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Resumen

La desigualdad en virtud del territorio es un factor que genera exclusion en la satisfaccion de
derechos de los habitantes de las zonas vulnerables o marginadas, como es el caso del acceso
a las tecnologias digitales, lo que se constata en varias partes del mundo, Latinoamérica y, por
supuesto, Colombia. Este estudio persigue demostrar cémo la desigualdad territorial es defi-
nitivamente un factor de discriminacion que merece prohibirse juridica y expresamente como
otros que ya lo estan: raza, religidn, afiliacion politica, ideoldgica, sexo, condicion econdmica,
entre otros. Se utiliza el fenémeno de brecha digital para constatar tal situacion, por cuanto las
diferencias en el acceso a las tecnologias, especialmente las mas recientes como el Internet
y sus distintas modalidades, son generadas, entre otras causas, por las diferencias entre te-
rritorios vulnerables y los méas aventajados. Para el logro del objetivo se manejaré la categoria
igualdad, discriminacion en general, luego la discriminacién territorial y, por ultimo, la brecha
digital, haciendo referencias a varios paises, entre los que se incluye Colombia. Se demuestra
la correlacién territorio y desigualdades tecnoldgicas que contribuyen a reforzar la tesis de
prohibicién constitucional y normativa en general del territorio como factor de discriminacion.
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Abstract

Inequality territory is a factor that generates exclusion in the satisfaction of the rights of the
inhabitants of vulnerable or marginalized areas, as is the case of access to digital technologies,
which is verified in various parts of the world, Latin America and of course Colombia. The study
aims to demonstrate how territorial inequality is a factor of discrimination that deserves to be
legally and expressly prohibited like others that already are: race, religion, political affiliation,
ideological, sex, economic condition, among others. The phenomenon of the digital divides
is used to verify this situation, since the differences in access to technologies, especially the
most recent ones such as the Internet and its different modalities, are generated, among other
causes, by the differences between vulnerable territories and the most advantaged ones. To
achieve the objective, the category equality, discrimination in general, then territorial discri-
mination and finally the digital divide will be managed, making references to several countries,
including Colombia. The correlation of territory and technological inequalities contributes to
reinforce the thesis of constitutional and normative prohibition in general of the territory as a
factor of discrimination is demonstrated.
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La brecha digital como expresion de la desigualdad
territorial: hacia la constitucionalizacién de Ronald Chacin Fuenmayor
la prohibicién de la exclusion territorial

INTRODUCCION

El territorio es relevante, el drea en que se habita, sean paises, departamentos, municipios y
hasta barriadas es un espacio donde se relacionan de manera grupal e individual las aspiracio-
nes y necesidades sociales, econdmicas, culturales, juridicas y, obviamente, la satisfaccién o no
de las mismas.

Como es harto conocido, existen territorios mas desarrollados, menos relegados en las politicas
publicasy, por otra parte, otros marginados, excluidos de medios de satisfacciéon de necesidades
y derechos, incluso basicos. Lo que hace evidente que es un factor de exclusién, pero a pesar de
esto, desde un punto de vista constitucional no es un aspecto prohibido expresamente, como si
lo son otros que atentan contra la igualdad y no discriminacién, como el sexo, la raza, la religidn,
la condicién econdmica, la afiliacidon politica, la ideologia, la filosofia, la edad, entre otros, tal
como lo prevén las constituciones democraticas del mundo occidental, como la de Colombia,
y tratados internacionales relevantes como la Convencién Universal de Derechos Humanos y la
Convencién Interamericana de Derechos Humanos, entre otros.

Se hace pertinente poner mas en evidencia la exclusion territorial sobre grupos y habitantes de
un territorio para contribuir a la prohibicién normativa referida; este trabajo quiere contribuir
con ello mediante el analisis de la categoria discriminacidn territorial, hecho social e individual
que afecta el acceso a satisfaccion de intereses, necesidades, servicios y, en consecuencia, de-
rechos, donde el territorio es un factor determinante, al igual que otros como la condicién eco-
némica, la edad, el nivel educativo, etc.

La brecha digital, segun los expertos, tiene varias dimensiones en cuanto a las diferencias tecno-
l6gicas: acceso, competencia, motivacion y aprovechamiento. A los efectos de este analisis, se
considerard, a modo de simplificacion, uno de los indicadores relevantes como lo es el acceso a
las tecnologias, concretamente, elinternet y sus aplicaciones.

La metodologia transita entre lo exploratorio y descriptivo; para ello se hace una investigacion
bibliografica, consistente enindagaciéon documental de doctrina sobre igualdad, discriminacién,
exclusion territorial y brecha digital; con respecto a esta Ultima se refieren varios trabajos reali-
zados con informacion de varios paises, como Espafia, Argentina y, obviamente, Colombia, don-
de también se incluyen relaciones juridicas referidas a normas e incluso jurisprudencia.

Finalmente, para el logro del fin perseguido, este trabajo ha sido dividido en cuatro partes
fundamentales: la igualdad y discriminacidn, la desigualdad territorial, la brecha digital en ge-
neral y, por ultimo, referencias de este fendmeno en los paises sefialados, donde destaca
especialmente Colombia.
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IGUALDAD

La igualdad, como una exigencia de justicia, es un concepto de gran importancia no solo en el
ambito juridico, sino en la ciencia politica, en la sociologia, en la economia y otras ciencias, por
significar una posicion humanizante de los fendmenos sociales. La historia no ha sido la excep-
cién, es asi como la igualdad ha sido el impulso o justificacidon de cambios sociales, econdémicos
y culturales, como la extension de derechos a todos los seres humanos, independientemente de
su condicién social, econdmica, raza, sexo, ideologia, religién, entre otros aspectos.

Estd muy interrelacionada la igualdad con la justicia; esta Ultima se considera como el valor mas
sublime del derecho, constituye su norte, y el mismo esta integrado, a su vez, por otros valores
como la libertad, la seguridad juridica, el bien comun, la solidaridad, la dignidad humana y la
igualdad. La idea de justicia se asume como la correcta distribucion de cargas y beneficios en la
sociedad, y para ello, esta distribucion tiene que ser igual para todos, es decir, la igualdad es un
requerimiento de la justicia, indiferentemente de los elementos por distribuir: salarios, bienes,
servicios, derechos, deberes, prestaciones individuales o sociales (Ross, 1963 y Rawls,1995).

El maestro escandinavo Ross advierte sobre la igualdad absoluta; si todos deben ser tratados
de la misma manera independientemente de la circunstancia o situacién en que se encuentren,
su estado civil, si es nifio 0 adulto, si es culpable o no de asesinato, entonces, esto no consistiria
en igualdad nijusticia. La igualdad, para que sea verdadera, justa, debe considerar cada una de
estas distinciones, de lo contrario, eltratoigualitario no seria relevante para ser considerado un
valor o principio juridico. Igualdad y, por lo tanto, justicia, siguiendo a Ross (1963), significa que
nadie de forma arbitraria, es decir, sin justificacion razonable para ello, sea tratado de manera
distinta al trato que se le brinda a cualquier otra persona.

SOBRE LA DISCRIMINACION COMO ESENCIA DE LA IGUALDAD

Es por ello que dentro del concepto mismo de la igualdad es inherente la no discriminacion, es
decir, que nadie de manera injustificada sea tratado de forma diferente, o sea, se utilicen crite-
rios que no son relevantes sino excluyentes o relegatorios, como raza, sexo, religién, condicién
social y econdmica, ideas politicas o filoséficas, entre otros, prohibidos en tratados internacio-
nalesy en las constituciones de la mayoria de los Estados con formas de gobierno democréticas
como Colombia.

La discriminacién consiste en dar un trato de inferioridad y diferenciacién a una persona o grupo
de personas por razones como raza, sexo, religion, preferencia politica y edad; es diferenciar,
excluir, en el sentido de limitar los derechos y libertades (Rodriguez Zepeda, 2007).
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En este sentido, la discriminacién se interpreta como una limitacién injusta a las personas en cuan-
to a sus libertades y protecciones fundamentales, a la participacion social y politica y a un sistema
de bienestar adecuado a sus necesidades” (Rodriguez Zepeda, pp. 65-66).

La ausencia de discriminacién es garantia de igualdad, en efecto, el articulo 7°. de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 establece que:

Todos [los seres humanos] son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta De-
claracién y contra toda provocacioén a tal discriminacién.

Por ello es muy relevante la afirmacion del articulo “... sin distincion alguna...”, es decir, sin discri-
minar o tratar de manera inferior a ningun ser humano.

Rodriguez Zepeda (2007) insiste en la existencia de un elemento sustancial de la discriminacién,
consistente en el desprecio, estigma o prejuicio negativo culturalmente formado, sistematicoy
extendido, que genera un trato inmerecido y por consiguiente, una desventaja que tiene como
consecuencia de manera deliberada o no, lesionar derechos y libertades fundamentales.

El derecho a la no discriminacion es individual, pero destaca en muchos casos el elemento co-
lectivo de la discriminacidn, porque existen grupos o personas de ciertos grupos especialmente
vulnerables o susceptibles de actos de discriminacién, ser rechazados y limitadas sus libertades
fundamentales.

La distincidn o trato inferior tiene que ser injustificado (Ross, 1963)por ejemplo, en el caso de
un grupo de delincuentes condenados, segun la ley pueden tener limitaciones a su libertad y
derechos politicos, o la persona que es rechazada en un trabajo no por ningun prejuicio, sino que
no se ajusta al perfilbuscado o no tiene la competencia para el cargo. En esos casos, la distincion
no es discriminacién, por ser justificada.

Dentro de los tipos de igualdad se parte de laigualdad formal y la igualdad material; desarrollan-
do ambos tipos se tiene que la igualdad formal hace referencia a la igualdad ante la ley, como
exigencia de la generalidad del derecho, toda persona debe ser tratada de manera igual, en las
mismas circunstancias, por la exigencia de que estd regida bajo el mismo ordenamiento juridico.
Es la garantia de que todos los ciudadanos estén sometidos a las mismas reglas y 6rganos ad-
ministrativos y jurisdiccionales. Es el reconocimiento a todos de la cualidad de ciudadano o de
persona; la ley tiene que aplicarse a todos sin que existan ningun tipo de personas dispensadas
de ese trato. Es laigualdad de trato juridico para las personas en circunstancias sustancialmente
iguales (Pérez Lufio, 2006).
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Siguiendo al mismo autor, la igualdad material implica la idea de equiparacién de individuos en
distintas circunstancias mediante el equilibrio de bienes y situaciones econdémicas y sociales, es
la igualdad del mayor nimero de individuos en el mayor nimero de bienes. La igualdad implica
también la equiparacién por convencién, declarando la igualdad ante elementos distintivos que
no son relevantes para la aplicacidn de la ley, es la manera de excluir la discriminacion.

Enresguardo de laigualdad, esimportante evitar equiparar arbitrariamente situaciones diferen-
tes o por el contrario, establecer arbitrariamente distinciones que no son relevantes, en este
sentido, Pérez Lufio (2006) afirma que laigualdad absoluta genera el uniformismo, tratar casos
distintos de la misma manera, lo que produce una injusticia. La igualdad entonces no puede ser
absoluta, tratar casos diferentes como si fueran iguales, produciendo consecuencias injustas
por no considerar diferencias sustanciales significativas que justifican un trato distinto, siempre
y cuando sea mas favorable.

La igualdad, para que sea un elemento de la justicia, debe desechar diferenciaciones arbitrarias
o no justificables, que son las tipicas prohibiciones de las clausulas constitucionales que esta-
blecen el principio de igualdad y no discriminacién para garantizar el valor de la igualdad y ex-
pandirse en la concepcidn y efectividad de los derechos humanos, como o son la raza, el sexo,
la condicién social, la religion, entre otros, que generan tratos diferenciadores menos favorables
que al resto de la poblacion. La igualdad tiene como un elemento en su definicién la ausencia
de discriminacién, mas no de diferenciaciones justificadas®. La igualdad en términos de cldusulas
constitucionales, tematica central de esta investigacion, Diaz de Valdez (2015, p. 154) la deno-
mina “lgualdad constitucional”, que debe establecerse en las cartas fundamentales y leyes que
desarrollan estos elementos:

o lIgualdad general, que se identifica con la igualdad formal ante la ley como consecuencia de
la generalidad del derecho, de estar todos por igual sometidos a un ordenamiento juridico.

o lgualdad como Proteccidon de Bienes Publicos Importantes (Derechos Fundamentales), que
implica no proteger la igualdad como tal sino vincularla al uso y disfrute de los derechos fun-
damentales, como la igualdad de acceso a la participacién politica, al disfrute del libre transi-
to, entre otros.

o Igualdad como no discriminacién por factores asociados a la pertenencia a ciertos grupos,
relacionados con aspectos como religiéon, edad, sexo, raza, entre otros.

1 Existirén diferencias justificadas en virtud del mérito, de la experiencia, de las aptitudes, entre otros, tal
como lo explica Ross (1963, pp. 261-280).
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o Laigualdad como obligacion positiva de promover la igualdad de oportunidades (y), se refie-
re aldeber del Estado de remover los obstaculos que dificultan laigualdad de acceso a ciertos
bienes, ventajas o derechos, como la designacion en un concurso a un cargo por credenciales
abiertos a los ciudadanos que cumplan con determinada preparacion, donde el acceso a la
educacidn es vital, siendo en muchos casos la gratuidad, subsidios o beneficios en razén de la
minusvalia econdmica una medida legitima para lograr una educacién de calidad.

Con respecto a la Constitucién Politica de 1991 en el articulo 5 se establece la igualdad en la
proteccién de los derechos fundamentales, y en el articulo 13, la igualdad ante la ley o general
y la prohibicién de discriminacion por razones de sexo,raza, origen familiar o nacional, lengua,
religion, opinidn politica o filoséfica, asi mismo, al final del mismo articulo se consagra la igual-
dad positiva en virtud de establecer el deber del Estado de proveer las condiciones para que la
igualdad sea efectiva y proteger especialmente a las personas por sus condiciones econémica,
fisicay mental. Asi mismo, la Declaracién universal de los Derechos Humanos de 1948 establece
el principio de igualdad y no discriminacion en sus articulos 1y 2; también la Convencion Ameri-
cana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José, suscrita en 1969, ratificada por Colombia en
1972 y puesta en vigor en 1978, establece en el articulo 1.1:

Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades re-
conocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su juris-
diccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social. (Negrillas agregadas)

Y el articulo 24: “Igualdad ante la Ley. Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuen-
cia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley”. Ademas, el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos, suscrito en 1966, ratificado por Colombia en 1968 y en
vigor desde 1976, establece en su articulo 2.2:

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
gue en él se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cual-
quier otra condicion social.

También, el pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, suscrito en
1966, ratificado por Colombia en 1969y en vigor desde 1976 prevé en su articulo 2.2:

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian, sin discriminaciéon alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
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opinioén politica o de otra indole, origen nacional o social, posiciéon econdmica, nacimiento o cual-
quier otra condicidn social.

El articulo 2.1 prevé la obligacién de los Estados de establecer progresivamente medidas para
que estos derechos sean efectivos.

SOBRE LOS TIPOS DE DISCRIMINACION

Enfatizando en la igualdad como no discriminacién, se plantean precisamente sus tipos?,
los cuales deben prohibirse en un Estado de derecho: los tipos de discriminacién (directa,
indirecta e interseccional):

La discriminacion directa tiene lugar cuando se hace una distincion expresa entre grupos de
personas, la cual da como resultado que los individuos de algunos grupos tienen menos capaci-
dad para ejercer sus derechos; por ejemplo, una ley que exige que las mujeres, y no los hombres,
aporten pruebas de un determinado nivel educativo como condiciéon indispensable para ejercer
su derecho al voto; esto constituira discriminacién directa por razén de sexo.

La discriminacién indirecta tiene lugar cuando una ley, una politica o una practica se presenta
en términos neutrales (es decir, no hace ninguna distincion explicita) pero también perjudica de
modo desproporcionado a un grupo o grupos especificos. Por ejemplo, una ley que exige que
todas las personas presenten pruebas de un determinado nivel educativo como requisito previo
para ejercer su derecho al voto; esto tendra un efecto discriminatorio indirecto sobre cualquier
grupo que tenga menos probabilidades de haber alcanzado ese nivel educativo (como los gru-
pos étnicos desfavorecidos o las personas de menor condicion econdmica).

La discriminacion interseccional ocurre cuando varias formas de discriminacién se combinan'y
dejan a un grupo o grupos especificos ya en situaciones de desventaja, en otra situacién de des-
ventaja aln mayor; por ejemplo, la discriminacién contra las mujeres en muchos casos supone
que a ellas se les pague menos que a los hombres por el mismo trabajo. La discriminacién contra
una minoria étnica suele comportar que a las personas que forman parte de ella también se les
pague menos que a otras personas por el mismo trabajo. Cuando las mujeres pertenecientes
a un grupo minoritario reciben un salario inferior al de otras mujeres, y al de los hombres del
mismo grupo minoritario, sufren discriminacién interseccional debido a su sexo, géneroy origen

2 Véase: Amnistia internacional (2022). Discriminacion. Sitio web: amnesty.org y disponible en el link:
https://www.amnesty.org/es/what-we-do/discrimination/, fuente analizada sobre esta parte de los ti-
pos de discriminacion.
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étnico. Amnistia Internacional también advierte y presenta datos empiricos actuales de varios
paises, precisando sobre las formas de discriminacién: por género, grupos étnicos y castas, mi-
grantes (xenofobia), con los grupos y discapacitados (Amnistia Internacional, 2022).

Sobre la discriminacién estructural: la discriminacion estructural o “desigualdad estructural” in-
corpora “datos historicos y sociales” que explican desigualdades de derecho (de jure) o de hecho
(de facto), como “resultado de una situacién de exclusién social o de ‘sometimiento’ de grupos
vulnerables por otros, en forma sistematica y debido a complejas practicas sociales, prejuicios y
sistemas de creencias” (Alegre y Gargarella, 2007). Conforme a Pelletier Quifiones, la discrimi-
nacion estructural puede presentarse en una zona geografica determinada, en todo el Estado o
en la regidn (Pelletier Quifiones, 2014).

En otras palabras, los grupos contextual o histéricamente excluidos o en desventaja comparten
un rasgo comun que los identifica: existe una historia de discriminacion, de prejuicios sociales
negativos contra dichos colectivos, susceptibles de ser reforzados por la normativa, lo cual “dis-
minuye la posibilidad de defensa de los intereses del colectivo” (Giménez Gluk, 2004).

En este sentido, es pertinente destacar el concepto de exclusion como aquellos mecanismos
que despojan a personas o grupos de personas de la titularidad y ejercicio de los derechos socia-
les o un proceso que relega a gran parte de la poblacidn de oportunidades econémicas (Toledo
y Romero, 2007).

LA EXCLUSION DE LOS HABITANTES DE UN TERRITORIO

Envirtud de las clasificaciones planteadas, todas pertinentes y justificadas porque atentan con-
tralaigualdady dignidad del ser humano, se aprecia, no obstante, un aspecto o factor que no es
tomado en cuenta, al menos por la mayoria de las tipologias de las discriminaciones, cuando se
desarrolla la tematica de la igualdad, la referida al lugar, regién, ciudad o municipio, que dentro
de una misma nacion constituye una causa importante de discriminacion, que de manera antici-
pada esta investigacion sugiere denominarla “Discriminacion territorial”, no solo se refiere a
las desigualdades territoriales como consecuencia de los diferentes niveles de desarrollo, sino
también cémo éstas afectan alindividuo o grupos de habitantes que terminan con menos opor-
tunidades por pertenecer a una regiéon de mucha pobreza y necesidades que les impide optar
por mejores condiciones de vida, el acceso a bienes y servicios, el ejercicio de derechos funda-
mentales e, incluso, el derecho a tener instituciones que satisfagan sus necesidades.

La desigualdad territorial se refiere a territorios heterogéneos, resultado de un factor dispar de
asentamiento, acompafado de un desequilibrio de distribucién de las riquezas y las oportunida-
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des de bienestar material; por eso hay territorios con dindmicas exitosas en desarrollo territorial,
mientras que otros no logran salir de la trampa del estancamiento, niveles de pobreza altos y
persistentes (CEPAL, 2016). gran peso sobre la magnitud y reproduccién de estas en distintos
ambitos del desarrollo social, ya que es el lugar con ciertas caracteristicas limitantes como es-
casez de servicios publicos, actividades econdmicas, entre otros, perjudicando no solo tanto en
su conjunto o comunidad de habitantes, sino también a las personas que viven en territorios
rezagados (Czytajlo, 2017).

Para seguir explicando esta categoria de desigualdad territorial se parte de la relevancia que
tiene el territorio para las personas o grupos de personas que viven en él. En este sentido, Toledo
y Toledo (2007) sefialan sobre la importancia del territorio:

o Es un espacio socialmente construido que incluye aspectos fisicos, socioeconémicos
y culturales.

o Es el lugar de vida, de grupos o individuos y sociedades, en el que se plasman la evolucion
politica, social y econémica de la sociedad.

o Eselespacio donde se manifiesta la gestidn social de los gobiernos y comunidades.

o Eselespacio vivido, afectivo, cercano que puede ser menor a las circunscripciones normales,
donde los individuos manifiestan un sentido de pertenencia.

o Eslaapropiacion del espacio individual o colectivamente donde se evidencian fendmenos de
agregacion, exclusion y segregacion.

En efecto, el lugar si importa, las desigualdades por territorios generan, reproducen o agravan
las desigualdades de diversos tipos, porque existen territorios rezagados donde hay poco desa-
rrollo, condiciones muy precarias para el logro del bienestar, como el acceso a los servicios publi-
cos basicos, carretera, servicios de salud, entre otros, es decir, hay mas pobreza: pobreza como
necesidad, vinculada a la privacién de ciertos bienesy servicios requeridos para vivir y funcionar
como miembros de la sociedad (Cepal, 2016).

Como se ha planteado, “el lugar de nacimiento o residencia determina oportunidades y condi-
ciones socioecondmicas, incide en larealizacion de los derechos politicos, econdmicos y sociales
y puede ser una fuente de discriminacién en si, como pueden ser el género, la raza o la religién”
(ILPES, 2012, p. 12).

Es precisamente en el territorio donde se cristalizan, conectan y entrecruzan las desigualdades
sociales analizadas... y donde ocurre la reproduccién intergeneracional de la pobreza. Ademas,
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algunos de los grupos poblacionales que experimentan en forma mas severa las desigualdades y
las privaciones de derechos (en especial los pueblos indigenas, pero también en algunos casos los
afrodescendientes), tienden a concentrarse en los lugares rezagados. Concebir al territorio como
un eje estructurante de las desigualdades sociales no equivale a un determinismo geografico, es
decir, no se busca atribuir a la localizacién geografica un efecto directo y causal, puesto que mas
relevante que el espacio en si es la estructura social que en él se asienta y las relaciones que se
generan con otros territorios (CEPAL, 2016, pp. 62-63).

La CEPAL, en el mismo estudio de 2016, presenta una radiografia de varios paises latinoame-
ricanos donde se demuestra la falta de recursos, servicios, altos niveles de pobreza de ciertas
ciudades, provincias o regiones dentro de un mismo Estado, con niveles inferiores al promedio,
en el caso colombiano se muestra la region del Choco (Cepal, 2016, p. 65).

Las desigualdades territoriales han sido un tema muy reiterativo y notorio en las ciencias, so-
ciales; asi mismo ha sido tema de cumbres mundiales, politicas de organismos internacionales
como el Banco Mundial, entre otros (Aché Aché, 2012). Y larazdn de esto es porque generan dis-
funcionalidad en los territorios y, en consecuencia, conforme a Wilkinson y Pickett (2009), de-
terioran las relaciones sociales por pérdida de confianza en la vida comunitaria y en el liderazgo
politico; impide la formacidn de capital social e institucional, la esperanza de vida es menor, asi
como la escolaridad, mayor tasa de delincuencia y muy baja movilidad social. Las consecuencias
de esto son nefastas porque afecta la estabilidad social y politica: estas exclusiones son terrenos
fértiles para el crecimiento del terrorismo, el fanatismo y el crimen, es decir, pueden atentar
contra la convivencia pacificay democratica (Aché Aché, 2012 y Gorvachov, 2011).

Al excluirse territorios de las necesidades bdasicas, sus habitantes tendran sus menos oportuni-
dades para llevar a cabo la satisfaccién de derechos y libertades para realizar proyectos de vida
individuales y colectivos; esto ha sido reiterado por Gdmez y Duque (1998), en el sentido que
las libertades no se entienden solamente como aquellas consagradas en los derechos civiles y
politicos, sino también las referidas a los derechos econdmicos, sociales y culturales, porque
constituyen la manera basica de desarrollar las capacidades a las que se tiene derecho (Sen,
2000). Muchos de los grupos o individuos que viven en estas condiciones estdn muy conscien-
tes de ello, y por ello, el clasico éxodo dentro de los mismos paises desde los &mbitos rurales a
las ciudades, por cuanto se ha demostrado que la exclusidn territorial de las zonas del campo es
comun y reiterada en la pobreza de los paises latinoamericanos y en otros ambitos mundiales.
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BRECHA DIGITAL Y TERRITORIO

Con el proposito de demostrar la influencia del territorio en la exclusién de grupos e individuos,
se ahondard en la categoria brecha digital y los factores que influyen en la misma, entre los cua-
les el territorio es uno de los principales.

Conforme a Vega-Almeida (2007), la brecha digital se trata de un problema asociado estrecha-
mente a las revoluciones “tecnoldgicas”, expresado en la dificultad de la mayoria de acceder a
las tecnologias nuevas o emergentes y a los recursos capitales para ello.

Para esta autora, no es un problema nuevo, siempre se ha evidenciado a lo largo de la historia
la evolucién tecnoldgica, nuevas tecnologias; muchos la disfrutan y utilizan y otros no; es un
problema que tiene que renombrarse segun cada época por las cualidades de la tecnologia que
varian con en el transcurso del tiempo.

Sinembargo, en la compleja realidad reticular y digital, donde se ensanchan cada dia mas las bre-
chas econdmicas y sociales, la atencion unanime se focaliza en ese espacio de exclusién extenso
y profundo denominado “brecha digital”. Es el resultado de las desigualdades econémicas y so-
ciales de redes de individuos y grupos en una sociedad que se focaliza en el aspecto tecnolégico.

Gdémez Navarro et al. (2018), en lo referente a la brecha digital, hacen mencién del dmbito glo-
baly en el interior de los paises; para ellos, el surgimiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) y sus potenciales beneficios se han producido principalmente en un
pequefio numero de paises desarrollados, lo cual ha generado “brechas tecnolégicasy sociales”
gue no solo limitan la apropiacion social de estas tecnologias entre naciones, sino lo interno de
estas y entre los grupos sociales.

Es un fendmeno complejo de elementos politicos, econémicos y sociales y muy relacionados
con problemas estructurales en la sociedad global de pobreza, exclusion de grupos sociales,
desempleo o precariedad laboral y otros factores (Reygadas, 2008).

La Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2001)) la define como la
brecha o diferenciacion entre individuos, hogares, negocios, areas geograficas, niveles socioe-
condmicos de oportunidades de acceso a las TIC y su empleo para gran variedad de actividades
que con estas se pueden lograr .

Existen cuatro modalidades de brecha digital, en lo referente al acceso o apropiacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: 1) diferencias en el acceso motivacional
o interés en el uso de las nuevas tecnologias, donde convergen aspectos sociales, culturales,
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mentales, psicoldgicos y econdmicos; 2) diferencias en el acceso fisico o apropiacién material o
uso referido al hardware, software, redes y aplicaciones de las nuevas tecnologias; 3) la alfabeti-
zacion digital, la capacitacion, referida a la educacion para adquirir competencias y habilidades
digitales, y &) las oportunidades significativas de uso, es decir, la posibilidad de utilizacién para el
logro de mejoras en la situacién personal, como en el aspecto laboral, social, econdmico, entre
otros (Gémez Navarro et al., 2018).

Alva de la Selva (2015) haidentificado varias dimensiones de apropiacién social de las TIC, siendo
la brecha digital el producto de las diferencias de esta apropiacion en cada dimensién o ambito:
1) tecnoldgica: provision de infraestructura; 2) socioecondmica: las diferencias entre los distin-
tos niveles sociales y econdmicos para acceder y emplear las TIC; 3) sociocultural: se refiere al
uso, socializacion y significacion de las nuevas tecnologias en los distintos grupos sociales; &)
subjetivo, individual o personal, con respecto a las actividades que realizan las personas con las
TIC, para qué la utilizan, qué Util y creativo es su uso; 5) praxioldgica: relativo no solo al acceso
sino a las habilidades digitales para emplearlas, llegando a ser fundamentales en sus actividades
cotidianas, formando parte de su socializacidn, y 6) politica: se refiere a las diferencias en las
acciones de los gobiernos que promueven la generacidn, acceso y uso de las nuevas tecnologias
en diversos espacios o contextos sociales y culturales. Debiendo fomentar esas acciones en to-
dos los niveles, incluyendo los grupos, territorios y personas excluidas.

Di Virgilio y Serrati (2022) relacionan este fenémeno con los territorios de las ciudades y sus
habitantes; en efecto, la brecha digital emerge como una limitante para el acceso y uso efectivo
de la tecnologia, limitando, por ello, las posibilidades que tienen ciudades y ciudadanos de de-
sarrollar y gestionar gran parte de su vida cotidiana en los nuevos entornos digitales. Entre los
factores que estos autores sefialan como determinantes en la diferenciacion y uso de las tecno-
logias y dispositivos electronicos figuran el sexo, la edad y el territorio.

Para probar la influencia del territorio en la exclusién o divisiones tecnoldgicas y digitales, los
autores realizaron un trabajo en el que consideraron el territorio de Buenos Aires en dos partes:
El Gran Buenos Aires (GBA) y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), evidenciando que en
cada una de estas subregiones existen grandes desigualdades y diferencias, especificamente
entre los sectores norte y sur de cada una de ellas. Donde existe un norte con mejores condicio-
nes sociales y de ingreso, frente a un sur empobrecido. A esto lo denominan una “Segregacion
espacial”, los territorios son habitados de manera desigual en virtud de las clases sociales, lo cual
afecta el uso de las tecnologias.

Para los autores, esta distribucion es propia de Latinoamérica, donde existe una zona metropo-
litana con esas caracteristicas, desigualdades marcadas entre diversos territorios no solo en lo
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que respecta a la clase social, sino a los servicios basicos, como agua, electricidad, sequridad, y
también la tecnologia, que pretenden demostrar en su trabajo. En efecto, valiéndose de traba-
jos realizados por el software MAUTIC 2019, demuestran que tanto el uso del mévil o celular y el
ordenador, tanto en el GBA y el CABA, en los sectores sur es de 60-70 % y en los sectores norte,
de 80 a 100%. También evidenciando la influencia de los grupos de edades y el nivel educativo,
vinculados también a los niveles de ingreso®.

Para Cuesta (2022), la brecha digital se refiere a la diferencia de oportunidades a la hora de ac-
ceder ainternet o en general a las nuevas tecnologias, siendo un factor de exclusién social; para
esta autora, las personas sin conocimientos tecnoldgicos y digitales pierden oportunidades para
mejorar su bienestar personal.

La autora realiza un breve andlisis de la situacion en Espafia y manifiesta que mas de un tercio,
es decir, 35,2 % hogares espafioles, tiene lo que denomina “apagon digital”, lo que se traduce
en 1,8 millones de hogares que sufren la brecha digital de manera cotidiana o habitual; entre
los factores que influyen para esta exclusidn se encuentran: personas mayores de 65 afos, las
gue viven solas, pero también algunas personas jévenes y los que viven en la poblacién rural,
destacandose por ello en este pais también el factor territorial.

La autorareitera la brecha digital en los jovenes, que perdieron muchas oportunidades educati-
vas para recibir clases durante la pandemia de Covid-19; es decir, es importante para el mante-
nimiento de una vida mas digna, y en la actualidad es un canal importante de comunicacién, lo
sigue siendo en el dmbito educativo, laboraly, asi mismo, en el social.

Es muy importante que los jovenes tengan también competencias digitales para aprender a uti-
lizar los dispositivos de forma Util y también responsable, a fin de que sea una herramienta y no
una distraccién para el cumplimiento de sus deberes y, asi mismo, tengan pensamiento critico
frente a ellas, debiendo discernir en lo que es veraz o no es informacion cualificada o desinfor-
macién, lo que redundara en elempleo de las tecnologias para mejorar su aprendizaje educativo
(Cuesta, 2022).

La diferencia de acceso a las TIC, segun Bautista Murillo (2021), durante la pandemia de Covid-19
destaca la importancia que tuvo como mecanismo de adaptacion, de favorabilidad, para conti-
nuar con el acceso a la educacién, el cumplimiento del trabajo, acceder a servicios de atencién
remota a la salud, e incluso tramitar beneficios de la seguridad social; eso por un lado y, por el
otro, los que se encuentran en vulnerabilidad, que no cuentan con las herramientas tecnolégi-

3 Para mayor abundamiento al respecto consultar Di Virgilio y Serrati (2022, pp. 1-39).
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cas y digitales y, por ello, tienen limitaciones en el ejercicio de sus derechos y dificultades en la
adaptacion social. Sectores sin acceso a tecnologia con dificultades en la continuacién de sus
estudios durante la pandemia y en la realizacion de sus trabajos, teniendo que exponerse a la-
bores en la calle, con el riesgo de contagiarse y recibir multas. La pandemia puso de manifiesto
las diferencias que ya existian, pero las hizo mas visibles en el &mbito tecnoldgico y digital y que
lamentablemente contindan.

Destacando el factor territorial en esta brecha o exclusién digital; esto se pone de manifiesto,
segun Cuesta (2022), por la situacion en la que se encuentran los territorios rurales, en este
caso considerando a Espafia. Aunque las areas rurales representan el 84 % en este pais, solo
concentran un 16 % del total de la poblacién; en estas zonas, muchas personas no tienen buena
conexion ainternet o, si la tienen, no es un acceso ilimitado, mientras que otros no cuentan con
los dispositivos tecnoldgicos indispensables para comunicarse. Las personas de este territorio,
alrededor de 7.618.405 personas que habitan en los espacios rurales, de un total de 47.615.034
de habitantes de Espafia en 2022, segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
tendran problemas para acceder a la educacion on line, al teletrabajo y tramitar asuntos admi-
nistrativos que se hacen en muchos casos por via digital.

Canon et al (2006) parte ademas del concepto competencia digital para esbozar el de brecha di-
gital; en efecto, competencia digital es el uso eficaz de las TIC en los &mbitos laboral, educativo,
recreacionaly en la participacion ciudadana, siendo la brecha digital la expresion de las carencias
para usar eficazmente las TIC en esos espacios, es decir, no solo es la falta de acceso a las mismas,
sino la ineficacia en la competencia digital.

Estas diferencias en acceso y competencia generan desigualdad de oportunidades en el acceso
a la informacién, el conocimiento y la educacion, es decir, un efecto de exclusion, de privacion
de la posibilidad de progreso social, econdmico y humano que potencialmente ofrecen las TIC
en paises, individuos y también en comunidades y culturas (Serrano y Martinez, 2001 y Rogers,
2003). En estos contextos, la falta de educacion influye en la carencia de competencias vy, asi
mismo, esto genera bajos niveles cognitivos y educativos que se pueden lograr con el adecuado
uso de las TIC (Martinez Lépez, 2020).

Entre los factores excluyentes de la brecha digital, Cafidn et al. (2016) al lado de la edad e ingre-
sos destacan también la influencia del territorio, localidades geograficas totalmente privadas de
accesoalas TIC.

Sobre el territorio, Bautista Murillo (2021) sefiala diferencias socio-espaciales y algunas varia-
bles relacionadas como el nivel de ingresos y las actividades econdmicas.
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El autor comprueba, haciendo un analisis fundamentalmente en la época de la pandemia de
Covid-19 en Argentina“, la marcada diferencia en el acceso a la tecnologias, que discriminaban
también el alcance de derechos atendiendo a personas que viven en ciertas provincias, sectores,
ciudades o barrios que estédn en condiciones de desventajas sociales permanente, lo cual afecta
el principio de igualdad previsto en las constituciones del mundo occidental y en las convencio-
nes de derecho internacional de los derechos humanos.

Se afecta la igualdad estructural o robusta planteada por Saba (2016), consistente en la ne-
cesidad de garantizar una igualdad real y fundamental para los grupos desventajados en
la sociedad, en este caso, los afectados por la brecha digital situados en determinadas areas
territoriales marginadas.

Esto tiene consecuencias en la responsabilidad u obligacion del Estado de establecer y aplicar
politicas publicas adecuadas y con medidas especiales con el fin de desmantelar las condiciones
gue generan esta desigualdad en el acceso a las nuevas tecnologias (Bautista Murillo, 2021).

Es decir, que no solo el Estado ni la sociedad civil deben plantear la situacién de vulneracién
de derechos, sino la necesidad de restablecer y reivindicar el goce de los mismos, asegurar de
manera progresiva el acceso mas amplio a las TIC, el diagndstico, y es lo que destaca Bautista
Murillo (2021); es positivo en el sentido de obligar al Estado para que disefie y aplique politicas
publicas para el aseguramiento de la disminucion de esas desigualdades que afectan el ejercicio
de derechos.

REFERENCIAS SOBRE LA BRECHA DIGITAL EN COLOMBIA

En lo que respecta a Colombia, en los afios 90 se aprecia una desigualdad importante entre las
realidades rurales y urbanas, por cuanto la pobreza se multiplicaba en las zonas rurales y por
ello son discriminados sus habitantes, que tienen que soportar el estigma de encarnar el atraso
al poseer la cultura tradicional de las sociedades premodernas, con poca tecnologia y muchas
deficiencias en los servicios publicos (Gomez Jiménez, 2003).

Asimismo, la administracidn estatal ha discriminado el campo en favor de las zonas urbanas, por
varias razones, segun Gémez Jiménez, 2003:

4 Para mayor abundamiento sobre las diferencias territoriales en el acceso a las TIC en Argentina puede
consultarse Bautista Murillo (2021).
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o Por estar dvida de mostrar resultados nacionales mas ventajosos, relega a las zonas rurales.
o Lapoca capacidad de incidir en las tendencias nacionales, por ser zonas menos pobladas.
o Por las dificultades espaciales de acceso, que se acrecientan por el mismo abandono estatal.

Para esa época, en cuanto a la diferencias de ingresos, estas resultan muy significativa, tres ve-
ces mayores en las zonas urbanas que en las rurales; en efecto: el 10% mas rico de la zona urbana
tenia 3 veces mas ingresos que los mas ricos de la zona rural, y también, en el otro extremo, los
sectores mas pobres de las zonas urbanas tenian tres veces mas ingresos que los mas pobres de
las zonas rurales, nimeros que se mantuvieron para el aflo 2000, segun datos de la Direccion
Nacional de Planeacion 2001.

Encuanto adatos recientes de la brecha digital, consistente en la exclusién de personas de capa-
cidady accesoy disfrute de las TIC, concretamente elinforme delindice de Brecha Digital Regio-
nal de 2020, publicado por El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

La falta de acceso material a las tecnologias digitales es del 85 al 92 % en los departamentos de
Vichada, Guainia, Vaupés, Amazonas, Putumayo y Chocd. Asi mismo, las dificultades de acceso a
las TIC son de 78 a 85 % en Arauca, Guaviare, Caquetd, Narifio, Cauca, Cérdoba, Sucre, La Guajira
y San Andrés.

Como se aprecia en estos casos mas graves de brecha digital, poco acceso a las tecnologias
digitales, son comunidades apartadas, fronterizas, rurales y dispersas, lo cual contrasta con las
zonas urbanasy en las cabeceras, donde la falta de acceso es notablemente menor, tales son los
casos de Cundinamarca, Antioquia, Santander y Atlantico, con el rango de 56 a 63 %, es decir,
hasta 30 % de diferencias con los departamentos con mas desigualdad; no obstante, en los re-
feridos territorios donde se reduce la brecha digital, el porcentaje es importante, por cuanto en
promedio poco mas de la mitad no tiene acceso a las tecnologias digitales, conforme elinforme
Mintic 2020.

En cuanto a la brecha digital por regiones, en el mismo informe 2020, los casos mas preocupan-
tes se registran en Amazonia, Orinoquia y Pacifica, con el rango del 77 a 82 % de falta de acceso
material a las tecnologias; también las zonas del Caribe y parte de la region Andina, 72 al 77 %.

En 2021, considerando el informe de brecha digital del Mintic publicado en julio de 2022, titula-
do “Indice de Brecha digital Regional: Resultados 2021”, este toma en cuenta precisamente el
indice de brecha digital en Colombiay por cada departamento, no considerando porcentajes de
conexion, ni la discriminacidn por regiones como el estudio de 2020; no obstante, ilustra sobre
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la situacién de acceso digital, uso y disfrute de las nuevas tecnologias en Colombia en el mismo
afo 2021 por medio del referido indice®.

Por cuanto a los fines de simplificar e ilustrar los resultados de la brecha digital en Colombia, se
reitera que se considera el indicador de Acceso Material, en el cual destaca como el departa-
mento de menor acceso y mayor indice de brecha digital Vaupés, con 0,918; y sucesivamente,
en orden decreciente pero con alto indice y entre los Ultimos trece departamentos con acceso
material, siguen: Vichada: 0,9118; Guainia: 0,8487; Amazonas: 0,8136; Chocd: 0,7903; Putu-
mayo: 0,7219; Guaviare: 0,685T; Cauca: 0,6796; La Guajira: 0,6735; Arauca: 0,6492; Cérdoba:
0,6311; Narifo: 0,6226 y Sucre: 0,6217.

Como se aprecia, la mayoria coincide con los departamentos con menor conexién de 2020, a
pesar de poder existir una mejoria en cada uno. Los departamentos con menor acceso muchos
son apartados, fronterizos, con mas zonas rurales.

Por contraste, las zonas o departamentos mas aventajados en conexién, con menor brecha digi-
tal, es decir, con menor indice, los encabezan, de menor a mayor, es decir, de mayor a menor co-
nexién, pero siempre entre los 10 primeros departamentos con méas conectividad digital: Bogo-
ta: 0,3496; Valle del Cauca: 0,4115; Risaralda: 0,4237; Cundinamarca: 0,4448; Quindio: 0,4714;
Meta: 0,4752; Atlantico: 0,4754; Santander: 0,4766; Antioquia: 0,4782 y Caldas: 0,04786. Son
departamentos donde se encuentran las ciudades mas urbanizadas, menos apartadas y estan las
cabeceras, muchos delinterior del pais.

Asi mismo, en el comunicado de prensa del DANE de 2022 sobre la encuesta de tecnologias de
informacién y comunicacion en hogares, concretamente en lo que respecta a conexién a inter-
net (ENTIC Hogares de 2021), publicado el 28 de julio de 2022, se sefialan que la proporcion de
hogares con conexion ainternet en el total nacional fue de 60,5 %, en cabeceras 70,0 %y en los
centros poblados rurales y dispersos 28,8 %.

Discriminando por departamentos se tiene en el mismo estudio que las zonas (departamentos)
con menos acceso a internet, del 4, 6 al 29,1 %, en porcentajes de conexion son: Vichada: 4, 6;
Vaupés: 10, 6; Chocd: 14, 6; Amazonas: 16,7; Guainia: 24,1; La Guajira: 28, 6 y Putumayo: 29,1.

5 Elindice de Brecha Digital (IBD) es el calculado como complemento del indice de Acceso Digital (IAD), el
cual oscila entre 0y 10; por lo tanto, el IBD se calcula de la siguiente manera: el valor maximo que pueda tomar
el IAD, menos el valor real del IAD, da como resultado el IBD, el cual oscilard entre O y 10 (véase Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2016).
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En contraste con los departamentos con mayor acceso a internet en porcentajes son: Bogota:
81, 5; Valle del Cauca: 79,0; Risaralda: 72,8; Tolima: 67,00; Caldas: 66,8; Boyaca: 64,3; Santander:
64,1; Norte del Santander: 63,4; Meta: 63,2; Quindio: 63,0; Cundinamarca: 60,8; Antioquia: 60,8;
Atlantico: 60,7y Caqueta: 60, 5.

Como se puede constatar, se presentd un incremento en conexién a internet, tecnologia digital
fundamental con respecto al informe 2020. Aspecto que destaca el comunicado del DANE del
21 de septiembre de 2021, que expresa: “Colombia avanza en su meta de estar conectada en un
70 % en 2022: DANE”.

En el mismo texto se sefala que el DANE reveld que en 2020 se registré un avance histérico en
ampliacion de cobertura al lograr los 9,2 millones de hogares conectados en el territorio nacio-
nal, lo que comprende un avance del 56,5 % en el afo, superior en 4 puntos al afio anterior 2019.

Sobre las politicas publicas llevadas a cabo para reducir la brecha digital, especialmente en las
zonas rurales, en el comunicado se indica que:

- Laformacion de habilidades digitales mediante la distribucion de 323 formadores digitales de
las TIC en 27 departamentos, realizando la alfabetizacién digital rural, logrando la capacita-
cién de 23 233 colombianos; los formadores digitales estan abocados en los centros digitales
ubicados en las zonas mas alejadas del pais.

Se reconoce aun un limitado nimero de computadores en el pais; informdé que ese afio 2021
destind mas de 88 000 millones de pesos para la adquisicidon de 106 000 equipos de computa-
cién en los 32 departamentos que seran entregados antes de finalizar el afio.

En el aspecto juridico, es de destacar la Sentencia T-030 de que establece que el internet es
un servicio basico indispensable para el cumplimiento de los fines del derecho a la educacién,
conforme el articulo 67 de la Constitucion Politica, consistente en una funcién social que busca
acceder al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes culturales.

En efecto, el acceso a internet fomenta y asi debe ser en las zonas apartadas rurales mas vul-
nerables por cuanto es un medio para lograr la efectividad del Derecho a la educacién, derecho
este que resalta la sentencia referida.

La decisién refiere a que las operaciones propias del proceso educativo son realizadas de ma-
nera eficaz por el internet, como la consulta de infinidad de fuentes bibliogréficas, diversidad
de recursos educativos a través de medios innovadores como la conexién virtual en las clases y,
asi mismo, realizacién de eventos como conferencias y foros educativos, contribuyendo a que
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los educadores impartan nuevas y mejores maneras las estrategias didacticas a las que pueden
acceder en la escuela, y en los casos que sea efectivo el acceso a sitios apartados, sinimportar lo
fisicamente lo alejada que se encuentre la institucién educativa.

En esta sociedad digital, el internet constituye una garantia para hacer efectivo el derecho a la
educacién, especialmente en los casos de las escuelas primarias y secundaria, a lo que se refiere
especialmente la sentencia.

En cuanto a la normativa vigente, es de destacar elavance de laLey 2108 de 2021, “Ley de inter-
net como servicio publico esencial y universal”, norma que persigue, y asi lo prevé su articulo 1,
garantizar la universalidad del acceso a internet como un servicio publico esencial, asegurando
la prestacion del servicio de manera continua, suficiente y permanente de todos los habitantes
del territorio nacional, especialmente en las poblaciones vulnerables por razones étnicas, socia-
les o por habitar zonas rurales o apartadas.

CONCLUSIONES

1. Se evidencia la exclusion territorial no solamente por la ausencia de servicios basicos en ge-
neral en ciertas regiones dispersas, apartadas y rurales, sino en lo referido concretamente
al fenomeno analizado, brecha digital, diferenciacién notable a favor del acceso de zonas
urbanas, centrales, cabeceras o principales y, por otro lado, el poco acceso en las referidas
zonas vulnerables.

2. Labrechadigital que se acentla en las zonas apartadas y rurales y con poca poblacién, gene-
rando en sus habitantes pérdida de oportunidades de poder hacer efectivos derechos como
la educacidn, el trabajo, la participacién politica, recreacién, gestién de tramites ante la Ad-
ministracién publica, entre otros; por ello se resalta el término utilizado por de Di Virgilio y Se-
rrati (2022): “Segregacion espacial” de los espacios relegados en este caso en lo que respecta
alacceso y uso de las nuevas tecnologias TIC.

3. Se especificaron referencias empiricas recientes de Argentina, Espafa y, obviamente, Co-
lombia, constatando que la desigualdad territorial tuvo efectos en el aumento de la brecha
digital de las personas residentes en las localidades vulnerables referidas.

4. Enlos informes recientes de Colombia, a pesar del aumento en el acceso y uso de las nuevas
tecnologias, se resalta la conexion a internet, como indicador principal, donde se logré en
2020 una conexion de hogares de 56, 5 %, avance de 4 % respecto 2019; ademas de que los
informes de 2021, tal como se refirid, expresan que el total nacional fue del 60,5 %, en cabe-
ceras 70,0 % y en las poblaciones rurales y apartadas 28,8 %.
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No obstante, hay mucho que mejorar; alin existen zonas extensas de Colombia con conexidn a
internet de menos del 10 %, en contraste con otras regiones donde la conexién mejora hasta
el 90 %; esto genera problemas de diferenciaciones, exclusiones y discriminaciones en los ha-
bitantes de los territorios menos favorecidos de sus derechos, donde la tecnologia es un medio
fundamental, como la educacidn, el trabajo, tramitacion de servicios publicos, entre otros. La
justicia material queda muy reducida, las oportunidades se reducen ostensiblemente en estos
casos, lo que trae problemas en la dignidad como ciudadano del habitante de Colombia de las
zonas relegadas, ya referidas detalladamente en el trabajo, es decir, que sean menos ciudadanos
gue los habitantes de los grandes centros urbanos, cabeceras, areas metropolitanas.

Sin embargo, evidencias como las demostradas en los estudios pueden verse desde el punto de
vista positivo en el sentido que lo plantea Bautista Murillo (2021), de impulsar politicas publicas
de desarrollo tecnoldgico en las zonas vulnerables de Colombia, pudiendo acceder sus habitan-
tes a mayores oportunidades y mejora en la calidad de derechos basicos o fundamentales, como
la educacién, el trabajo, la salud, entre otros.

5. Lainfluencia de las diferencias territoriales, que generan mayor brecha digital, refuerzan la
tesis planteada de la exclusién de los habitantes de un territorio de una serie de derechos,
Ccomo acceso a servicios publicos basicos y derechos tecnolégicos, que son hoy en dia garan-
tias de derechos fundamentales como la salud, el trabajo, entre otros. Y por consiguiente, se
refuerza la tesis de la necesidad de consagrar, lo que no existe actualmente, constitucional y,
en general, normativamente, la prohibicién de la discriminacion territorial como un factor de
diferenciacion injusta, asimilable a la exclusién por motivos étnicos, religion, edad, afiliacién
politica, sexo, condicién econdmica entre otros.
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