Coémo hacer eficaz el ejercicio del Derecho de Peticién

Victor Polo Sanmiguel*

:(Saben los ciudadanos «comunes»
formular una peticién ? ;Saben cémo
hacer efectivo este importante dere-
cho fundamental consagrado en la
Constitucién Nacional?

1. Preambulo

Desde cuando el General Francisco
de Paula Santander pronuncié su
sentencia: «Si las armas os dieron la
Independencia, las Leyes os daran
la Libertad», se viene ratificando a
través de la historia legislativa na-
cional la afirmacién de que Colom-
bia «es un pais de leyes».

Estareflexiéon que hacemos ama-
nera de introduccién a este ensayo
sobre el Derecho de Peticién y el
derecho alainformacién noshalleva-
do a confirmar la creencia generali-
zada, expresada en la conciencia pu-
blica, de que en Colombia hay leyes,
normas y ordenamientos para todo o
para casi todo, sin perjuicio de la
valoracién que podamos hacer sobre
el mayor o menor grado de su cum-
plimiento o del acatamiento a ellas.

Con motivo de las corrientes que
impulsaron las reformas constitu-
cionalesylegales atravésdela Asam-
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blea Nacional Constituyente en 1990
y 1991, una franja ciudadana era de
la opini6én de que si bien es cierto
habia que reformar las institucio-
nes, no era necesario, como afortu-
nadamente no pasé, arrasar con todo
lo existente, sino que, mds bien, los
esfuerzos debfan orientarse a dise-
fiar una estrategia que proporciona-
ra al ciudadano comin elementos
confiables que le permitieran el efi-
caz ejercicio de sus derechos con la
aplicacién estricta de las normas
existentes.

Enresumen, podriamos decir que
mas que una gran cantidad de nue-
vas leyes, lo que se requiere, segin
esta corriente, es :

A) El conocimiento o divulgacién
amplia de las leyes existentes,
permitiendo el libre acceso ciuda-
dano a los organismos oficiales, y

B) La aplicaciéon honesta e impar-
cial de las leyes y ordenamientos
existentes.

Estas notas pretenden, en gran
parte, contribuir con lo primero, toda
vez que lo segundo no esta en nues-
tras manos, considerando que no
somos ni administradores de justi-
cia ni ejercemos jurisdiccién o com-
petencia para tales efectos.

96 Revista de derecho, Universidad del Norte, 5: 96-115, 1995



2. (Qué es el Derecho de
Peticién?

2.1. Origen constitucional

El articulo 45 de la Constitucién
Colombiana de 1886 disponia: «De-
recho de Peticion y de Democra-
cia: Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, ya sea por motivos
de interés general, ya de interés par-
ticular, y el de obtener pronta resolu-
cién».

La actual Constitucién de 1991
en el articulo 23, dispone: «Toda per-
sona tiene derecho a presentar peti-
cionesrespetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o par-
ticular y obtener pronta resolucién.
El legislador podrd reglamentar su
ejercicio ante organizaciones priva-
dasparagarantizarlos derechosfun-
damentales» (texto con el cual se
adicion6lo que sobre el tema prescri-
bia la Constitucién de 1886).

Como puedeficilmente observar-
se, la redaccién es idéntica, salvo la
precisién gramatical que se hace de
los motivos de la peticién. El segun-
do inciso faculta al legislador para
que reglamente la que se dirija a
«organizaciones privadas», que, en
verdad, presenta muchos vacios,
como lo veremos mas adelante, y
cuya necesidad es cada dia mads evi-
dente ante la creciente ola de «pri-
vatizaciones» o del encargo a parti-
cularesde tareasyfuncionesde gran
importancia en la vida cotidiana que
antes eran privativas del Estado.

La demora en la reglamentacién
citada coloca cada dia al ciudadano

del comiin en un estado de indefen-
sién ante decisiones de capital im-
portancia procedentes de empresas
privadas de prestacién de servicios
publicos, 0 antelos particulares cuan-
do ofician de Agentes Retenedores
enmateria tributaria por determina-
cién de la ley, o ante entidades edu-
cativas que prestan el servicio piibli-
codelaensefianza, antes potestativo
del Estado, o ante los concesionarios
de mantenimiento de vias, etc.

En fin, este tema lo tocaremos en
otro aparte de este ensayo. Lanorma
constitucional del articulo 23 consti-
tuye el pilar fundamental, base dela
estructura legal que se ha desarro-
liado a través de diversos decretos
leyes para el efectivo ejercicio del
Derecho de Peticién.

Como es f4cil observar, la Consti-
tucién no restringe la aplicabilidad
del derecho a ninguna clase de per-
sona, y por ello est4 destinado a ser
ejercido por todo individuo, sin ex-
cepcibn, y sin distincién de sexo, raza,
color, religién o condicién social. Apa-
rece en la Carta Magna Nacional
dentro del titulo IT «De los derechos,
las garantias y los deberes», en el
capitulo I denominado «De los dere-
chos fundamentales», titulo que fue-
ra propuesto en la proyectada refor-
ma por el Presidente de entonces
César Gaviria Trujillo, con el suges-
tivo nombre de «Carta de Derechos».

Se encuentra allf, en la «Carta de
Derechos», con otros fundamentales
como los derechos a la vida, a la
igualdad, alaintimidad personal, al
libre desarrollo de la personalidad, a
la libertad de conciencia, a la liber-
tad de cultos, a la libertad de expre-
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sién y pensamiento, ala honra, ala
paz, alacirculacién libre por el terri-
torio nacional, al trabajo, y otros no
menos importantes, producto de la
nueva Constitucién de 1991, como
los de huelga, asistencia piblica, li-
bertad y seguridad personales, dere-
cho a la propiedad, libertad de ense-
fianza, inviolabilidad de correspon-
dencia, libertad de escoger profesion
u oficio y la libertad de asociacién y
de reunidn, entre otros, consagrados
enla anterior Carta Politica, recono-
cidos en el texto derogado.

2.3. Desarrollo legal del Derecho
de Peticion

En 1982, durante el Gobierno del
Presidente Belisario Betancur, el
Congreso dicté la Ley 58 de ese aiio,
mediante la cual se dispuso:

A) Reformarel Decreto 2733 de 1959,
contentivo de los reglamentos y
procedimientos administrativos
parael tramite delas peticionesy
la manera de resolver las quejas
que le corresponde atender por el
mal funcionamiento de los servi-
cios a cargo de la nacién, sector
central y descentralizado, las
gobernaciones y las alcaldias, in-
cluyendo, asi mismo, sus sectores
central y descentralizado.

B) Autorizar al Gobierno, por térmi-
no de un afio, para que modifica-
rala Ley 167 de 1941, que conte-
nia la normatividad sobre el ejer-
cicio del Derechode Peticion. Para
este iltimo efecto se creé una
comisién asesora del Gobierno
compuesta por el Ministrode Jus-
ticia; cuatro miembros del Parla-
mento; dos del Senado y dos de la

Céamara de Representantes, per-
tenecientes a las comisiones pri-
mera constitucional; dos magis-
trados del Honorable Consejo de
Estado y dos profesores universi-
tarios de Derecho Administrati-
vo, escogidos por la Academia Co-
lombiana de Jurisprudencia.

Obsérvese la trascendencia y la
importancia que el Congreso colom-
bianole dio en un momento histérico
a tema de tan capital influjo en la
democracia colombiana, organizan-
do la comisién al mas alto nivel e
involucrando representacién politi-
ca, académica y judicial.

Eran momentos de turbulencia
politica nacional y de gran agitacién
social. Los conceptos de «Democra-
cia Representativa» influyeron, sin
duda, en el trabajo de la comisién, y
se vieron reflejados en los criterios
orientadores para que el Gobierno,
en ejercicio de la facultad contenida
en el literal B de 1a Ley 58 de 1982,
dictara el Decreto 001 de 1984, del 2
de enero, que contiene el hoy conoci-
do como Cédigo Contencioso Admi-
nistrativo y que derogé todo el anda-
miaje anterior del Derecho de Peti-
cién, dando paso al fortalecimiento
de lo que establecia el articulo 45 de
la Constitucién de entonces con el
concepto genérico de «democracia» y
materializando de manera efectiva
la participacién ciudadana.

3. Decreto 001 del 2 de enero
de 1984

Este decreto tuvo vigencia, como lo
dispone su articulosegundo, a partir
del primero de marzo de 1984. Me-
diante él se acogi6é una reforma inte-
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gral y general al Cédigo Contencioso
Administrativo, como antes quedé
dicho. Se dispuso entre sus princi-
pios orientadores: la celeridad, la
eficacia, la imparcialidad y la publi-
cidad delas actuaciones administra-
tivas. En desarrollo del principio de
celeridad, se consagraron sanciones
disciplinarias para los funcionarios
que retarden injustificadamente los
asuntos a su cargo, sin perjuicio de
lasresponsabilidades personales por
las que pueden ser llamados en ga-
rantia del Estado.

Los capitulos 2, 3, 4, 5, 8,y 9 del
titulo primero desarrollaron todo el
Derecho de Peticién, como lo vere-
mos a continuacién, y el articulo 76
consagré como causal de mala con-
ducta su desatencién.

4. Clases de peticiones
4.1. Segiin su interés u objeto

El Derecho de Peticién puede ejer-
cerse:

¢ En interés general: (Para satis-
facer un interés general o comu-
nitario o social )

¢ En interés particular : (Para sa-
tisfacer un interés particular o
subjetivo)

¢ Paraformular consultasalasau-
toridades

¢ Parasolicitarinformacionesyob-
tener copia de las actuaciones y
actos oficiales.

4.2. Segiin su forma

Segun su forma, las peticiones pue-
den ser: Verbales y escritas.

4.3. Requisitos formales de las
peticiones

Son aquellos elementos o condicio-
nes minimas que debe contener la
peticién, cualquiera que sea su mo-
dalidad u objetivo. Estas formali-
dades se predican de las peticiones
escritas, pues, como consagra el ar-
ticulo 50 del Decreto 001 de 1984,
éstas pueden ser, segiin su forma,
verbales y escritas, como antes que-
dé dicho.

Las verbales no tienen otro re-
quisito distinto quelaexpresién oral,
libre y directa del interesado, y pue-
den hacerse a través de cualquier
medio, personalmente o mediante
apoderado.

4.4. ;Cémo debe ser la peticion?

En primer lugar, debe ser respetuo-
sa, objetiva, no conceptual, sin epite-
tos, sin tratamientos afectuosos o
lisonjeros tales como «apreciado» o
«respetado seifior», y otros que indi-
quen trato de confianza subjetiva o
personal. Deben evitarse el nombre
propioy los apellidos del funcionario
destinatario, aunque indicarlo no
implica violacién a norma legal al-

guna.

4.5. ;Qué debe contener el
memorial?

Debe contener por lo menos:

lo. Ladesignacién de la autoridad a
la cual se dirige.

20. Nombre, apellidos, documentode
identidad y direcci6n del solici-
tante y/o de su representante o
apoderado, en caso de que actie

Revista de derecho, Universidad del Norte, 5: 96-115, 1995 99



por medio de éste.

30. El objeto de la peticién.

40. Lasrazones en que seapoya o en
que fundamenta su peticién.

50. La relacién de documentos que
acompaiia a su peticion, en caso
necesario.

60. La firma de quien hace la peti-
cién, o la huella y la firma a
ruego para quienes no saben fir-
mar.

El escrito o memorial que conten-
gala peticién no debe llevar fecha de
elaboracién, pero si por alguna cir-
cunstancia ésta se coloca, la que prue-
ba su presentacién es la que estam-
pa con su firma el funcionario que la
ha recibido en la oficina a la cual va
dirigida, y no la que se colocé en el
escrito.

4.6. Peliciones en formularios
especiales

Algunas autoridades pueden exigir
en forma general que las peticiones
se les formulen por escrito, por razo-
nes de comodidad, eficiencia o siste-
matizacién, pero tal como se indica
en el inciso 4° del articulo 5 del
Decreto 001 de 1984, podran implan-
tar formularios para la recepcién de
peticiones, pero estdn obligados a
suministrarlos en forma gratuitaya
explicar su diligenciamiento.

4.7. Copia de la peticién

En todo caso, es conveniente presen-
tar la peticién con una copia o foto-
copia idéntica al original, pues ésta
no sélo constituye constancia de re-
cibo y verificacién de la fecha a par-
tir de la cual se cuentan los plazos
para su respuesta, sino que adquie-

re el valor legal de un original y
servira para invocar el silencio ad-
ministrativo, como lo veremos mas
adelante. La copia presentada por el
interesado o peticionario debe ser
autenticada de manera gratuita por
el funcionario receptor, y debe ano-
tar con claridad y veracidad la fecha
de su presentacién y el ntimero y
clase de los documentos que se le
anexan.

4.8. Peticion verbal

Para resguardar la igualdad entre
todos los ciudadanos y en desarrollo
del principio de eficacia, mediante
este sistema o forma se facilita el
ejercicio del derecho para quien no
sabe ono puede darse a entender por
escrito, puesto que las autoridades
deben remover de oficio los obstécu-
los puramente formales, evitando
producir decisiones inhibitorias.
Dispone el articulo 50 del Decreto
001 de 1984 que: «Si quien presenta
una peticion verbal afirma no saber
o no poder escribir y pide constancia
de haberla presentado, el funciona-
rio la expedird en forma sucinta».

4.9. Intervencién del personero

Con el fin de no hacer nugatorio el
Derecho de Peticién para quienes no
saben o no pueden escribir, el arti-
culo 75 del Cédigo Contencioso Ad-
ministrativo (Decreto 001 de 1984),
reproducido por el articulo 140 del
DecretoLey 1.333 de 1986 ( Estatuto
de Régimen Municipal, hoy parcial-
mente vigente) consagr6 como fun-
ciones del personero: «lo. Instruir
debidamente a toda persona que por
manifestacién propia, desee o deba
formular alguna peticién».
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Dentro de los documentos y nor-
mas consultadas paralaelaboracién
de este ensayo hemos encontrado
que en la nueva normatividad de los
6érganos municipales, como es la Ley
136 de 1994, o en la reglamentaria
dela competencia delos personeros:
Ley 81 de 1993 y en el Decreto 2.626
de 1994, que compilaba toda las nor-
mas municipales, y distritales (de-
clarado inexequible recientemente),
no se deroga la anterior atribucién
de la Ley 3 de 1990. Y como quiera
que no es contraria a su contenido,
estimamos que se encuentra plena-
mente vigente.

De manera adicional se le impo-
ne al personero como funcién:

20. Escribir la peticién de que se
trate si la persona no puede ha-
cerlo por si misma y ello fuera
necesario, comprobando, en este
caso, que se cumplan las forma-
lidades previstas en el Cédigo
(se refiere a las formalidades del
articulo 50 del C.C.A).

30. Recibiry hacer tramitar las peti-
ciones o recursos que las
autoridades por cualquier moti-
vo no hayan querido recibir.

40. Aplicar medidas disciplinarias o
solicitar su aplicacién a los
funcionarios que sin causa justi-
ficada dificulten o hagan inefi-
caz el ejercicio del Derecho de
Peticién.

4.10. Término para resolver las
peticiones

Las peticiones deben ser resueltas
por las autoridades dentro de unos

plazos muy precisos previstos en el
Decreto 001 de 1984 que estamos
analizando, y cuya inobservancia
genera diversos resultados. La peti-
ci6n en interés general: 15 dias (ar-
ticulo 60 C.C.A.); la peticién en inte-
rés particular: 2 meses (articulo 40
C.C.A)); la peticién de informacio-
nes: 10 dias (articulo 22 C.C.A.); la
formulacién de consultas : 30 dias
(articulo 25 C.C.A))

Todos estos plazos se contaran
desde el dia siguiente dela presenta-
cién de la peticién, y en ellos no
deben tenerse en cuenta los festivos,
domingos y los dias en que por cual-
quier circunstancia el despacho esté
cerrado al piblico.

El articulo 62 del Cédigo de Régi-
men Politico (Ley 40. de 1913) y el
articulo 70 del Cédigo Civil Colom-
biano de 1873 sefialan al respecto
que: « en los plazos de dias que sefia-
len las Leyes y actos oficiales se en-
tenderdn suprimidos los feriados y
vacantes». De manera que los plazos
anteriormente sefialados se refieren
a dias habiles, y debe entenderse,
para estos efectos, como dia h4bil
aquel durante el cual se encuentre
abierta la oficina para atencién al
piiblico en sus jornadas habituales,
es decir, igualmente en horas de
atencién al piblico.

4.11. Prérroga del plazo para
resolver

Tratdndose de peticién en interés
general, dispone el articulo 6o. del
Decreto 001 de 1984 que cuando no
fuere posible resolver o contestar en
el plazo de 15 dias, se debera infor-
mar al interesado, seiialdndole los
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motivos de la demora e indicAndole
la fecha en que se resolvera o dara
respuesta.Si se trata de peticién en
interés particular, y ésta resulté in-
completa o requiere de documentos
o informaciones adicionales, segtn
el articulo 12 ibidem, podréan las
autoridades requerir dicha informa-
cién adicional por una sola vez y con
toda precisién, otorgdndosele enton-
ces un plazo ampliado de hasta dos
meses para resolver, contado desde
el dia siguiente en que dichos requi-
sitos adicionales sean presentados.
No sobra advertir que las peticiones,
todas, en desarrollo del principio de
la imparcialidad, deben ser resuel-
tas en el estricto orden cronolégico
en que hayan sido presentadas.

4.12. Desatencién de las
peliciones

En primer lugar, debemos seiialar
que a través de diversas normas se
recalca la obligacién que tiene la
administracién de atender y resol-
ver las peticiones que formulen los
ciudadanos. Podemos citar : Articu-
lo 23 de la Constitucién Nacional;
articulo 50 y 1o del Decreto 001 de
1984; Ley 57 de 1985, articulo 21.

De todas maneras y ante la posi-
bilidad de que el funcionario de tur-
nodesatienda el Derecho de Peticién
o produzca un retardo injustificado
para su resoluci6n, se han estableci-
do algunas consecuencias y procedi-
mientos de sancién que operan para
la administracién, para el funciona-
rionegligente y en beneficio del inte-
resado, y se ha creado ademsas la
figura dela negativa presunta o acto
negativo presuntoy el silencio admi-
nistrativo, que opera de manera ne-

gativa y positiva.

4.13. Consecuencias por la
desatencién de peticiones

Para el peticionario:

Silencio administrativo negativo
Silencio administrativo positivo
Indemnizacién por los dafios que
se le causen por culpa grave o
dolo.

Para la administracién:

* Agotamiento dela via gubernati-
va

¢ Responsabilidad patrimonial por
perjuicios

¢ Pérdida de competencia por el
silencio administrativo negativo

¢ Agotamiento de la via gubernati-
va

Para el funcionario:

¢ Responsabilidad patrimonial por
perjuicios
Causal de mala conducta
Destitucién del cargo
Multa de hasta $2.110.000.00

5. El silencio administrativo

5.1. Silencio administrativo
negativo

Articulo 40 Decreto 001 de 1984. Si
la administracién no ha resuelto o
notificado ninguna decisién a una
peticion dentro del plazo de tres
meses, se entenderd que ésta es
negativa. Es oportuno recordar que
la norma original consagraba tres
meses, pero el Decreto 2.304 de 1989
la redujo a dos meses, aunque infor-
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tunadamente fue declarado parcial-
mente inexequible por la Corte Su-
prema de Justicia mediante senten-
cias dejunio 20y 26 de 1990, por lo
cual el articulo 40 del decreto que
comentamos recobré vigencia en su
texto original, manteniéndose los
tres meses de plazo.

Oportuno es, igualmente, distin-
guir que el silencio a que hacemos
referencia en este punto es el que
opera en la via administrativa, ya
que en la via gubernativa ( que no
son lo mismo, como yalo sabemos ) el
término para resolver los recursos
es de dos meses, tal como lo indica
el articulo 60 ibidem.

En este caso, sin perjuicio de las
demaés consecuencias indicadas en
los cuadros sinépticos anteriores,
deber4 investigarse la posible falta
disciplinaria en que haya podido in-
currir el funcionario u érgano que
omitié resolver (articulo 40 del De-
creto 001 de 1984).

Este silencio administrativo ne-
gativo le permite al peticionario pre-
sentar demanda ante el Tribunal
Contencioso, bien para que se anule
el Acto administrativo negativo pre-
sunto, o bien para que sele repare el
dafio o se restablezca el derecho vio-
lado, ya que, segtn el articulo 63 del
Cédigo Contencioso, se considera en
firme el acto cuando contra él no
cabe ningin recurso; y contra el acto
presunto negativo no cabe ninguno,
como lo seiiala el articulo 40 del
C.C.A., y por tanto, lo que cabe es la
via o ejercicio del derecho de accién
ante la jurisdiccién contenciosa me-
diante el procedimiento que sea apli-
cable.

Genéricamente aparece entonces
la consecuencia juridica del agota-
miento de la via gubernativa,
que es requisito de procedibilidad
en materia de acciones jurisdiccio-
nales por la via contenciosa admi-
nistrativa.

5.2. Silencio administrativo
positivo

Mediante este fenémeno, la falta de
respuesta, valga la aparente contra-
diccibn, se convierte o estima para el
peticionario una respuesta positiva
a la peticién formulada. El articulo
41 del C.C.A. (Decreto 001 de 1984)
nos enseifia que esta situacién sélo se
presenta en aquellos casos previstos
de manera expresa en disposiciones
especiales. A manera de ejemplo, y
con nuestra mas dura critica, obser-
vamos que es éste el sistema que se
viene empleando con las famosas
«Libertades Vigiladas de Precios» que
operan para algunos articulos, tales
como los productos farmacéuticos o
algunos otros de la canasta familiar,
como los aceites y grasas comesti-
bles y otros de primer nivel en el
consumo de la mesa del colombiano,
como la leche.

El gobierno autoriza la dibertad»
para los precios y advierte, en la
norma especial que la autoriza, que
cuando se vayan a producir incre-
mentos deberd darse aviso o solici-
tarse permiso o comunicarse a la
autoridad reguladora de los mismos,
y si ésta, da autoridad reguladora»,
no responde en un determinado pla-
zo, se entendera aprobado el aumen-
to.

Este silencio administrativo po-
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sitivo aparece también consagrado
en algunas normas tributarias como
los articulos 589, 589-1, inciso 3, 732
y 734 del Estatuto Tributario (De-
creto 624 de 1989).

5.3. Valor aprobatorio de la
copia de la peticién para
efectos del silencio
administrativo

Adquiere aqui un gran valor la exis-
tencia de la copia de la peticién, ala
cual aludimos cuando fijsbamos los
requisitos formales de ésta. La im-
portancia la adquiere tanto para in-
vocar el silencio administrativo po-
sitivo como para el silencio admi-
nistrativo negativo. Difieren en pro-
cedimientos parasuinvocacién. Vea-
mos:

Para invocar el «silencio admi-
nistrativo negativo» bastara anexar
la copia del memorial a la demanda
y afirmar que no fue respondida para
demostrar su existencia y, conse-
cuencialmente, el agotamiento de la
viagubernativaylafirmezadel Acto
presunto negativo. Para invocar en
favor del peticionario el «silencio ad-
ministrativo positivo», y tal como lo
ordenael articulo42del C.C.A., debe
protocolizarse en notariala copiadel
memorial con una declaracién jura-
da del interesado en la que afirmara
no haberle sido resuelta dentro del
plazo. La escritura y sus copias pro-
ducirén, para todos los efectos lega-
les, la decisién favorable, la cual
sera obligatoria para todas las per-
sonas y las autoridades.

En opinién del profesor y trata-
dista de Derecho Tributario Julio
Nuifiez Africano, expresada de ma-

nera verbal en aulas de ensefianza a
nivel de postgrado, como no existe
un plazo para hacer dicha protoco-
lizacién, bastara entonces tenerla
efectuadaal momento en quesevaya
a invocar su contenido.

Disentimos de lo anterior, por
cuanto consideramos que mientras
no se practique la protocolizacién no
es posible hacer uso del derecho. Y
mientras ello no suceda se tendra
una expectativa o un derecho incom-
pleto, pues no existe forma de hacer-
lo valer. Una cosa es que la ley no
determine plazo, y otra es el deber de
hacer concretos los derechos a tra-
vés del cumplimiento de requisitos
determinados previamenteenlaley.
Creemos que si no estda completo el
tramite, tampoco podra hacerse uso
de lo que el mismo silencio reconoce
como derecho adquirido. Sobre este
punto queda abierta la discusién.

6. Consecuencias de la falta de
atencién a las peticiones

6.1. Responsabilidad
patrimonial

La persona que resulte afectada por
la falta de contestacién o de solucién
a una peticién podra ademas de-
mandar indemnizaci6n de perjuicios
por la responsabilidad que le pueda
deducir a la administracién y aun al
mismo funcionario. En todo caso, el
interesado (articulo 78) podra de-
mandar a la administracién, al fun-
cionario o a ambos. Y si este dltimo
resulta responsable, debe la admi-
nistracién satisfacer los perjuicios al
particular. Puede ésta, a su vez, de-
mandar al funcionario para que éste
le responda por lo pagado, e inclusi-
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ve, enlaviajurisdiccional, hacer uso
de las figuras consagradas en el ar-
ticulo 217 del C.C.A. subrogado por
el 54 del decreto 2.304 de 1989, en la
medida en que estas figuras sean
compatibles.

6.2. Sanciones para el
funcionario

Independientemente de la respon-
sabilidad patrimonial de que acaba-
mos de hablar, el funcionario que
incumpla con el deber de atender
una peticién incurre en causal de
mala conducta, tal como lo sefialan
los articulos 7, 40 y 76 del Decreto
001 de 1984, el articulo 25 de la Ley
57 de 1985 y el 140, numeral 4 del
Decreto Ley 1333 de 1986.

Estacausal de mala conducta aca-
rrea indistintamente:

A) Perdida del empleo por destitu-
cién.

B) Multa hasta por valor de
$5.810.000 (base ajustada a
1995).

Estas dos sanciones se aplican al
funcionario cuando incurra en las
siguientes o en alguna de las si-
guientes conductas:

lo. Negarse arecibirlas peticioneso
expedir constancias sobre ellas o
asellar sus copias cuando se pre-
senten en los dias, horas y sitios
que indiquen los reglamentos.

20. No dar traslado (pasar al despa-
cho) de los documentos recibidos
a quienes deban decidir dentro
del término legal.

Hay que aclarar que en desarro-

llo del principio del non bis ibidem
no podran aplicarse las dos sancio-
nes por la misma falta.

7. Mecanismos sancionatorios
y de control

7.1. Intervencion de la
Procuraduriay la
Personeria

Ademas de los deberes consagrados
en los articulos 75 del C.C.A. y 140
del Decreto 1333 de 1986 en lo rela-
cionado con la asesoria y aun con la
redaccién o recepcién de las peticio-
nes de los particulares, y de los cua-
les ya hicimos mencién, les corres-
ponde a la Procuraduria y a la
Personeria aplicar medidas discipli-
narias o solicitar su aplicacién al que
sea competente, para el funcionario
que sin causa justificada dificulte o
hagaineficaz el ejercicio del Derecho
de Peticién o incurra en las conduc-
tas igualmente antes indicadas y
consagradas en el articulo 76 ibidem.

8. El derecho de peticién de
informaciones

Paso inmediatamente a referirme a
una particular forma desarrollada
por la legislacién nacional para ha-
cer efectivo el derecho a la informa-
cién, del cual gozamos los colombia-
nos. Del mencionado derecho, lo que
considero mas importante es: el li-
bre acceso ciudadano a todos los do-
cumentos y actos producidos por las
autoridades.

8.1. Origen constitucional

Al igual que el Derecho de Peticién,
el articulo 45 de la Constitucién Na-
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cional de 1886 constituye la base de
este importante derecho, y hoy, se-
gun la norma del articulo 23 de la
misma Carta, estd complementado
con el actual articulo 74. Este dere-
cho habia sido desarrollado a nivel
legislativo por la Ley 57 de 1985, y
aparece ahora como canon o derecho
fundamental con respaldo especifico
en la Carta Politica, toda vez que
anteriormente era una extension le-
gal del Derecho de Peticién formula-
do en el articulo 23 de la Constitu-
cién de 1886. Dispone el articulo 17
del Decreto 001 de 1984 que el Dere-
chodePeticiénincluye también el de
solicitar y obtener acceso a la infor-
macién sobre la accién de las autori-
dades, y en particular, a que se expi-
da copia de sus documentos.

8.2. ;Qué comprende el derecho
a la informacion?

A) Informaci6n general sobrelasen-
tidades piblicas, las normas que
les dan origen y su naturaleza y
estructura (articulo 18, numeral
1°,C.C.A.).

B) Funcionamiento de oficinas para
formular consultas y entregar y
recibir documentacién (articulo
18, numeral 2°,C.C. A.).

C) Métodos, procedimientos, formu-
larios y sistemas para el tramite
delos diversos asuntos y los orga-
nigramas y manuales de funcio-
nes (articulo 18, niimeral 3°, C. C.
A)

D) Reglamentacién interna de las
peticiones queles correspondare-
solver a las autoridades y la ma-
nera de atender las quejas por el
mal funcionamiento de los servi-
cios a cargo de las entidades ofi-
ciales (Ley 58 de 1982).

E) Publicacién de diarios, gacetas o
boletines oficiales a través de los
cuales debe darse a conocer todos
los actos gubernamentales y ad-
ministrativos quelaopinién deba
conocer para informarse sobre el
manejo de los asuntos pablicos y
para ejercer un eficaz control so-
bre la conducta de las autorida-
des.

F) Publicacién del boletin mensual
de licitaciones que deben hacer
las Camaras de Comercio.

G) Publicacién a la opinién piblica
de los resultados de la gestion de
los Controlores General de la Re-
publica y de los entes territoria-
les (Art. 107, Ley 42 de 1993).

H) Publicacién de boletines de res-
ponsables fiscales a cargo de la
Contraloria General de la Repi-
blica (Art. 84, Ley 42 de 1993).

I) Publicacién en el Diario Unico de
Contratacién elaborado y distri-
buido por la Imprenta Nacional
(Art. 59, Ley 190 de 1995).

J) Derecho de los ciudadanos para
estar informados periédicamen-
te acerca de las actividades que
desarrollen las entidades ptibli-
cas y las privadas que cumplan
funciones publicas 0 administren
recursos del Estado (Art. 58, Ley
190 de 1995).

K) Control de los ciudadanos y de
sus organizaciones sobre el con-
tenido de los informes que deben
presentar las entidades publicas
a la Comisién Nacional para la
moralizacién y ala Comisién Ciu-
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dadana de Lucha contra la Co-
rrupcién de sus proyectos y accio-
nes durante cada vigencia anual
(Art. 56, Ley 190 de 1995).

8.3. Desarrollo legal

El Capitulo IV del titulo I del Cédigo
Contencioso Administrativo (articu-
los 17 al 24), complementado con la
Ley 57 dejulio 5 de 1985, comprende
todo el andamiaje reglamentario le-
gal que permite el cumplimiento de
los cometidos que consagraba el ar-
ticulo 23 de la Constitucién Nacio-
nal en lo que al derecho alainforma-
cién se refiere (en la Constitucién de
1991 se menciona en el articulo 74) .

9. Garantia de cumplimiento
estatal al deber de informar

Corresponde al Estado facilitar los
instrumentos para que los ciudada-
nos se mantengan informados de sus
actos. Para lo anterior deben publi-
carse diarios, boletines o gacetas por
las entidades territoriales, nacién,
departamentos y municipios.

9.1. El Diario Oficial

Es aquel que edita el Gobierno Na-
cional, y su direccién corresponde al
Ministerio de Gobierno. Segin el
articulo 2°de la Ley 57 de 1985, en
€1 deben publicarse:

A) Los actos legislativos y las leyes
que expida el Congreso.
B) Los decretos del Gobierno.

* Estando en prensa este articulo, el 6 de
juniodel presente afio de 1995 entré en vigen-
ciala Ley 190 de 1995 conocida con el nombre
de «Estatuto Anticorrupcién», mediante la

C) Las resoluciones ejecutivas.

D) Los contratosdelanaciénydelas
entidades descentralizadas*

E) Los actos expedidos por el Go-
bierno, los ministerios, departa-
mentos administrativos, y de las
juntas directivas de las entida-
des descentralizadas cuando és-
tas creen situaciones impersona-
les o generales.

F) Los actos de naturaleza imperso-
nal o general expedidos por otras
autoridades.

G) Los actos que lleven la firma o
contengan la aprobacién del Pre-
sidente de 1a Repnblica.

9.2. Gaceta o Boletin Oficial

Similar a lo anterior, en cada depar-
tamento se edita un boletin o gaceta
oficial en la cual debe publicarse
(articulo 50., Ley 57 de 1985):

A) Las ordenanzas expedidas por la
Asamblea Departamental.

B) Los actos que expidala Asamblea
y sumesa directiva parala ejecu-
ci6n de su presupuesto y manejo
del personal a su servicio.

C) Los decretos dictados por el go-
bernador.

D) Las resoluciones que firme el go-
bernador u otro funcionario por

cual «se dictan normas tendientes a preser-
var lamoralidad enla administracién piblica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupci6én administrativa». Esta norma
legal creé como apéndice del Diario Oficial el
«Diario Unico de Contratacién», que ser4 ela-
borado y distribuido por la Imprenta Nacio-
nal. Actualmente el Gobierno Nacional, a
través de la Consejeria para la Funcién y
Moralidad Piblica, a cargo de la abogada
Nubia Estela Martinez, se encuentra prepa-
rando la puesta en ejecucién de este nuevo
mecanismo de control ciudadano.
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delegacion suya.

E) Los contratos del departamento
y de sus entidades descentraliza-
das

F) Los actos de la gobernacién, de
las entidades descentralizadas,
secretarias de despachoode cual-
quier otra autoridad departamen-
tal que cree situaciones imperso-
nales o generales.

9.3. Boletines o gacetas
municipales

No es obligacién para los municipios
hacer edicién de boletines o gacetas
en los cuales se publiquen los actos
del Concejo respectivo, del alcalde y
demads autoridades municipales, y
sera potestativo delos concejos auto-
rizarlos.

De todas maneras, los munici-
pios cumplen con la obligacién de
hacer la publicacién de sus actos,
especialmente de los generales e
impersonales, con la fijacién en lu-
gar visible de la respectiva secreta-
ria. El articulo 178 de la Ley 4 de
1913 ( antiguo Cédigo de Régimen
Politico y Municipal ) disponia que...
«Sancionado un acuerdo serd publi-
cado en el respectivo Diario, Gaceta o
Boletin si los hubiere, por bando en
un dfa de concurso».

Estanorma fue reproducidaen el
articulo 115 del decreto 1.333 de
1986, y hoy sustituida por el articulo
81delaLey 136 de 1994 que reform6
el régimen de los municipios y los
distritos con el siguiente texto: «San-
cionado un acuerdo, este serd publi-
cado en el respectivo diario o gaceta
o emisora local o regional. La publi-
cacién deberd realizarse dentro de

los diez dfas siguientes a su san-
cién»,

Segin comenta el tratadista y
Consejero de Estado Javier Henao
Hidrén, «la cldsica publicacién por
bando y en dia de mercado publico,
que otrora sirvié como medio para
hacer conocer el texto de los acuerdos
en numerosos municipios del pafs,
desaparece para dar lugar al peque-
fio periédico o a la difusién por
emisora, que se consideran mds idé-
neos hoy en dia».

9.4. Requisito de publicacién
para vigencia de los actos
administrativos de cardcter
general

De todas maneras, para que actos
legislativos, decretos, resoluciones,
ordenanzas, acuerdos y todos los ac-
tos que creen situaciones generales
puedan entrar en vigencia deben
haber sido publicados, como lo orde-
na el articulo 8 de la Ley 57 de 1985,
en el respectivo Diario Oficial oen la
Gaceta Departamental, segin sea
su origen nacional o departamental.

9.5. Distribucion gratuita

Tanto el Diario Oficial de la nacién
como la Gaceta Departamental y la
Gaceta Municipal, cuando ésta se
publique, se deben distribuir de ma-
nera gratuita en las oficinas pibli-
cas, universidades, medios de comu-
nicacién y asociaciones profesiona-
les. De estos 6rganos de informacién
oficial podran los particulares tomar
lasrespectivas suscripciones pagan-
do su costo en las oficinas a las cua-
les haya sido confiada su direccién.
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10. Acceso ciudadano a los
documentos que reposan
en oficinas o archivos
oficiales

La segunda faceta del derecho a la
informacién constituye la libertad
que tienen los ciudadanos sin excep-
cién para: A) Consultar los docu-
mentos que reposan en las oficinas
publicas, y B) Obtener copia de los
documentos que reposan en éstas.

10.1. Antecedente constitucional

A partir de la expedicién de la Cons-
titucién Politica de 1991, el derecho
que tienen los ciudadanos de cono-
cer los documentos ptablicos que re-
posen o formen parte de los archivos
de las oficinas piblicas fue elevado a
la categoria de canon constitucional,
pero, en esencia, es el mismo dere-
cho que consagraba la Carta de 1886
en el articulo 23 y que habia sido
desarrollado por el decreto 001 de
1984 y la Ley 57 de 1985.

10.2. ;Qué se entiende por
«oficinas publicas para
acceder a la consulta de
documentos»?

Antes de continuar, y para los efec-
tos antes sefialados, es decir, para
ejercer el derecho de consultar y ob-
tener copia de los documentos, ob-
servemos que el articulo 13 dela Ley
57 de 1985 sefiala cudles serdn las
oficinas piblicas:

1. Procuraduria General de la Na-
cién.

2. Contraloria General de la Repu-
blica.

3. Ministerios.

Departamentos administrativos

Superintendencias.

. Unidades administrativas espe-

ciales.

7. Gobernaciones y secretarias de-
partamentales.

8. Intendencias y secretarias (hoy
no existen por disposicién de la
Constitucién de 1991).

9. Comisariasysussecretarias (hoy
no existen por disposicién de la
Constitucién de 1991).

10. Alcaldias y secretarias munici-
pales.

11. Lasasambleas departamentales.

12. Los concejos municipales.

13. Establecimientos piblicos de
cualquier grado.

14. Empresas industriales y comer-
ciales estatales.

15. Sociedades de economia mixta

cuyo capital oficial sea superior

al 50%.

S

En este listado, que no conside-
ramos taxativo sino enunciativo, no
aparecen organismos publicos de
importancia como la Fiscalia Gene-
ral dela Nacién, las Personerias, las
Contralorias Departamentales, el
Consejo Nacional Electoral, la
Registraduria Nacional, la Sala de
Consulta del Consejo de Estado, las
Fuerzas Militares, La Policia Nacio-
nal, las Juntas o Consejos auténo-
mos y la rama jurisdiccional en ge-
neral, en tratdndose de asuntos no
judiciales que tienen procedimien-
tos propios, entre otros, pero cree-
mos que por su omisién no se les
quita el caracter de oficinas publicas
y, en una interpretacién con criterio
amplio, por ende, a ellos se extiende
el derecho ciudadano de consultar y
obtener copia de sus actos y docu-
mentos, sobre todo si tenemos en

Revista de derecho, Universidad del Norte, 5: 96-115, 1995 109



cuenta el campo de aplicacién que
establece el articulo 1° del Cédigo
Contencioso Administrativo.

11. ;Cémo se ejerce el derecho
de acceso a documentos
oficiales?

El particular interesado deberi ele-
var la peticién personalmente o por
medio de apoderado, escrita o ver-
balmente, campliendo con los requi-
sitos de forma, que antes ya analiza-
mos para las escritas, y que son los
mismos consagrados en el articulo 5°
del C. C. A. para el derecho de peti-
cién en interés general.

11.1. Plazo para resolver

La autoridad ante la cual se haga la
solicitud debera resolverla en un pla-
zo méaximo de 10 dias.Dispone el
articulo 25 de la Ley 57 de 1985 que
sieneselapsonosehadadorespues-
ta, se entendera que la solicitud ha
sido aceptada. En este caso la copia
del documento o la consulta deberédn
entregarse o permitirse, segin el
caso, dentro de los tres dias siguien-
tes.

11.2. Silencio administrativo
positivo

Opera asi por expreso mandatodela
norma que venimos comentando, el
silencio administrativo positivo,
para cuyo ejercicio consideramos que
no es necesario recurrir al procedi-
miento del articulo 42 del C. C. A,
pues bastara comprobar el transcu-
rrir del plazo para insistir en el cum-
plimiento de lo pedido.

11.3. ;Como se efectiia
la consulta?

Esta debe hacerse en horas habiles
de oficina, y si es necesario, en pre-
sencia de un funcionario, con el fin
de evitar saqueo, destruccién o hur-
to de los documentos, e incluso su
suplantacién. Debe estar autoriza-
da por el jefe de la respectiva oficina
o por el funcionario a quien le haya
sido delegada esta responsabilidad .

Si se trata de documentos que
hayan sido publicados en diario, bo-
letin o gaceta oficial, debeindic4rsele
al peticionario el nimero y la fecha
del diario, boletin o gaceta en la cual
se hizo dicha publicacién. En caso de
que los ejemplares se encuentren
agotados, la peticién debe tramitarse
y resolverse como si no se hubiese
hecho la publicacién.

11.4. 3Cémo se obtiene la copia

La entrega de la copia debe autori-
zarse por el jefe de la oficina respec-
tiva en el plazo, como ya dijimos, de
10 dias. Este informara al interesa-
do el valor-de las copias o fotocopias,
el cual en ningiin caso sera superior
a su costo de expedicién. El particu-
lar, el peticionario esta obligado a
cancelar el valor de la expedicién de
las copias, lo cual podra hacer en
dinero efectivo en la tesorerfa de la
entidad o en estampillas de timbre
nacional, que serdn debidamente
anuladas.

Sila copia no puede reproducirse
enlaentidad oficial, se autorizara su
reproduccién en otro sitio, lo cual se
efectuara por un empleado de la ofi-
cina. En este caso, el peticionario
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asumira todos los gastos necesarios.

12. Documentos sometidos
a reserva

Podemos sefialar que —en principio—
pueden consultarse y obtener copia
de todos los documentos que reposen
en las oficinas piblicas, con excep-
cién de aquellos que estén sometidos
areserva segiin la Constitucién ola
Ley, como, por ejemplo, las Actas de
las sesiones secretas del Congreso, o
aquellas que hagan referencia o ten-
gan relacién con la defensa o seguri-
dad nacional.

De todas maneras, ningin docu-
mento en Colombia, cualquiera que
sea su origen, tendra una reserva
superior a 30 afios, contados desde
su expedicién. Cumplidos éstos, el
documento adquiere caracter histé-
rico y puede ser consultado por cual-
quier persona, yla autoridad en cuyo
poder se encuentre estardaobligadaa
expedir copia ofotocopia de élaquien
lo solicite.

12.1. Problemas que plantea
la reserva

Alguna autoridad puede, en un mo-
mento dado, ante la peticién de con-
sulta o de copia, considerar de mane-
ra subjetiva que el documento es
reservado. Si as{ lo considera, debe-
r4 manifestarlo mediante providen-
ciadebidamente motivada, enlacual
sefialard las disposicioneslegalesque
hacen que el documento se considere
reservado.

Si el peticionario insiste en su
solicitud de consulta o de obtencién
de copia, la oficina ante la cual se

hayaformuladola peticién debe obli-
gatoriamente enviar todo el expe-
diente de manera inmediata al res-
pectivo Tribunal Contencioso Admi-
nistrativo para que éste, en un plazo
improrrogable de 10 dias habiles,
decida si el documento es reservado
onoyordenarslaentregadel mismo
total o parcialmente.

A propésito de la entrega o con-
sulta parcial, segiin lo que dispone el
paragrafo del articulo 19 de la Ley
57 de 1985, cuando la negativa se
fundamente en lareservaaquedebe
estar sometido el documento, ella
sélo se aplica exclusivamente a él, y
no puede extenderse a las demas
piezas del respectivo expediente o
negocio. Solamente se admite inte-
rrupcidén del término si el Tribunal
solicita los documentos motivo de la
peticién y la controversia, y éste se
reanudard enlafechaenlacualsele
entreguen de manera oficial.

12.2. Sanciones pordesatencion
a la peticiéon

EL articulo 25 de la Ley 57 de 1985
dispone que el funcionario que no
permita la consulta del documento o
la expedicién de la copia serd sancio-
nado con la pérdida del empleo. Sin
embargo, por tratarse de peticiones
reguladas de manera complementa-
ria por el Decreto 001 de 1984
(C.C.A.),yenvistadequesetratade
una extensién del Derecho de Peti-
cién, como lo consagra el articulo 17
de dicho Cédigo, consideramos que
al funcionario que desatienda tam-
bién pueden aplicarse las sanciones
establecidas en el articulo 76, es de-
cir, multa hasta por $2.110.000 des-
titucién. Por dltimo, lo que se predi-
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ca como una obligacién de la
Procuraduria y la Personeria en los
articulos 75 del C. C. A. y 140 del
Decreto 1333 de 1986, en lo que
atafe a la vigilancia y asesoria en el
derecho de peticién general, tam-
bién es aplicable en el Derecho de
Peticién de informaciones, el cual
queda asi con las mismas atribucio-
nes alli sefialadas.

13. Atencidn preferencial a
periodistas

Sefiala el articulo 23 de 1a Ley 57 de
1985 que si la peticién de informa-
ci6n la formula un periodista acredi-
tado como representante de un me-
dio de comunicacién social, ésta debe
ser tramitada de manera preferen-
cial, aun prescindiendo de la aten-
cién en estricto orden cronolégico
frente a peticiones de quienes no
sean periodistas. Constituye esta
preferencia una excepcién a la aten-
cion cronolégica de los asuntos que
tiene establecida para los demis ca-
sos el Cédigo Contencioso Adminis-
trativo en desarrollo de los princi-
pios de celeridad e imparcialidad.

14. El Derecho de Peticion
ante entidades de
caracter privado

Con la nueva redaccién del articulo
23 de la Carta Politica de 1991 se
dej6 en manos del legislador la res-
ponsabilidad yfacultad dereglamen-
tar el ejercicio del Derecho de Peti-
cién ante organizaciones privadas
«para garantizar los derechos fun-
damentales». Transcurridoel primer
semestre de 1995, el Congresono ha
dictado reglamentacién general al-
guna sobre el particular, lo cual es

supremamente riesgoso en una eco-
nomia de mercado abierto y libre
competencia, en la cual es cada vez
mayor la asuncién de servicios pu-
blicos esenciales por parte de orga-
nizaciones de naturaleza privada
como son los prestatarios de agua
potable, aseo, alcantarillado, salud
y educacién. Larealidad de lo ante-
rior plantea la urgente necesidad de
reformular el Derecho de Peticién
para permitir a los ciudadanos ejer-
cer el derechofundamental ala pron-
ta resolucién de sus peticiones en
materias que eran anteriormente po-
testad y dominio exclusivo del Esta-
do y que hoy se encuentran confia-
das a particulares, bien por los siste-
mas de concesién o porque la ley ha
confiado a entidades privadas el
manejo de asuntos ante los cuales el
Estado ha resultado ineficiente.

En materia tributaria existe un
gran vacio de normas frente a las
actuacionesy, desdeluego, alos abu-
sos que pueden presentarse por par-
te de las entidades o personas parti-
culares designadas como agentes
retenedores de impuestos o agentes
recaudadores como los bancos y en-
tidadesfinancieras receptoras de de-
claraciones de impuestos .y de sus
respectivos pagos.

No existe norma alguna que per-
mita a un asalariado, por ejemplo,
ejercer el derecho de pedir el reinte-
gro de sumas retenidas en exceso
por mala liquidacién, que consagra
el Decreto 1.189 de 1988, articulo 6,
que autoriza a los agentes retene-
dores para que reintegren las su-
mas retenidas en un valor superior
a la que ha debido efectuarse, salvo
la «amable peticion» ante el mismo,
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la cual puede ser atendida o no, sin
que el afectado tenga recurso algu-
no.

En materia educativa, por ejem-
plo, la Ley General de Educacién
(Ley 115 de 1994) y el Decreto regla-
mentario 1.680 de 1994 tienen un
gran vacio en este importante asun-
to, pues s6lo hacen unas timidas
referencias a 16s mecanismos que
pretenden hacer efectivo este impor-
tante derecho tales como la figura
del Personero Estudiantil (articulo
94, Ley 115) y al mecanismo de solu-
cién de conflictos que prevee el arti-
culo 17 del Decreto reglamentario .

Estas normas carentes de un pro-
cedimiento justo y equitativo dejan
a libre albedrio de las instituciones
educativas privadas a que dispon-
gan en sus reglamentos sobre el
particular.En la prestacién de los
servicios de salud, asumidas hoy por
las compaiiias de medicina prepaga-
da, las EPS privadas y las IPS,
nacidas como consecuencia de la Ley
100 de 1994, la situacién es de igual
tenor. No existe un reglamento que
le permita al usuario hacer uso de
estos derechos, salvo los que de ma-
neraunilateralimponen los que pres-
tan el servicio y a través de unos
contratos de adhesién.

En cuanto a servicios publicos
hace referencia, la Ley 142 de 1994,
que establece el régimen de los pu-
blicos domiciliarios, contiene una cu-
riosisima forma de darles a los usua-
rios el reconocimiento del Derecho
de Peticién, pues ordena la organi-
zacién de la «oficina de peticiones y
recursos» (articulo 153) y arenglén
seguido, en el articulo 154, otorgala

oportunidad del ejercicio de los re-
cursos de reposicién y apelacién con-
tra ciertas decisiones que afectan la
prestacién del servicio, pero —la-
mentable yerro—- dejando en manos
de las empresas prestadoras de los
servicios la presentacidn, tramite y
decision de los recursos de acuerdo a
la«costumbre de las empresas co-
merciales en el trato con su cliente-
la». Como no hay ley aplicable, se
entra en el peligroso y desigual tra-
tamiento que facilita el abuso de la
posicién dominante en el mercado.

Esta misma situacion se presen-
ta en otras privatizaciones como los
sistemas de concesién de otros servi-
cios, el mantenimiento de vias, el
cobro de peajes, la vigilancia, la ban-
ca, y muy pronto hasta los mismos
tramites que hoy son pestativos de
la rama jurisdiccional y que pronto
pasaran a ser competencia de los
notarios. Ante la realidad que se
vive y el riesgo que implica dejar en
manos de los particulares o de la
costumbre la solucién de los conflic-
tos, el ejercicio del Derecho de Peti-
cién y la via gubernativa, es urgente
que el Honorable Congreso Colom-
biano se ocupe de esta reglamenta-
cién, y la expida con la celeridad que
ella amerita.

15. Anotaciones finales
complementarias

En relacién con los derechos sobre
los cuales hemos expuestoy con apli-
cacién a ellos podemos, para finali-
zar, anotar los siguientes aspectos
de caracter general, que considera-
mos desuma importancia como guia
préctica para su ejercicio eficaz:
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. Desistimiento expreso: Los inte-
resados podran desistir de su pe-
ticién, pero las autoridades po-
dran de oficio continuar la actua-
cién, si la consideran de interés
publico, mediante resolucién mo-
tivada. Este aspecto sélo es apli-
cable en la peticién en interés
general.

. Peticiones incompletas: Si la au-
toridad considera que la peticién
estd incompleta, pues nose acom-
pariian los documentos necesarios,
debe indicarselo al interesado. Y
si éste insiste en que se le reciba,
se dejara constancia de este he-
cho enlacopia, y se advertira que
por estarincompletanoseledara
ningun tramite.

. Desistimiento tdcito: Si transcu-
rren dos meses desde cuando la
autoridad solicité documentos o
informacién complementaria y
aquéllos o ésta no es presentada,
se entendera que el peticionario
desisti6 de su peticién.

. Citacién de terceros: Cuando de
la peticién se deduzca que al re-
solver habra terceros interesa-
dos en suresolucién, se ordenar4,
a costa del peticionario, su cita-
cién, y ademas se ordenard la
publicacién de un extracto de la
peticién y la citacién. El costo
debe consignarse dentro de los 5
dias siguientes a su fijacién; y si
no se consigna se entendera que
se ha desistido de la peticién.

. Notificacién delas decisiones: Las
decisiones que resuelvan peticion
deinformaciones deben notificar-
se al peticionario, y al Ministerio

Piblico cuando fueren negativas.

. Formulacién de consultas: El de-

recho de formulacién de consul-
tas verbales o escritas, como par-
te del Derecho de Peticién, debe-
r4 tramitarse y resolverse en un
plazo maximo de 30 dias. La res-
puesta a la informacién de con-
sultas no comprometers la res-
ponsabilidad de la autoridad que
la resuelva ni ser4 de obligatorio
cumplimiento.

. Funcionario incompetente: Si la

autoridad ante la cual se eleva
una peticién considera que notie-
ne competencia para resolverla,
debera informarlo al peticionario
en el acto, si ésta es verbal, o
dentro de los diez dias siguientes
a su recepcidn si es escrita, y se
procedera a enviarsela a quien
considere tiene la competencia.
En este caso, el término para de-
cidir la peticién se ampliara en
diez dias.

. Pruebas: Para decidir una peti-

cién, el funcionario podra decre-
tar y recaudar las pruebas que
considere necesarias de oficio o a
peticion de parte y sin ningdn
tramite, requisito o término es-
pecial.

9. Notificacion de decisiones: Al de-

cidir, la autoridad debera resol-
ver todas las cuestiones que le
hayan sido planteadas. Las noti-
ficaciones se haran personalmen-
te o por edicto, conforme al pro-
cedimiento gubernativo sefiala-
doen los articulos 43- 44y 45del
C.C.A.
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10. Recursos: Contra las decisiones
de una actuacién administrativa
caben los recursos de reposicién
o apelacién interpuestos en la
forma y términos sefialados en
los articulos 50,51y52del C.C.A.
De manera extraordinaria, po-
dré interponerse el de queja. No
habra recursos contra los actos
de carActer general ni contra los
de tramite, preparatorios o de
ejecucion. Tampoco caben recur-
sos en la via gubernativa contra
las decisiones de los ministros,
jefes de departamentos admins-
trativos, superintendentes y re-
presentantes legales de las enti-
dades descentralizadas o unida-
des administrativas especiales
que tengan personeria juridica.

11. Caducidad de las sanciones: Las
sanciones a que se hagan acree-
dores los funcionarios que des-
atiendan las peticiones caduca-
rédn a los tres afios de producida
su conducta.

16. Conclusiones y
reflexiones finales

A manera de conclusién, y después
de hacer un pormenorizado recorri-
do por la legislacién nacional que
permite el ejercicio del Derecho de
Petici6én que consagra el articulo 23
dela Constitucién Nacional, espera-
mos que estas notas sirvan de guiau
orientacién a quienes, sin ser exper-
tos en el tema, deseen hacer uso de
él. Asimismo, confiamos en que nues-
tros lectores queden debidamente
informados acerca de cudles son los
derechos que en esta importante
materia les asiste; pero sobre todo
esperamos que en adelante hagan

Revista de derecho, Universidad del Norte, 5: 96-115, 1995

uso de los derechos y garantias que
la ley les ofrece. Y a las autoridades
yfuncionarios los exhortamos a cum-
plir y hacer cumplir estas disposicio-
nes, en la seguridad de que su fiel y
estricto cumplimiento hardn mas
efectivos los derechos democraticos.

En esta época de grandes cam-
bios y de reordenamiento institucio-
nal creemos que es deber de todos,
como contribucién a la paz y a la
concordia nacional, hacer realidad
la Democracia Participativa, uno de
cuyos mas claros exponentes es el
Derecho de Peticién, al cual hemos
dedicado estas notas.
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