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Resumen

Desde hace ya un tiempo se han creado organismos piiblicos
destinados a supervisar los acuerdos sobre cuestiones técnicas y a
garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes, de
las normas y de las frecuencias nacionales; un ejemplo es la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (urr). Por ello, se describe
al mercado electrénico, la relacién sociedad de la informacion y
desarrollo, se expone el papel de la wir -onu frente al comercio
electrénico, se indica la naturaleza y los sectores que comprende,
asi como sus perspectivas para desarrollar el comercio electrénico
principaimente en los pafses subdesarrollados. La metodologin
es descriptiva - explicativa con base en material bibliogrdfico y
hemerogrdfico, ast como documentos oficiales. Se concluye que el
trabajo de la wIT-ONU, en materia de comercio electrénico en patses
subdesarrollados, ha sido asertivo, mas son sélo vecomendaciones
y declaraciones sin ningiin tHipe de obligatoriedad.
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Abstract

Lately, public organisms have been created to supervise
the agreements about technical matters and to guarantee
the interconnection and the operability of the networks, of
the norms and of the national frequencies. An example of
this is the international union of telecommunications (urr).
Therefore, the electronic market and the relation between
society of information and development is described, the
place of urT-uN facing electronic commerce is exposed, and
the nature and it sectors as well as its perspectives to
developelectronic commerce mostly inpoorcountries.
The methodology is descriptive - explicative based on
documental sources, specially books, magazines and
official documents. The conclusion of this paper is that the
work made by urr-un, in relation to electronic commerce
in poor countries, has been assertive rather than limited
to recommendations and declarations without any kind of
obligation.

Key words: International Union on Telecommunications,
electronic commerce, poor countries, obligation.

La creacién de un mercado electrénico

Desde mediados de los ochenta aproximadamente algunos evidencian
el surgimiento de un escenario donde se transfieren, via electr6nica,
bienes y servicios, que serfa conocido como mercado electrénico. El
origen de este fen6meno, no sélo econdmico sino social, se halla en dos
acontecimientos:

¢ Enelconsiderable crecimiento que se ha producidoenlas dos dltimas
décadas en los ambitos de las llamadas telefénicas, y més reciente-
mente de las comunicaciones méviles GsM, crecimiento acompaiiado
de fuertes reducciones de precios, generadas por una reduccién de
los costos y una mayor competencia, y

¢ En el considerable desarrollo de las redes de datos, en particular In-
ternet, que estd destinado a acoger una proporcién cada vez mayor
del tréfico internacional en los préximos afios.

Gracias a esta evolucién, la comunicacién y la puesta en red de las

diferentes actividades humanas, entre otras, las de tipo comercial, se
convierten en una actividad mundial. Desde hace ya un tiempo se han
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creadouna serie de organismos piiblicos, en el &ambito de las telecomuni-
caciones, destinados a supervisar los acuerdos sobre cuestiones técnicas
y agarantizar, en particular, lainterconexién y lainteroperabilidad delas
redes, de las normasy de las frecuencias nacionales (por ejemplo, Unién
Internacional de Telecomunicaciones (uit), Internacional Organization
for Standardization (1s0), European Telecommunications Standards Ins-
titute (erst), Conferencia Europea de las Administraciones postales y de
las telecomunicaciones (Cept), etc.).

Son organismos que se han preocupado por el establecimiento de
estandares en las comunicaciones; y es que precisamente la comunidad
o red de redes conocida como Internet procura partir de normas abier-
tas que permitan la interoperabilidad y la competencia. La existencia
de normas abiertas resulta especialmente importante en lo tocante al
material y a las herramientas informdticas de uso y acceso a Internet.

El mercado electrénico refuerza el fenémeno de universalizacién,
que, como muestran los datos sobre intercambios internacionales, esta
ganando en intensidad. Uno de los obstéculos principales para el desa-
rrollo de servicios avanzados de comunicaciones, que estdn enlabasede
la economia en linea, es el elevado costo de las telecomunicaciones. No
obstante, las reducciones de este costo asociadas a la competencia estan
arrastrando las tarifas a la baja, lo que conduce a una infraestructura
mundial en la que el concepto de distancia deja de tener importancia.

La economia mundjial en red exige un marco conveniente que cubra
los aspectos técnicos, comerciales y juridicos. Ello deberfa redundar
en beneficio de la interoperabilidad de las soluciones técnicas, de las
précticas de competencia, asi como de la compatibilidad de las normas.
Este marco no es necesario que contenga normas enumeradas y armo-
nizadas sobre todos los aspectos pertinentes. Pero si se recomienda que
los problemas sean atendidos de manera eficiente buscando soluciones
aescalamundial, pueslasincertidumbres que acompafian a las distintas
respuestas nacionales y regionales que se dan a estos desafios consti-
tuyen verdaderos obstédculos al desarrollo de un mercado electrénico
mundial.

1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL DESARROLLQ
Actualmente el acceso a las redes de informacion ha revolucionado la

economia mundial, lo cual ha traido consigo cambios radicales en la
vida social, politica y cultural de las diferentes sociedades. Los cambios
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generados a través de las Tecnologias de laInformacién y Comunicacién
(tic) han arrastrado hasta aquellos paises en desarrollo, que han tenido
que adaptar sus economias hacia este modelo «en linea».

Resulta interesante observar hoy cémo de manera vertiginosa el co-
mercio electrénico ha abierto nuevas y miltiples oportunidades para el
mercado, en el que tanto consumidores como productores se encuentran
de manera mucho maés 4gil ofreciendo sus productos.

Esta necesidad de interrelacién comercial mundial ha desembocado
en un incremento notable de las economias de los diferentes paises; mo-
tivo por el cual han tenido que adaptar su marco legal de tal forma que
ello garantice seguridad, confidencialidad, proteccién del consumidor
y autenticidad en las transacciones comerciales.

Los pafses en general, y particularmente los pafses en desarrollo,
partiendo de su politica de competitividad estdn brindando un mayor
impulsoala producciéninterna, integrandose alacibereconomia mundial
y proponiendo para su esquema legal proyectos de leyes en materia de
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS.

La importancia de la aplicacién de una legislacién que brinde se-
guridad y garantfa en las transacciones comerciales en linea, genera
una positiva expectativa desde los sectores comerciales, industriales,
institucionales y educativos, pues con ello, ademds de incrementar la
economia interna, aportard enormemente en el proceso de integracién

de los paises. [www.conectividad.gov.ec}

Parte de esta tarea la han asumido las organizaciones internaciona-
les, y es asf que la Unién Internacional de Telecomunicaciones, 6rgano
especializado de las Naciones Unidas (utT - onu), desde el 17 de mayo de
1999 ha venido desarrollando un esquema de trabajo para el desarrollo
del comercio electrénico y, en particular, en el marco del Dia Mundial
de Telecomunicaciones de ese afio, el tema central fue, precisamente, el
comercio electrénico.

2. UIT - ONU: SU PAPEL FRENTE AL DESARROLLO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico no consiste simplemente en pedir libros a una

direccién web o en telecargar programas informaéticos o miisica. Se trata
deadquisiciones y liquidaciones de cuentas entre comerciantes, servicios
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financieros, comercializacién y gestién de clientes, pre y postatencién al
cliente, servicios gubernamentales, publicidad y mucho més.

El comercio electrénico es una estrategia, por tal razén no es casua-
lidad que el tema del Dia Mundial de las Telecomunicaciones, como se
indicé, haya sido el «Comercio Electrénico». En el marco de este evento
se indicaron algunas acciones que debia ejercer la urT - oNU con el prop6-
sito de alcanzar el desarrollo del comercio electrénico, y se escoge a la
UIT - ONU, entre otras razones, por las referidas por el presidente de esta
organizacion, las cuales se indican a continuacién:

¢ La urr es un 6rgano clave, activo en la promocién y coordinacion de
programas para acelerar la transferencia de tecnologias apropiadas
para el desarrollo en los paises en vias de desarrollo.

¢ Posee experiencia considerable para laimplementacion y desarrollo
en las aplicaciones de servicios de comercio electrénico.

* Esunorganismoneutral y unadependenciaejecutiva para desarrollar
proyectos bajo el sistema de la onu, asi como encontrar acuerdos.

En el marco del Dia Mundial de las Telecomunicaciones se elaboré
un Plan estratégico 1999-2003, a fin de impulsar el 4rea del comercio en
linea. Estas son algunas de las tareas asignadas a la ur - oNU:

* Brindarapoyoal desarrollo deaplicaciones tecnolégicas (por ejemplo,
el comercio electr6nico) que estimule la planificacién y desarrollo de
la infraestructura telecomunicacional, y

s Promover la innovacién de tecnologias aplicadas que puede ser
integrada en la infraestructura de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (Tic), a través de proyectos pilotos, por ejemplo, la
recomendacién X509.

La discusion atin se mantiene; desde aquel documento sobre las Con-
sideraciones de politica en relacién con el comercio electrénico, que se
elaboré con ocasién del Dia Mundial de las Telecomunicaciones en 1999,
en lo referente a c6mo puede contribuirse a desarrollar el comercio elec-
trénico, han pasado ya cinco afios para ejecutar el referido documento
contentivo de un plan, pero atn se deben hacer serias consideraciones
con relacién a
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a) Mejoramiento en la Infraestructura de Informacién y comunicacién. El
acceso a la tecnologfa de informacién y comunicacion es el requisito pre-
vio verdaderamente fundamental del comercio electrénico. En el mundo
desarrollado, la infraestructura de telecomunicaciones y los medios in-
forméticos estdn generalmente disponibles (aunque no universalmente),
a un costo asequible para la mayoria de la poblacién. En los paises en
desarrollo, en cambio, estos medios sélo estdn al alcance de una parte de
los ciludadanosy amenudonisiquieralasempresas pequefias y medianas
estdn conectadas, especialmente a tecnologias avanzadas.

Nadie pone en duda el objetivo general, consistente en ampliar el
acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién, pero se plan-
tean cuestiones importantes sobre los medios mas eficaces para alcanzar
este objetivo. A medida que las condiciones tecnolégicas y econdmicas
cambian, las politicas internacionales se centran, sin embargo, cada vez
mas en una transformacién a opciones de mercado libre para promover
la inversion, la eficacia y la innovacién en las telecomunicaciones.

Con el cambio espectacular que representa el comercio electrénico, la
economia del acceso a las telecomunicaciones y a la informacién puede
estar cambiando, incluso en el caso de poblaciones rurales relativamente
remotas y de bajos ingresos, ya que los incentivos para la conexién de
estos usuarios con el mercado mundial aumentan. Entre tanto, se pre-
senta el problema de la definicién de un servicio de telecomunicaciones
«bdsico» propiamente dicho; puede suceder que la telefonia tradicional
sea menos fundamental en un mundo interconectado que el acceso a
la transmisién de datos, Internet, el correo electrénico, etc. El Estado
ve también la utilidad de la tecnologia de la informacién como medio
eficaz para la prestacion de servicios ptblicos, como la educacién y la
asistencia sanitaria a la poblacién en general.

b) Regulacion de precios y mercado. Incluso cuando se ha generaliza-
do relativamente la libre competencia en las telecomunicaciones, la
regulacién de la industria sigue siendo una responsabilidad prblica
importante, tanto para facilitar la competencia leal como para supervi-
sar la determinacién adecuada de precios y servicios en los segmentos
de mercado en que la competencia no se aplica todavia enteramente.
En la mayoria de los paises en desarrollo, esta regulacién econémica
es todavia mds crucial porque al comienzo las fuerzas del mercado no
bastardn probablemente para limitar la accion del operador dominante
en un futuro inmediato.
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En cuanto alosservicios que mas contribuyen al comercio electrénico,
los precios cobrados por los operadores de telecomunicaciones por el
acceso a estos servicios pueden ser un importante factor determinante de
la eficacia y la asequibilidad de las oportunidades de comercio electré-
nico en general. Estos servicios comprenden los enlaces de transmisién
de datos a gran velocidad entre las empresas locales y la red medular
Internet (tipicamente a través de los circuitos internacionales), asi como
la conexién del usuario final con proveedores de servicios de Internet y
otros servicios de datos e informacién.

Porejemplo, las politicas de precios tradicionaleshan hecho queel costo
delosenlaces de datosagran velocidad en muchos pafsesen desarrollosea
muy superior al costo andlogo en lugares como Estados Unidos y Europa,
de modo que la conexién con la red mundial impone una enorme carga
financiera a los pequefios empresarios, a los proveedores de servicios de
Internet y a los servicios ofrecidos al ptiblico como los infocentros .

El regulador deseard quizd reexaminar estos principios de estableci-
miento de precios, idealmente en el contexto de la revisién y el examen
de la estructura del mercado para las telecomunicaciones en general,
teniendo en cuenta que el costo de las comunicaciones de datos, incluso
en el caso de grandes empresas, repercutird inevitablemente en el usua-
rio final y puede constituir una barrera para el desarrollo del comercio
electrénico.

Una importante diferencia que distingue a Internet de la red telefo-
nica es la manera en que se tramitan los acuerdos sobre precios al por
mayor, en especial para llamadas internacionales. Se puede decir que
el sistema de liquidacién de pagos favorece a los pafses en desarrollo,
mientras que los acuerdos de encaminamiento recfproco de Internet pa-
recen ir en contra de sus intereses. En el mundo de la telefonia, el precio
al por mayor se basa en un sistema de doble precio, conocido como el
sistema de tasas de distribucién, en el que cada llamada tiene un precio
que se cobra a la persona que originé la llamada (tasa de percepcitn) y
un segundo precio, generalmente menor, que se cobra el operador de
origen de la llamada (tasa de distribuci6n). Los paises en desarrollo han
aprovechado este sistema en la forma de pagos de liquidacién netos. En
cambio, en Internet no existe casi la medicién de las llamadas y, en la
medida en que existen acuerdos entre operadores para intercambiar el
tréfico, estos acuerdos se basan en voliimenes totales de trafico y no en
minutos. Estos acuerdos de intercambio de tréfico se llaman acuerdos
de «encaminamiento reciproco y transito».
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¢) Servicios bancarios y financieros. No se puede olvidarel sector de servi-
cios financieros como elemento critico «intermedio» de la infraestructura
necesaria paraque el comercioelectrénico tenga éxito. Por definicién, las
transacciones que se efectiian electrénicamente no entrafian el pago en
efectivo ni tfpicamente la transferencia directa de fondos entre compra-
dor y vendedor. En cambio, las transacciones por comercio electrénico
dependen de la funcién intermediaria de los bancos, las compaiiias de
tarjetas de crédito y otrasinstituciones financieras, que deben pues estar
enteramente interconectadas con la red de proceso de comunicaciones
y datos en que se fundan précticamente todas las transacciones.

Esta exigencia plantea nuevos problemas a los pafses en desarrollo,
en particular en aquellos donde la tecnologfa y los servicios bancarios
no son a menudo amplios. La infraestructura necesaria se extiende en
dos direcciones: 1) para enlazar las empresas nacionales y locales con las
redesbancarias mundiales y permitir asi més transacciones eficaces entre
empresas nacionales e internacionales; y 2) para dar a los consumidores,
a las pequefias empresas y a las comunidades locales acceso a recursos
y servicios financieros que les permitan participar efectivamente en el
comercio electrénico.

La primera de estas necesidades, unos servicios financieros avan-
zados orientados al comercio, depende de unos sistemas bancarios de
tltima generacién, asi como de tecnologfas de comunicacién y proceso
de datos de igual naturaleza necesarias para la conectividad en linea
en general.

d) Seguridad en la transmisién de datos. Las redes de informacién mun-
dial tropiezan con problemas de seguridad complejos. Los estados y las
empresas luchan conlanecesidad de proteger unasredes geogréficamente
dispersas, innumerables puntos de acceso y aplicaciones comerciales
criticas contra el robo, el fraude, el abuso e incluso el terrorismo elec-
trénico. La necesidad de maximizar los beneficios de la conectividad
universal y proteger al mismo tiempo los recursos de la red contra el
acceso no autorizado o la interferencia ha exacerbado la demanda de
soluciones para la seguridad de los datos en la red mundial. La reciente
experiencia con los virus transmitidos por correo electrénico sélo ha
servido para reforzar esta inquietud.

Se estdn tomando ya diversas medidas para cerciorarse de que el

comercio electrénico es tan saludable como las formas tradicionales de
transaccion. Laencriptaciénes uninstrumento esencial para proporcionar
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seguridad en este entorno altamente interconectado. Una encriptacién
segura no supone grandes gastos y se espera que sea ampliamente
adoptada y vaya incorporada en casi todos los productos y aplicaciones
de comunicacién electrénica para el tratamiento de datos valiosos.

e) Proteccion a la privacidad. Aparte de la inquietud por la proteccién
y la seguridad de los datos a efectos comerciales (por ejemplo, para
evitar el robo), hay una considerable preocupacién por el derecho del
individuo a la intimidad en la era electrénica, que muchos consideran
en los paises desarrollados el principal obstaculo al comercio electré-
nico. A medida que la tecnologia aumenta la facilidad para obtener
informacién personal detallada sin conocimiento o consentimiento del
consumidor, se refuerza la opinién en favor del establecimiento de leyes
y derechos nuevos y claros que protejan contra la utilizacién y Ia difusién
no autorizada de estos datos y de adquirir, por otra parte, cierto grado
de control sobre el acceso a la informacién privada y la invasién de la
intimidad en general.

En medio centenar de paises se han adoptado medidas legislativas y
autorreguladoras en virtud de las cuales el Estado y las organizaciones
del sector privado que tienen sistemas de registros nominativos deben
aplicar principios y préicticas de informacién personal equitativos. (El
sector privado ha tomado diversas iniciativas encaminadas también a
resolver el problema de la proteccién de la vida privada.)

Y asf otros muchos temas son necesarios de abordar para la imple-
mentaciény desarrollo del comercio electrénico o e-commerce, tales como
firmas electrénicas, certificados digitales, proteccién de los derechos
intelectuales, nombres de dominio, proteccién al consumidor, etc.).

De igual forma, otra iniciativa para el desarrollo del e-commerce es la
que se produjo en julio de 2002. La Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (urr-oNU) emprendi6 la organizacién de una Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (cmsi), a fin de emitir, mediante dos
magnos encuentros (Ginebra, 2003 y Ttinez, 2005), una declaratoria final
y un plan de accién que tenga repercusiones a nivel mundial.

LaSociedad de la Informacién es un término ambiguo hasta la fecha.
Dificilmente se podria crear un consenso sobre lo que representa y loque
implica para el siglo XXI. Sin embargo, el esfuerzo que realiza la urr-onu
podria ser interesante si se logra alcanzar una amplia representacién de
la sociedad civil en tales encuentros. Este tercer sector es realmente el
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que interesa, porque de su participacién dependerd la factibilidad de
aplicar dosiniciativas que derivaran de esta Cumbre: a) una declaratoria
y b) un plan de accién.

Ladeclaratoria dejard verla postura de unbuen nimero de paises que
han participado mediante documentos y discusiones ante los principa-
les retos que implica formar una Sociedad de la Informacién en el siglo
XXI, y el plan de accién se traduciré en una serie de recomendaciones
para llevarlos a cabo.

Repsecto alasimplicaciones que puede significarla puestaen practica
de una sociedad de la informacién o del conocimiento, sin ser éste el
objeto de este trabajo, se indicard brevemente algunasimplicaciones, con
el prop6sito de comprender algunas decisiones por parte de la Uni6én
Internacional de Telecomunicaciones en materia de comercioelectrénico;
tales implicaciones son:

a) Una de estas implicaciones es que la sociedad de la informacién
somete a la industria a una mayor presién competitiva. El nuevo marco re-
gulador a nivel internacional, basado en la liberalizaci6n total de las
telecomunicaciones, serd decisivo para la creacién de la infraestructura
de comunicacién requerida con vistas al desarrollo de la sociedad de
la informacién. Para hacer bajar los precios, mejorar la calidad de los
servicios de comunicacién y fomentar la aparicién de nuevos servicios,
hay que promover la indispensable competencia

b) Otra expectativa que se crea con la consolidacién de una sociedad de
la informacion es la realizacién del mercado interior. Sin el mercado interior,
los productos y servicios de la sociedad de la informacién no podran
desarrollar su potencial. Por lo tanto, a nivel mundial los estados deben
proseguir sus esfuerzos por salvaguardar y mejorar el buen funciona-
miento del mercado interior.

¢) Deigual modo, la sociedad de la informacion crea nuevas iniciativas para
hacer inversiones. Ademds, hay que eliminar los obst4culos que podrian
impedir a las empresas tomar nuevas iniciativas y hacer inversiones.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién son funda-
mentales para la competitividad de las industrias, el comercio y los ser-
vicios. De este modo, la prosperidad de esta drea depende de la rdpida
integracién de las 1ic por la industria, Conviene a tal fin promover los
principios de la difusién de las buenas précticas y de la comparacién de
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resultados. Esto es importante para las pequefias y medianas empresas
(pYME), que representan buena parte de la mano de obra en los paises
y para las cuales la innovacién desempefia un papel crucial. El papel
de las PYME es fundamental para el desarrollo del mercado multimedia
porque éste necestita flexibilidad y proximidad cultural. Las pyME creadas
recientemente dominan este mercado.

d) Es de resaltar que la sociedad de la informacién y la inversion en el
futuro involucra el desarrollo de las redes de conocimientos. La sociedad de
la informacién permite prever «una aldea global de la investigacién».
Los paises, y particularmente los latinoamericanos, necesitan redes de
investigacién de alta velocidad para integrarse totalmente en el mundo
internacional de investigacién y de desarrollo. La investigacion relega
siempre mas lejos las fronteras de lo posible. Por eso, lainvestigaciénen
este sector tendr4 por objeto desarrollar la tecnologfa, la infraestructura,
los servicios, las aplicaciones y sus contenidos.

Por otra parte, las generaciones actuales deben ser conscientes de que
deben satisfacer sus necesidades sin agotar los recursos disponibles ni
destruir el medio ambiente para no comprometer la vida de las genera-
ciones futuras. Lautilizacién de tecnologfas nuevas (desmaterializacién)
puede contribuir de activo a esta direccién.

e) Otro aspecto importante es que con la integracién se veria bene-
ficiado uno de los factores fundamentales del acceso a la sociedad de
la informacién, el cual es la disponibilidad de una infraestructura de
telecomunicaciones. Ahora bien, existen diferencias importantes entre
los estados miembros y las regiones en lo que se refiere al desarrollo
de las infraestructuras. La participacion de todas las regiones: Europa,
América, Asia y Latinoamérica, no se producird automaéticamente, sino
que exigird medidas activas. Ellibro verde Los ciudadanos primero: vivir y
trabajar en la sociedad de la informacién profundiza en el didlogo politico,
social y publico sobre estas cuestiones.

f) Y finalmente, otro de los aspectos que se deben considerar es ia
proteccion de los intereses de los consumidores. Estos deben tenerse en cuenta
sisteméaticamente a la hora de concebir las politicas relacionadas con
la sociedad de la informacién. La Comisién estimulara la participacién
sistemdtica de los representantes de los consumidores en el proceso de
normalizacién y de consulta, que constituyen una parte fundamental
del desarrollo de legislacién relacionada con la sociedad de la informa-
cién (utr, 1999).
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3. UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(urT - oNU)

Esunorganismoespecializado delaOrganizaciéndelasNaciones Unidas
(onu), fundado originalmente en Paris en 1865 con el nombre de Unién
Internacional de Telégrafos. En 1934 la urr se constituy6 para sustituir
a todos los organismos ya existentes especializados en el campo de las
telecomunicaciones, y en 1947 quedé integrada en la oNu. La urr-oNuU no
posee un estatuto permanente, pero su existencia es renovada de forma
periédica por acuerdo de sus miembros. Fueron veinte los estados que
firmaronen Parfs el Primer Convenio Telegréfico Internacional y crearon
la extinta Unién Telegréfica Internacional, hoy Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

Esta organizaci6én internacional estd conformada por 162 estados
miembros y tiene su sede en Ginebra. El principal 6rgano de la urr-onu
es la Conferencia Plenipotenciaria, que normalmente se retine cada cinco
afios. Esta conferencia elige un consejo administrativo de 46 miembros,
queseretinen anualmente para aprobar su presupuesto y paracoordinar
el trabajo del resto de los 6rganos de la urr - oNu: la Secretarfa General,
la Junta Internacional de Asignacién de Frecuencias, el Comité Consultivo
Internacional de Telégrafos y Teléfonos y el Comité Consultivo Internacional de
Radiocomunicaciones. Posee la Oficina de Radiocomunicaciones (8r), Oficina
de Normalizacién de las Telecomunicaciones (rss) y la Oficina de Desarrollo
de Ins Telecomunicaciones (BDT). )

La urt - ONU es una organizacién con més de cien afios de existencia;
aun cuando es poco conocida por el ptblico, su labor ha sido crear una
red mundial de comunicaciones que integra hoy una gran variedad
de tecnologias y que sigue siendo uno de los organismos con mayor
repercusién en el &mbito mundial, y en la actualidad su preocupacién
se centra en impulsar el crecimiento del comercio electrénico.

Es conveniente revisar los sectores mds importantes que abarca esta
organizacion:

* LaOficina de Radiocomunicaciones o (8R): es el 6rgano ejecutivo del
Sector de Radiocomunicaciones, y estd bajo la responsabilidad de un
director electo que acttia como secretario ejecutivo de la Junta del
Reglamento de Radiocomunicaciones y se encarga dela coordinacién
de la labor del sector. Sobre la base de la experiencia adquirida en la
aplicacion cotidiana del Reglamento de Radiocomunicaciones, el director
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prepara nuevas Reglas de Procedimiento para cubrir las situaciones
que no pueden resolverse con la aplicacién de las reglas existentes,
y las somete al examen de los estados miembros y a la aprobacion
posterior de la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones.

¢ La Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones (1s8): es el
drgano ejecutivo del Sector de Normalizacién de las Telecomuni-
caciones, y estd bajo la responsabilidad de un director electo. Este
se encarga de actualizar regularmente el programa de trabajo del
Sector aprobado por las asambleas mundiales de normalizacién de
las telecomunicaciones, en consulta con los presidentes de las comi-
siones de estudio del urt-T y del Grupo Asesor de Normalizacién de
las Telecomunicaciones.

» Oficina de Desarrollo delas Telecomunicaciones (BDT): 6rganoejecutivo
del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones, estd encabezada
porundirector electo. Sus funciones y atribuciones incluyen la super-
visién de los programas, el asesoramiento técnico y la recopilacién,
procesamiento y publicacién de informacion relativa al desarrollo
de las telecomunicaciones.

El director de la spT trabaja en colaboracién con los otros sectores
de la Unién para intensificar el papel catalizador que ésta desempefia
en el desarrollo de las telecomunicaciones, y participa en calidad de
asesor en la labor de las conferencias mundiales de desarrollo de las
telecomunicaciones y de las comisiones respectivas.

Ademas, el director debe presentar un informe sobre las actividades
del Sector a cada Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones, y preparar otro informe similar que cubre el periodo de
dos afios desde la tltima conferencia y que se presenta al Consejo y a
los estados miembros de la urr. Dentro de las funciones del director se
incluye también la preparacién de estimaciones presupuestarias basa-
das en los costos relativos a la labor del Sector para su inclusion en el
presupuesto general de la Unién.

Existen también algunos grupos asesores, entre ellos el Grupo Asesor
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT), que es un 6rgano asesor

de carActer abierto que se retine una vez al afio.

El GADT est4 abierto a los representantes de los estados miembros, los
miembros de sector y los presidentes y vicepresidentes de las Comisio-
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nes de Estudio. Asimismo, el director puede invitar a participar en las
reuniones del Grupo a los representantes de los organismos bilaterales
de cooperacién y asistencia al desarrollo, asi como de las instituciones
multilaterales de desarrollo. El mandato del Grupo consiste en prestar
asesoramiento al director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones en lo que respecta a definir prioridades, formular estrategias y
preparar e implementar el presupuesto y el Plan Operacional del Sector
de Desarrollo de la urr (uir-p).

3.1. Algunas tareas de la urtT-oNU con miras a la consolidacién
del comercio electrénico

Una de las primeras tareas es definir el comercio electrénico, y aunque
son muchas las definiciones que se encuentran, debe destacarse que el
comercio electrénico involucra un cambio enla actividad del hombre, es
la ruptura de paradigmas y esquemas, pues involucra como imperativo
el acceso a redes de informacién, lo cual acaba siendo tan importante
paralos inversionistas como el acceso a las materias primas, la energia y
la mano de obra. En la era de la informacion, los paises que no ofrezcan
acceso a las redes de informacién no crecerdn, por grandes que sean sus
riquezas naturales. Este acceso es necesario para los consumidores y los
productores que desean comprar y vender productos a los precios més
aceptables. En esta era de economia digital, los mercados protegidos
no prosperardn. De igual modo, el acceso a la educaciéon determinard
la riqueza de las naciones y de los individuos. En la economfa digital,
quien no sepa cémo utilizar las redes y los servicios electrénicos de in-
formacién tendrd dificultad en hallar un buen trabajo, por muchos otros
conocimientos de que disponga. Ello significa, en términos humanos,
que el comercio electrénico revolucionard la economfa mundial, y tal
revolucién econémica a su vez traerd consigo numerosos otros cambios
en la vida social, politica y cultural (Utsumi, 1999).

Ahora bien, segtin este esquema, para que el comercio electrénico se
consolide esnecesario emprenderalgunas acciones, alas cuales yasehizo
referencia, pero a éstas la ur - onu ha agregado otras, importantes para
su misién. Se verdn algunas ya indicadas y luego se expondrén otras.

* Cabe destacar que la Resolucién 22 de la Asamblea Mundial de Nor-
malizacién delas Telecomunicaciones-2000, entre otras cosas, autoriza
al Grupo Asesor de Normalizacién de las Telecomunicaciones (GANT)
a que ingrese a las Asambleas Mundiales de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (AMNT) y en respuesta a los cambios del mercado
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de las telecomunicaciones, reestructure y establezca comisiones de
estudiodel sector de Telecomunicaciones (UrT-T) y nombre presidentes
y vicepresidentes hasta la siguiente AMNT.

1. En su primera reunién {(Ginebra, 19-23 de marzo de 2001), el GANT
acordé lo siguiente:

1.1. Aprobar la fusion de las Comisiones de Estudio 7 y 10 en una
sola Comisién de Estudio 17 llamada «Redes de datos y soporte 16gico
de telecomunicaciones» y conservar intactas y sin modificaciones todas
las Cuestiones y Recomendaciones de las dos Comisiones de Estudio
mencionadas.

Esta Comisién aprobé una edicién de la recomendacién X509, que
permite autenticar y autorizar transacciones electrénicas tanto para
empresas como entre consumidores. La X509 es la clave para disefiar
aplicaciones relacionadas con las infraestructuras de clave piblica (pk1)
asegurando las conexiones entre navegadores y servidores proporcio-
nando firmas digitales, que permitan realizar transacciones electrénicas
fiables. Esta recomendacién X509 anticipa las crecientes necesidades del
comercio electrénico, y se convierte en un factor critico en la proteccién
de recursos de empresa.

Debe recordarse ademds que en el marco del proyecto de Comercio
Electrénico para paises en desarrollo (Ec-bc), del cual se hablard mds
adelante, se dispone actualmente de un sistema de emisién de certificados
con base en la recomendacién X509, y Latinoamérica ha pasado a formar
parte de éste; entre otros paises estdn Ecuador, a través del Ministerio
de Comercio Exterior, en conjunto con la Corporacién Ecuatoriana de
Comercio Electrénico (CORPECE) rww.corpece-org-et] organizacion, esta
ultima, que ha sido designada para menejar el proyecto de certificacién
digital como autoridad de registro del pafs. En Perti estd LIMATEL, www.
limatel.net, proveedor de servicios de Telecomunicaciones del Per, la
cual se convirti6 en la segunda entidad latinoamericana en disponer del
sisterna de emision de certificados de firma electrénica (pki) (Rodriguez,
2003).

* Licencias para prestar el servicio de Internet
Sea lo primero precisar que los isp (prestadores de servicios de Internet)

nosonoperadores de telecomunicaciones ni necesitan proporcionar direc-
tamente medios de transmisién de comunicaciones para ellos mismos o
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parasus clientes; son entonces medios de tratamiento y almacenamiento
informadtico que recuperan, almacenan, convierten y retransmiten datos
electrénicos. No obstante lo anterior, muchos estados le han dado a los
ISP y a otras empresas de servicio de valor agregado (sva) el tratamiento
de empresas de telecomunicaciones sujetas a cierto grado de regulacién.
Frente a esta concepcién han existido dos sistemas: uno en que el opera-
dormonopolista del serviciotelefénico nacional recibelicencia exclusiva
como isp. El segundo es aquel en que el regulador autoriza la existencia
de varios 15p, incluido el operador telefénico, pero sigue exigiendo la
obtencién de licencia a estas empresas. Sin embargo, otros paises le han
dado tratamiento a los 1sp como usuarios finales por derecho propio sin
exigir licencia ni regulacién.

Segtin la utr, las actividades de concesién de licencias para provee-
dores de Servicios de Internet (isp) ayudan a realzar las prioridades y a
garantizar la equidad en la prestacién de este servicio. La urr menciona
tres perspectivas desde las cuales se puede analizar esta concesién de
licencias. La primera, y mds frecuentemente encontrada en los paises,
consiste en autorizar exclusivamente al operador tnico del servicio
telefénico, monopolio que se considera desventajoso en una era de de-
sarrollo y crecimiento del comercio electrénico. La segunda se refiere
al caso en que se otorga licencia al operador telefénico y a varios 1sp,
bajo ciertas politicas referentes a niimero, dreas de servicio y reglamen-
taciones de precios. Por ltimo, una perspectiva no muy comiin, en la
que se elimina la asignacién de licencias y, por ende, la intervencién
del Estado, y se autoriza tinicamente a los 1sp independientes para que
presten el servicio. Frente a esta ultima, el regulador puede optar por o
exigir que el 5P posean una licencia oficial o permitir sencillamente la
libre competencia y evitar enteramente la intervencién directa en este
aspectodelaestructuradel mercado.( pocumenTo uT: —Los proveedores de
servicios de Internet y el mercado de los servicios de valor afiadido (sva).
Opciones de reglamentacién: concesién de licencias alos proveedoresde
servicios de Internet (p. 32 y 33). -Resumen de conclusiones — Estructura
del mercado, competencia y concesién de licencias (p. 7).

Segtinel Acuerdo de Libre Comercio para Ameérica (ALca), el crecimiento
del comercio electrénico en el Hemisferio Occidental se ha desacelerado
por los obstéculos en el &rea de comunicaciones, mas especificamente por
la baja calidad de la infraestructura de telecomunicaciones, la estrechez
del ancho de banda y los altos costos de conexién en algunos paises.
(poc: aLca — Comité Conjunto de Expertos del Gobierno y del Sector
Privado sobre Comercio Electrénico. Informe y Recomendaciones a los
ministros).
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Habiendo reconocido esta deficiencia, el aica busca promover la
creacién de puntos de acceso a las redes locales (NAP), es decir, sistemas
locales de interconexién para transmisién de datos entre distintos Pro-
veedores de Servicios de Internet (isp), con el fin de facilitar el acceso a
los servicios y aplicaciones de comercio electrénico.

La urr busca principalmente ayudar a sus estados miembros a refor-
mar y revitalizar sus politicas de telecomunicaciones y sus sistemas de
regulacién. Esta entidad ha reconocido como asunto critico, tanto en
los paises en desarrollo como en los industrializados, la definicién de
politicas que regulen la infraestructura de telecomunicaciones, el acceso
a ella y la funcién de nuevas entidades como los 1sp. En cuanto a este
tema, la urr afirma que, aunque numerosos pafses lo consideren dentro
del marco electrdnico reglamentario, no deberia existir un sistema de
concesién de licencias particular para el acceso a Internet ni para los
servicios de valor agregado. (Doc: La Regulacién de las Telecomunica-
ciones y el Comercio Electrénico. Informe del presidente del Octavo
Coloquio sobre Reglamentacién. Ginebra, 14-16 de diciembre de 1998
— urr. — Concesién de licencias Internet).

¢ Se ha indicado que la urr [Rfg:/fwww.tFu.int/ECDC] spanish-homeZ hini)
inici6 un proyecto de comercio electrénico paralos paises en desarrollo
(8c-DC), en 1998, con el fin de fomentar el desarrollo y laimplementa-
ci6én de nuevas tecnologfias, y la convergencia de los servicios de red,
para apoyar el crecimiento y globalizacién del comercio electrénico.
Las principales estrategias referentes al proyecto consisten en:

1. Desarrollar infraestructuras de telecomunicaciones, 2. Construir
capacidades y transferencia de tecnologfa, 3. Apoyar politicas naciona-
les y tareas de sensibilizacién, y 4. Colaborar con los sectores priblico
y privado.

La Unién Europea (UE) estd contemplando requerir licencias para
proveedores de servicios de Internet en toda Europa. Se ha adoptado
ya una directriz sobre contratos con consumidores negociados a dis-
tancia, que cubre las transacciones electrénicas, y diversas directrices
horizontales (sobre términos contractuales injustos y sobre publicidad
engariosa). (poc: Cuestiones relativas a la Proteccién del Consumidor
en el Comercio Electrénico.— La Unién Europea y los 1sp).
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Muchos pafses han decidido considerar a los 1sp como empresas de
telecomunicaciones sometidas a ciertas regulaciones y a la concesi6én
de licencias.

Los reguladores que decidan someter a los 1sp a la concesién de
licencias deben tener muy en claro el propésito de esta medida y las
ventajas que proporcionard para el crecimiento del comercio electréni-
€0, sin limitar la innovacién ni la expansién del servicio, ya que segin
la utt, muchos pafses se ven obligados a reglamentar la concesién de
licencias debido a que los demds medios de comunicaciones en sus
naciones estdn también reglamentados de esta manera. (La Regulacién
de las Telecomunicaciones y el Comercio Electrénico. Octavo Coloquio
dela urr sobre Reglamentaci6n. Febrero de1999.— Concesién de licencias
a operadores de red (p. 30).— Concesién de licencias a Proveedores de
Servicios de Internet (p. 33).

* Tarifas telefénicas especiales para el acceso a Internet

Muchos usuarios telefénicos comerciales y residenciales de pafses con
redes plenamente desarrolladasinstalanlineas adicionales para el acceso
a Internet, con el fin de no bloquear las lineas telefénicas principales.
Regularmente, las tarifas de abono aplicadas a esta lineas de acceso
son idénticas a las que se cobran por las lineas iniciales instaladas en
el mismo lugar.

Téngase en cuenta que si se fija un precio de acceso bésico para los
usuarios de lineas tnicasinferior al costo, no hay motivo parasubvencio-
nar laslineas secundarias en el mismo sitio. (DocuMENTO UIT: ~ Regulacién
econémica y de precios (p. 35 y 36). — Precios para el usuario final del
servicio de acceso telefénico local (p. 36, 37 y 38).

La urr mencioné en el Octavo Coloquic sobre Reglamentacién que
debido al crecimiento del comercic electrénico a nivel mundial, el acceso
telefénico a Internet también sehaincrementado, lo cualha generado una
distorsién en los precios y costos del servicio telefénico. La capacidad
de las redes locales se ha visto disminuida por el congestionamiento
causado por la transmisién de gran cantidad de datos, y hace cada vez
mds evidente la necesidad de ampliar la capacidad de dichas redes.

Cabe anotar que los usuarios de Internet se verdn en gran medida

beneficiados, ya que siendo los principales causantes del requerimiento
de mayor capacidad en las redes, muy posiblemente seguirdn pagando
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tarifas equivalentes a las que pagan quienes hacen uso inicamente de
la linea telefénica.

La urr considera que en la gran mayoria de los paises las tarifas tele-
fénicas son inferiores al costo bdsico, con el fin de facilitar, en términos
econdmicos, el acceso generalizado al servicio telefénico.

Dentro de la reglamentacion de las telecomunicaciones existe una
tendencia hacia el servicio telefénico universal y en general al acceso
global a las tecnologias de comunicacién, especialmente para los paises
en desarrollo. Cuando la competencia existente en el mercado no es sufi-
ciente para determinar olimitarlas tarifas telefénicas, el agente regulador
debeinterveniry analizar las tarifas de las empresas dominantes, procu-
rando establecer precios razonables que contribuyan con una eficiente
prestacién del servicio de transmision de datos, dentro del contexto del
comercio electrénico. (Doc: LaRegulacion delas Telecomunicaciones y el
Comercio Electrénico. Octavo Coloquio de la urr sobre Reglamentacién.
Febrero de 1999. — Regulacion de tarifas telefénicas (p. 17).

Adicionalmente, los agentes reguladores deben buscar politicas que
beneficien la industria de las telecomunicaciones, evitando la genera-
cién de nuevos costos, que representen una barrera en las tarifas para
el acceso a Internet.

La uir ha manifestado que la relacién entre costos y precios de la
red se puede ver afectada sobremanera debido a los diferentes modos
de uso que proveen las empresas proveedoras de servicios de Internet.
Para ello recomienda que se equilibren las tarifas de prestacién del ser-
vicio, pero procurando no restringir a los 1sp. (boc: La Regulacién de las
Telecomunicaciones y el Comercio Electrénico. Octavo Coloquio sobre
Reglamentacion. Ginebra, 14-16 de diciembre de 1998 - urr. - Regulacion
econdémica y precios (p. 54).

La utr sugiere entonces que los reguladores revisen los principios
fundamentales y las politicas de precios en los paises, considerando
que los altos costos en la estructura de comunicaciones inevitablemente
repercute en los usuarios finales y eventualmente puede convertirse en
una barrera para el comercio electrénico.

Recuérdese que la urr hace énfasis en la diferencia entre el Internet

y la red telefénica, en cuanto a las tarifas para llamadas, especialmente
las de larga distancia. Con la utilizacién del Internet, a diferencia del
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sistema telefénico, casi no hay medicién de llamadas, y los acuerdos
entre los operadores (acuerdos «Peering and Transit») estdn basados en
el volumen del trafico de informacién, y no en el nimero de minutos de
utilizacién del servicio. En este modelo, el mayor tréfico de informacién
fluye de los paises desarrollados a los paises en desarrollo. Sin embargo,
la mayor cantidad de dinero se mueve en direccién opuesta, debido a
que los operadores de los paises en desarrollo deben pagar primero por
el servicio a pafses desarrollados, como Estados Unidos, en donde se
encuentran localizados la mayoria de 1sp, y segundo, por el tréfico de
informacién. De esta manera, se observa que el Internet resulta m4s cos-
toso para los paises en desarrollo. (poc: Policy considerations for Electronic
commerce — World Telecommunication Day, 1999 (urr). — Telecommunications
market and Pricing Regulation).

* Telefonia por Internet y protocolo IP

El acceso a Internet y los servicios de valor agregado no debe requerir un
sistema de concesién de licencias particular, aunque ésta es la practica
en muchos paises. Como adiciones a la red puiblica, estos servicios infor-
matizados pueden florecer en competencia sin excesivas restricciones;
el regulador debe tener en cuenta, sin embargo, la posibilidad de que la
entrada de los propios operadores telefénicos dominantes en Internet
y en los mercados de valor agregado conduzcan a una consolidacién
anticompetitiva. (DOCUMENTO UIT: — Resumen conclusiones — Estructura
del mercado, competencia y concesién de licencias (p. 7).

Un documento emitido por la rru sobre los desafios de Internet des-
cribe lasegmentaciény el comportamiento del mercado de Telefonia por
Internet basado sobre la transmisién de voz usando 1p, mas no menciona
concretamente los requisitos de licenciamiento para prestar este tipo de
servicio. (poc: Challenges to the Network. Internet for Development (urt).
— Mercado de la Telefonfa por Internet (p. 112). — Implicaciones de la
Telefonfa por Internet en pafses en desarrollo (p. 114).

Conrespectoaloanterior, lammuhace referenciaal dilema que representa
la telefonia por Internet para los paises en desarrollo, en especial para
los operadores publicos de telecomunicaciones (pro).

La urt afirma que estos paises tienden a ser mds vulnerables a una
variabilidad de precios que los pafses desarrollados, y que adicional-
mente el nivel de demanda de calidad de servicio telefénico es mucho
menor. Sin embargo, la posicién competitiva que ha adquirido este tipo
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de servicio por su aceptable calidad y econémicas tarifas de llamadas
internacionales, ha hecho que muchos individuos migren del método
de telefonia tradicional a este novedoso servicio.

Enunmercado tan competitivo como es el de las telecomunicaciones,
noesfactible quelos reguladores determinenlas alternativas tecnoldgicas
que se puedan utilizar, es el mercado mismo el que determina las mas
convenientes. Con base en lo anterior, la urr sugiere que los pafses eviten
oponer resistencia a cambios inevitables y que, por el contrario, busquen
desarrollar estrategias que maximicenlosbeneficios delasredes basadas
sobre 1P y que, a su vez, estén integradas con aspectos como llamadas
nacionales e internacionales y tarjetas telefénicas, entre otros.

Los puntos claves que deben tenerse en cuenta para la definicién
de las politicas referentes a la telefonfa por Internet se mencionan a
continuacion:

* Asegurar que la determinacién de precios esté alineada con el nivel
de costos.

¢ Minimizar la brecha en el establecimiento de tarifas para diferentes
proveedores.

» Negociar con PTOs extranjeros para compartir los costos de lineas
internacionales utilizadas para soportar el tréfico de Internet.

* Desarrollar documentos de reglamentaciones que expliquen con cla-
ridad el estado de la telefonia por Internet y, en lo posible, establecer
un patrén cronolégico de liberacién del mercado.

La Comisi6n Europea menciona dos asuntos reglamentarios claves
para la transmisién de voz a través del Internet. El primero hace referen-
cia a silos servicios y la estructura de telecomunicaciones se encuentran
en un 4rea libre, conforme con la definicién de «Voice Telephony» de
la 90/388/eEc. El segundo consiste en si aquellos elementos del marco
regulatorio para 1998, aplicables a la provisi6én de servicios de telefonfa
de voz, aplican a la provisién de servicios de comunicacién de voz a
través del Internet. (Doc: Status of voice communications on Internet under
community law and, in particular, under directive (90/ 388 / EEC).—- Regulatory
position of voice communications on Internet).
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* Limitaciones a la convergencia empresarial

El documento Global Action Plan for Electronic Commerce recomienda
frente al desarrollo de la convergencia los siguientes principios: 1. La
competencia debe buscar evitar el abuso de la posicién dominante en
el sector de las telecomunicaciones y sectores relacionados. 2. Debe pro-
pender por limitar la promocién de la libre competencia, la asignacién
de los recursos escasos y por la proteccién del interés ptiblico. (cLosaL
PLAN ACTION: — Convergence (p. 18).

Sobre este mismo lineamiento, y segtin un documento informativo de
la urr de 1998, la transformacién que los agentes reguladores pueden dar
al sector de las telecomunicaciones se basa principalmente en la elimina-
cién de los monopolios y la introduccién de la libre competencia. En los
ultimos afios, y cada vez con més fuerza, se ha visto cdmo las politicas
reglamentarias de las comunicaciones estdn orientadas a una prestacién
mas eficiente de servicios, que puedan ser ficilmente accesibles y estén
enfocados al mercado. Adicionalmente, los agentes reguladores se han
preocupado por darle gran importancia a la expansién del comercio
electrénico, como drea fundamental de las telecomunicaciones. (poc:
La Regulacién de las Telecomunicaciones y el Comercio Electrénico.
Informe del presidente del Octavo Coloquio sobre Reglamentacién.
Ginebra, 14-16 de diciembre de 1998 — urr.— Estructura del mercado,
competencia y concesién de licencias (p. 53).

La reglamentacién del sector de las telecomunicaciones fomenta los
principios de equidad en la prestacién de los servicios. 5in embargo, el
hecho de no regular ciertas actividades podria impulsar a las empresas
grandes y pequefias y a los sectores publico y privado a emprender
iniciativas y aportar soluciones que les permitan ofrecer mejores y no-
vedosos servicios a todos los niveles y tener una mayor participacién
en el mercado.

4. PERSPECTIVAS DE LA UIT - ONU PARA AMERICA LATINA

Hoy en dfa, la ut reconoce la importancia de prestar asistencia técnica
a los pafses en vias de desarrollo, debido a lo cual gran parte de sus
estrategias estdn orientadas a lograr un mejoramiento de las comuni-
caciones en todas las regiones del mundo, es decir que aqui se incluyen
aquellas mas pobres y las que se encuentran en vias de desarrollo. Para
eso se cred el Departamento para el Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes de la uTL.
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Dicho Departamento ha establecido programas y actividades que
faciliten la conectividad y el acceso, politicas que impulsen el desarrollo
del sector, una preparacién de los paises en lo que se refiere al marco
regulatorio adecuado, asf como estrategias de trabajo, programas de
capacitacién que expandan la capacidad humana y formulacién de
estrategias de financiacién. Todo en un marco de cooperacién que ha
permitido el desarrollo de multiples proyectos alrededor del mundo.

Mais de 23 paises en vias de desarrollo se benefician de la asistencia
que provee la ut y sus industriales asociados, para el establecimiento
de infraestructuras para desarrollar e-transacciones, asi como para el
direccionamiento de politicas y estrategias. La utt ha participado acti-
vamente en varios talleres y seminarios, con énfasis particularmente en
la asistencia a los paises menos desarrollados, con el fin de promover el
e-comercio como alternativa para el desarrollo.

4.1. Desarrollo de recursos humanos

En el marco del desarrollo del capital humano se han organizado talleres
en diferentes regiones del mundo:

Region de las Américas: especialmente en Chile, Venezuela y Brasil
Africa: especificamente en Camertin, Nigeria, Mali y Mauritania
Asia-Pacifico: particularmente en Malasia y Pakistan

Paises 4rabes: en Egipto, Tunisia y los Emiratos Arabes Unidos
Europa y la Federacién Rusa: talleres de capacitacién para mds de
500 participantes de los 100 paises mas industrializados.

M Sl

4.2. Asociaciones y financiacion

Sehan firmado varios acuerdos, comolos de FUNANDINA en Venezuela, los
de wrc en Ginebra y los WISeKey, también en Ginebra. En estos casos,
los socios industrializados han contribuido con més de US$5 millones,
los cuales se han ido otorgando gratuitamente a proyectos realizados
en los pafses miembros en vias de desarrollo.

Desde que se firmé el Acuerdo de Colaboracién con WISeKey! y wrc?
en Ginebra, en mayo de 1999, y el Acuerdo sobre el Fondo Fiduciario

1 WISeKey explota un servicio de certificacién de raiz comiin en nombre de la Orga-
nizacién Internacional para la seguridad de las transacciones electrénicas. El certificado
de rafz comin ofrece a las autoridades certificados de todo el mundo y a los WIC una
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en septiembre de 1999, més de 20 asociados industriales han trabajado
durante més de 16 meses en el desarrollo de aplicaciones econémicas
y muy seguras, con el fin'de que los beneficios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién lleguen a diversos sectores de la socie-
dad en los paises en desarrollo y menos adelantados de todo el mundo.
Como resultado de estas actividades y por primera vez, 12 paises en
desarrollo y menos adelantados prevén disponer antes de terminar el
afio 2005 de una infraestructura operacional y de aplicaciones capaces
de ofrecer una amplia gama de servicios beneficiosos desde el punto
de vista socioeconémico.

WISeKey ha aportado una contribucién en especie que asciende
a més de 7 millones de usD con destino a infraestructuras, servicios y
capacitacién para los pafses en desarrollo y menos adelantados. Por
otrolado, los asociados industriales de WISeKey (por ejemplo, Avatoro,
Baltimore Technologies, Celo Communications, DataKey, Datamatics,
kPMG, Intel Octree y ValiCert) han aportado contribuciones en especie
por un valor de m4s de 4 millones de usp. Estos esfuerzos han conducido
a la ampliacién del proyecto ec-pc de la urr (inicialmente centrado en
el comercio electrénico) para abarcar el despliegue de infraestructuras
y aplicaciones capaces de suministrar otros servicios electrénicos (tales
como cibergobierno, cibercompra, cibersanidad, ciberaprendizaje y ci-
berpago, asi como al establecimiento de la primera Autoridad de Certi-
ficacién totalmente operacional y disefiada para los paises en desarrollo
y menos adelantados. Los medios de comunicacién internacional (tales
como Time Magazine, International Security Review), los gobiernos de los
estados miembros de la uir, los representantes de la industria y otras
organizaciones {con inclusién del Banco Mundial y la onupI) también
han manifestado opiniones muy positivas.

infraestructura global. WISeKey ofrece un servicio de certificacién de alto nivel de
reputacién y confianza mundiales, que est4 abierto a cualquier autoridad certificadora
que respete su c6digo de conducta en la materia. Merced a su asociacién con destaca-
das empresas, realiza también servicios de certificacion digital y comercio electrénico
para una amplia gama de organizaciones internacionales y nacionales y promueve la
utilizacion de certificados digitales con fines de autentificacién y autorizacidn.

 Los World Trade Centres agrupan a empresas y entidades oficiales que trabajan
en el comercio internacional, ofrecen servicios comerciales esenciales y estimulan la
economia de la regién a la que sirven. Los WTC agrupan a todos los servicios asocia-
dos con el comercio mundial y ofrecen a las empresas acceso continuo y prioritario a
todos los servicios, organizaciones e individuos esenciales para el éxito en el comercio
internacional.
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En el curso de los tres 1iltimos afios hemos extraido las siguientes
lecciones y formulado algunas observaciones:

1) Més de 100 pafses en desarrollo y menos adelantados respondieron a
la invitacién de la urr a participar en el desarrollo de infraestructuras
y aplicaciones para la certificacién digital y ciberaplicaciones con
valor afiadido en sus paises.

2) Resulta m4s rentable identificar los elementos comunes que se nece-
sitan para crear confianza y seguridad en la prestacién de diversos
tipos de ciberaplicaciones y establecer una estrategia para construir
esta plataforma comtin a partir de la cual se pueden ofrecer servicios
y aplicaciones especificos para el sector.

3) La necesidad de seguridad y confianza en las redes publicas es un
aspecto que debe contemplarse para poder aprovechar cabalmente
todas las posibilidades de Internet.

4) Algunos representantes de la industria y gobiernos interesados en
participar activamente en estainiciativanodeseanhacerloenelmarco
del actual Acuerdo bilateral urr-wrc-WiSeKey. Estos han manifestado
la voluntad de participar a través de una relacién directa conlaurry
el sector industrial en un marco multilateral, neutral eindependiente
de la tecnologia.

5) Nomidsacuerdosbilaterales, pueslaadministracién deestosacuerdos
consume mucho tiempo, habida cuenta dela magnitud del despliegue
{mds de 100 paises) y la necesidad de responder con celeridad para
atender la demanda de los paises en desarrollo.

6) Enmarzo de 2000, los miembros de la uit que participaron enla cMDT-
02, celebrada en Estambul (Turquia), reafirmaron la importancia de
este tipo de iniciativas mediante la creacién de un nuevo programa
{Ciberestrategias) para el préximo ciclo de actividades de la urr - n.

Del mismo modo, la uir esté en proceso de finalizar el nuevo marco
de colaboracién para la construccién de una infraestructura segura y
fiable paralos paises en vias de desarrollo, con el propésito de responder
a la creciente demanda de recursos financieros y humanos. Es asi como
la urr pretende lograr un marco de cooperacién para que los paises en
desarrollo logren penetrar la sociedad global de la informacién y se
acabe asf la brecha existente.
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Otro de los proyectos de la urr es el de brindar orientacién gratuita

a los pafses en desarrollo para que éstos puedan establecer su marco
regulatorio para las e-transacciones.

26

CONCLUSION

Uno de los principales obstdculos para el desarrollo de servicios
avanzados de comunicaciones, que estdn enlabase dela economiaen
linea, es el elevado costo de las telecomunicaciones. No obstante, las
reducciones deeste costoasociadasala competenciaestdn arrastrando
las tarifas a la baja, lo que conduce a una infraestructura mundial en
la que el concepto de distancia deja de tener importancia.

El comercio electrénicono consiste simplemente en pedir libros auna
direccién web o en telecargar programas informéticos o miisica. Se
trata de adquisiciones y liquidaciones de cuentas entre comercian-
tes, servicios financieros, comercializacién y gestién de clientes, pre
y postatencién al cliente, servicios gubernamentales, publicidad y
mucho mds.

Laurr-oNuves:

- Unactivo en la promociény coordinacién de programas para ace-
lerar la transferencia de tecnologias apropiadas para el desarrollo
en los pafses en vias de desarrollo

- Posee experiencia considerable para la implementacién y desa-
rrollo en las aplicaciones de servicios de comercio electrénico.

- Es un organismo neutral y una dependencia ejecutiva para de-
sarrollar proyectos bajo el sistema de la onU, asf como encontrar
acuerdos.

Mds de 23 paises en vias de desarrollo se benefician de la asistencia
que provee la urTy sus industriales asociados, para el establecimiento
de infraestructuras para desarrollar e-transacciones, as{ como para
el direccionamiento de polfticas y estrategias. La urr ha participado
activamente en varios talleres y seminarios, con énfasis particular-
mente en la asistencia a los paises menos desarrollados, con el fin de
promover el e-comercio como alternativa para el desarrollo.
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