La ley 142 de 1994 y los servicios ptublicos domiciliarios

Alberto Acosta Manzur’

La nueva Constitucién Politica de
Colombia en su art. 365 determind
que: «Los servicios piiblicos son inheren-
tes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territo-
rio nacional». De esta forma, la Consti-
tucidn vino areconocer ethechoincon-
trovertible de que para la Nacién el
tema del acceso a los servicios publi-
cos domiciliarios, asi como el de su
eficiente prestacion, es unadelasnece-
sidades mas sentidas de los colombia-
nos, y es a la solucién de estos proble-
mas hacia la cual se debe dirigir la
accion estatal, por estar estos ligados,
de manera indisoluble, a la esencia de
la finalidad del Estado Social de Dere-
cho.

Y es que de la posibilidad de acce-
so a los servicios publicos domicilia-
rios y de la calidad de la prestacion de
éstos depende, de manera insustitui-
ble, la calidad de vida de las personas.
Todos los indicadores sociales rela-
cionados con el desarrollo de cual-
quier sociedad pasan por el meridia-
node lacobertura, calidad y eficiencia
de sus servicios publicos. En Colom-
bia, el tema de los servicios publicos
domiciliarios ha adquirido en los tilti-
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mos afios tanta relevancia para los
ciudadanos como el tema de las liber-
tades y los derechos fundamentales.
Tanta ha sido la impertancia politica
que éstos han adquirido en los ulti-
mos tiempos que hoy podemos obser-
var cémo una de las principales cau-
sas de conflicto social que enfrentan a
las autoridades locales con sus gober-
nados son, precisamente, las origina-
das en la inexistencia o insuficiencia
en la prestacion de los servicios publi-
cos domiciliarios.

Es por ello que la inclusién de un
capitulo dentro de la Constitucién
Nacional dedicado de manera exclu-
siva a la finalidad social del Estado y
los servicios publicos representa, qui-
zas, uno de los aportes mas sobresa-
lientes y revolucionarios de la Consti-
tucién de 1991, como quiera que vino
a darle rango constitucional a la obli-
gacion estatal de asegurar a todos los
colombianos el acceso a los servicios
publicos domiciliarios y la obligacién
correlativa para el Estado de velar que
éstos sean prestados en condiciones
de eficiencia y calidad.

Uno de los propositos fundamen-
tales que persiguié el legislador con la
promulgacion dela Ley 142 de 1994, 0
Ley de Servicios Publicos Domicilia-
rios (L.S.P.D.), fue el de desarrollar las
reglas constitucionales sobreservicios
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publicos domiciliarios adoptadas por
la Constitucién Politica de 1991.

De acuerdo con lo previsto en el
art.1delaL.S.P.D.: «Estaley seaplicaa
los servicios piiblicos domiciliarios deacue-
ducto, alcantarillado, aseo, energia eléc-
trica, distribucion de gas combustible, te-
lefonia publica bdsica conmutada y la tele-
fonia local mévil en el sector rural; a las
actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos de que
trata el articulo 15 de la presente Ley, y a
las actividades complementarias defini-
das en el Capitulo I1 del presente titulo y
a los otros servicios previstos en normas
especiales de esta Ley».

Sea, pues, lo primero determinar
qué se debe entender por servicios
publicos domiciliarios. Veamos:

La voz «servicio ptublico domici-
liario» aparece por vez primera en el
panorama del derecho constitucional
colombianoenlaConstitucionde 1991.
La Carta los trata como una especie
del género «servicios publicos». No
obstante, sudefinicién noaparece plas-
mada en el texto constitucional.

Por su parte, la honorable Corte
Constitucional defini6 los servicios pu-
blicos domiciliarios, en la sentencia
T-578 de noviembre 3 de 1992, de la
siguiente manera: «... son aquellos que
se prestan a través del sistema de redes
fisicas o humanas con puntos terminales
en las viviendas o sitios de trabajo de los
usuarios y cumplen la finalidad especifica
de satisfacer las necesidades esenciales de
las personas». No obstante, esta defini-
cién se nos antoja que es incompleta,
por cuanto limita el concepto de lo
que son los servicios publicos domici-
liarios a las actividades de distribu-

cién al usuario final, excluyendo, por
ende, de su resorte las actividades
relativas a la generacion, transmisién,
transporte y/o comercializacién de
los bienes y servicios objeto de ellos.
Ademés, como acertadamente lo ano-
t6 el doctor Hugo Palacios Mejia: «la
exigencia de que los servicios piblicos
domiciliarios se presten por medio de re-
des no tiene respaldo alguno constitucio-
nal, y excluiria del concepto los servicios
de recoleccién de basuras».

La ley 142 de 1994 tampoco los
define de manera general, sino que da
unadefinicion diferente paracadauno
de los distintos servicios a los que le
son aplicables sus disposiciones (Ley
142 de 1994, art.14.21 al 14.28).

Finalmente, encontramosenelart.1
del Decreto 1.842 de 1991 (Estatuto
Nacional de Usuarios de Servicios
Pablicos Domiciliarios) la siguiente
definicién: «Para los efectos del presente
Decreto se entenderd por servicios publi-
cos domiciliarios los de acueducto, alcan-
tarillado, energia eléctrica, telefonia local
y telefonia de larga distancia nacional e
internacional, recoleccién, transporte y
disposicién final de desechos sdlidos y gas
naturaldomiciliarios». No obstante, esta
definicién sélo enuncia los servicios
que, deacuerdoconella, seles recono-
ce la calidad de servicios publicos do-
miciliarios, mas no determina las ca-
racteristicas de éstos, ni el porqué de
su naturaleza.

Vemos, pues, que no existe en el
ordenamiento juridico colombiano
una definicién ideal de lo que debe
entenderse por servicios ptblicos do-
miciliarios. Luego le corresponde a la
doctrina fijar tal definici6én. Sin embar-
go, es claro que el concepto «servicio
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publico domiciliario» no puede refe-
rirse sino a actividades relacionadas
con ciertos bienes y servicios cuyo
goce se agota normalmente en el do-
micilio de un usuario y que, ademas,
se requieren para que el domicilio
cumpla con su funcién de proteccién
de la intimidad y de organizacién del
trabajo.

Sobre los servicios publicos domi-
ciliarios, el doctor Hugo Palacios Mejia
distingue las siguientes caracteristi-
cas:

1. La prestacion del servicio, es
decir, el éxitodelaactividad, depende
de que exista una cobertura fisica, que
la Constitucién reconoce limitada y,
por lo tanto, expandible (articulo 367
de la Constitucién Politica). En esto
hay una diferencia sustancial frente a
otros servicios ptiblicos, tales como el
de administracion de justicia, pues no
se concwbiria, por ejemplo, que las
leyes dijeran que las personas no tie-
nen derecho a recibir servicios de las
autoridndes judiciales mientras no
exista determinada estructura fisica.

2. Losservicios publicos domicilia-
rios son susceptibles de controles ob-
jetivos de calidad y de eficiencia sobre
los bienes y servicios que les sirven de
objeto (articulos 367 y 370 de la Cons-
titucién Politica). Puede medirse, obje-
tivamente, la pureza del agua, y la
rentabilidad de unaempresa de comu-
nicaciones. También, por este aspec-
to, hay claras diferencias entre los
servicios publicos domiciliarios y otros
servicios publicos. En efecto, no pue-
de medirse objetivamente la calidad
de una sentencia.

3. Los servicios piblicos domici-

liarios pueden ofrecer los bienes y
servicios respectivos a la poblacién
por medio de un régimen taritario
(articulo 367 de la Constitucién Politi-
ca). Ello implica que las personas no
pueden esperar su prestacién en for-
ma gratuita; que su prestacion ha de
ser onerosa. No puede cobrarse, en
cambio, por medio de tarifas, ciertos
servicios publicos tradicionales, como
el de defensa.

4. Ese régimen tarifario, ademas,
puede ser sefialado por cualquier en-
tidad que establezca la ley (art. 367 de
la Constitucién); es decir, no es de
naturaleza tributaria, puesto que si lo
fuera no podria ser sefialado sino por
el Congreso, las Asambleas y los Con-
cejos.

5. Los servicios publicos domici-
liarios son susceptibles de prestarse
directamente por cadamunicipio, bajo
el apoyo y coordinacion de los depar-
tamentos (art. 367 de la Constitucion
Politica).

6. Los bienes o servicios provistos
por los servicios publicos domicilia-
rios pueden utilizarse en distintas can-
tidades, mensurables, pero el uso o
consumo de ciertas cantidades mini-
mas es indispensable para atender ne-
cesidades bésicas (art. 368 de la Cons-
titucién Politica).

7. Los bienes y servicios provistos
por los servicios piiblicos domicilia-
rios deben poderse recibir en el domi-
cilio, sin que, naturalmente, sea nece-
sario que siempre se reciban en él.

Hechas las anteriores precisiones,
veamos, brevemente, el estado de la
coberturadelosservicios piiblicos do-
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miciliarios en Colombia y en Barran-
quilla:

* EnColombia, el 40 por ciento de
la poblacién carece de agua potable,
mientras que el 46 por ciento carece de
alcantarillado.

* Laspérdidastécnicas y no técni-
cas de energia (o sea, aquella energia
que a pesar de que se genera y trans-
mite nunca llega a ser siquiera factu-
rada) llegan al 22 por ciento de la
capacidad de generacion, cifra que
s6loessuperada por paises comoHait,
Republica Domonicana, Honduras y
Panama.

¢ TELECOM tiene un indice de
eficiencia del 39 por ciento en llama-
das nacionales y del 50 por ciento en
internacionales. De cada 100 llamadas
solicitadas en el pais, 69 no pueden ser
concluidas, y sélo se hacen efectivas
50 (o sea la mitad) de las que se hacen
hacia el exterior.

¢ Para el afio 1991 el 50 por ciento
del agua que producia el acueducto
de Barranquilla se perdia, o sea que
nunca llegaba a ser siquiera factura-
da, representando éste el indice de
pérdida de agua mas alto del pais.

¢ En Barranquilla, hasta el afio
1991, la densidad telefénica era de 6
teléfonos por cada 100 habitantes, muy
por debajo del promedio de Bogota,
de Cali, de Medellin y de Bucaraman-
ga, 16 teléfonos por cada 100 habitan-
tes; y muy préximoal promedio de los
paises mas pobres de Africa, 2.5 por
cada 100 habitantes.

e Enpromedio, el 25 porcientode
los abonados a la Empresa Municipal

de Teléfonos de Barranquilla repor-
tan dafios en sus lineas telefénicas en
un mes.

¢ En promedio, una linea telefé-
nica en Barranquilla acusa cuatro da-
fios al afio.

Tal como se puede observar, la
situacion de los servicios ptiblicos do-
miciliarios en Colombia, y particular-
mente en Barranquilla, es critica y
deficitaria.

Consciente de estas limitaciones
en cuanto a la calidad, eficiencia y
cobertura de los servicios publicos
domiciliarios, y con el &animo de poner
remedio a esta situacion, el legislador
expidi6 la Ley 142 de 1994. Asi, el art.
2delaley obliga al Estadoa intervenir
enlosservicios publicos domiciliarios
paragarantizar lacalidad desu presta-
ciény la permanente ampliacion de la
cobertura. Para el efecto, la ley 142 de
1994 £ij6 varias estrategias tendientes
a lograr este objetivo, como lo son los
beneficios tributarios previstos en fa-
vor de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios; una
reformulacién de las estructuras tari-
farias, de manera que a través de las
tarifas se puedan recuperarnosélolos
costos involucrados en la prestacién
del servicio, sino ademas los recursos
necesarios para asegurar el manteni-
mientoy reposicion de los sistemas de
transmisién y distribucién de los ser-
vicios y la expansion progresiva y
permanente de los mismos; desmonta
los monopolios, tanto estatales como
privados, para la prestacién de los
servicios ptblicos domiciliarios,
abriendo de esta manera el mercado
paraelingreso denuevos oferentes de
servicios publicos domiciliarios, etc.
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