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Resumen

La Violencia Intrafamiliar es una problemdtica que afecta cada dia a
mds familias en Colombia e imprime huellas imborrables en los afectados
y que generan malestar y comportamientos inadecuados, que llegan
hasta la vulneracion de los derechos constitucionales fundamentales, y
a partir de esto se originan en las esferas sociales nuevas problemdticas
que se legitiman en el dmbito privado y que demandan nuevas acciones
del Estado, que ha dejado de lado la proteccion efectiva de la institucion
mds importante de la sociedad: La familia.

Palabras claves: Violencia intrafamiliar, la familia, medida de
proteccion.

Abstract

The Domestic Violence is a problem that affects every day more
families in Colombia and prints footprints in the affected are
indelible over time and generating unrest and bad behavior,
until they reach the violation of fundamental constitutional
rights, generated from this new social problem areas that are
legitimate in the private sphere and to demand new shares of
State, which has shelved the effective protection of the most
important institution of society: the family.

Key words: Domestic violence, family, protective law
measures.
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INTRODUCCION

Enelbarrio LasFlores delaciudad de Barranquilla se presentan de forma
permanente diferentes situaciones de conflicto, y uno de los escenarios
mds afectados es el hogar; es por esta razon que este estudio descriptivo
tiene como objetivo conocer la situacion de violencia intrafamiliar que
se presenta en este sector vulnerable de la ciudad, y a partir de esto
analizar la efectividad de la proteccién institucional con bases en la
legislacion sobre violencia intrafamiliar, y dentro de un contexto real
poder obtener de forma objetiva una vision critica que permita el disefio
de planes y estrategias que aumenten la eficacia de la ley y a la vez se
garantice, como consecuencia de esto, la integridad y el cumplimiento
de los derechos de todos los individuos de la comunidad.

1. METODOLOGIA PROPUESTA

Para adelantar esta investigacion se recolectaron los datos a través de
diversas técnicas:

a. Encuesta:Dirigidaala poblacién en general, con el objetivo de conocer
la construcciéon del concepto de “violencia” a través de vivencias
cotidianas de la propia vida o de los vecinos. También se empled
esta encuesta ara abordar la percepcién de la ley y la aplicacion
de herramientas que poseen como ciudadanos para defenderse en
casos de violencia intrafamiliar y de paso el nivel de confianza que
la comunidad deposita en los funcionarios encargados de conocer
los casos de violencia intrafamiliar.

La muestra de la encuesta fue escogida aleatoriamente, para brindar
a todos los habitantes del sector la posibilidad de hacer parte de la
misma.

b. Grupos focales: Se realizaron dos grupos focales con madres de estu-
diantes de sexto grado del CEB 174. El objetivo de dicha préctica fue
el anélisis de las causas de violencia en el barrio Las Flores (tanto
familiares como sociales), retroalimentar la vivencias de dichas per-
sonas en casos de violencia intrafamiliar al atreverse a denunciar o
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ventilarlas agresionesainstancias policiales y judiciales y los posibles
mecanismos de solucién a la problemdtica de violencia.

c. Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas alos funcionarios directamente
implicados en casos de violencia intrafamiliar dentro del marco de
competencia territorial de Las Flores. El objetivo era conocer de la
fuente de aplicacién de la ley las problemadticas presentadas en el
tramite dela violenciaintrafamiliar, la percepcién sobrela efectividad
delasmismas, las causas delos casos deno efectividad, conocimiento
de funcionesy cumplimiento de funciones que garanticenala victima
de violencia intrafamiliar observar el manejo de conceptos y demds
aspectos que competen a sus funciones y que deberian garantizar a
ésta y al ciudadano comtn en general un servicio de calidad.

Sehace énfasis en quelos funcionarios entrevistados fueron escogidos
intencionalmente, ya que son los competentes para abordar los casos
de violencia intrafamiliar en Las Flores, y se hace salvedad de los
casos en que se entrevisté a los jueces de familia (cuya competencia
no estd dada porlosbarrios dela ciudad), los cuales fueron escogidos
al azar de la lista de los jueces de familia de Barranquilla.

Durante el desarrollo de la investigacion se establecié con los pobla-
dores del barrio Las Flores una relacién cercana pero objetiva, lo cual
permitié conocer un pocomadsladindmica delaviolenciaintrafamiliary
aspectos socioeconémicos yjuridicos que permiten hacer una descripcién
del fenémeno de estudio y tener cierta claridad acerca de las acciones
que se deben realizar para contrarrestar las causas y minimizar los
efectos, ademads de conocer el comportamiento delas medidasaplicadas
y analizarlas en términos de eficacia.

Se podria esperar que a partir de los hallazgos investigativos se
emprendan acciones que permitan quelaley cumplasufiny sereduzcan
los conflictos sociales que merman la intervencién de la ciudadania.

2. TIPO DE INVESTIGACION

Estudio descriptivo, ya que se buscé especificar las propiedades
importantes de las personas o grupos, comunidades o fenémenos,
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seleccionando una serie de cuestiones y midiéndolas de manera inde-
pendiente, con las cuales se tiene la posibilidad de generar cambios y
hacer predicciones (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2000).

3. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por una muestra de 384 hombres y
mujeres, de lacomunidad educativa conformada por padres de familia,
estudiantes, profesores y directivos de seis instituciones educativas
publicas y privadas ubicadas en el barrio Las Flores de la ciudad de
Barranquilla; siete funcionarios de: Comisarfas de familia, inspectores de
policia, juez de familia, educadores de familia; veinticuatro pobladores
del barrio, entre los que se encuentran: lideres comunales, miembros
de asociaciones de padres de familia y madres.

Distribucién por edades

45% 41%

0-14 14-26 27-40 41-56 57-80

Grafico 1. Detalle de los encuestados segtn la edad
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4. TECNICAS

Se entiende por “triangulacién metodolégica” la combinacién de dos o
mads teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio
de un fenémeno singular.

Se asume convencionalmente que la triangulacién es el uso de mil-
tiples métodos en el estudio de un mismo objeto. Esta es la definicién
genérica (Arias, 2000).

A. Entrevista semiestructurada

Eldisefio de este tipo de entrevistaes flexible y continuo y el entrevistador
tiene un plan general de investigacion (preguntas claves), mediante el
cual establece una direcciéon general y sigue los temas que suscita el
entrevistado (Babbie, 2000, p. 242).

B. Grupo focal

Técnica o medio de investigacién en el que se retinen en una sala entre
7 y 12 personas aproximadamente para participar en una discusién
guiada sobre un tema. Este medio socialmente orientado capta datos
reales en un ambiente social, es flexible y de validez elevada (Babbie,
2000, p, 226).

C. Encuestas

Meétodo popular deinvestigacién que consiste en aplicar un cuestionario
a una muestra de sujetos tomada en una poblacién. Las encuestas
son apropiadas para desarrollar estudios descriptivos a poblaciones
numerosas. Sus datos tienen fines explicativos (Herndndez, Ferndndez
y Baptista, 2000).

5. PROCEDIMIENTO

Inicialmente se realiz6 un diagndstico, que permitié conocer la
situacion actual de violencia intrafamiliar de los pobladores del barrio
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Las Flores; para esto se realizaron visitas a las comisarfas de familia,
comandancias, CAl'y a las instituciones educativas. Para llevar a cabo
esto primero se hicieron visitas protocolarias con el propésito de conocer
y familiarizarse con la comunidad, lenguaje y hébitos e identificar los
lideres que permitirdn las intervenciones futuras. Con base en la in-
formacién recogida con los profesores y lideres comunales nombrados
conanterioridad delas pertenecientes al barrio seidentificaron los casos
y familias con problemas de violencia intrafamiliar. A los miembros de
estas familias se les realizaron encuestas para conocer, groso modo, las
ideas que poseifan acerca de lo que es la ley y su aplicacién, los efectos
y consecuencias que segtin su opinion tiene esta problematica sobre los
miembros de la familia.

Posteriormente se realizaron encuestas a los padres y estudiantes de
las instituciones educativas para averiguar sobre el conocimiento y la
visiéon que posefan acerca de esta problemaética.

Por otra parte, se entrevisto a los educadores familiares preparados
por el ICBF, comisarias de familia, ICBF, Policia Nacional, Fiscalia, jueces
de familia.

Seefectuaron grupos focales conlacomunidad, con el fin de reconocer
con mayor claridad cudles son tipos de violencia mds frecuentes, como
actian en estas situaciones, adénde se dirigen y por qué, qué tanto
conocen de sus derechos y deberes y c6mo los hacen valer en este caso
especifico.

Se elaboré un documento bdsico en el que se retinen las principales
conclusionesy los aspectos que se deben mejorar conbase enlalegislacion
actual y las propuestas o variaciones a ésta a efectos de estudiar los
proyectos de ley presentados o proponer teméticas en los mismos.

Los resultados se socializardn con la comunidad a través de escuelas
de padres, talleres, charlas y conferencias, con el fin de provocar en ellos

una transformacién y concienciacién.

Asi mismo, se insertardn en las précticas del consultorio juridico,
a fin de dejar constancia de la propuesta y para que los estudiantes
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realicen prdcticas educativas de prevencién, proteccién e iniciacién de
acciones legales pertinentes.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

La familia es la base sobre la cual se edifica una sociedad (Gutiérrez,
Giraldo, Arango y Marquez, 2005), la cual se estd viendo fuertemente
afectada por los diferentes ciclos de agresién, que manifiestan a su vez
los diferentes tipos de violencia: Fisica, psicolégica y sexual. Para po-
der analizar esta situacién se debe considerar el modelo ecolégico de
Bronfenbrennre, psicélogo del desarrollo, cuyo planteamiento sostiene
queningtin comportamiento puede ser comprendido o apreciadoaislado
del contexto en el que ocurre (Monzoén, 2003); es decir, los actos que
realiza el individuo deben ser analizados a partir de los roles, relaciones
interpersonales y de poder que establece con su entorno. Partiendo de
esto, se puede aseverar que los comportamientos de violencia intra-
familiar (VIF) que se presentan en el barrio Las Flores se deben al hecho
de que los individuos viven sumergidos en una cultura patriarcal, en
la que las relaciones de poder entre los géneros son estructuradas por
situaciones que proporcionan a los hombres el control y el dominio en
el hogar, por ser éste el que suministra a los miembros de la familia los
recursos econdémicosylaalimentacién, mientras que alas mujeresles toca
permanecer en el hogar, garantizar el orden del mismo, al tiempo que
deben mantener sexualmente satisfecho al esposo, porque delo contrario
éste puede buscar otra pareja para satisfacer sus necesidades.

La Constituciéon Nacional de 1991 establece en su articulo 42 que la
familia es el nticleo fundamental de la sociedad, que se constituye por
la libre decisién de un hombre y una mujer de contraer matrimonio
por voluntad responsable de conformarla. Por esta razén, el Estado
y la sociedad tienen la obligacién de protegerla. A partir de este
pardmetro se han reivindicado los derechos de la familia, lo que ha
traido consigo modificaciones importantes en la visién de los roles,
las responsabilidades y tareas estipuladas. Por esta razén y con
el transcurrir del tiempo, y por la magnitud de la problemética de
violencia intrafamiliar, se ha incorporado en los lineamientos técnicos
y se le considera actualmente como un problema de salud ptblica que
afecta a la colectividad (Figueroa, Figueroa y Ortiz, 2004).
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En Colombia, la proteccién a la victima por violencia intrafamiliar
juridicamente se solicitaba por medio de la accién de tutela —esta-
blecida en el articulo 86 de la Constitucién Politica—, debido a que se
vulneraban derechos fundamentales de todas las personas, tales como
los derechos a la vida e integridad personal y dignidad humanas.

Por su parte, el legislador le dio tratamiento especial al problema
mediante la expedicion de La ley 294 del 96, que estableci6 que la vio-
lencia intrafamiliar serfa prevenida, corregida y sancionada por las
autoridades publicas y se le darfa una “oportuna y eficaz proteccién
especial a aquellas personas que en el contexto de una familia sean o
puedan llegar a ser victimas, en cualquier forma, de dafio fisico o psi-
quico, amenaza, maltrato, agravio, ofensa, tortura o ultraje, por causa
del comportamiento de otro integrante de la familia”.

Dicha ley radicaba la competencia para conocer de los problemas
de violencia intrafamiliar en el juez de familia, quien estaba facultado
para dictar medidas inmediatas, dentro de las cuatro horas siguientes
al recibo de la medida de proteccién, siempre que estuviere en riesgo la
vida o integridad fisica de las victimas. El reparto en la oficina judicial
era preferente y debia dictarse una medida de proteccién maximo a
los diez dias hébiles de haber sido interpuesta la solicitud. La accién
caducaba a los ocho dias hébiles a partir del dltimo hecho de violencia
intrafamiliar.

Posteriormente, la Ley 360 de 1997, que modificé el Cédigo Penal
colombiano, establece los tipos penales que atenten contra “la libertad
sexual y la dignidad humana”, y especifica que el delito de abuso
sexual se agrava cuando se comete contra la o el conyuge o persona
con que se cohabita, o persona con que se haya procreado.' Y en los
articulos 229 y 233 se establecen como delitos la violencia intrafamiliar
y la inasistencia alimentaria.

La norma especial de violencia intrafamiliar, La Ley 294 de 1996,
fue modificada en febrero de 2000 mediante de la Ley 575 (Reptblica

! Cédigo Penal, Art. 205.
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de Colombia, 2000). Segtin esta Ley, la competencia para conocer de
los problemas de violencia recafa en el comisario de familia.

Ademads, la denuncia de hechos de violencia intrafamiliar se formu-
la en esta nueva Ley como una responsabilidad de la comunidad, y
especificamente de los vecinos, quienes tienen la obligacién de acu-
dir a la Comisaria apenas identifiquen el caso. Este aparte es par-
ticularmente importante en la medida en que reconoce el potencial de
la comunidad como instrumento de control social.

Por otra parte, en su articulo 5 dicha Ley establece un listado enun-
ciativo de las medidas de proteccién de las cuales se puede valer el
comisario de familia, e incluye de manera clara el desalojo del lugar de
habitacién del agresor cuando comparta el espacio con las victimas.

La Ley 599 de 24 de julio de 2000 del Nuevo Cédigo Penal tipifica
como delitos sancionados con penas privativas de la libertad, la
Violencia Intrafamiliar y el Maltrato mediante la restriccion de la
libertad. Por disposicién de la Ley 600 de 2000 se establece en el Cédigo
de Procedimiento Penal el delito de Violencia Intrafamiliar.

Por otra parte, el 5 de junio del 2007 se aprobé en la plenaria del
Senado el proyecto de ley N° 171 de 2006, mediante el cual se reforman
los cédigos Penal, de Procedimiento Penal y la Ley 294 de 1996 en
aquello que tenga que ver especificamente con violencia intrafamiliar
contra la mujer.

La“violencia” se define como aquellas formas de extrema agresividad
que consisten en acciones fisicas y dafios reales contra personas u objetos
(Lefrancois, 2000). La Ley 294 de 1996 la define en su articulo 3° como
todo dafio fisico o psiquico, amenaza o agravio, ofensa o cualquier forma
de agresion por parte de otro miembro de la familia. Es decir, cuando
un miembro dela familia abusa de su fuerza, su autoridad o poder para
violentar, dafiary deteriorar el estado de tranquilidad ointegridad fisica
y psicolégica del nticleo familiar afrentando la dignidad de éste.

El proyecto de ley N° 171 del 2006 define la violencia contra la mujer
en los siguientes términos:
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Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accién u omisién, que
le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico
o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el &mbito ptiblico o en el privado.

En este orden de ideas, se debe establecer que existen diferentes
tipos de agresién dentro de la familia: La violencia fisica, psicolégica,
sexual y la negligencia.

La Violencia Fisica: Es aquel tipo de violencia mediante la cual se
afecta directamente el cuerpo y la salud de una persona (Figueroa,
Figueroa y Ortiz, 2004). Se manifiesta a través de golpes con palos
o con otros objetos, pufios, quemaduras, empujones, patadas, jalones
de pelo, correazos, pufialadas, disparos, etc. En los nifios esto puede
causar el “Sindrome de bebé sacudido”, que consiste en sacudir como
latigo al infante, que tiene como resultado que el cerebro se golpea
contra las paredes interiores del crdneo, lo cual causa dafio neurolégico
y en ocasiones la muerte (Lefrancois, 2000).

El tratamiento por la via penal tipifica en el articulo 229 del Cédigo
Penal el delito de violencia intrafamiliar y aumenta la pena cuando
el maltrato recaiga sobre un menor. Estas conductas especificas no
excluyen tipos penales comunes, tales como el homicidio, tentativa de
homicidio, lesiones personales y tortura. De igual manera, se incluye
en el articulo 230 del Cédigo Penal, que se refiere al maltrato mediante
restriccion a la libertad fisica.

La Violencia Psicolégica son aquellos hechos que afectan la salud
mental o la estabilidad emocional de una persona. Consiste en amena-
zar, desconocer su valor, encierro (Figueroa, Figueroa y Ortiz, 2004, p.
20), avergonzar o ridiculizar, agredir con palabras soeces o insultos,
privarla del contacto emocional, aislarla, destacarle sus defectos per-
manentemente.

En el Cédigo Penal colombiano se establece el delito de tortura en
los siguientes términos:
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El que infrinja a una persona dolores o sufrimientos, fisicos o psiquicos,
con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o confesién, de
castigarla por un acto por ella cometido o que se sospeche que ha cometido
o de intimidarla o coaccionarla por cualquier razén que comporte algtin
tipo de discriminacién incurrird en prisién de ocho a quince afios, multa
de ochocientos a dos mil salarios minimos legales vigentes e inhabilitacién
para el ejercicio de derechos y funciones ptiblicas por el mismo término de
la pena privativa de la libertad.

Las penas previstas en el articulo 178 se aumentaran hasta en una
tercera parte en los siguientes eventos: Cuando el agente sea integrante
del grupo familiar de la victima (Art. 179, Ley 599 de 2000).

Por otra parte, el articulo 182 del Cédigo Penal consagra el delito de
constrefiimiento en los siguientes términos: “El que, fuera de los casos
especialmente previstos como delito, constrifia a otro a hacer, tolerar
u omitir alguna cosa, incurrird en prisién de dieciséis a treinta y seis
meses”. La pena se aumentard en una tercera parte a la mitad cuando
el agente sea integrante de la familia de la victima.

La Violencia Sexual consisten en obligar a una persona a realizar
actos o conductas sexuales en contra de su voluntad. Con esto se busca
una conducta dirigida a degradar, expresar dominio y ejercer poder.
En este sentido, los nifios que corren mayor riesgo son aquellos que
viven con padrastros y aquellos cuyas madres trabajan (Lefrancois,
2000, p. 299). Ademds, este tipo de violencia consiste en obligar a una
persona a tener relaciones sexuales, el chantaje y el exhibicionismo.

El Cédigo Penal establece en sus articulos 205 a 210 los tipos penales
que atentan contra la libertad, integridad y formacién sexuales; dentro
de éstos se encuentran: el acceso carnal violento, acto sexual violento,
acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir
que integran tipos penales en los que hay una completa anulacién de la
voluntad de la victima. Las penas se incrementan en una tercera parte
si estos actos se cometen contra el conyuge o la persona con quien se
cohabite o se haya cohabitado o contra la persona con quien se haya
procreado un hijo.
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Por dltimo, la Negligencia es la omisién de aquellos elementos basicos
que pueden garantizarla la seguridad a un menor, como pueden ser el
abrigo, la alimentacion, el vestido, la educacién o la atencién médica.
Este delito es el mds dificil de detectar (Lefrancois, 2000, p. 298).

LaLey 575del 2000, sobre violencia intrafamiliar, incluye lanegacién
del agresor a suministrar alimentos después de haber sido interpuesta
la medida de proteccién como desacato contra la misma.

Juridicamente, el problema de violencia intrafamiliar se puede abor-
dar desde dos perspectivas: ante las comisarias de familia o ante la
Fiscalfa. Estos instancias no son excluyentes, pues la Ley 575 de 2000
en su articulo 1 sefiala de manera clara que

Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafio fisico
o siquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresiéon
por parte de otro miembro del grupo familiar, podra pedir, sin perjuicio
de la denuncias penales a que hubiere lugar, al comisario de familia del
lugar una medida de protecciéon inmediata que ponga fin a la violencia,
maltrato o agresién que evite que ésta se realice cuando fuere inminente.

Enloslugaresdondenoexistiere comisaria de familia, lacompetencia
recae en los jueces civiles municipales.

La ley permite la participaciéon de la justicia comunitaria a fin de
mediar en el conflicto, sin embargo, es pertinente resaltar que tanto el
juez de paz y el conciliador en equidad estdn imposibilitados por la
ley para interponer medidas de proteccién cuando haya contumacia o
falta de dnimo conciliatorio del agresor en el tramite de conciliacién;
en tales casos deben remitir el caso al comisario de familia para que dé
pleno cumplimiento a la ley.

La imposicién de la medida de proteccién puede tener dos alcances:
Sanciones personales:
- La prohibicién al agresor de realizar la conducta que dio lugar a la

queja.
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- Desalojo de la casa de habitacién, siempre que se compruebe que
su presencia es una amenaza para la vida e integridad fisica o salud
de todos o algtin miembro de la familia.

- La prohibicién al agresor de presentarse en cualquier lugar donde
se encuentre la victima.

- La prohibicién de esconder o trasladar de la residencia a nifios o
personas discapacitadas en situacién de indefensién.

- Si el agresor es reincidente, debe acudir a tratamiento reeducativo
o terapéutico en instituciones publicas y privadas. El tratamiento lo
debe cancelar el agresor.

- Cualquier otra medida de proteccion que el comisario estime
efectiva para evitar que se repita el acto de violencia.

Sanciones pecuniarias

El comisario de familia podrd imponer las siguientes medidas de pro-
teccién que tiendan al resarcimiento pecuniario de la victima:

- Ordenar al agresor el pago de gastos médicos, sicol6gicos y siquicos
que requiera la victima.

- Ante el incumplimiento por primera vez de las medidas de protec-
cién impuestas por el comisario, el agresor puede ser condenado a
cancelar una multa entre dos y diez salarios minimos legales men-
suales, convertibles en arresto equivalente a tres dias de privacién
de la libertad por cada tres dias de salario minimo.

En este estudio descriptivo se encontr6 que el hombre es el principal
generador de violencia en el hogar; esto coincide con lo manifestado
por Berkowitz, quien ha manifestado que mds alld del aprendizaje de
los roles de género, los hombres son mds agresivos que las mujeres en
todas las sociedades humanas (Garcia, 2003).
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(Qué miembro de la familia es mas agresor?
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Grafico 2. Tendencias de la poblacién a relacionar la violencia intrafamiliar
con la figura paterna principalmente, seguido éste por la madre, y
aparecen los hijos, aunque en un porcentaje bajo, como agresores
dentro del nticleo familiar

Segin Clemencia Sarquis (1995), el agresor usa estrategias como
intimidacién, malos tratos emocionales, aislamiento, coaccién y ame-
nazas; este tipo de comportamientos son comunes entre los agresores de
sexo masculino que residen en el barrio Las Flores. Segtin los resultados
reportados por Medicina Legal en el 2005, el principal agresor es el
padre, seguido por la madre, y en tercer lugar el padrastro.” También
se encontré que las mujeres no toleran pasivamente la agresion, ni la
aceptan como método de interaccién valido; por el contrario, cada dia
mads mujeres de este sector de la ciudad se acompafian mutuamente
y se brindan apoyo para intentar solucionar de forma intuitiva esta
problemadtica. Y silos resultados legales no se hacen visibles es porque a

2 Estos datos fueron publicados en El Tiempo .com. en un articulo titulado “En
153 por ciento se incrementé la denuncia de violencia intrafamiliar”, el 28 de marzo
de 2007.
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éstas les toca, como afirma Helena Alviar en en su articulo “La violencia
doméstica asunto de todos” (publicado en la revista Semana), hacer
peregrinaciones por diferentes instancias antes de que sus quejas para
obtener soluciones que se les permitiran preservar su integridad fisica
y salud mental.

Al hablar de las causas de violencia intrafamiliar, los resultados
de este estudio coinciden con el programa de VIF realizado por Nora
Quintero (1999) en la ciudad de Cali. Los hallazgos de este estudio
muestran que las causas principales de Violencia en los hogares son:
dependenciaeconémica, desempleo, consumo de alcohol y de sustancias
psicoactivas; lo que varian son las proporciones, ya que en el barrio
Las Flores el consumo de alcohol y de sustancias ocupan los primeros
lugares, mientras que la dependencia econémica no aparece entre las
causas sino entre los motivos para no denunciar. Algo similar ocurre
con el estudio realizado por Silvia Estrada (1999) titulado “Situaciones
socio-familiares que influyen en el ingreso de menores de 12 a 16 afios
a los hogares Maria Goretti”, en el que, al igual que en este estudio,
se hall6 que la comunicacién de las familias de la poblacién objeto de
estudio se produce de manera alterada; un ejemplo de esto es el uso de
palabras soeces y la comunicacién esta cargada de ofensas y términos
hirientes. También coincidi6 el estudio realizado por Muiiiz, Jiménez
y Ferrer (1998), “La violencia familiar, ;un problema de salud? ”, y el
nuestroenlo querespectaaqueenloshogares delosjévenes analizados,
laviolenciaintrafamiliar se relacioné con el abuso del alcohol y abuso de
sustancias, ademads de que los padres poseen un bajo nivel educativo y
que enlos nifios se observan sentimientos ambivalentes hacialas figuras
paternas. Pero contrario a esto, en el barrio Las Flores los padres asumen
su rol en el hogar y no abandonan a las madres, sino que permanecen
en el mismo y toman su lugar dentro del nticleo familiar.

De forma similar al estudio de Paola Henao e Isabel Romero (1996),
titulado “Factores psicosociales mds frecuentes generadores de vio-
lencia”, y al estudio de violencia intrafamiliar realizado por Jaime
Herrera (2003), se encontré que la tercera causa de VIF son los celos,
entendiendo éstos como un comportamiento posesivo del ser humano.
En este barrio se manifiestan de dos formas: del hombre hacia la mujer
en acciones que limitan la libertad y la intimidad de ésta, como visitar a
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familiares, amigas, requerir permiso para realizar ciertas acciones, salir
tinicamente acomparfiada del marido, y delamujer haciael hombre como
limitante de éste para establecer relaciones sociales con personas del
sexo opuesto, pero también como resultado del machismo que impera
en el sector, donde el hombre es poseedor de ciertas libertades que no
puede disfrutar la mujer.

Otra causa de VIF, no frecuente en otros estudios y que se puede
encontrar en este sector de la ciudad, es aquella que se relaciona con el
incumplimiento por parte de la mujer de los deberes que la sociedad le
haasignado. Enestazonaseha generado unanueva culturafemeninade
adiccién alosjuegos de azar, lo que denota un agudo resquebrajamiento
de la familia.

Celos
Otros

Infidelidad
hijo

Alcoholismo
Drogadiccién
de deberes

La mujer no
obedece

Falta de trabajo

Abandono del

Incumplimiento

Griéfico 3. Causas de violencia intrafamiliar identificadas por la poblacién

En este estudio se encontré que el principal tipo de violencia en el
barrio Las Flores es el fisico, seguido por el psicolégico, que al igual
que en los resultados del estudio de Heno y Romero (1996) consiste
principalmente en maltrato verbal, celos, amenaza de abandono y
muerte.
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Por otra parte, se hallaron indices minimos de violencia sexual, que de
forma similar alo encontrado por Figueroa, Rojas y Villamizar (1999) en
el estudio “Violencia contra la mujer que tiene un hogar constituido en
las comunas 13, 14 y 15 de Cali”, no indica que no se presente este tipo
de violencia sino que la sexualidad es considerada como una obligacién
de la esposa, y por lo tanto la violencia relacionada con la misma no es
denunciada. Los ciclos de violencia son los tipicos: el padre maltrata a
la madre y estd a los hijos.

Términos relacionados con la Violencia Intrafamiliar

91%

golpes insultos jalones ignorar burlas presién
al otro para
tener

Grafico 4. Tendencias de la poblacién a relacionar la violencia intrafamiliar
con la violencia fisica principalmente

Con respecto a los menores, los padres suelen maltratar a los nifios
psicolégica y fisicamente cuando intentan corregirlos. Por esta razén
se estd generando un nuevo tipo de agresor en el barrio, diferentes de
los agresores comunes y que no se encuentra plenamente caracterizado
por los pobladores: los adolescentes que cuando se encuentran en
capacidad de defenderse lo hacen y agreden a sus padres, abuelos y
hermanos menores.
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Es comin que haga distincién entre ser un agresor y ser un buen
padre por el hecho de responder patrimonialmente con las obligaciones
del menor.

Al analizar las causas por las que las victimas no denuncian los casos
de VIF, pobladores y autoridades competentes del barrio Las Flores
consideran que la causa principal es el miedo. Ligado a lo anterior se
encuentra la dependencia econémica de la victima respecto al agresor
y el desconocimiento del proceso.

La no denuncia en razén del miedo no sélo se origina en los senti-
mientos de la victima, la falta de apoyo de las autoridades a las que les
corresponde el tramite también favorece la determinacién de iniciar el
trdmite o desistir de éI.

Es denotar quela actitud de ciertas autoridades propicia el ambiente
de violencia e impunidad; por ejemplo, la propia denuncia ante comi-
sarios de familia o fiscales se considera una causa de reincidencia de
la violencia intrafamiliar, debido a que el agresor, al no ser objeto de
sancién represiva por su conducta por parte de las autoridades, termina
castigando la “temeraria” iniciativa de denuncia.

Pobladores y autoridades coinciden en que el problema radica prin-
cipalmente enlas autoridades de policia, quienes no prestan ala victima
de maltrato la ayuda necesaria para impedir que se repitan los hechos
de violencia; por ejemplo, no la acomparian hasta su vivienda para que
pueda retirar sus pertenencias, y le toca regresar sola a casa, debido a
lo cual se expone a las retaliaciones del agresor®.

La falta de condiciones de seguridad en el proceso de denuncia
restringe de igual manera la iniciativa de control social por parte de
vecinos y en general terceros a la relacién familiar, pues muchas veces

*El articulo 5 de la Ley 294 de 1996 establece en su literal f: “ Cuando la violencia o
maltrato revista gravedad y se tema su repeticién el comisario ordenard una proteccion
temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su do-
micilio como en su lugar de trabajo, si lo tuviere”.

196 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 29: 178-210, 2008



VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: EFECTIVIDAD DE LA LEY EN EL BARRIO LAS FLORES
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

son delatados por las propias autoridades ante el agresor y la victima.
Es importante traer a colacién el comentario de uno de los miembros
de la comunidad, quien sefialé6 que ha sucedido “que los policias le
hacen saber al agresor quiénes fueron los denunciantes”, cuando es
un vecino*.

Los mds afectados con este hecho son los menores de edad, victimas
de violencia intrafamiliar, agredidos ya sea por sus padres o por
quien los cuida, o por una tercera persona con la aquiescencia de un
familiar, pues aqui se anula completamente la proteccién, debido a lo
cual le corresponde a la comunidad en general acudir en su ayuda, en
cumplimiento del articulo 44 de la Constitucién Politica, que establece
la prevalencia de los derechos de los nifios.

Esta falta de compromiso no es exclusiva de las autoridades de
policia implicadas en estos casos, otros funcionarios identificaron el
mismo problema en comisarios de familia, quienes con los inspectores
de policia tienen a su cargo la atencién primaria de la victima.

Son varios los problemas que afectan la aplicaciéon debida de la ley
por parte de estos funcionarios, unos de indole personal, otros debidos
alnoapoyo completo dela figura, tal como estd establecida en el Cédigo
del Menor® de hecho, segun el articulo 297, “la Comisaria contard
preferentemente conun médico, psicélogo, trabajador social y los demads
funcionarios que determine el respectivo concejo municipal”.

* El articulo 9 de la Ley 294 de 1996 establece que “Llevar informacién sobre
hechos de violencia intrafamiliar a las autoridades competentes es responsabilidad
de la comunidad, de los vecinos y debe realizarse inmediatamente se identifique el
caso. La peticién de medida de proteccién podra ser presentada personalmente por
el agredido, por cualquier otra persona que acttie en su nombre , o por el defensor de
familia cuando la victima se hallare en imposibilidad de hacerlo por si misma”.

> Las comisarfas de familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, que en
su articulo 295 reza: “Créanse las comisarfas permanentes de familia de caracter
policivo, cuyo niimero y organizacién seran determinados por los respectivos concejos
municipales o distritales. Estas comisarfas funcionardn durante las 24 horas del dia
en los municipios donde la densidad de poblacién y la problematica del menor lo
requieran, a juicio del respectivo concejo municipal o distrital”. En Barranquilla s6lo
la Comisaria Permanente atiende las 24 horas del dia.
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La falta de compromiso es identificada por los mismos funcionarios
como consecuencia de falta de estabilidad laboral de los comisarios
de familia, quienes son de libre nombramiento y remocién® y no de
carrera administrativa, lo que acarrea que de alguna manera éstos no
se motiven por desempefiar sus funciones de manera idénea; de hecho,
parafraseando a uno de lo funcionarios entrevistados: cuando los
comisarios logran la formacién debida, no sélo en el manejo de la ley
sino en la atencién especial de la victima, dependiendo de cada caso,
llega el reemplazo impuesto por el politico de turno.

Esta falta de capacitaciéon de los funcionarios incide directamente
en el desgaste que sufre la victima al ser remitida de un lado a otro, al
agotar trdmites innecesarios que van en desmedro de la fe y confianza
que las victimas de violencia tienen en el sistema legal de proteccién.

Esto repercute también en el hecho de que no se brinde a la victima
la atencién que requiere segin su caso especifico. Los pobladores
del barrio Las Flores sefialaron como etapa tinica del procedimiento
a audiencia de conciliaciéon, que se convertia en una diligencia que
la aud d 1 t dil
buscaba la reconciliacion familiar en todos los casos, incluso los casos
graves de violencia doméstica en los que se ponen en riesgo la vida
e integridad fisica de la victima. “Pretenden conciliar todos los casos
que llegan a su despacho sin estudiar mds a fondo la problemadtica
presentada a su consideracién, ya que sélo logran con la conciliacién
tratar por encima el problema, es decir, apaciguar un poco los d&nimos
de las facciones en disputa, pero siempre queda el aspecto esencial del
problema sin resolver”.

Por otra parte, el conocimiento de la ley y los procedimientos por
parte de los funcionarios no es completo; de hecho, muy pocos de los
entrevistados describieron de manera completa el tramite para la im-

¢El articulo 297 del Decreto 2737 de 1989 expresa que “Las comisarias permanentes
de familia hacen parte del sistema nacional de bienestar familiar y estardn a cargo de
un comisario de familia designado por el alcalde mayor en el caso del Distrito especial
de Bogota o por el respectivo alcalde en los demds municipios del pais, con el caracter
de empleado ptblico de libre nombramiento y remocién”.

198 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 29: 178-210, 2008



VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: EFECTIVIDAD DE LA LEY EN EL BARRIO LAS FLORES
DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

posicién de la medida de proteccién; sélo uno avist6 la posibilidad de
una segunda instancia y de la imposicién de la medida de arresto, lo
que explica que en siete afios de vigencia de la Ley 575 del 2000 no se
ha verificado el agotamiento de la segunda instancia ante los jueces de
familia, quienes ademads son los competentes para imponer la medida
de arresto.

Esta falta del conocimiento delaley es compartida conla comunidad,
cuyos miembros sélo se preocupan por conocer laley cuando necesitan
su aplicaciéon urgente y s6lo como un mecanismo inmediatista de
solucién a sus necesidades, de forma que si la medida debe someterse
a un procedimiento posterior se pierde el interés y se forma un criterio
acerca de la aplicacién de la misma que conduce a la frustracién.

Esto parece pasar inadvertido para los funcionarios a los que co-
rresponde la atenciéon primaria de la victima, quienes consideran que
son ellos los llamados a asumir la guia total para el feliz término de la
interposicion de la medida de proteccién.

Lacomunidad en general prefiere solucionarlasituacién eninstancias
familiares. S6lo acuden antela autoridad, en términos generales, cuando
la situacion se torna grave e insostenible, es decir, después de que los
grados de violencia han venido en un constante crecimiento gradual.

Esta visién de la ley desde el punto de vista orgdnico genera un
sistema de desconfianza en todo el sistema juridico de proteccion, pues
consideralaineficiencia como una caracteristica insita del sistemalegal;
en sus propias palabras: “La ley es demasiado lenta”.

A pesar de todo, los funcionarios entrevistados consideran que las
victimas conffan en ellos; apreciacién no compartida por la comunidad,
que ve en la remisién de un sitio a otro, la atencién no adecuada, causas
de desgaste de la confianza de la victima en el sistema de proteccién
institucional.

Al tocar el tema de la remisién de una entidad a otra sale a flote otra
condicién que resquebraja la efectividad de las medidas de proteccién,
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lo econémico. El factor econémico se percibe no sélo en no poder
enfrentarse con el agresor que mantiene y sostiene el hogar, sino en la
carencia de recursos para desplazarse de una entidad a otra.

;Conoce las leyes que lo protegen en caso de VIF?
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Grafico 5. Respuestas de los pobladores del barrio Las Flores.
Se puede observar que casi la totalidad de la poblacién del sector desconoce
cudles son las leyes que los protegen en caso de VIF, lo cual implica que
las personas no se acercardn a denunciar con la frecuencia necesaria

Con este marco, es preciso tocar otra problematica comun: la inade-
cuada ubicacién de las comisarfas de familia competentes, pues la
designada paraelbarrio Las Flores se encuentraenel centro dela ciudad
y la general opera en el barrio Montecristo. Como puede verse, las dos
estdn ubicadas lejos del sector objeto de esta investigacién; adicional
a lo anterior, una de las funcionarias manifest6 que Barranquilla “se
ha ido superpoblando y que deberian existir por lo menos un par de
comisarfa mas.”

Este problema es de ida y vuelta, pues los comisarios se quejan de

problemas de cubrimiento por la imposibilidad de transportarse a los
barrios mds alejados de sus despachos geograficamente hablando.
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Las inadecuadas condiciones de trabajo del comisario de familia se
vereflejada en el servicio que prestan. Aunque al crear las comisarias de
familia se vislumbré que éstas contarian con recursos fisicos y unequipo
interdisciplinario para atender los casos de violencia intrafamiliar, en
la actualidad observamos que estos funcionarios trabajan de manera
muy precaria, Con escasos recursos para apoyar su labor.
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45% - % 42%

40% -

35%

29 29
30% -

Falta de Falta de recursos Falta de Equipo
capacitacion compromiso interdisciplinario
incompleto

Grafico 6. Problemas que impiden la debida prestacion del servicio
de las comisarfas de familia

Con respecto a las consecuencias de la violencia intrafamiliar,
observamos quelos pobladores del barrio sonintuitivamente conscientes
de las consecuencias psicolégicas o personales de la violencia en
la victima, e incluso describieron ciertas conductas que pueden ser
indicativas de las mismas, sobre todo si se trata de menores de edad.
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;Qué medida de proteccién es mas efectiva?
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Grafico 7. Consecuencias de violencia intrafamiliar identificadas por la
poblacién. Se puede ver con claridad que los efectos legales que recaen sobre el
agresor son ignorados, en comparacién con los otros

Esta apreciacién varia si hablamos de las consecuencias juridicas,
pues desconocen el contenido de las medidas de proteccién especificas
consagradas enlaley, y la posibilidad de solicitar desacatos, interponer
recursos e incluso solicitar el arresto del agresor.

Para la mayorfa de los funcionarios entrevistados, las medidas
de proteccién en general son efectivas. Destacan la efectividad de la
medida de desalojo, lo cual es curioso, pues para la comunidad es la
menos cumplida por el agresor, y ademds expone, como ninguna otra
medida, a la victima a nuevos y mds fuertes actos de violencia, pues la
proteccién policiva que garantiza el éxito de la medida no se cumple.

7 Las medidas de proteccién se encuentran consagradas en el articulo 5 de la Ley
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La falta de seguimiento de las medidas de proteccién’ por parte de
los funcionarios impidié que se obtuvieran datos sobre la percepciéon de
la efectividad del desalojo. Contrasta esta percepcién con la siguiente
conclusién fruto de una investigacién realizada en la ciudad de
Cartagena: “Mientras en el interior del pais, los hombres, frente a los
conflictos domésticos, tienden a abandonar el hogar, dejandolo parano
dejar a sus hijos sin techo, en la Costa, el hombre contrariamente, tiende
a expulsar a la mujer y a los hijos de é1” (Herrera Faria, 2003).

Después del desalojo, segin las autoridades, el tratamiento psico-
16gico es destacado como medida de proteccion efectiva. En la préctica,
esta medida es casi inoperante, pues las comisarias no cuentan con el
equipo interdisciplinario y el sistema de remisiones a entidades de
salud no funciona, pues los costos del tratamiento corren por cuenta
del mismo agresor, quien cancela los costos que se deriven.

294 de 1996: “ Si el comisario de familia o el juez de conocimiento determina que el
solicitante o un miembro de un grupo familiar ha sido victima de violencia o maltrato,
emitird mediante providencia motivada una medida definitiva de proteccién, en
la cual ordenard al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o
cualquier otra similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar.
El funcionario podrd imponer, demads, segtn el caso, las siguientes medidas:Ordenar
al agresor el desalojo de la casa de habitacién que comparte con la victima, siempre
que se hubiere probado que su presencia constituye una amenaza para la vida, la
integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la familia; b) Ordenar
al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima,
cuando a discrecién del funcionario dicha limitacién resulte necesaria para prevenir
que aquél moleste, intimide, amenace o de cualquier otra forma interfiera conla victima
o con los menores cuya custodia provisional le haya sido adjudicada; ¢) Prohibir al
agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios y personas discapacitadas en
situacién de indefensién, miembros del grupo familiar, sin perjuicio de las acciones
penales a que hubiere lugar; d) Obligacién de acudir a un tratamiento reeducativo y
terapéutico en una institucién ptblica o privada que ofrezca tales servicios, a costa del
agresor cuando éste ya tuviera antecedentes en materia de violencia intrafamiliar; h)
Si fuera necesario, se ordenara al agresor el pago de los gastos médicos, sicolégicos y
siquicos que requiera la victima; f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad
y se tema su repeticién, el comisario ordenara una proteccién temporal especial de la
victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar
e trabajo, si lo tuviere, y g) Cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento de
los propésitos de la presente ley”.
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¢Qué medida de proteccion es mas efectiva?
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Desalojo Tratamiento psicolégico ~ Todas son iguales

Grafico 8. Respuestas de los funcionarios y educadores de familia.
Se observa que la efectividad del proceso de conciliaciéon
no es tenida en cuenta

LareformaalaLey294 de 1996y 575 del 2000 radican la competencia
en primera instancia en los jueces de familia, lo que garantiza acceso ala
administracién de justicia y ejercicio de la autoridad frente a la policia
y permanencia en el servicio. Las comisarfas de familia no pierden
competencia para conocer del caso, pero serd necesario implementarlas
de acuerdo con lo dispuesto por el Cédigo del Menor.

Con la reforma al régimen de proteccién a la victima de violencia
intrafamiliar se crean ademdslugares de amparo dondela victima pueda
protegerse del agresor hasta por seis meses; se da mayor prevalencia
a la medida de desalojo y se establece para las autoridades de policia
la obligacién de acompafiar a la victima a tomar sus pertenencias y
volver por sus hijos cuando sea preciso que se marche de su lugar de
residencia.
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CONCLUSIONES

Los pobladores delbarrio Las Flores no poseen claridad sobre el concepto
de “violenciaintrafamiliar”, y sus comportamientos cotidianos sonnor-
malmente agresivos; por esta razén comportamientos destructivos son
considerados como normales y no identifican ciertas sefiales de riesgo
que se pueden estar presentando en sus hogares.

La violencia intrafamiliar en el barrio las Flores es una problemaética
que se presenta por ciclos, en la que el agresor pasa a ser victima: el
padre golpea ala madre, ésta al hijo y éste cuando crece golpea al padre,
y de esta forma se termina el ciclo y aumentan los indices de violencia.
También se presentan ciclos respecto alos episodios violentos: el agresor
ofendealafamilia y luego vuelve a ser un miembro tranquiloy confiable,
para después de un tiempo volver a agredirlos por periodos de tiempo
cortos pero de gran intensidad en cuanto al dafio psicolégico.

Las principales victimas de violencia intrafamiliar en este sector de
la ciudad son las mujeres y los nifios. Estos mantienen con el agresor
generalmente una relacion de subordinacién y dependencia econé-
mica.

Las causas principales de violencia intrafamiliar son el alcoholismo,
la drogadiccién y los celos. Estos en si mismos son consecuencias de
otras situaciones que caracterizan a este sector, como por ejemplo, el
desempleo, la pobreza, la resquebrajamiento de la estructura familiar
y el machismo, que estereotipa a los individuos.

Los pobladores del barrio Las Flores desconfian de las autoridades y
delaley y dudan de su efectividad sumado al desconocimiento masivo
de mecanismos de protecciéon de las victimas, ya que los individuos
desconocen cudles son los mecanismos que ésta les proporciona para
tener un mejor resultado que garantice la proteccién de la victima.

Es necesario llevar a cabo programas de formacién personal que

permitan disminuir en el sector los estereotipos de género, y concienciar
a las mujeres sobre sus capacidades y limitaciones, como un ser capaz
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de promover cambios sociales importantes. No obstante, a pesar de
no manejar los conceptos y normas para orientar a las victimas y no
representar a la autoridad, su visibilidad social y dispocisién de trabajo
aportaria evidentes mejorias al proceso.

Seria necesario promover la formacién de la poblacién respecto al
tema de violencia intrafamiliar, tratdndolo de forma integrada: vio-
lencia contra la mujer, derechos humanos, derechos de los nifios y
cémo actuar en caso de que se llegue a presentar una situacién de este
tipo en la familia.

Seria conveniente reestructurar el tejido social de las familias del
barrio, con el fin de crear redes que permitan agilizar la comunicacién,
apoyo y toma de decisiones respecto a las victimas, que al sentirse
respaldadas atendan la sensacién de temor e inseguridad y realizan
acciones mds favorables que garanticen su seguridad.

Se debe capacitar a los funcionarios encargados y sensibilizarlos en
temasrelacionados conla VIF, ademds de crear equiposinterdisciplinarios
que puedan dar respuesta efectiva y hacer seguimiento a las denuncias
realizadas, con el fin de proteger por el mayor tiempo posible a la vic-
tima, garantizandole su integridad.

Seria pertinente realizar programas educativos y de sensibilizacién
dentro de las comunidades educativas, y el sector salud, de forma
que éstos aprendan a identificar los casos y a darles la adecuada orien-
tacion.

Por otra parte, la conciliacién dentro del proceso que se delanta
en casos de VIF es mal entendida en el barrio Las Flores, ya que los
pobladores confunden el término “conciliar” con “reconciliar”, y esto
genera resistencia en las victimas, que se sienten en muchas ocasiones
obligadas a “perdonar” al agresor. Ademds, no todos los casos pueden
resolverse a través de este medio. Hay situaciones que son de extrema
gravedad y no permiten llegar a un acuerdo; lo tinico que se consigue
es que se disminuye la intensidad del conflicto en esa instancia, pero
el problema de fondo queda sin resolver, lo cual produce en la victima
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un sentimiento de impotencia y de rechazo a seguir los procesos que
estipula la ley, por lo cual se ve obligada a buscar otros que sean maés
efectivos y que le permitan proteger sus derechos.

Es importante sensibilizar y capacitar sobre esta problematica a las
personas vinculadas al sector judicial y policial, para evitar la victi-
mizacién secundaria. Ademads de que éstos pudieran liderar procesos
y programas de rehabilitacién de las victimas.

Lareformaalaley que se vislumbra crea herramientas de tratamien-
to e intervencién respecto a la victima y su familia y compromete a las
entidades territoriales a establecer politicas en tal sentido.

Asuvez, devuelvealosjueces de familiala competencia para conocer
de los casos de violencia intrafamiliar, y el trdmite de las medidas de
proteccién lo torna equivalente al de una especie de accién de tutela
especializada.

Por su parte, es necesario darles a las comisarifas de familia un
nuevo aire, esta vez dotdndolas de herramientas fisicas para que los
funcionarios de éstas puedan desempefar sulabora cabalidad, apoyan-
do el tratamiento integral a través de la real conformacién del equipo
interdisciplinario y mejorando sus condiciones de trabajo, buscando
que la vinculacién de los funcionarios deje de ser una herramienta
politica e inestable y se conviertan en parte del sistema de carrera admi-
nistrativa, para que asi se puedan aprovechar su valiosa experiencia en
el tratamiento de los casos.

Enlas redes de apoyo que se logren constituir es preciso vincular de
manera comprometida a las autoridades de policia, porque su actuar
repercute directamente en la efectividad de la medida. Podria pensarse
en crear una policia especializada para estos casos, como ocurre con
la Policia de Menores, de grata aceptacién entre los pobladores, por la
rapidez para la atencién.

Se debe insistir en la capacitacién de figuras comunitarias que poco
a poco conciencien a la comunidad sobre la gravedad del problema, a
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fin de afincar raices de control y prevencién social, apoyar el programa
de educadoras de familia y difundir los deberes de la sociedad ante el
problema, tal como lo ordena el nuevo proyecto de ley.
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