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Resumen

El mediador debe trabajar con lacrisisdel paradigma familiar en la medidaen que ésta
ha dejado de ser sinénimo de unidad y perdurabilidad. Para interpretar esta nueva
realidad es necesario que el mediador recurraa un enfoque interdisciplinario, conozca
las técnicas de la mediacion y tenga un conocimiento adecuade de la institucion

familiar.
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Abstract

The medintor must work with the crisis of the familiar paradigm due to the fact that
this is no longer a synonym of unity and eternal durability. In order to interpret this
new reality it is necessary that the mediator turns to an interdisciplinary focus, he
must know about the mediation tecniques and must have an adequate knowledge of

the familiar institution.
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Noexisten atinen nuestro paisnormas
legales relativas al tratamiento especi-
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fico de lamediacion familiar en las que
se traten cuestiones no patrimoniales.

Se carece también de una regu-
lacion particular y puntual que carac-
terice el perfil académico, profesional
y especializado que necesariamente
deben poseer quienes se desempenen
como mediadores/abogados en
cuestiones familiares; solo se cuenta
con cursos de especializacién en
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mediacion familiar, cuyos contenidos
minimos los define el Ministerio de
Justicia de la Nacién.

Si bien en la actualidad, a nivel
nacional slo se tratan las mediaciones
que tienen contenido patrimonial, no
ocurre lo mismo en el d&mbito de la
provincia de Buenos Aires, donde, a
modo de experiencia piloto y sin des-
conocer el &mbito de aplicacién de la
ley nacional 24.573 y sus decretos re-
glamentarios, estamos realizandome-
diaciones en las cuales se tratan cues-
tiones que van mads alla de lo mera-
mente patrimonial.

La mayoria de los 18 colegios de
abogados cuentan ya con centros de
mediacion.

En lo que a nosotros se refiere,
nuestro trabajo lo realizamos en la
sede de «Nexus» (mediacion privada)
oenelcentrode mediacién del Colegio
de Abogados de la Plata (mediacién
institucional), dondeloscasos se atien-
denexclusivamenteen forma gratuita.
Los mismos, fundamentalmente, in-
gresan a través de su consultorio gra-
tuito. También atendemos casos asoli-
citud de otros profesionales, a veces
con la litis ya trabada.

Entendemos que en una futura
legislacion, y para poder abordar esta
amplia temdtica, nosélo hay que tener
unaespecificaformacién enmediacion
familiar, sino que ademas y, previa-
mente, se debeexigirunasolida forma-
cionen latematica de familia, a efectos

de optimizar el trabajo del mediador,
en beneficio de los mediados y de la
institucién de la mediacion.

Estas cuestiones, fundamental-
mente no patrimoniales, necesaria-
mente deben ser tratadas por profesio-
nales que atiendan a la familia desde
todos los puntos de vista, no como un
tema mas sino como un tema especial
-reiteramos— que debe ser tratado en
igual forma, ya que atender cues-tiones
familiares no es lomismo que manejar
un dafo o perjuicio o una di-visioén de
condominio.

Esta posibilidad de trabajo desde
la experiencia nos posibilita también
poder pensar y bregar por una forma-
cién mas integral y sélida de los me-
diadores que aborden cuestiones rela-
cionadascon la familia. Bregamos ade-
mas para que en un futuro se cuente
conespecialistas que sélo se dediquen
a las cuestiones familiares. No basta el
punto de vista de un abo-gado; ni su
conocimientoacabado delalegislacion
vigente en Derecho de Familia, como
no basta que un sic6logo sea el mejor
de los terapeutas, ni basta que un asis-
tentesocial tenga lamejor preparacién
generalista.

No basta trabajar en equipo, hay
que querer y aprender para saber ha-
cerlo. Es por ello que estimamos que
quienes participan como mediadores
(abogados) en cuestiones familiares
deben ser verdaderos especialistas en
el tema, tanto en Derecho de Familia
como en mediacion familiar.
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Proponemos profundizaren aspec-
tos inherentes a la cuestién y que con-
tribuirdn a mejorar y optimizar la cali-
dad del servicio que se preste.

(Qué se entiende por familia?

El concepto de «familia» es varia-ble,
se va modificando y ajustando para-
lelamente con los cambios que se pro-
ducen en la sociedad: Cambia su es-
tructura porque también se modifica
el sistema social al que pertenece.

Hasta hace poco se entendia por
«familia» la unién indestructible de
vinculos de sangre, excelencia insus-
tituible como nicleo humano. Este
paradigma, que posee una raiz ideo-
logica (la que deviene de los sujetos
que la estudian y la viven, de su per-
tenencia a un sector o grupo social’),
obliga a una prudente toma de distan-
cia para analizar la situacién del me-
diador que debe trabajar con ella.

La realidad que nos circunda nos
obliga a revisar este paradigma como
tal; debemos revisar lo tradicional-
mente dado y aceptado como tnico,
ya que no obstante el «deseo» de mu-
chos de concebir la unién familiar
como deseable e insustituible, ya hace
anos han comenzado a surgir excep-
ciones que en principio alertaron alos
investigadores: Las separaciones y/o
divorcios, que cada dia eran mas fre-
cuentes, y los integrantes de esas fa-

! GIBERTI, Eva; CHAVANNEAU Silvia;
OPENHEIM, Ricardo. El divorcio y la familia.
Buenos Aires, Sudamericana, 1985, p. 35.

milias comenzaronaagruparse dedis-
tintas maneras. La reiteracion de las
excepciones condujo a una nueva vi-
sion del tema. Paralelamente, los indi-
viduos fueron descubriendo que el
hecho de estar legalmente unidos no
garantizaba el bienestar ni el equilibrio
emocional y econoémico de los miem-
bros de la familia.

Como consecuencia de lo anterior,
el paradigma «familia», tal como tradi-
cionalmente se entendia, fue cediendo
terreno a una nueva visién de la insti-
tucion. Es por ello que el mediador debe
trabajar con la crisis de determinados
valores, con la crisis del paradigma
familiar, sindnimo de unidad e indes-
tructibilidad, y con la realidad que
significan las familias compuestas por
gente divorciada y/o separada. Ha
desaparecido la perdurabilidad de la
familiacomo otrorasele entendia. Esa
desunién implica la ruptura de aquel
paradigma. Lareiteracion de este para-
digma destruido ha generado un nue-
vo tipo de familia. En consecuencia,
cabe concluir queenlaactualidad esta-
mos ante un nuevo paradigma que ha
sustituido al tradicional. Luego de la
separacion y/oeldivorcio han apare-
cido nuevas uniones que, a su vez, se
han convertido en nuevas formas de
organizacién familiar.

Ladoctrinaserefiere aestasnuevas
uniones de muy diferente manera:
Familia ensamblada® (estructura fa-

? GROSSMAN, Cecilia y MENSTERMAN,
Silvia. «Organizacion y estructura de la familia
ensamblada, sus aspectos psico-sociales y el or-
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miliar originada en el matrimonio o
union de hecho de una pareja, en la
cual uno de sus integrantes tiene hijos
provenientes de un casamiento o
relacion previa). También se alude a
ellacomo familia reconstruida, recom-
puesta, transformada, rearmada, fa-
milia recasada (en funcién de los nue-
vos casamientos de hecho o de de-
recho); familia binuclear, conside-
rando que tienen dos nicleos fami-
liares (la casa del padre y la casa de la
madre), y familia expandida,’ entre
otras denominaciones. También debe
incluirse en esta lista a la familia mono-
parental (la que se caracteriza por la
ausenciadeuniondelos padresyenla
que se establecen relaciones segmen-
tadas entre sélo uno de los progeni-
tores y sus hijos).

El mediador debe conocer y com-
prender esta realidad, ya que todas
son comunes en nuestro contexto so-
cial actual.

La especializacion se traduce en el
resultado y calidad de nuestro trabajo
como mediadores.

Interdisciplina
El enfoque disciplinario es necesario

pero no suficiente. Las personas que
concurren a una mediacion familiar

denamientolegal». Derecho de Familia, Revista
Interdisciplinaria de Doctrina y Jurisprudencia
N?2. p. 29. Buenos Aires, Abeledo Perrot, 1989.

* SUARES, Marines. «Mediacién familiar:
deconstruccién de una complejidad». Pagina
web del Foro Mundial de Mediacion.

por lo general estan atravesando por
situaciones de crisis mas o menos pro-
longadas en el tiempo que las han de-
sintegrado total o parcialmente en lo
personal y en lo familiar.

;Puede el mediador/abogado sin
especializacion en familia tratar
cuestiones de familia? ;Cémo es la
formacién del abogado? ;Como fue
nuestra formacién? En la carrera de
abogacia abundan los conceptos te6-
ricos y s6lo se realizan dos practicas:
Una penal y otra civil. Muchos de
nuestros colegas conocen tribunales y
ven un expediente por primera vez en
dichas practicas, las cuales se limitan a
redaccion de escritos.

Nuestra carrera, nuestra profe-
sién, tiene caracteristicas muy espe-
ciales. El contacto directo y perma-
nente con hombres y mujeres, el trato
connuestros clientes, con colegas, con
empleados y funcionarios del Poder
Judicial, la diferencian de otras pro-
fesiones. Vivimos en didlogo perma-
nente con otras personas.

Nuestra profesion no forma parte
de las ciencias exactas, no tratamos
con numeros ni calculos ni férmulas.
Tratamos con personas, con sus de-
rechos e intereses, con sus prejuicios y
sentimientos. Vivimos en didlogo per-
manente con otras personas, compar-
tiendo sus ansiedades, sus temores,
sus angustias, sus necesidades.

4 DE LA LOZA, Graciela; ACONADA
SEMPE, Santiago; GONZALEZ, Liliana. «La
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Es por ello que entendemos que
primero debemos especializarnos, y
luego, mas alla de nuestra especiali-
zacion, necesitamos trabajar a nivel
interdisciplinario. Debemos formarun
equipoespecialmente entrenado® que
permita crear un modelo que tome en
cuenta tanto a los mediados como a
los mediadores, que cree un sistema
vincular en permanente interaccion.

Estoimplica una voluntad ordena-
dora e integradora de saberes® que
abarca, sintetiza y suma puntos de
vista, lo cual permite un intercambio
deexperienciase informacién quehace
posible establecer canales de comuni-
cacion directa con los mediados.

Porlotanto, elresponderadiversas
légicas cientificas propias de cada una
de las profesiones de origen, nos
permite el enfoque de un mismo pro-
blema con criterios de trabajo pauta-
dos desde nuestra propia formacién.

Este tipo de trabajo nos facilita
completar lo que a cada disciplina le
falta. Si trabajamos s6lo como aboga-
dos conocedores del derecho, aborda-
mos el conflictosélodesde el puntode

formacion del mediador». Primera Jornada bo-
naerense sobre métodos alternativos de resolu-
cion de conflictos. Colegio de Abogados de
Pergamino, mayo, 1997.

5 ARSIBER, Esther; DAVINDSON, Beatriz;
JARAK, Monica; MATUS, Susana. Mediacién:
interdisciplina y vinculos. Red informdtica
FLAPAG.

% Transdisciplinacién como produccién de
subjetividad /corporalidad, corpodrama como
pensamienta corporal.

vista juridico, es decir, s6lo como téc-
nica alternativa de resolucién de con-
flictos. Por lotanto, proponemos tratar
el conflicto desde diferentes perspec-
tivas y de forma amplia e integral.

Eltrabajointerdisciplinario, nosélo
en comediacion sino también en equi-
po, apunta al enfoque desde distintas
disciplinas cientificas, mediante las
cuales se generan estrategias posibles
de abordaje del caso, surgidas del in-
tercambiode informaciény lareflexion
sobre esa informacion.”

La existencia de un equipo inter-
disciplinario nos permite trazar estra-
tegias de colaboracién entre las distin-
tas disciplinas que intervienen, y esta-
blecer verdaderos vinculos colabora-
tivos. Ello,asuvez, posibilita el analisis
preliminar de la cuestion que se debe
tratar, o bien el analisis necesario en-
tre reunion y reunion, a efectos de
aunar los criterios y pautas que se van
a seguir. Asimismo, permite detectar
en qué momento debe terminar la
intervencion del mediador.

Los co-mediadores o el equipo de-
ben reunirse conel propésitode pautar
criterios a de fin de evitar mensajes
contradictorios y buscar alternativas
para mejorar la calidad de su trabajo.

?CHAVENAU DE GORE. «Justicia de me-
nores e interdisciplina». Derecho de Familia,
Revista Interdisciplinaria de Doctrina y Juris-
prudencia N° 3, p. 15. Buenos Aires, Abeledo
Perrot, 1990.
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La existencia de profesionales de
distintas dreas de las ciencias encar-
gadas del estudio de la conducta per-
mite unacomprensién mas abarcadora
de los problemas sometidos al trata-
miento delmediador. Asimismo, per-
mite conocer mejor las articulaciones
del procedimiento de mediacién y su
dindmica, con lo cual se logra un en-
foque mas abierto e integrador, con la
necesaria predisposicion y/o forma-
cion para desempeiarse en grupo. Se
evitan fragmentaciones o recortes que
incidenenla pérdidadela visiéndela
totalidad y sudindmica. La formacién
especifica redunda en la tolerancia de
las diferencias y en la ma-durez de la
formacion humana, en el sentido de
que «la escucha» al «otro» permite el
desempeno profesional, con calidad y
eficacia, excediendo el mero e impres-
cindible conocimientodelalegislacién
sobre la materia.

La familia como sistema

El modelo sistematico inicidé su
experiencia en la escuela de Palo Alto
{Universidad de Stanford en Califor-
nia). En su elaboracién aparecen
nombres como Gregory Bateson, Paul
Waslavick David Glasser, entre otros.

El concepto central del sistema en-
globalaidea deun grupo deelementos
conectados entre si que forman un to-
do, que muestra atributos que son
propiedad del todo y no solo de sus
componentes.

Un «sistema» es un todo que no
puedeserdividido en partesindepen-
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dientes. Por ello, cada parte que lo in-
tegra tiene propiedades que se pier-
den cuando se separan del sistema, v
cada sistema tiene algunas propieda-
des esenciales que no tiene ninguna
de sus partes.®

El buen funcionamiento de un sis-
tema depende mds de como interactian
entre si sus partes que de como acttia
cada una de ellas independientemente.

Una familia no es sé6lo el niimero
de personas que la conforman, sino
que esta integrada por las relaciones
que se producen entre sus miembros.
La familia es el conjunto de reglas de
interaccion que se establecen tanto
hacia adentro (padre - madre, padres
- hijos, hermanos) y hacia afuera (con
otras personas y otras familias.

La familia es el conjunto de rela-
ciones que se establecen entre sus
miembros; es un organismo vivo; es
un sistema conformado por un sub-
sistema, en el quesu propiaestabilidad
depende de las muiltiplesinteracciones
que se producen entre los mismos.

La interaccion familiar es sind-
nimo del cémose comunican, como se
hablan y escuchan sus miembros, la
calidez o frialdad de las miradas, el
contacto intimo que se produce, etc.
Es importante para nosotros, como
mediadores, saber qué tipo de comu-
nicacion tienen sus miembros (siestan

*VELIZ VILCA, Ismael. «Enfoque siste-
miatico del trabajo».



acusandose, si estan calmandose, sise
involucran, si toman distancia); como
interacttian entre ellos; quién se co-
munica mas y con quién y de qué for-
ma;laclaridad e intencién de los men-
sajes, etc.”; debemos verlos como per-
sonas que se comunican con otras per-
sonas.

Las familias estan inmersas en un
sistema social particular y propio. Es
decir, no debemos estudiar o abordar
sus componentes en forma aislada,
sino, y muy por el contrario, debemos
entenderlos conectados entre si, ac-
tuando e interactuando constante-
mente. La familia es un sistema que se
formacomo producto dela interaccién
de todos los miembros: La accion de
una parte es, simultdneamente, la in-
terrelacién de otras partes del mismo
sistema.!?

Como mediadores debemos
explorar la influencia pasada de los
miembros de esa familia en el conflicto
que se trae a la reunién de mediacion,
y advertir, ademas, la influencia de
cada uno de sus miembros en el man-
tenimiento de la relacion familiar.

La familia es un sistema en si mis-
ma, con sus propios cédigos, valo-res,
mitos, y como tal no puede ser consi-
derada sin atender el sistema social al

“ Patrones sistémicos para una terapia
familiar.

W CRUZ SILVA, Vicente. «La familia
psicosomatica: un modelo orientado desde la
terapia sistémica». Centro de Atencion y Estu-
dios psicoldgicos.

que pertenece, ya que, como sistema
abierto que es, estd en interaccién con
el medio que la rodea.”

El mediador debe reconocer como
es el sistema social al que pertenece la
familia, para integrar la realidad, en
este momento y en este lugar.'2

Consideramos que en una futura
legislacion se debe establecer que el
mediador/abogado debe ser un ver-
dadero conocedor de las técnicas de
mediacion; fundamental-mente, un
especialista en Derecho de Familia,
conuna visiony préctica interdiscipli-
naria, conexperiencias y antecedentes
previos a su trabajo como mediador
familiar.

WSUAREZ, Marines. Mediacion, conduccion
de disputas, comunicacion y técnicas. Buenos Ai-
res, Paidos, 1997, p. 182

2 HIRSH, Hugo; CASIABANCA, Ruth.
«Como equivocarse menos en terapia». Centro
de Publicaciones de la Universidad del Litoral,
1989.
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