APROXIMACION TEORICA A LA SOLUCION
DE CONFLICTOS AMBIENTALES
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Resumen

El conflicto, entendido como fenomenos esencial para generar
grandes procesos de cambio personal y social, permite el logro de
sus objetivos a traves de los mecanismos alternos de justicia los
cuales se justifican en virtud de la promocion a la convivencia
pacifica, el acceso eficaz a la justicia, la satisfaccion entre las
partes, la solucion integral a los problemas, la educacion y la
descongestion del aparato judicial del Estado. EI conflicto am-
biental, entendido como una situacion o proceso en el cual un
minimo de dos partes pugnan, en el mismo espacio y tiempo para
obtener el acceso o uso de un mismo recurso o por mantener su
calidad. Estos conflictos admiten diversas salidas que van desde
la negociacion informal hasta la mediacion legalmente estableci-
da. En Colombia Ia aplicacion de estos mecanismos a sido
precaria, imponiendose tmecanismos judiciales como la accion de
tutela y la accion popular.
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Abstract

The conflict understood as an essential phenomenon for
the generation of great personal and social change processes
allows the fulfillment of its objectives through the
alternative justice mechanisms. They are justified for their
promotion of peaceful living together, the efficient justice
access, the satisfaction of the parts, the integral solutions
of problems, education and the decongestion of the state
judicial apparatus. The environmental conflictunderstood
as a situation or process, where a minimum of two parts
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are in struggle in the same space and time to obtain access
ormake use of the same resource or to maintain its quality.
These conflicts admit several solutions, which go from
informal negotiation to the legally established mediation.
The application of these mechanisms in Colombia has
been precarious and the most used are the guardianship
action and the popular action.

Key words: Environment, Conflict.

PREAMBULO

Definir el término conflicto es tarea dificil, pues en él subyacen diversos
conceptos, desde los mas elementales hasta los més complejos arrojados
por diferentes ciencias. Una vision del término, quizas intuitiva, involucra
simplemente un choque de intereses entre personas o grupos sociales. Esta
primaria vision muestra dos niveles de conflicto: uno macro, conformado
por grupos sociales que chocan entre si, y otro micro, por antagonismos y
diferencias personales, casi siempre domésticas.

Sin embargo, algunos han proporcionado argumentos conceptuales a
través de diferentes definiciones, y han dado a conocer, ademas, elementos
y caracteristicas estructuradoras. El contflicto, se ha dicho, es: «La situacion
o situaciones en la cual uno o varios actores estan en dificultad con ellos mismos
o con otros por circunstancias sobre las que, en su momento, no se tiene conformi-
dad. Estoes, cuando el actor o los actores estan en confrontacion con unaidea, meta
o forma de percibir las cosas, originada en la necesidad de resolver necesidades
propias o ajenas».'

«El conflicto es una forma de interaccion entre individuos, grupos, organiza-
ciones y colectividades que implica enfrentamientos por acceso a recursos escasos
vy su distribucion».?

«El conflicto, definido en un nivel primario y general, podria plantearse como
una de las formas de interaccion humana que se produce cuando chocan o se
enfrentan en algiim nivel de sus intereses o actitudes individuos entre si, grupos
humanos entre si, o unos y otros, enfrentamiento que puede percibirse externa u
objetivamente por sefiales indicativas de sus objetivos (origen y finalidad del
conflicto), su intensidad (grado de compromiso de los oponentes y si tienen

I RIOS MUNOZ, José Noe. Como negociar a partir de la importancia del otro. Bogota,
Norma, 1994, p. 3.
* BOBBIO, Norberto y otros. Diccionario de politica. Ed. Siglo XXI, 1997,
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disposicion de negociar), su dimension (nizmero y calidad de participantes directos
e indirectos), y por los instrumentos utilizados por las partes enfrentadas para
hacer valer sus intereses o actitudes, ya sean instrumentos violentos o no.’

«El conflicto son enfrentamientos de intereses, valores y direcciones y han
formado parte de la vida desde el comienzo de los tiempos».*

Queda claro que el conflicto no es un fendmeno aislado del hombre. E1
conflicto y la divergencia son expresiones de la cotidianidad; desde que el
ser humano tiene conciencia de su existencia recuerda la presencia de éste
en su vida (disputas tribales por porciones de territorio, conquistas para
imponer nuevas culturas y religiones, colonizaciones para mantener el
status, adoctrinamiento a todo nivel). Como constante humana es inevita-
ble y acarrea multiples consecuencias, no simplemente efectos negativos o
positivos, ya que como primer y mas destacado aspecto es un vehiculo que
conduce a importantes procesos de cambio; de alli que deba ser asumido
y administrado, nunca evitado.

En un mundo en el que los problemas y los desacuerdos son parte de la
vida diaria, se hace necesario conocer y aprender los métodos y habilida-
des que permitan encontrar soluciones de forma rdpida, efectiva y armo-
nica a los conflictos; asumir y administrar el conflicto requiere de
metodologias, las cuales han sido denominadas de manera general como
Mecanismos no Litigiosos de Solucion de Conflictos. Por supuesto, en cada
sociedad existen mecanismos de control social (la familia, la educacion, el
trabajo, la religion, el gobierno, policia y ejército, tribunales y cérceles, etc.)
para mantener el orden dentro de la sociedad, pero es coman que haya
infinidad de conflictos que no llegan a ser objeto dela atencién institucional,
o que dada la cantidad y /o complejidad, no pueden ser atendidos bajos
procedimientos normales de control social, 0 es tan costoso y lento el
proceso judicial para resolverlos, que la gente busca otras opciones.

Se les designa genéricamente como metodologias o mecanismos alter-
nativos, pues se sustentan en la perspectiva de buscar un «manejo racio-
nal» del conflicto, por vias alternas a las judiciales, como forma comple-
mentaria y colaborante del ejercicio de la justicia y la promocién del

3 Aproximaciones teoricas a la resolucion alterna de conflictos. Fundoc — Digedacp. Bogota,
1999.

* JONSON, P.J y DUNKEIR, P.N. Beyond dispute: collaborate approaches to resolving
natural resources and environmental conflicts. Thunder Bay, Ontario, Lakehead University,
1993.
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desarrollo humanoy social. Son un medio complementario para disminuir
la direccion de los conflictos hacia la violencia y delimitar sus alcances y
expansion. El manejo racional de los conflictos se sustenta en el supuesto
de que sea posible mantener o devolver a cauces racionales las situaciones
que ponen en tension la convivencia, siempre y cuando las partes estén
interesadas en acudir a esa via.

Los conflictos aparecen teniendo en cuenta las ideas, cambios, avances,
inclinaciones, intereses, tendencias, creencias, conocimientos de la huma-
nidad; y asi en cada periodo historico surgen preocupaciones que colman
y claman expectativas de solucion.

Actualmente, la humanidad se encuentra en un momento definitorio de
su historia. Hemos de enfrentarnos a la perpetuacién de las disparidades
entre y dentro de las naciones, al aumento de la pobreza, hambre, patolo-
gias de salud, analfabetismo, asi como el deterioro continuo de los ecosis-
temas de los que dependemos para nuestra subsistencia. En las altimas
décadas se ha diagnosticado que al tiempo que crece la poblacién disminu-
yen los recursos naturales, debido al abuso y degradacion por su ex-
plotacion; el ambiente es ahora uno de los asuntos mas importantes a nivel
mundial y regional.

Amplios sectores de la poblacion estan cada vez mas preocupados por
elaumento de la contaminacion, el deterioro de los ambientes naturales y
de la calidad de vida. Numerosos grupos se han organizado para deman-
dar mayor control estatal y presentar diferentes propuestas alternativas de
desarrollo. En los Gltimos afios ha aumentado el numero de conflictos de
claro contenido ambiental; se dice que mas del 50% de las disputas
internacionales actuales tienen que ver con divergencias suscitadas por el
acceso, aprovechamiento, utilizacion, etc. de los recursos naturales. Es
comun observar a universidades y organizaciones dedicadas a la resolu-
cion de conflictos, desarrollando casuistica sobre utilizacion de los recur-
s0s naturales o contaminacion ambiental, para poner a prueba sus nuevas
metodologias de resolucion de conflictos.

En virtud de lo anterior, este escrito simplemente pretende brindar
herramientas conceptuales para asumir y administrar conflictos, y en
particular los de contenido ambiental.

Estd integrado por tres partes: La primera contiene los aspectos genera-

les de la teoria del conflicto: definiciones, caracteristicas, elementos y
demds nociones principales; la segunda, muestra una semblanza en el
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surgimiento de los métodos o mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos, sus caracteristicas, importancia y modalidades, y como tiltimo
aspecto se presenta una breve aproximacion a la teoria de los conflictos
ambientales: su tipologia y caracteristicas predominantes.

TEORIA GENERAL DEL CONFLICTO
EL conrLicTo. Definicion y caracteristicas basicas

No obstante haber definido en lineas previas el concepto de conflicto, es
importante detenerse en la definicion y establecer sus caracteristicas
principales. Es coman definir un conflicto como aquella situacion en que
las partes estdan en desacuerdo, o tienen posiciones encontradas con
respecto a la distribucién de los recursos materiales y / o simboélicos deter-
minados, y actian movidas por su percepcion de que los intereses de cada
una estan contrapuestos.” Esta definicion encierra gran complejidad en la
que aparecen cuatro elementos que conviene particularizar:

m  Primero: Posiciones encontradas

El conflicto incluye posiciones opuestas entre individuos o grupos sobre
un mismo asunto. Parece claro: la raiz inicial de un conflicto estd en una
forma cultural de argumentar la defensa de lo propio de manera unilateral;
si el otro tiene otra posicion, «ése es su problema», yo tengo la mia.

m Secunpo: Distribucion de recursos materiales o simbblicos

Los conflictos nunca estan vacios de contenido simbolico o material y
corresponden, como situacion, a la tension sobre la distribucion de dichos
recursos, independientemente de la forma cultural que presenten. La
competencia por el acceso a mejores parcelas o lotes urbanos, por ejemplo,
genera tensiones y /o conflictos frente a bienes visiblemente similares.

w TERCERO: La percepcion de la controversia y la distribucion de los recursos
La percepcion de la situacion en particular y de los recursos es la que define

las posiciones iniciales que tiene cada parte. Es comiin, por ejemplo, que
una parte piense que el conflicto es sobre unas tierras «para negocio» con

"ROSS, A. PRUITT, D., RUBIN, M. y KRIESBERG, P. Getting to yes: negotiating without
giving in. Boston, 1996.
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valor comercial en moneda legal, y la otra considere que ese sitio es un
parque natural, drea protegiday que, porlo tanto, no puede serintervenido
y puesto a la venta.

s Cuarro: Los intereses de las partes

El conflicto no es cuestion de percepcion ni de posiciones; detras de cada
una de ellas, las partes tienen intereses objetivos (inversiones, compromi-
sos, ambiciones, derechos legales, etc.) que impulsan su accion.

Enlazando los cuatro elementos, un conflicto aparece cuando una
situacion especifica pasa de una condicion corriente a problematica y se
precipita como conflicto manifiesto; cuando el problema que genera el
cambio de condicién no puede resolverse por el didlogo doméstico, ni por
los medios convencionales.

CAUSAS QUE PUEDEN DAR ORIGEN AL CONFLICTO

El conflicto se puede producir por diversas causas. A partir de la definicion
de conflicto es posible inferir algunas de ellas:

* Porque las partes son divergentes en sus percepciones frente a una
misma situacion.

e Porque las partes difieren en las causas, ocurrencia, interpretaciones,
efectos de diversos acontecimientos.

* Porque las partes tienen un mismo interés, objeto o necesidad por
satisfacer y no existe acuerdo acerca de como satisfacerlo.

¢ Porque tienen diferentes intereses, objetos o necesidades por satisfa-
cer y plantean iguales o diferentes formas de satisfacerlos.

» Porque las parte difieren en la legitimacion del poder, en el ejercicio
del poder, en la necesidad de reconocimiento, en la consecucion de
intereses personales o colectivos, etc.

Como es de notar, las causas de conflicto pueden ser multiples. Los seres

humanos son inicos e irremplazables y tienen la particularidad de percibir
el mundo de manera diferente. Alli donde hay divergencia hay conflicto.
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Adicionalmente, al examinar los documentos sobre la materia se pue-
den identificar al menos 3 enfoques tedricos que intentan explicar el
surgimiento de los conflictos:*

En primer lugar esta la Escuela Subjetivista, que sostiene que factores
personales constituyen la principal fuente de conflictos. El conflicto
—sostienen- es un fenomeno «innato en todas las sociedades animales», resul-
tado de un «instinto de agresion y de competicion».

Unsegundoenfoqueesel dela Escuela Estructuralista, la cual considera
que no se pueden reducir los conflictos sociales a factores subjetivos, y que
por tanto, se debe tomar como punto de partida la estructura social y no la
naturaleza humana.

Un tercer y Gltimo enfoque es el de la Escuela Psicosociologica, la cual
sitiael nivel de analisis yanoenel planoindividual o en el plano social sino
en la interaccién entre el individuo y los sistemas sociales dentro de los
cuales se desenvuelve. No seignora el aspecto individual, pero se entiende
que el conflicto esta definido por relaciones entre grupos que persiguen
fines distintos, defienden valores opuestos y ejercen relaciones de poder.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL CONFLICTO

Los elementos estructurales de los conflictos se pueden resumir, grosso
modo, en los siguientes:

a) Las causas que le dieron origen. La causa o causas hacen alusion al
problemao problemas objeto del conflicto, los asuntos en disputa, los
intereses y necesidades de las partes, las visiones de futuro, las
diferencias esenciales que las separan.

b) El tiempo, modo y lugar donde se desarrolla. Tiempo: Proporcion o
espacio en el cual se desarrolla el conflicto. Modo: Forma o manera
particular como se desarrolla el conflicto. Lugar: Espacio fisico en el
cual se desarrolla el conflicto.

Estos elementos permiten ubicar el conflicto en su contexto.

¢) Las dimensiones. Las dimensiones del conflicto estan referidas a 3

aspectos: permite conocer el tamafo de la confrontacion, la magni-

* VALENZUELA, Pedro. Esfructura del Conflicto y su resolucion. Instituto para el
desarrollo de la democracia «Luis Carlos Galan», Mineducacion, OEA, 1994.
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tud de los hechos que la conforman y como se entrelazan, y los
aspectos positivos v negativos de la divergencia.

d) Las partes involucradas. Personas naturales y juridicas presentes en un
conflicto.

e) Las relaciones de poder. El poder es uno de los elementos centrales de
la nocion de conflicto; segtin Dahl: «Es la capacidad para que alguien
haga algo que de otra manera no haria».

FUNCION DEL CONELICTO

Ha existido tradicionalmente una interpretacion erronea del conflicto; se
ha observado casi siempre desde una Optica de negacion, no obstante ser
fendmeno inherente al hombre. Con el avance de los mecanismos de
resolucion alternativa de las disputas, su ptica a variado sustancialmente
y se le ha definido una funcién primordial: el conflicto es fenomeno
esencial para generar grandes procesos de cambio a nivel personal y social.

Un conflicto bien manejado produce la satistaccion de las necesidades
e intereses insatisfechos, el conocimiento de nuevos interlocutores validos
promoviendo identidad entre las partes, reforzando valores y fomentando
la unidad de personas y grupos, ayudando a la concientizacion del colec-
tivo, v liberando tensiones sociales y personales. Ayuda a restablecer
prioridades y estimula mecanismos preventivos y de control de subsi-
guientes conflictos; expande horizontes de desarrollo y perfeccionamien-
to; aumenta la confianza y crecimiento personales u organizacionales;
propicia la innovacion y la creatividad, y la construccion de nuevos
espacios y escenarios de intervencion.

Un conflicto mal manejado, por el contrario, produce, en principio, la
insatisfaccion de las necesidades, anhelos e intereses de las partes, pero
ademas genera nuevos conflictos colaterales, relaciones carentes de esti-
ma, colaboracion y solidaridad sustentadas en la desconfianza y la destruc-
cion del «rival», se recurre al uso de la violencia para resolver las diferen-
cias, aisla a las personas, instituciones especificas, o sectores sociales
concretos del resto, y desgasta intitilmente voluntades, energia y recursos
humanos, al grado de empujar la modificacion de prioridades en el
desarrollo. Obstaculiza el funcionamiento del colectivo, la imparcialidad
de las instituciones, afecta coaliciones o alianzas estratégicas existentes y
frena los cambios necesarios que fundamentan su buena resolucion.

Por estas razones, los conflictos deben ser bien asumidos, administra-
dos y, de ser posible, resueltos.
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Con base en la reflexi6n anterior surgen varias preguntas. ;Desde
cuando se asume esta nueva perspectiva del conflicto?, ;como surgen los
mecanismos de Resolucion Alternativa?, ;cudles son y como funcionan?

UNA MIRADA A LOS MECANISMOS DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Solucionar problemas de acuerdo con mecanismos establecidos por comu-
nidades y grupos sociales es una practica ancestral; de hecho, en nuestro
pais algunas etnias indigenas como los waytiu y los paeces siguen utilizan-
do estos métodos. Sin embargo, la denominaciéon Mecanismos de Resolu-
cion Alternativa de Conflictos como objeto de estudio aparecié hace
algunos aiios en Estados Unidos, y desde entonces han venido desarrollan-
dose, como todo proceso de cambio social, de manera gradual; con las
consiguientes diferencias entre los grupos interesados en su desarrollo y
sus mas criticos opositores.

Estos métodos e instituciones dirigidos a resolver los conflictos, que por
lo regular se dirimian mediante confrontaciones judiciales, son identifica-
dos con las siglas «ADR» (Alternative Dispute Resolution) o «Resolucion
Alternativa de Conflictos».

En principio, miremos los antecedentes en el establecimiento de estos
importantes mecanismos y luego definamos su importancia, caracteristi-
cas y tipos.

ANTECEDENTES DE LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

«El enfoque de un manejo alternativo de conflictos surgio como parte de una
reflexion critica acerca de las limitaciones de los caminos convencionales para
enfrentarlos y de utilizar opciones no violentas a traves del ejercicio de formas
participativas mas responsables, efectivas y agradables, que permitieran fortalecer
las capacidades de accion de la gente, consideraran mas adecuadamente sus
necesidades profundas de identidad y dignidad e hicieran mas efectivos y de rostro
mas humano, los mecanismos democriticos de inclusion de la amplia accion
ciudadana en la gestion»”. Aunque dicho enfoque no es patrimonio de una
escuela ni de institucién en particular, si ha tenido gran influencia en
diversos organismos locales, nacionales e internacionales.

7 FREIRE, 1970, 1993; AUVINE et al., 1978; KINDERVATTER, 1979, COLOMBRES,
Bingam, 1986; MOORE, 1986 y SPENCER, 1989,
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Labusqueda de métodos para la resolucion alternativa de los conflictos
tiene como antecedente las practicas realizadas por grupos religiosos y
ciertos grupos étnicos de inmigrantes llegados a Norteamérica a partir del
siglo XVI, quienes, preocupados por mantener su unidad y sus costumbres
eran proclives a resolver sus diferencias dentro de sus respectivas comu-
nidades a través de la intervencion de los ministros de su iglesia o de los
ancianos. Desde los puritanos hasta los holandeses de New Amsterdan
agrupados en los Menonitas resolvieron sus controversias dentro de sus
respectivas comunidades.® Esta tendencia se vio también alimentada por
los medios adoptados por las asociaciones comerciales de determinados
sectores industriales americanos, como el sector maritimo, el mercado de
valores, las pieles y las sedas, que desde hace mas de un siglo establecieron
sus propios canales privados de resolucion de diferencias. En 1768 la
Camara de Comercio de Nueva York cre6 su propia via de resolucion de
controversias, basada mas en los usos comerciales que en los principios
legales. Esta practica se extendid a los asuntos personales. Por ejemplo,
George Washington incluy6 una clausula de arbitraje en su propio testa-
mento para solucionar posibles disputas que pudieran surgir entre sus
herederos. El presidente de Estados Unidos Abraham Lincoln cuando
ejercio la abogacia actu6 de arbitro en una disputa entre dos granjeros
sobre la delimitacion de sus propiedades.

Luego en las décadas de los treinta y cuarenta se fueron creando
distintos mecanismos para solventar las disputas entre obreros y patrones,
que es en el ambito donde se han creado instituciones bien definidas e
instituido cuadros de negociadores, mediadores y conciliadores profesio-
nales, con el proposito de crear soluciones pacificas y equitativas. Poste-
riormente, las universidades, las escuelas pablicas y los centros comunita-
rios adoptaron vias pacificadoras para resolver diferencias.

Hacia la década de los setentas, todas las iniciativas tendientes a la
solucion de conflictos en forma negociada, de acuerdo con diferentes
estudios realizados, eran respaldados por instituciones juridicas, y se
inici6 una proliferacion de técnicas conciliatorias y la apariciéon de nuevos
profesionales e instituciones dispuestas a usarlas. En 1976 el magistrado
del Tribunal Supremo Warren Burger convoco a una conferencia denomi-
nada «Roscoe E. Pound», destinada a analizar las causas del descontento
civil con la administracion de justicia de Saint Paul. El magistrado Burger
manifesto en ese entonces: «Podemos encaminarnos a una sociedad invadida

* SINGER, Linda. Resolucion de conflictos. Barcelona , Paidés Ibérica, 1996.
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por hordas de abogados, hambrientos como plaga de langostas, y brigadas de jueces,
mas numerosos que nunca, y que estemos llegando a un punto en el que el sistema
judicial —estatal y federal— pueda literalmente hundirse antes de finalizar el siglo.”

De esta forma, este movimiento se fue ramificando y lentamente pene-
tré en distintos paises del mundo con diferentes modalidades; inclusive en
un mismo pais federal cada estado le ha dado caracteristicas particulares.

Es evidente que en la actualidad en distintos paises, no s6lo en Estados
Unidos, los ejecutivos de empresas cada vez estan mayormente interesa-
dos en programas de capacitacion en negociacion; también cada vez més
las grandes corporaciones resuelven las reclamaciones de sus empleados
y consumidores a través de los métodos alternativos; igualmente, las
familias en proceso de divorcio previamente intentan resolver su conflicto
antes de presentar la demanda ante el juez.

En Estados Unidos, de 1981 a 1996 se crearon mas de trescientos
cincuenta centros vecinales de justicia, que actiian como instancias conci-
liadoras en conflictos entre arrendadores y arrendatarios, entre vecinos y
entre miembros de una familia, y el 95% de las facultades de Derecho de
Estados Unidos, y un creciente nimero de escuelas empresariales y de
Politica Paiblica, incluyen en sus programas de estudio cursos de Resolu-
cién de Conflictos.

Ahora bien, ;cudles son las caracteristicas mas importantes de estos
mecanismos?

Estos mecanismos se caracterizan por ser de naturaleza alternativa y no
sustitutiva del proceso judicial. Con su existencia lo que se pretende es
generar opciones para resolver pacificamente los conflictos, no sustituir o
corregir la actuacion del Poder Judicial y / o privatizar la administracién de
justicia.

El objetivo de estos mecanismos consiste en ampliar las posibilidades
del ciudadano para resolver satisfactoriamente sus diferencias, procuran-
do un clima social pacifico mediante la recuperacion del dialogo. Los
mecanismos de Rac coexisten con los procesos judiciales, interviniendo
cada uno en su propio &mbito (sin que se entienda que uno invadala esfera

* SINGER, 1996, p. 17.
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de actuacion de otro), en virtud de la utilidad que cada mecanismo
presente para la resolucion de un conflicto en concreto.

Su utilizacion se haya justificada por los siguientes aspectos:

= Convivencia pacifica: a través de la utilizacion de estos mecanismos se
disminuye el volumen de contenciosidad en la sociedad, ya que mejora
el proceso dialogal y de interdependencia entre las personas y fomenta
que éstas busquen resolver sus diferencias a partir de soluciones inte-
grales que satisfagan sus intereses y necesidades.

®  Acceso eficaz a la Justicia: la utilizacion de estos mecanismos genera
mayores opciones para que las personas resuelvan sus conflictos. Asi,
al ser gestionados directamente, ellos mismos emanan soluciones de sus
propios esfuerzos obviando los complejos procedimientos judiciales.
Estos mecanismos generan un alto nivel de satisfacciéon personal y de
percepcion de justicia efectiva (pronta y cumplida). En otras palabras,
las partes llegan al acuerdo que consideran justo y adecuado a sus
intereses.

= Altos niveles de satisfaccion entre las partes: los mecanismos Rac producen
no s6lo la sensacion sino una mayor satisfaccion de los intereses de las
partes, en virtud de que éstas construyen conjuntamente la solucion del
asunto que les ocupa.

= Solucion Integral del Conflicto: al producirse con su utilizacion la satistac-
cion efectiva de los intereses de los intervinientes en el asunto, se
produce la solucion integral del conflicto, sin que queden aspectos sin
resolver que puedan generar problemas en el futuro.

= Educacion: mediante la utilizacion de estos medios alternos las personas
mejoran su comunicacion y aprenden a resolver por si mismos sus
propios conflictos (de manera positiva.)

8 Descongestion, economia y celeridad en el aparato judicial de los estados: las
partes resuelven sus problemas por si mismas al margen de las forma-
lidades propias del proceso judicial, debido a lo cual se puede generar
una disminucion de los asuntos, los costos y el tiempo de resoluciéon con
que son tramitados y decididos por la Autoridad Judicial.

(Cuales son las ventajas de utilizar los mecanismos de Resolucion
Alternativa de Conflictos?
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En general, se pueden enumerar las siguientes ventajas:

Son autoconstructivos y participativos: en términos generales, los mecanis-
mos Rac se caracterizan por el hecho de que son las partes las que
construyen su propia solucion del conflicto. De esta forma se aumenta
la participacion de la sociedad civil en la solucion de sus asuntos, con
algunas excepciones como el Arbitraje, en el cual un tercero actia con
poder decisorio frente al asunto sometido a su conocimiento.

Fomentan la celeridad y la economia: las caracteristicas de estos medios
permiten que las partes lleguen de manera dgil a un acuerdo respecto al
conflicto presentado. De igual manera son econdmicos, ya que la
mayoria son breves, no requieren de determinadas formalidades, ni
necesitan la presencia de abogados o representantes, como ocurre con
el proceso judicial.

Son confidenciales: las decisiones que se toman solo incumben alas partes
y el proceso, a través del cual se llega al acuerdo, esta protegido por el
principio de confidencialidad.

No revisten mayor formalidad: estos procedimientos estan libres de las
formalidades propias de otro tipo de tramites, como los tramites judi-
ciales; lo que existe, y a lo cual se cifien las partes, es a algunas técnicas
empleadas para maximizar los beneficios que se pueden obtener al usar
estos mecanismos.

Son flexibles: como la mayoria de estos mecanismos dependen de la
voluntad de las partes, estan abiertos a incorporar distintas opciones
para lograr acuerdos, las partes escogen la opciéon que les parezca
apropiada para resolver su diferencia.

Genera mayores niveles de satisfaccion y acercamiento a la justicia: con estos
mecanismos se logran acuerdos que satisfacen los intereses de todos los
intervinientes, ya que dependen de su propia voluntad y no de la
decision de alguien ajeno al proceso, con excepcion, obviamente, del
arbitraje. Ademas, las partes consideran satisfecho su deseo de obtener
justicia.

Carecen de caracter antagonico o contendor: en estos procesos las partes no
estan enfrentadas entre si, ni son contendientes, sino que trabajan en
conjunto en la basqueda de una solucién que sea satisfactoria para
todas.
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LOS TIPOS DE MECANISMOS DE RAC

Los mecanismos usuales dentro de la categoria de Métodos Alternativos
son: la Negociacion, la Conciliacion, el Arbitraje y la Mediacion.

Negociacion

Esta ofrece a las partes interesadas el espacio para tratar peticiones o
asuntos en controversia, buscando llegar a acuerdos mediante el cumpli-
miento mutuo de compromisos. Las partes de antemano tienen el animo de
lograr el acercamiento reconociendo que se trata de un intercambio de
beneficios y de asumir compromisos que significardn un costo, no necesa-
riamente economico.

El problema bdsico de la negociacion no es propiamente los asuntos
que se van a discutir sino las preocupaciones, temores y necesidades
inherentes a cada una de las partes que estaran presentes en el curso de las
entrevistas.

En la negociacién no interviene una tercera parte, las formalidades
estdn establecidas por las partes y éstas son las que controlan el proceso y
el resultado.

El Arbitraje

El arbitraje es el procedimiento que mayor aproximacion tiene con el
modelo adversarial de litigio; por medio de éste se trata de resolver
extrajudicialmente las diferencias entre dos o mas partes, quienes aceptan
la intervencion de un tercero para que emita una resolucion.

Existen particularidades en este tipo de figura: El arbitraje voluntario,
proviene de la libre determinacion de las partes sin que preexista un
compromiso que las vincule. El arbitraje forzoso, es impuesto por una
clausula legal o por el sometimiento pactado entre las partes antes de
ocurrir el conflicto.

El arbitraje puede ser juridico o de equidad. En el primero se requiere
de jueces capacitados en la materia a resolver; en el otro basta con los
«buenos oficios» (amigable composicion).
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La decision del arbitro (laudo) obliga pero no somete; si éste no se
cumple, no es el arbitro el que sanciona, son los jueces ordinarios quienes
asumen la competencia ejecutiva.

El papel del arbitro es el de un experto en la materia que se dirime, por
lo tanto se le reconoce la «autoridad para resolver» lo mas conveniente, lomas
prudente y razonable, de acuerdo con la informacion aportada por las
partes y sus derechos correspondientes.

La Conciliacién

Como sunombre loindica, un tercero asume la responsabilidad de acercar
a las partes a resolver el asunto en cuestion en armonia, sugiriendo vy
proponiendo soluciones que estima justas y apropiadas.

La conciliacion en algunos paises se establece como instancia previa
obligatoria aljuicio, en materia civil, laboral o familia; en otros, forma parte
del proceso, que es interrumpido para proceder a su cumplimiento.

Lomasimportante de la utilizacion de este recurso es la preparacion que
debe obtener el conciliador, quien requiere de entrenamiento especial. No
basta que tenga oficio; debe ser un experto en negociacion, con conocimien-
tos basicos de las ciencias del comportamiento, con capacidad para separar
sus propias emociones y apto para resolver sus propias crisis.

La Mediacion

La mediacion es un método para la solucién de disputas en forma pacifica,
en el cual participa un tercero imparcial que mediante intervenciones
creativas facilita la comunicacion entre las partes.

El acto de la mediacion es un proceso comunicacional educativo y
voluntario en el que con la presencia e intervenciones de un tercero
imparcial ~el mediador—se producen nuevas interacciones entre las partes,
lo que facilita a los mediados tener otra vision del conflicto. Las interven-
ciones del mediador estan dirigidas a develar los intereses de las partes,
para ayudarles a generar alternativas de solucién que les permitan arribar
a los acuerdos necesarios.

Las partes, al contar con un espacio y un tercero que les facilita

comunicar sus sentimientos, temores y necesidades dentro de un contexto
de contencion del coraje o ira, se predisponen para asumir un comporta-

132 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 17; 118-142, 2002



miento diferente ante el conflicto. Elhacer mencién alas nuevasinteracciones
de los involucrados en el proceso de mediacion, significa que con la
presencia activa del tercero imparcial se producen nuevas interacciones
entre las partes, lo que facilita a los mediados cambiar su vision del
conflicto.

El acto de la mediacion es voluntario, porque son las partes las que
deciden participar o no en él. En el caso de los paises donde ésta es
ordenada por el juez, Gnicamente a lo que se les obliga es asistir a una cita
de mediacion donde las partes deciden si la contintian o no; igualmente, ya
iniciada, si alguna de las partes o ambas deciden no continuar en ella, ésta
se suspende sin ninguna implicacion legal.

Finalmente, antes de concluir este apartado estimamos que los métodos
de Rac se fundamentan en la idea basica de que es el ser humano quien
debe asumir la responsabilidad de sus decisiones y las consecuencias que
de ellas se deriven; parten del supuesto de que no es formativo que otro
decida lo que les conviene; esta suficientemente demostrado que se cum-
plen en mayor medida los compromisos voluntarios que los impuestos.

UNA MIRADA A LOS CONFLICTOS AMBIENTALES

Al comenzar este escrito sefialamos que el conflicto es parte de la vida
cotidiana delos seres humanos. La existencia de conflictos ambientales, sin
duda, encuentra como principal fundamentola vision antropocéntrica con
que el hombre ha entendido su relacion con la naturaleza; su capacidad
ilimitada e inconsciente para intervenir y transformar los ecosistemas se
muestra como algo en si mismo conflictivo. Esta vision antropocéntrica ha
negado toda virtualidad al ambiente como un bien que ademas de juridico
es autonomo y objeto de proteccion; por ello, la magnitud e intensidad de
dichos conflictos esta en relacion directa conla manera como cadasociedad
aprecia, reconoce y se apropia de los recursos naturales. Arraigada con mas
fuerza en los paises occidentales, viene considerada por una relacion entre
sujeto y objeto, definida discrecionalmente por el hombre mismo. La ley
que regula y define esta relacion es la ley positiva, creacion cultural del
hombre, quien alimenta la ética de la «libertad», o ;libertinaje?

No es dificil notar que dicha posicion atiende a la racionalidad del
sistema actual de produccién y consumo, que ha menospreciado las
limitaciones naturales y propiciado una utilizacion dilapidadora de los
recursos, al creer que son inagotables. La imposicion de relaciones de
poder autoritarias, y de practicas productivas y tecnolégicas inapropiadas,

REVISTA DE DERECHQ, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 17: 118-142, 2002 133



orientadas por la légica del lucro, ha definido los principales conflictos
ambientales.

Adicionalmente, existen otras causas que originan los conflictos am-
bientales. El conflicto ambiental se entiende como «una situacion o proceso
en el cual un minimo de dos partes pugnan, en el mismo espacio y tiempo, por
obtener el acceso o uso de un mismo recurso o por mantener su cualidad. La
piramide tripartita que acomparnia la existencia de conflictos ambientales
estd definida por el acceso, la calidad y la cantidad de los recursos
naturales.

En el nivel macro de conflicto, los conflictos ambientales se originan de
manera particular por la globalizacion, representada por un sistema capi-
talista de sobreexplotacion de los recursos existentes, la ampliacion de los
mercados de materias primas, el uso predatorio de los recursos, la
incorporacion de territorios nuevos a la produccion y por el acelerado
proceso de deterioro de los recursos, lo cual aumenta su escasez, pérdida
irreversible y privacion social.

Enelnivel micro, los conflictos ambientales estan dados por la exclusion
en el acceso ala propriedad o uso de los recursos naturales a ciertos grupos
poblacionales, fallas en los procesos de toma de decisiones colectivas,
reglas no transparentes en el manejo de los recursos naturales, ampliacion
inconsulta de las normas, relaciones desatinadas entre instituciones,
funciones yuxtapuestas entre diversas instituciones, flexibilidad en el
acceso, uso y control de dreas protegidas y en el acceso a la propriedad y
uso de la tierra, agua y flora, uso y control de territorios indigenas,
contaminacion de suelo, aguay aire urbano-rural, concesiones florestales,
pérdidadelabiodiversidad, expansion de fronteras agricolas, deforestacion
indiscriminada, exploracién y explotacion minera de caracter prohibido.

La presencia de conflictos ambientales, se ha dicho, se manifiesta
cuando se encuentran contrarias concepciones sobre los recursos existen-
tes. Se dice que existen 3 enfoques teéricos que resumen esta situacion:
El enfoque
Conservacionista, cuyo objetivo es mantener el estado de los recursos

intacto en su oferta, con un minimo cambio para las futuras generaciones.
Algunos han llegado afirmar el concepto de contaminacion e intervencién.
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Elenfoque Economicista: su objetivo es el uso «eficiente» de los recursos
y la generacion de un maximo lucro posible, generalmente en corto plazo.

Por ultimo, esté el enfoque Social-comunitario, cuya vision es alcanzar
el bienestar colectivo y se fundamenta en la equidad de acceso, propriedad
y uso, ademas del cuidado de otros elementos culturales.

A pesar del boom ambiental surgido hace mas de 30 afos que influencio
las politicas ptblicas de la mayoria de los estados a nivel mundial, para el
caso de Colombia con la expedicion del Codigo de los Recursos Naturales
de 1974 y luego con nuestra denominada Constitucion Ecologica de 1991, en
laactualidad los conflictos ambiéntales son mucho mas protuberantes y de
mayores proporciones, los procesos de deterioro de ecosistemas mas
intensos que en otras épocas, ya que en el pasado éste era mas lento o las
consecuencias se entendian como males necesarios.

Estoesexplicable en parte porla presencia de una mayor sensibilizacion
social sobre el impacto ambiental, y laexigencia social de respuestas claras,
con presiones que han hecho notoria esta preocupacion; también es cierto
que el hombre se ha vuelto cada vez mas depredador, movido por la
propaganda y los slogan lights de una sociedad ligada directamente al
consumo.

Sesenala que la expresion conflicto ambiental aparecié amediados de este
siglo, y se la distingue de las consecuencias de deterioro ambiental asocia-
do a las guerras mundiales o locales, que incluyeron la contaminacion
radioactiva en las areas de Hiroshima y Nagasaki en 1945.

En 1950 aparece un primer gran conflicto ambiental de consecuencias
mayores que alertan la opinién piiblica mundial: la contaminacion por
mercurio de la bahia de Minamata, en Japon, donde la empresa Chisso
Corp. Chemical, productora de cloruro de vinilo y acetaldehido, contami-
no en grados alarmantes las aguas estuarinas y marinas durante varios
anos. La respuesta de la sociedad local, los cientificos universitarios y el
gobierno, asi como las consecuencias internacionales de ese incidente,
llevaron a respuestas progresivas de mejoramiento de los procesos indus-
triales, por lo que en 1958 se logro el establecimiento de una planta de
tratamiento de los desechos toxicos. Solo hasta 1968 la empresa Chisso
reconocio su responsabilidad en el incidente.

En la década de los setenta, la nocién de conflicto ambiental se profun-
diz6 en buena parte por la validacion de nuevos criterios para ver la
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situacion ambiental, derivados del conjunto de formulaciones elaboradas
por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en
Estocolmo en 1972, y cobré mucha més fuerza veinte afios después con la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Desarrollo
(CnumaD), en Rio de Janeiro en 1992. La Declaracion de Rio, documento de
maximo consenso en esa Cumbre y firmado por 156 gobiernos nacionales,
incluye propuestas basicas sobre la revaloracién de la importancia de las
personas y la calidad de su vida sobre los procesos de desarrollo econémi-
co. También incluye la prevencion y responsabilidad de los gobiernos
sobre estos temas, al grado de que su difusién perme6, como en el caso de
nuestro pais, las estructuras juridicas, politico-institucionales y de com-
portamientos sociales amplios, sensibilizandolos sobre los problemas
ambientales.

Los conflictos ambientales en la década de los noventa comprenden
actores mas exigentes, una mayor base de informacion que fundamenta las
discusiones y una conciencia social creciente sobre los males derivados del
deterioro ambiental, asi como su posible reversion. La accién social cre-
ciente de diversos grupos de la sociedad que plantean nuevas demandas
«ecologistas» es ya un fenémeno del que deben hacerse cargo los gobier-
nos, los medios de difusion y la misma sociedad global.

Eneste ambito han prosperado las nuevas formas de manejo alternativo
de los conflictos ambientales, que parecen interesar porigual alos diversos
actores de esos procesos: organizaciones sociales de base, asociaciones
ciudadanas y estructuras institucionales.

(Cuéles son esas nuevas formas para manejar los conflictos ambientales
y como se aplican las técnicas Rac a la resolucion de éstos?

La preocupacion por el estudio, sistematizacion y seguimiento de los
conflictos ambientales y los mecanismos para su resolucion vaenaumento,
maéxime si consideramos la participacién del &mbito académico, politico y
de gobierno. Laidea delaexistencia de conflictos ambientales puede frenar
importantes procesos de cambio, y con ello, la aparicién de problemas
vinculados a la calidad de los ambientes naturales y al estilo de vida de las
comunidades locales, han hecho incursionar decididamente a éstos en la
solucion.

El surgimiento de un conflicto ambiental supone el acto voluntario que

realiza uno de los actores para manifestar su oposicion a la realizacién, o
anuncio de realizacion, de una actividad que, a su juicio, ocasiona o puede
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ocasionar dafio o impacto ambiental. Es el momento en el que dicho actor
resuelve poner en juego su capacidad de accion con el objetivo de revertir
lasituacion planteada. En términos generales, es el receptor del dafio quien
inicia las acciones, aunque en nuestro pais muchos conflictos se han
iniciado por actores externos a la comunidad, por ejemplo, organizaciones
no gubernamentales.

Dada la escasa regulacion sobre la materia, la mayor parte de los
conflictos ambientales admiten varias salidas, desde la negociacion infor-
mal y no reconocida por las partes a la mediacion ambiental, en algunos
paises legalmente establecida. El tipo de negociacion que se practique
dependeréd en buena medida de los mecanismos legales existentes, del
grado de equilibrio de las partes, de su voluntad para negociar y del tipo
de conflicto que se trate.

Aun en los paises en los que existen mecanismos de negociacion
ambiental legalmente establecidos, buena parte de los conflictos ambien-
tales transitan, en una primera etapa, por un tipo de negociacién que se
caracteriza por un alto nivel de informalidad.

Lanegociacion informal dificilmente logra poner fin a un conflicto, pero
tiene la virtud de acercar a las partes haciendo que éstas se reconozcan
como actores en pugna. Cuando el Estado no desemperia un papel prepon-
derante en la gestion de politicas ambientales, el emprender instancias de
negociacion informal supone ciertos riesgos para los grupos ciudadanos.
Sin embargo, los peligros que se corren al no desarrollar estrategias que
integren la negociacion informal son mayores. Seguir estrategias de «todo
0 nada» hace que en muchos grupos predominen posturas de corte
fundamentalista o radicales que terminan por cristalizar conflictos endé-
micos. Este tipo de posturas se amparan en la conviccion de que «es mejor
morir que negociar», las cuales originan tensiones tan poderosas que
inhabilitan cualquier tipo de salida negociada.

Si bien la negociacion informal es una practica usual en nuestro medio,
aun no contamos con mecanismos legales de negociacion formal que
permitan ponerle fin a cierto tipo de conflictos ambientales.

La negociacion formal
En términos generales, a las instancias de negociacion informal le siguen

procesos de negociacion formal que coinciden con el desarrollo del conflic-
to ambiental. En esta etapa, los actores desarrollan una importante y
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variada gama de acciones, como movilizaciones, denuncias, elaboracion
de informes técnicos alternativos, interposicion de acciones judiciales,
administrativas, politicas, etc.

La falta de mecanismos de negociacion formal dilata en el tiempo la
solucion de muchos conflictos, lo cual aumenta los impactos negativos,
que en ciertas ocasiones se vuelven irreversibles. En nuestro pais no existe
una practica judicial que permita solucionar conflictos de manera
participativa, rdpida y efectiva, y nuestra legislacion al respecto evidencia
vacios notorios. La negociaciéon directa entre las partes es el camino
seguido conmaés frecuencia por los grupos ambientales, mientras que otros
tipos de técnicas como la mediacién en temas ambientales, no han tenido
hasta el momento ningtin desarrollo.

La aplicacion de cualquier técnica de negociacion formal supone un
compromiso explicito de las partes que asegure su participacion en el
proceso.

LA EXPERIENCIA EN NUESTRO PAIS

En Colombia, el tema de la resolucién alternativa de conflictos en materia
ambiental es precario; no existen en la actualidad mecanismos legalmente
establecidos para resolver de manera no judicial las disputas ambientales.
El ideario del legislador en ese sentido apunta a magnificar el estableci-
miento de acciones judiciales novedosas, como la accion de tutela y la
accion popular para la defensa de los intereses colectivos, y apunta a
sefialar que con su puesta en funcionamiento, el acceso a la justicia esta
garantizado en forma pronta, 4gil y sinmayores costos. Sinembargo, enlos
Gltimos afios se han desarrollado algunas experiencias en negociacion
directa y arbitraje interesantes.

El Ministerio del Medio Ambiente, como rector de la politica ambiental
en nuestro pais, ha comenzado algunos esfuerzos. En el periodo de 1997 a
1998, la Oficina Asesora de Educacion Ambiental, Participacion Ciudada-
na y Poblacién del Ministerio en asocio con la Corporacién Ecofondo,
ejecutaron un convenio denominado «Conflictos Ambientales y participa-
cion ciudadana», orientado a desarrollar un programa de capacitacion
practicasobre el tema, dirigido a representantes de las ONG, grupos étnicos,
miembros de las Corporaciones Autébnomas Regionales y de las Corpora-
ciones de Desarrollo Sostenible, representantes de las Entidades Territo-
riales, miembros de los Consejos Regionales de Ecofondos y sociales del
pais. En este trabajo se seleccionaron 12 conflictos ambientales para reali-
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zar en torno a cada uno de ellos diferentes acciones tedrico-metodologicas:

* Validacion de una metodologia para el andlisis de los conflictos
ambientales.

* Avances en la categorizacion del concepto: conflicto ambiental.

* Propuestas para el manejo de cada uno de los conflictos propuestos.

* Sistematizacion de los conceptos, las metodologias utilizadas y la
parte operativa de las diversas experiencias.

Los resultados obtenidos en dicho programa en su primera fase son:

1. Doce documentos de caracterizacion y propuesta de manejo de
conflictos ambientales, uno por cada estudio de casos.

2. Undocumento tedrico-metodoldgico de sistematizacion de las expe-
riencias.

3. Undocumento de caracterizacion nacional de los conflictos ambien-
tales estudiados.

4. Unimpreso de socializacion de los resultados obtenido del proceso.

Las conclusiones de dicho estudio fueron las siguientes:

Contexto: ninguna region en el pais es ajena a la violencia en sus multiples
manifestaciones. La guerra es una realidad que se vive y se siente en los
distintos escenarios donde se desarrollan los conflictos ambientales. Las
dinamicas ambientales, en su expresion méas amplia, son parte del conflicto
armado que vive el pais, bien sea como instrumento o como causa directa
del mismo.

Complejidad de los conflictos: cada uno de los conflictos ambientales
presentados no se define estrictamente por la afectacion de los componen-
tes ecologicos producto de una u otra fuente. Son, mas alla de ese limite,
unidades problemiticas que involucran aspectos biogeogréficos,
geopoliticos, socioculturales, econémicos, étnicos, asi como a diversos
actores estatales, privados y ciudadanos, que se relacionan de manera
dinamica, desde diversos intereses, motivaciones, posiciones y proposi-
ciones en torno a la concepcion, manejo, uso y apropiacion social de
escenarios territoriales.

No obstante, seguimos pensando que este tipo de esfuerzos, dignos de
reconocimiento, son minimos, como en muchos otros campos de la gestion
ambiental, frente a lo que queda por hacer. ;A qué se debe que hayamos
avanzado tan poco en esta materia?
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En principio, la adopcién de mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos en Colombia y en general en América Latina tiene sus complica-
ciones, ya que antes de considerar la aplicacion de este tipo de herramien-
tas, se deben desarrollar orientaciones de trabajo, tanto en la investigacion
como en capacitacion y acciéon, que den mejores respuestas a nuestra
propiasituacién ambiental, politicay cultural’, caracterizada porla ausen-
cia de politicas en diversas materias de la gestion ambiental, la creciente
radicalizacion frente al tema y la falta de compromiso empresarial. Si
consideramos laimplementacién de estos mecanismos, resulta imprescin-
dible contar con politicas estatales claras y ampliamente difundidas.

Junto a esto, nuestra normatividad deberfa incorporar procesos de
resolucion formal de conflictos basados en la participacion activa de los
actores y la cooperacién entre las partes. En este sentido, en una primera
etapa, la resolucion alternativa de conflictos deberia ser impulsada desde
el propio Estado, para asegurar la legitimidad de los procesos, la confianza
de las partes en los mismos y la efectiva concurrencia de los diversos
actores a las instancias convocadas. Se plantea, por ejemplo, el tema de las
audiencias ptblicas en materia ambiental; ellas podrian ostentar el caracter
de verdaderas instancias formales de negociacion y no de simple informa-
cidén, como viene ocurriendo. Ante la falta de reglamentacién, no se sabe a
ciencia cierta como manejarlas, qué se debe hacer y cuéles son sus alcances.

Sibien no debemos descartar la posibilidad de que se sigan desarrollan-
do experiencias privadas de resolucion en temas ambientales como sucede
en otros paises, éstas deberian ser posteriores a la implementacion de
programas gubernamentales en la materia, para no saltarse etapas de
maduracién y desarrollo que garanticen la confianza en dichos instrumen-
tos.

Desde la 6ptica de la sociedad civil y las ONG, la posibilidad de utilizar
este tipo de instrumentos exige discusiones amplias y profundas, yaque de
otro modo pueden generarse focos de tension entre quienes sostienen que
cualquier problema ambiental puede ser objeto de negociacion formal, y
por lo tanto ser mediado, y quienes dicen que los conflictos ambientales no
deben ser mediados en tanto son la expresion de contradicciones muy
profundas.

10 SABATINI, Adriana. Mediacion y transformacion en la cultura. Buenos Aires, Paidos,
1997.
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Resulta imprescindible definir los problemas a los cuales es posible
aplicar mecanismos de resoluciéon de conflictos, ya que con esta herramien-
ta no necesariamente se soluciona todo tipo de conflictos.

Tomando en cuenta los actores involucrados y las variables ecologicas
en juego, es posible encontrar distintos tipos de problemas ambientales.
Algunos problemas ambientales son simples y acotados, mientras que
otros son extensos y complejos. No es lo mismo resolver problemas entre
vecinos vinculados a los residuos arrojados fuera de hora, el olor de pozos
negros o la presencia de criaderos de cerdos que problemas originados por
la asignacion y utilizacion de los recursos, o la contaminacion del suelo, el
aire o el agua por parte de industrias.

No parece conveniente que tanto la comunidad como los organismos
publicos de control y gestion consideren a ambos tipos de problema como
si fueran la misma cosa, ya que involucran a actores distintos y originan
impactos diferentes. En este sentido, parece necesario definir tanto los
mecanismos de negociacion formal que pueden aplicarse a corto plazo
como el caracter publico o privado de los mismos.

Por otra parte, resulta imprescindible definir el papel que debe tener el
Estado en los procesos de resolucion, ya que éste es a la vez concertador y
regulador de conflictos ambientales y, por lo tanto, se ve enfrentado a
multiples tensiones.

También esta presente el debate sobre la posibilidad de desarrollar
procesos de resolucion a partir de la accion de otros organismos ptiblicos,
en particular aquellos que se encuentran mas préximos a la comunidad
como las juntas de accion comunal y juntas administradoras locales; y se
discute sobre la conveniencia de «privatizar la justicia». Las opiniones en
este sentido se encuentran repartidas entre quienes consideran que sélo la
decidida accion estatal puede acercar a las partes obligandolas a negociar
con cierto éxito y quienes creen que esto podria debilitar el papel regula-
dor, sancionatorio y de control que tiene el Estado.

Sinembargo, ambos puntos de vista no son contradictorios, ya que tanto
el poder judicial como los gobiernos pueden impulsar procesos de resolu-
cion alternativa de conflictos en temas de vecindad, y reservarse un activo
papel de concertacion ambiental para lasolucion de los problemas ambien-
tales mas complejos, en tanto que son el tnico actor con capacidad de
acercar a las partes en sociedades en las que resulta muy dificil que los
generadores del dafio acepten participar de procesos voluntarios de reso-
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lucién formal de conflictos. Este camino no inhibe a la justicia, las corpo-
raciones, o los entes territoriales para que apliquen los mecanismos de
correccion y control de que disponen, y puede ayudar al equilibrio de las
partes en pugna facilitando el didlogo y, eventualmente, el acuerdo.

La posibilidad de aplicar mecanismos de resolucion formal de conflic-
tos deberia ser objeto de debate ptiblico a todo nivel, desde el Congreso de
la Reptiblica hasta el ambito departamental y local, en tanto pueden
significar la puesta en funcionamiento de mecanismos democraticos y
participativos que permitan superar muchos de los conflictos ambientales
que hoy se encuentran en curso. Sin embargo, ha sido particularmente
notoria la carencia de mecanismos adecuados de manejo de conflictos
ambientales en situaciones recurrentes generadas en los Gltimos afios. La
tipologia de los conflictos ambientales lastimosamente ha aumentado.

Son varios los métodos alternativos de resolucién de conflictos existen-
tes; cualquiera que sea el que se utilice, debe compartir la idea comtn de
btisqueda voluntaria de soluciones. En materia ambiental, salvo algunos
casos, poco han sido utilizados; sin embargo, se prevé que se utilicen, y
deban ser usados con mayor frecuencia hacia el futuro, especialmente en
los paises con marcada tradicién democratica como el nuestro.

Resolver los conflictos de manera pacifica no es sdlo una expectativa de
crecimiento, sino una necesidad vigente de inmediato desarrollo, para
poder enfrentar con mayor decision, tactica e innovacion, los duros retos
de los afios venideros.
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