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LA ANTICIPACION

DE LAS CRISIS

(UNA APLICACION DEL
ENFOQUE DEL CAOS)

RESUMEN

Este ensayo explora la posibilidad
de aplicar la teorfa del caos en el
contexto de las dindmicas de crisis.
Se examinan las bases filoséficas del
pensamiento cognitivo borroso y se
explora un modelo de aproximacion a
la realidad, a partir del reconocimiento
de sus ciclos evolutivos caos orden.
El problema de ver es la linea de
investigacién del Centro de Aplica-
ciones de la Teoria del Caos (Bogotd,
Buenos Aires). Este trabajo es un
avance de la investigaciéon “Mil
Matices: materiales para una teorfa
de las crisis”, cuyo propdésito, entre
otros, plantea: ;Cudl es, en realidad,
la esencia y el origen del Caos, y c6-
mo pueden aplicarse sus enfoques en
una sociedad que necesita superar
sus crisis y aprender a moverse en
contextos turbulentos?
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LA ANTICIPACION DE LAS CRISIS
UNA APLICACION DEL ENFOQUE DEL CAOS

Manuel Guzmén Hennessey™

Después de la tempestad viene la calma,

pero después de la calma viene otra tempestad

Antes de la tempestad
Félix Resurreccién Hidalgo. Manila, 1853-1913

1. INTRODUCCION: EL. MUNDO DE LOS MATICES

E ntre el blanco y el negro no estd el gris. Estd la enorme, y acaso
ilimitada, escala de los grises, pero si vamos a hilar mas fino, no
hay blanco puro ni negro perfecto, sélo matices. La hora del ocaso,
la melancélica huida de los dias, cuando el mundo no es claro ni

“ Centro de Pensamiento y Aplicaciones de la Teoria del Caos.
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oscuro, sino claro y oscuro a un mismo tiempo, nos ensefia que la
dindmica del mundo es veleidosa. Todo cambia, todo cicla, todo se
mueve. Y esta dindmica es caprichosa, porque la tendencia natural
del mundo es la incertidumbre.

Las crisis representan “el profundo negro”, aquel temido lugar don-
de la ausencia de luz parece haber cerrado los caminos; pero a este
punto se llega desde los grises, aquella escala ingente, que anticipa la
inminencia del negro: la noche sin estrellas, el ojo del huracan.

Cada cual, por lo demds, ve las cosas de acuerdo con su aparato
perceptivo cultural, que es tnico; lo que para algunos puede ser una
derrota, para otros es un repliegue estratégico. Lo tnico verdadero
es el matiz de los hechos; lo absoluto, parafraseando a Prigogine, es
“tan sélo una ilusion”.

El creciente aumento de la complejidad del mundo nos enfrenta
a una realidad cada vez mds caética, plagada de innovaciones tec-
noldgicas que se entremezclan con el uso desenfrenado de los recursos
naturales. La tecnologfa, en este contexto global y voraz, opera como
un agente catalizador que acelera el fenémeno de la complejidad y
enfrenta a la humanidad con un nuevo periodo histérico.

En la actualidad, sostiene Murray Gell-Man, “la red de interrela-
ciones que conecta el género humano consigo mismo y con el resto
de la biostera es tan compleja, que todos los aspectos se influyen mu-
tuamente en grado extremo; alguien deberia estudiar el sistema en
su totalidad, aunque sea toscamente, porque la suma de los estudios
parciales de un sistema complejo no lineal no puede dar idea del
comportamiento del todo™.

Para los individuos, esta coyuntura histérica se traduce, segin
Uri Merry?, en una crisis de adaptacion, ante la cual, la inteligencia
colectiva del individuo de principios del siglo XXI, ha desarrollado
una nueva capacidad adaptativa, que le permite anticiparse a lo que
vendrd.

Gell-Man Murray, El quarq y el jaguar, Metatemas, 1995, p 13.
2 Merry, Uri. Coping with uncertainty: Insights from the New Sciences of Chaos, Self-
Organization and Complexity. Westport, Conn, Praeger, 1995.
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Aprender a moverse en la infinita gama de matices que anticipa
una crisis es una de las sugerencias del enfoque de la Teoria del Caos,
que este escrito explora. Tal aprendizaje es equipamiento bdsico que
deben poseer los individuos del siglo XXI, los hombres y las mujeres de
un mundo en expansion, explosion y crisis, asediados por una sociedad
hostil, encuadrada en modelos econémicos voraces y globales.

Eisa es, a mi juicio, la diferencia epistemolégica fundamental entre
el siglo XX'y el siglo XXI: la prevalencia de un pensamiento basado
en los matices, en los términos no absolutos, en “la borrosidad” de las
artes y las ciencias, un modo de pensamiento sin duda mas humilde
que su predecesor, el positivista 16gico, segin el cual todas las cosas
del mundo sélo tenian una forma de comprobar su existencia: la
ciencia misma, o mejor, el método tnico e infalible inventado por
esa ciencia: el cientifico.

Este trabajo apunta a considerar la presencia del caos, como
fenémeno connatural a los procesos de crisis; me anima contribuir
a esclarecer: ;Cudl es la dindmica de las crisis? ;Cémo anticiparnos
a su evolucion?

Me aproximaré a los siguientes planteamientos:

1. Las crisis representan el anuncio de un cambio significativo
en la dindmica de un sistema (una realidad determinada) que
es posible prever.

2. Para aproximarnos a un conocimiento “objetivo” de la realidad
conviene partir del supuesto “la realidad objetiva no existe”.

3. Para anticipar las crisis es necesario conocer a fondo la dind-
mica de la realidad; si uno descubre los patrones puede inferir,
con algin grado de certeza, lo que ocurrird (pondré un ejemplo
sobre el amor).

2. EL PENSAMIENTO CIRCULAR NO UNIFORME
Galileo desarroll6 su método a partir de la 16gica de Aristételes, segiin

la cual se razonaba de la siguiente manera: “todos los planetas son
eternos, su movimiento debe ser, por lo tanto, eterno, el movimiento
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eterno es circular, luego todos los planetas se mueven en circulos”. La
l6gica aristotélica también es circular, y por lo tanto da la impresién
de ser perfecta (y acaso eterna).

Llamo a este modo de razonar “pensamiento circular uniforme”,
para distinguirlo del que, intuyo, vendrd como consecuencia del en-
foque del caos: el pensamiento circular no uniforme.

Pero la circularidad tampoco fue inventada por los tedricos de
sistemas del MI'T?, inspirados en Forrester* a principios del siglo XX,
y liderados luego por Peter Senge’, casi un siglo después (el pensa-
miento circular no uniforme).

La circularidad, como casi todas las ideas fuerza del siglo XXI,
existe desde los fildsofos antiguos, y desde los primeros astrénomos.
El uso del espiral, que estd en la base de las representaciones de los
ciclos orden caos, se remonta a las filosoffas mds antiguas y desemboca
acaso, en el concepto de rizoma, de Deleuzze.

Lo escrito arriba se conoce en el lenguaje filoséfico como
silogismo, una suerte de acertijo verbal “envolvente y circular” que
casi siempre da la impresién de ser irrebatible (la “verdad absoluta”).
Aungque se trata de una elemental tautologia que deriva su circularidad
de una premisa “alegre” (admitida sin mayor escrutinio): todos los
planetas son eternos.

(Quién ha vivido mil afios para comprobar la eternidad de los
planetas?

No obstante, la ciencia del siglo XX es silogistica e irrebatible.

Russell dijo en Los problemas de la filosofia® que el silogismo
cldsico tenfa una “vuelta indtil” o premisa innecesaria orientada,
justamente, a dar una impresién de fortaleza. Russell no dijo que

Instituto de Tecnologia de Massachussets, Boston, Estados Unidos.
Jay Wright Forrester, pionero de la ingenierfa computacional, Climax, Nebraska,
Estados Unidos, 1918.
Peter M. Senge, director del centro para el Aprendizaje Organizacional del MIT,
autor deThe Fifth Discipline, donde desarrolla la nocién de organizaciéon como un
sistema, 1947, Estados Unidos.
¢ Bertrand Russell (1872,1970), Los problemas de la filosofia, 1912.
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el silogismo cldsico (todos los hombres son mortales, Sécrates es
un hombre, luego Sécrates es mortal) habia sido construido con la
malévola intencionalidad de presentar una impresion de fortaleza.
Esto lo digo yo.

Lo que €l dijo fue que la “vuelta” —todos los hombres son mor-
tales— es indtil. Y su argumento fue: lo que sabemos es que ciertos
hombres, A, B, C son mortales porque han muerto. Es obvio que
Sécrates es uno de esos hombres, luego ;qué necesidad habria de
decir ello para derivar que probablemente Sécrates es mortal? Ahora
bien, si Sécrates no es uno de los hombres sobre los cuales se funda
nuestra induccién, parece mejor ir de nuestros A, B 6 C a Sécrates,
sin dar la vuelta por la proposicién general “todos los hombres son
mortales”, pues la probabilidad de que Sécrates sea mortal es mayor
que la de que todos los hombres sean mortales (si todos los hombres
son mortales Socrates también lo es, pero si Socrates es mortal no
necesariamente todos los hombres lo son).

Russell dijo que alcanzariamos la conclusién de que Sécrates es
mortal con mayor certeza si usamos un procedimiento puramente
inductivo que si pasamos por la generalizacién “todos los hombres
son mortales” y le concedemos preponderancia a la deduccién.

Ahora bien, ;Por qué digo que tal argumentacién tiene como
objetivo “presentar una impresién de fortaleza”? porque en la épo-
ca de Bacon se descubri6 esta falla del silogismo categérico, y se
comenzo a pensar que la induccién era quizds el camino para un
método cientifico més “certero e irrebatible”, pero aunque el mismo
Galileo considerara que en ello podia haber algo de razonable, ni
él, ni los inductivistas, lograron encontrar en la mera induccién, la
solucién a la “debilidad” del silogismo.

Entonces Galileo, y luego Descartes, consideraron que era opor-
tuna una suerte de “transacciéon” (negociaciéon concertada como se
dice ahora) entre el empirismo, la induccién y la deduccién, para
llegar a la definicién de un método que nunca se supo cudndo ni por
qué, irfa a ser sacralizado por tantos dioses juntos.

Eiste método, el cientifico, es hijo péstumo de la 16gica aristotélica,
y presentd durante dos siglos, por lo menos, “una impresién de for-
taleza”.
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Aunque en junio de 1633, el sefior Galileo Galilei, a su venerable
edad de setenta afios, habia sido obligado a arrodillarse ante la Santa
Inquisicién, para que abjurase de la teorfa copernicana. Asi lo hizoy
el mundo conocié entonces que una nueva y mortal criatura habia
nacido: la fisica moderna.

Todas las criaturas son mortales, la fisica moderna es una nueva
criatura, luego la fisica moderna es mortal.

Llamaré con el nombre de “Fe binaria” a esta manera occidental
de pensar, pues eso de creer tan sélo en lo que se puede comprobar
mediante un excluyente método, mds parece cosa de dogma que
de verdad cientifica. Pero otra especie de Fe imperé en el mundo
oriental, “la Fe gris”’.

Gris porque se trata de un sistema de pensamiento en el cual lo
que define la indole de las cosas no son los términos absolutos sino
los relativos: las cosas pueden ser y no ser al mismo tiempo, y el es-
quema aristotélico A o no A se cambia por Ay no A.

Este sistema de pensamiento es mds antiguo que el nuestro,
pues sus raices se encuentran en la filosofia de Buda, quien vivié
en la India cinco siglos antes de Cristo, y casi doscientos afios antes
que Aristételes; Buda se empecing en romper con el mundo de
palabras blanco y negro, y propuso una visién multivalente de las
cosas; propugnd porque sus contempordneos aprendieran a mirar
el mundo tal cual es: contradictorio y complejo; lleno de cosas que
son y no son al mismo tiempo: Ay no A. Me pregunto qué dirdn los
budistas si se dijera que su profeta es el referente mds conspicuo de
la moderna l6gica borrosa®.

El pensamiento circular uniforme guié el avance de la ciencia
hasta nuestros dias, no obstante se ha empezado a insinuar otro tipo
de pensamiento, el circular no uniforme, que concede importancia
a los matices y reconoce la irregularidad de la naturaleza. Lo que

La connotacién que aqui tiene la palabra Fe estd asociada al espiritu religioso mds
genuino y auténtico de las sociedades orientales.
% Fuzzy logic (Zadeh 1965, Kosko 1995).
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hoy se conoce como ciencia del caos, ha empezado a iluminar una
nueva filosofia de la ciencia, mediante la armazén de un cuerpo
ideoldgico audaz, arménico y coherente, que incorpora el avance
de la propia ciencia y la propia filosofia, amén de restituirle al arte
su cardcter profético, a fin de interpretar la verdadera dindmica del
mundo.

3. EL ENFOQUE DEL CAOS

(Cudl es la esencia y el origen del Caos y cémo pueden aplicarse sus
enfoques en una sociedad que necesita superar sus crisis y aprender
a moverse en contextos turbulentos?

La nocién del caos proviene de la imaginacién de algunos ma-
temdticos que descubren que la matematica cldsica tiene limitaciones,
y se dan a la tarea de inventar una nueva; se inspiran en los des-
cubrimientos de la nueva fisica, especialmente los relacionados con
las microparticulas, de manera que es a la nueva fisica a quien co-
rresponde la real maternidad del caos; el descubrimiento de las fuerzas
subatémicas dispara las investigaciones hacia un mundo infinitamente
pequefio, donde se mueven las fuerzas del caos.

Algunos investigadores llevan a los computadores de alta velocidad
sus modelaciones sobre esas particulas infinitamente pequefias que
componen los dtomos, y descubren que las representaciones graficas
de las ecuaciones que describen la estructura o el movimiento de esas
particulas, sugieren un mundo donde ciertas formas que aparecen
como desorden, entrafan en realidad un nuevo orden, producto de
desérdenes azarosos que se ordenan, con “cierto libre albedrio™.

El principal objeto de las aplicaciones del caos es el andlisis de
los fenémenos naturales que exhiben irregularidades en su com-
portamiento; de ahi que estas aplicaciones hayan podido aprovecharse

" Una de las primeras investigaciones que da origen al estudio del caos es el descubri-

miento de los sistemas fractdlicos, efectuado mientras Benoit Mandelbrot (1924) tra-
bajaba para la IBM en programas informdticos hacia 1975.

EIDOS N7 (2007) PAGS 128-159

135



[136]

LA ANTICIPACION DE LAS CRISIS UNA APLICACION DEL ENFOQUE DEL CAOS

en las ciencias humanas y sociales, pues los individuos humanos
“somos” fenémenos naturales que “exhibimos” irregularidades en
nuestro comportamiento.

No hay nada mds azaroso que la interaccién de los seres humanos
con la cambiante realidad. Un sélo hecho no controlado puede de-
sencadenar un cambio imprevisto de enormes proporciones (efecto
mariposa, Lorenz, 1960).

Ahora bien, la presencia de fenémenos cadticos no es, ni
mucho menos, nueva, en la historia de la ciencia; lo nuevo es el
reconocimiento de que el caos no representa desorden, sino la posi-
bilidad de un orden mejorado; esta es la ensefianza esencial de esta
nueva ciencia, de la cual se derivan sus mds audaces y originales
aplicaciones.

El caos estd presente en todo; el fisico Joseph Ford!" ha dicho
que hay un viraje de la filosofia de la ciencia orientado a cambiar
radicalmente el modo como el hombre ha mirado el mundo. El
antiguo interés de los cientificos por considerar, controlar y predecir
el funcionamiento de las partes ha quedado superado por un inte-
rés nuevo, el de entender a fondo la manera en que se mueve la
imprevisible totalidad de los hechos'.

La Realidad y el Mundo se mueven entre sucesivos estadios de
orden y caos, caos y orden, intermediando entre estos un estadio de
reordenamiento de sus dindmicas esenciales. El reordenamiento se
presenta en una especie de rizoma cadtico'?.

El caos ensefia a conocer la manera en que se mueve “la impre-
visible totalidad de los hechos”; basta para ello aplicar un ejercicio

1" Joseph Ford, North Carolina, Estados Unidos, 1927, es actualmente profesor del Ins-
tituto Tecnolégico de Georgia.

" Russell escribié: “La verdadera vida del hombre consiste en el arte, el pensamiento y el
amor, en la creacién y contemplacion de la belleza y en el entendimiento cientifico
del mundo”; y Wittgenstein anoté que “el mundo no es la totalidad de las cosas sino
la totalidad de los hechos”.

12 El concepto de rizoma de Deleuze y Guattari es, a mi juicio, el referente filoséfico
contempordneo mds significativo del enfoque del caos.
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refinado de preterologia orientado a descubrir la manera en que
evoluciona la realidad.

No le quedé dificil a los terroristas drabes'? el disefio de un ataque
detipo cadticoaNueva York, enseptiembre del 2001, pues esamanera
de actuar (el modelo no lineal (imprevisible) de pensamiento) estd
en la base de su cultura; la inteligencia norteamericana, por el con-
trario, acostumbrada a esquemas de defensa lineales (previsibles)
no entendia, dias después del ataque, cémo pudo ser posible seme-
jante devastacion; la explicacion estd en que si trabajamos con mo-
delos mentales rigidos y lineales no podemos anticipar sucesos pro-
venientes de otros modelos mentales'.

La anticipacion de los sucesos futuros es posible si descubrimos en
la evolucién de la realidad, los patrones que determinan su dindmica
basica. El enfoque del caos resulta util para anticipar las dindmicas
de crisis porque facilita el descubrimiento de esos patrones.

Larealidad es paradéjica, incierta, movediza, azarosa, y fluye siem-
pre de una manera bifronte: una parte explicita y otra implicada®.

La paradoja siempre ha estado presente en el pensamiento del
hombre, pero fue Heisenberg quien ensefié a los fisicos del siglo XX
que no todas las proposiciones cientificas son verdaderas o falsas; dijo
que la mayor parte de los enunciados son indeterminados, inciertos,
grises, borrosos. Popper dirfa luego que las teorias cientificas deberfan
ser falsables (Conjeturas y Refutaciones, 1963).

* Si es que fueron drabes los terroristas, como todo parece indicar hasta hoy.

Asesoré a un equipo de la Inteligencia Militar de Colombia, poco después del 11 de
septiembre del 2001. Se trataba de aprovechar el enfoque del caos para prevenir el
terrorismo. Habia asesores norteamericanos entre los asistentes, y se asombraron al
comprobar cuan lineales y previsibles eran los esquemas defensivos de la inteligencia
militar norteamericana. No es el tnico caso, pues una de las caracteristicas de la
defensa militar, es, paradéjicamente, su previsibilidad.

> Varios estudiosos del caos han planteado esta nocién de la realidad; destaco a David
Bohm (La Totalidad y el orden implicado) y al neurélogo Karl Pribram. Aunque es
de subrayar que un visionario, Salvador Dali, anticipé desde la pintura este concepto
(Carne de gallina inaugural, 1927).
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Heisenberg, el fisico que descubrié la mecdnica cudntica matri-
cial, introdujo el criterio de la incertidumbre, no sélo en la fisica,
también en la filosofia.

Las ciencias fisicas se hallan en un proceso de reconceptualizacion
profunda; quizd el primer punto de ésta se refiere a los términos
deterministas o aleatorios, a lo que es reversible y a lo que es irre-
versible (las relaciones de amor, por ejemplo, son deterministas e
irreversibles, deterministas porque de antemano se sabe que el amor
inicial evoluciona hacia otro tipo de amor, e irreversibles porque,
aunque se disuelva la relacién, no se podré recuperar el tiempo in-
vertido, y por lo tanto ninguna de las dos personas volverd a ser la
misma)'®,

A poco se descubre que lo determinista y lo reversible es ahora la
excepcion de la regla, porque el mundo es, basicamente, irreversible
y 4zaroso.

De tal marisma emerge la ciencia del caos, disciplina que incor-
pora nuevos conceptos, como la bifurcacién, la no linealidad, las
fluctuaciones de fase, los atractores y las dindmicas de fase.

Se dice, algunas veces con argumentos dramdticos, que vivimos
en un gran caos, en la crisis mds aguda de la civilizacién humana.
Y se dice, algunas veces con inocultable impotencia, que la ciencia
que construimos los humanos no nos alcanza para entender las crisis,
y mucho menos para resolverlas.

Algunos han especulado que la ciencia es la culpable de las crisis,
la responsable del caos histérico que nos ha tocado en suerte. Pero de
poco ha de servirnos hallar dudosos culpables de un problema que nos
compete a todos; parece mds sensato asumir a fondo la comprension
de los problemas.

En el periodo en que Galileo y Descartes formularon sus pensa-
mientos acabé otra crisis, otra zona de caos histérico, que habia

1 Mis adelante me referiré a un estudio sobre la posibilidad de anticipar una crisis en

la relacion de pareja, de los investigadores John Gottman, James D. Murray y Kristin
Swanson, de los Estados Unidos.
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comenzado en el siglo XIV, y que se prolongé hasta los albores del
XVIIL. Cuatro siglos de oscurantismo (y de torpezas) que atin no aca-
ba de inventariar la historia contempordnea.

El siglo XVIII fue llamado “el siglo de las luces” porque resolvia la
oscuridad del pasado, pero a su vez marcé el comienzo de otro ciclo
orden caos, que se prolonga hasta nuestros dias. Vivié la humanidad
un periodo de “orden” llamado edad moderna, al que sucede hoy
un periodo de caos, llamado posmodernismo, que a su vez insinda
un nuevo orden.

Es el transito epistemoldgico mds apasionante de la historia de
la filosofia.

4. 1A INDOLE DE LAS CRISIS

Cuando ocurren hechos que alteran abruptamente la dindmica de
alguno de nuestros sistemas cotidianos, decimos que estamos en
crisis; pero ;Qué significa, en realidad, “estar en crisis”? ;Significa
encontrarse en un estado donde reina el caos o significa acercarse a
un nuevo orden? ;De qué tamafio son las crisis?

En la historia antigua, cuando las cosas sucedian en un tiempo mds
amable, parece que nunca habia crisis o, si habia, era cosa benigna
que se estumaba de manera sutil, o se transformaba en otra cosa, de
acuerdo con la voluntad indescifrable de los dioses.

En la lengua religiosa de la Grecia antigua, el término se escribia
con k'”y queria decir interpretacion del vuelo de los pdjaros, seleccion
de las victimas destinadas al sacrificio; en la tragedia griega, krisis
significaba acontecimiento categérico que implicaba, a la vez, todo el
pasado y todo el porvenir de la accién cuyo curso determinaba; para la
medicina hipocrdtica, el término se referfa a un cambio sufrido en el
estado de un enfermo (dias criticos). Desde el siglo XVIII se enred6

17 Krisis viene del griego krinein, que significa examinar, decidir; es en este sentido en
que la utiliza el quizds mds antiguo autor de crisis, el historiador Tucidides que la
nombra seis veces en su libro Historia de las guerras del Peloponeso.
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la comprension de la palabra'®, pues cuando las ciencias sociales
tomaron la metifora de la medicina (las ciencias sociales toman
siempre las metéforas de las ciencias fisicas), y decidieron hacer suya la
palabra crisis, ésta empez6 a usarse indistintamente para todo tipo de
teorfas y aplicaciones, hasta el punto que sus nociones acotadas (crisis
cardiaca, crisis macroecondémica, crisis de valores, crisis espiritual,
etc.) terminaron favoreciendo la aplicacién especifica del concepto
pero despojando la nocién de su cardcter heuristico.

En la economia politica del siglo XIX, la nocién de crisis fue
incorporada a las perspectivas tedricas mds diversas, pues la acepcion
mds extendida provenia de un paradigma evolucionista comun y
valoraba el aspecto ciclico de los fenémenos econémicos. Desde
finales del siglo XX, cuando entran en auge las ciencias del caos,
crisis viene a significar algo asi como tendencia manifiesta, de una
particula a un estado de cambio en el tiempo y en el espacio; este
cambio puede ser positivo o negativo, segiin sea el tipo de fendmeno
realimentativo que predomine.

Cuando predomina un feedback negativo se dice que hay un es-
tado orientado a aferrarse a lo que la particula determina como cons-
tituyente de su superficie y espacio actuales; cuando predomina un
feedback de tipo positivo se dice que hay una emergencia evolutiva,
representada en términos de esperanzas o amenazas.

En su Manual de economia politica, Pareto anota una caracteristica
de la crisis que es digna de resaltarse: su cardcter ambiguo; dice Pareto
que cuando se producen cambios innovadores y se estd en el sentido
ascendente de la curva, todos se ponen contentos y nadie dice nada
sobre la crisis, pero cuando estos mismos cambios ocurren en el
sentido inverso, todos le llaman Crisis (con maytsculas).

Crisis significé inicialmente decisién o momento decisivo en la
evolucién de un proceso incierto; hoy suele connotar precisamente

18 El siglo XVIII enredé muchas cosas, pues fue el siglo en que la civilizacién humana
estrend ciencia, en el sentido que hoy la conocemos, y esto representé un caos que
obligé a reconsiderar muchos supuestos, hasta entonces inamovibles.
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lo contrario: indecisién: momento en que, junto con la perturbacion,
aflora la incertidumbre. Puede decirse que, en el mundo de hoy, hay
una cosa clara con respecto al uso de la palabra crisis: cuando se usa
en su acepcion cuantitativa no hay problemas, pues bien se entiende
lo que se quiere decir, el problema aparece cuando tenemos que
acudir a la connotacién cualitativa de la palabra: crisis existencial
(¢qué es eso?) crisis de los valores (;bursdtiles?) crisis internacional
(¢habrd guerras?).

Pero no me demoraré en el examen de la palabra, voy a lo que hoy
puede significar crisis'’en términos, por decirlo de alguna manera,
teéricos®, por lo cual les propongo la acepcién mds comun: crisis
como anuncio de cambio en las fuerzas dindmicas de un sistema?'.

En chino, crisis significa peligro y oportunidad al mismo tiempo,
con lo que se pone de manifiesto que hay dos maneras posibles de
enfrentar una crisis: para empeorar o para mejorar. En inglés, la
palabra ‘crisis’ se basa en el vocablo griego ‘krinein’, que significa
decidir, lo cual reafirma lo que viene dicho.

En el dmbito de las ciencias sociales y humanas, las crisis se
presentan como una situacién colectiva caracterizada por contra-
dicciones y rupturas, plena de tensiones y desacuerdos, proclive a que
individuos y colectivos vacilen en escoger una linea de conducta a
seguir, porque las reglas y modelos mentales en uso quedan momen-
tdneamente en suspenso.

El teérico de la estrategia Herman Kahn distingue hasta doce
dimensiones de las crisis; Kent Miller, a partir de un conjunto de

1" Cuando decimos crisis en singular nos referimos al sustantivo, aunque evidentemente
cuando se trata de varias crisis deberfa usarse “las crisis”, no dispone el castellano de
un plural para esta palabra, como si el francés la crisis- les crises.

Aunque ya la Enciclopedia Internacional de las ciencias sociales hablaba en 1968 de
que era necesario convertir la nocién de crisis en un concepto cientifico operatorio.
“Nos acercamos al estado de crisis y al siglo de las revoluciones” escribié Rosseau
en El Emilio; el ciudadano Tom Paine, en The American Crisis, afirmaba con su
ironfa habitual: “las crisis tanto dan lugar a lo bueno como a lo malo, su duracién
es breve, afirman el espiritu, pero su ventaja estriba en que son la piedra de toque

20

de sinceridad”. Goethe dijo que “todas las transiciones son crisis pero la crisis es una
enfermedad”.
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interpretaciones sobre las crisis de tipo psicolégico, pone en evidencia
el nuevo interés por teorizar sobre las crisis, pero es Thomas S. Khun
quien propone un punto de vista epistemoldgico de fondo, cuando
afirma que hay una ciencia “normal” que se niega a admitir los cambios
en sus paradigmas bésicos de funcionamiento, asi sean estos breves,
porque esta ciencia “normal”, segiin Khun, tiende a perpetuarse en el
poder; las revoluciones cientificas, afirma, exigen la destruccién de los
paradigmas y un cambio profundo de las problematicas y los métodos;
la crisis es ese periodo en que se adquiere conciencia de las anomalias
y de los descubrimientos inasimilables por el proceso de resolucién
de los enigmas propios de la ciencia “normal” los sintomas del estado
de crisis son el sentimiento de inseguridad en los investigadores y
la proliferacion de las teorias rivales, pero esos sintomas tienden a
desaparecer cuando se establece el nuevo paradigma”.

El estado de crisis se caracteriza por una secuencia mas o menos
fija de etapas, que diversos autores han descrito de manera similar:
Caplan (1964) describe el inicio de la crisis en cuatro etapas: 1)
Elevacién de la tension, 2) sentimientos de ineficiencia y trastorno;
3) nuevas soluciones, a partir de las cuales la crisis puede seguir
cuatro cursos: se reduce la amenaza externa, hay éxito con las nuevas
estrategias, redefinicién del problema, o renuncia a propésitos fijos
que resultan inalcanzables; 4) si nada de ello ocurre, la tensién aumen-
ta hasta un punto donde surge una desorganizacién grave.

Fink, Beak y Taddeo (1971) describen un modelo en cuatro eta-
pas para la resolucion de la crisis: choque, retraimiento defensivo,
reconocimiento vy, finalmente, adaptacién y cambio. Horowitz
(1976), por su parte, identifica cuatro etapas o fases a partir del
suceso precipitante: 1) Negacién 2) Conmocién 3) Intrusion 4)
Penetracion.

El concepto de “crisis”, que deviene desde Aristételes hasta He-
gel, se entendi6 en la Grecia antigua como el punto de inflexion de

22 T.S.Khun, La structure des revolutions scientifiques (1" ed.) 1962, Parfs, Flammarion,
p.87all4.
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procesos fatales en los cuales sucumben los personajes incapaces
de hacer frente al poder del destino. La Filosofia de la Historia ilus-
trada, ya en pleno siglo XVIII, introduce este concepto en su signi-
ficado de cambio de los ciclos histéricos.

Pero serdn las teorias evolucionistas de la sociedad las que “biolo-
gizan” las transformaciones experimentadas por una determinada
formacién social. Frente a este modelo de crisis basado en la Natu-
raleza, Habermas vuelve al concepto de crisis enunciado por Marx,
que lo define como un elemento estructural de la sociedad capita-
lista.

La novedad de la teorfa de Habermas consiste en que la vincula
con la Teorfa de Sistemas. Anota que la crisis se produce cuando el
sistema intenta reducir la complejidad del ambiente de autogobierno
especifico en un sistema autorregulado.

Las crisis iluminan porque incitan/excitan/compelen a los indi-
viduos inmersos en ella, el estado de crisis es iluminador en s{ mismo
porque amenaza una estructura bioldgica concreta y activa los me-
canismos bésicos de supervivencia; las crisis son amenazas a la vida,
es decir, anuncios de la probable muerte, por lo tanto constituyen
una ocasion esencial para replantearse la vida, de una manera mds
eficiente y creativa.

Gaudibert sostiene que las crisis juegan un papel de revelador,
pues “exteriorizan, manifiestan, hacen aparecer, vuelven visibles,
mecanismos, dinamismos, tensiones y contradicciones que estaban
hasta ese momento ocultas®”.

Segtn Slaikev, una crisis es “un estado temporal de trastorno y de-
sorganizacion, caracterizado principalmente por la incapacidad del
individuo para abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial

»24

para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo

3 Pierre Gaudibert, La Crisis, las crisis y la dialéctica, Fondo de Cultura, 1986, p 220.
% Slaikeu Karl, Intervencion en crisis, México, Editorial El Manual Moderno, 1995, p.
11.

EIDOS N7 (2007) PAGS 128-159

[143]



144]

LA ANTICIPACION DE LAS CRISIS UNA APLICACION DEL ENFOQUE DEL CAOS

Las crisis s6lo se dan en organismos vivos o en sistemas compuestos
por organismos vivos; no puede decirse que hay crisis en un automaévil
cuando este se dafia; volviendo a la analogfa de la medicina, podemos
decir que las crisis son subjetivas, pues no todos los organismos vivos
reaccionan de la misma manera ante un cuadro hipertensivo, por
ejemplo; unos desarrollan un accidente cerebro vascular, otros sufren
un infarto al miocardio, otros mueren, otros soportan una cualquiera
de las dos posibilidades anteriores u otras més.

Lo que verdaderamente tiene capacidad de producir una crisis
es la innovacién.

La definicién que ofrece René Thom sobre la crisis es cercana a
lo anterior: un sujeto se halla en crisis, afirma, cuando su estado, que
se presenta a partir de un debilitamiento aparentemente inmotivado
de sus mecanismos de regulacion, es percibido por el propio sujeto
COmo una amenaza a su existencia®.

5. CALMA Y TEMPESTAD

Después de la tempestad viene la calma; pero después de la calma
vuelve otra tempestad. Después de la calma vuelve otra tempestad
porque la dindmica de la realidad, como ya he dicho, consiste en fluir
en forma de ciclos “caos orden”?; estos ascienden continuamente
en espiral hacia estadios o mesetas de nuevas condiciones. Cada
ciclo consta de dos partes: caos y orden; orden significa estabilidad
del sistema y caos inestabilidad.

Una cosa es la gestion de las crisis en el mundo desarrollado, y
otra muy distinta en América Latina. Me refiero, no sélo a los tipos
mds frecuentes de crisis, sino a la manera en que estas interactian
con los individuos. La razén es clara: el sistema observador observado

» René Thom, Pardbolas y Catdstrofes, Tusquets editores, 1999.

% Noétese que no digo orden caos, como algunos pudieran esperar, sino caos orden. La
naturaleza, desde el Big Bang, fluye en forma caos orden, si entendemos el Big Bang
como el punto de inflexién germinal de esa maravillosa dindmica cadtica que es el
Universo.
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(individuo-sociedad) es distinto; el mundo no es simplemente “lo que
estd en el mundo” sino, principalmente, “lo que percibo del mundo”.
Las crisis se gestionan desde su centro, desde el motor del sistema
observador observado: el cerebro de los individuos involucrados
en ella. Y se resuelven mejor en contextos altamente inteligentes
y creativos; gestionar las crisis implica, por ello, desarrollar la capa-
cidad cerebral de anticipar el futuro y adaptarse a sus entornos cam-
biantes”.

La inestabilidad produce movimiento, desequilibrio, cambio, de
manera que las crisis pueden representarse como el recorrido que
realiza un viajante imaginario por un mar turbulento.

En un punto del camino hay dos senderos que se bifurcan; su
destino, en todos los casos, se desconoce, y puede ser evolutivo o
involutivo, segin sea positivo o negativo, lo cual dependerd de que
la dindmica esté influenciada por fuerzas realimentativas o com-
pensadoras. La naturaleza se mueve en ciclos, y evoluciona a partir del
ciclaje, los ciclos marcan los cambios dindmicos; los seres humanos
ciclan de acuerdo con su componente perceptivo cerebral, porque
la realidad no es objetiva.

Los sistemas complejos humanos de tipo cadtico ciclan en el sen-
tido orden caos desde el cerebro, y los sistemas construidos de tipo
cadtico, como la sociedad, la ciencia y la cultura, ciclan también
desde su centro: las crisis.

Rondo Cameron sostiene que, en la historia de la cultura humana,
pueden apreciarse tres olas gigantescas: una primera ola que empieza
aascender a mediados del siglo V, alcanza su apogeo en el XI1, y baja
a mediados del XV. Una segunda ola que empieza a mediados del
XV, logra su apogeo a fines del XVI, y declina hacia mediados del
XVIIL. Y una tercera ola que comienza a mediados del siglo XVIII y
se prolonga hasta el siglo XX. Algunos historiadores europeos abogan

77 Anota Rodolfo Llinds en El Cerebro y el Mito del yo (Norma, 2003) que la funcién
esencial del cerebro es la de anticipar lo que va a suceder. En este sentido subraya su
capacidad adaptativa, como medio de defensa ante la incertidumbre de su entorno.
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por una teoria de ciclos de trescientos afos que acabardn en 2080,
pero en lo que casi todos los analistas parecen estar de acuerdo es
que entre el declive de la edad media y el comienzo de la edad mo-
derna, la humanidad sufrié el salto mds representativo de su historia
reciente. Este salto tuvo dos picos: uno en el siglo XII y otro en el
XVI, curiosamente los dos momentos en que la historia fue sacudida
por grandes crisis.

Lanociondelos ciclos puede explicarse con lavida, si entendemos
el nacimiento como un punto de inflexién caos orden. El parto es
ciertamente un fenémeno explosivo, que nos saca de un sistema
estable y nos lanza, de stbito hacia el mds inestable y azaroso de
todos los sistemas caéticos: la vida humana. Nuestros primeros afios
de vida, cuando, de acuerdo con los especialistas, se forma nuestra
personalidad y se liquidan las fases oral, anal y félica, constituyen un
primer ordenamiento de nuestro ser social.

Un estudio cuidadoso de la geologia, la cosmologia, la astrofisica
y la biologia nos revela que el Universo se formé (antes no habia
Universo). La notable cantidad de estructuras y el grado de organi-
zacion que existe hoy en el mundo ha llevado a mucha gente a
pensar que el mundo fue creado en un sitio muy especial, dotado
de alta tecnologia y refinados mecanismos complejos. No fue asi.
Me inclino a pensar que el mundo emergié de un poderoso caos
-Big Bang-, que ocurri6é hace cerca de quince mil millones de
afios. Hubo luego la era del plasma, la lepténica, y luego galaxias,
y luego el largo etcétera que conocemos hasta nuestros dias, lo que
los chinos llamaron las 10.000 primeras cosas. Se trata del primer
orden.

Pero nunca hubo orden ni desérdenes absolutos, por eso se dice
que el caos metafisico es inexistente. El orden y la informacién nue-
va se generan, necesariamente, a partir del desorden; caos engendra
orden cuando el sistema evoluciona hacia un estado estable, o cuan-
do entra en una alternancia periédica de varios estados, o cuando
un conjunto de situaciones del sistema se hace mds probable que
otro; pero todos los estados de orden tienen un tiempo mds o menos
efimero, la estabilidad no es permanente, la dependencia de un

EIDOS N°7 (2007) PAGS 128-159



Manuel Guzmin Hennessey

contexto basico hace que cada orden relativo sea dependiente de un
contexto estable o inestable.

Volviendo al Big Bang, podemos decir que la naturaleza nos en-
sefia, de manera elocuente, los ciclos “caorden”: de una nube de
polvo césmico se engendraron las estrellas y los sistemas planetarios,
de un plasma de particulas, el helio y el hidrégeno, y de mutaciones
azarosas ocurridas en el caldo primigenio, multiples especies biolé-
gicas, algunas de ellas con funciones superiores altamente organiza-
das, como el sistema nervioso central.

6. LA CONDICION “CAORDEN”

Admitido que no hay orden absoluto ni desorden total, inferimos
que la ciclica vibracién caorden es la condicién preferida de los
procesos naturales. El caorden puede definirse como un estado en
cuya naturaleza coexisten matices de orden y caos. Y si admitimos
que en la naturaleza se procede del caos al orden, podemos inferir
que en los sistemas culturales, sociales y humanos, ese transito se da
con alternancia ciclica y caracterizaciones difusas de orden y caos.

Algunos han planteado que en el Universo puede existir un
orden de 6rdenes (teorfas del todo, supercuerdas, fuerza vital cés-
mica)® y un caos de caos, pero las investigaciones mds actuales no
comprueban ninguno de estos dos asertos; lo que tal vez exista es
una cierta jerarquia caorden, que bien podria expresarse a partir de
la nocién de ciclos: un orden determinado en el ciclo “A” repetird
sus patrones en el ciclo “B”, de la misma manera que un caos deter-
minado en el ciclo “A” repetird sus patrones en el ciclo “B”. La
jerarquia caorden se caracteriza por relaciones de co-dependencia de
los sucesivos estados de caos y orden dentro de la dindmica natural
de sus ciclos evolutivos.

Los individuos incorporan al caorden sus margenes de libertad,
y es aqui donde las nociones de azar e incertidumbre se pueden

# Franz Capra (1897), Paul Davies (1946), Fred Hoyle (1915).
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concretar en una posibilidad de manejo del caorden, a partir de un
adiestramiento en el manejo de la vision anticipatoria de los patrones
que subyacen en los fenémenos de crisis.
Unabuenagestiondelascrisisconsisteenmanejarapropiadamente
los estados caorden: conocer, poco antes de atravesar el punto de
bifurcacién, hacia donde nos conduce el camino.
En un sistema complejo, el punto de bifurcacién se define como

un punto crucial®

que modifica la dindmica evolutiva del sistema; los
puntos de bifurcacién son los hitos en la evolucién de los sistemas;
en cada punto de bifurcacién pasado hubo un tiempo en que existian
varios futuros posibles, y a través de la iteracion y amplificacién de la
bifurcacién, el sistema opt6 por determinado camino; de esta manera
los puntos representan, en nuestros sistemas evolutivos, las huellas de
la irreversibilidad del tiempo. El tiempo pasado es inexorable, pero
se recicla en el futuro mediante la realimentacion, que es atemporal
y permanente.

Esta condicién de los sistemas confiere a las crisis la facultad
de ser auto-renovantes en si mismas; la realimentacién es conocida
por los cientificos con el nombre de autopoiesis, y las estructuras
autopoiéticas se encuentran en un amplio espectro de la naturaleza,
que va desde los remolinos hasta la mancha roja de Jupiter.

Presento los ciclos espirales caorden a partir del despliegue
argollado de una crema dental vertida, un elemento bastante
doméstico que ayuda a entender el concepto; por dentro del espiral
hay una linea que conecta todos los puntos ascendientes del mismo: el
eje de los hechos. Cada vuelta del espiral representa un ciclo caorden
(CicloT1, ciclo T2). El eje de los hechos conecta los espacios de fases,
que, seguin los tedricos del caos, es el lugar del sistema donde ocurren
los sucesos. Un mismo hecho se repite de otra manera, conservando
sus patrones bdsicos, sus modelos determinantes.

" Algo tan pequenio como un fotén de energia, una leve fluctuacién en la temperatura
externa, un cambio de densidad o el aleteo de una mariposa en Tokio y el huracdn de
Carolina del Norte.
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Ciclos espirales caorden
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La repitencia de los hechos, a lo largo de la historia, no simple-
mente repite los patrones sino que enriquece los matices que compo-
nen las dindmicas.

La repetibilidad de los hechos nos remite a la nocién de fractales,
esas hermosas figuras que representan la forma autosimilar de la
naturaleza, y que expresan la condicién del caos.

Los puntos de bifurcacién en la dindmica caorden estin represen-
tados por el movimiento que se da entre lalinea del orden y la linea del
caos; justo en el encuentro de las dos lineas se produce la probabilidad
de bifurcacién o punto de inflexién. Lo represento ahora sobre una
representacion de la Lemniscata de Bernoulli®.

0 La referencia hace alusién a una curva de la geometrfa formulada por Jacob Bernoulli
en 1694.
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CAOS ORDEN CAOS ORDEN

PUNTOS DE INFLEXION

Podemos observar que los puntos de inflexién estdn situados en la
depresién de la Lemniscata o punto final de la curva descendiente, alli
donde la curva cambia de posicién, porque ha sido intersectada por
otra curva en sentido contrario. El punto de bifurcacién corresponde
al punto mds oscuro de la noche, alli donde la crisis parece mostrar
su mdxima expresion (cuando se prenden las alarmas). Si asumimos
que la zona mds clara es el orden y la zona mds oscura el caos, en-
tonces el ciclo muestra que la parte mds oscura define el punto de
bifurcacién.

Las crisis no se forman de manera instantinea. Son, como la pro-
pia realidad de la cual emergen, materias veleidosas en constante
movimiento. Eso que llamamos “el futuro” (desenlace de la crisis)
no sabemos exactamente cudndo empieza, porque la frontera entre la
representacion del presente (orden) y el comienzo del futuro (nuevo
orden) es difusa.
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ZONAS DE LAS CRISIS

Las crisis se presentan primero en forma de datos desordenados
que “equilibran” al sistema impregndndolo de una dindmica general
de tension caracteristica (equidivision de la energia de la crisis); lue-
go estos datos se empiezan a organizar de manera cuasiauténoma
(autoorganizacién instintiva); esta informacién conformada por da-
tos seleccionados sufre luego un segundo y més prolijo proceso de
organizacién (llamado “conocimiento”). La energia que se disipa
en el interior de un sistema complejo se autoorganiza en una forma
nueva de ese sistema o en un sistema nuevo que surge como conse-
cuencia de este.

La segunda ley de la termodindmica introduce la nocién de tiempo
y fluido histéricos, en un universo que Newton habia concebido
como eterno’! (Hawkins, 1986). Considerar que el tiempo es irre-
versible y tiene una flecha determinada lanz6 a muchos cientificos
a revisar sus conceptos sobre el equilibrio de los compuestos. Un

*!' Rudolf Clausius, cientifico alemdn, fue quien primero formulé la segunda ley de la
termodindmica.
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quimico, Ilya Prigogine, estudié el fenémeno del no equilibrio en
la termodindmica, a sabiendas de que el equilibrio era considerado
el estado de entropia médxima, donde las moléculas pueden estar
paralizadas o moverse al azar (una forma de libre albedrio). Prigogine
se preguntd lo que ocurriria en situaciones donde los sistemas sufran
un gran bombardeo de energia desde el exterior (como algunas
crisis); y fue aqui donde descubrié que habia un orden que surgia
del caos®. Prigogine descubrié que en los sistemas alejados del
equilibrio no sélo se desintegran los microcomponentes de estos
sistemas, sino que pueden aparecer sistemas nuevos. Y esta es una
ensefianza bésica para el andlisis de la evolucién de las crisis; cuando
un sistema social o humano se desorganiza en forma de caos y exhibe
un alejamiento excesivo de su equilibrio inicial, puede generar un
nuevo sistema. Pero lo que asombra aqui es la posibilidad de que los
sistemas en crisis puedan organizarse auténomamente; muchos y
variados ejemplos tiene la ciencia del caos para ilustrar, en el mundo
de la fisica, la quimica, la sociedad y la biologia, esta condicién de
los sistemas complejos: las celdas de Benard, la organizacién social
de las termitas, la organizacién de los autos en un caos de trnsito, el
crecimiento en el laboratorio de la reaccién Belousov-Zhabotinsky?*,
la organizacién de las personas cuando salen de un especticulo
publico, la evolucién del crecimiento de un tipo de amebas llamado
moho de légamo, la manera en que se organiza una comunidad para
hacer un “cacerolazo™*.
Recapitulo:

Este descubrimiento estd condensado en el libro Orden dentro del Caos, escrito en
colaboracién con Isabel Stengers, Alianza Editorial, 1982.

Esta reaccién es de fcil reproduccién en un laboratorio sencillo: basta mezclar dcido
malénico con bromato e iones de cerio en una bandeja chata en presencia de dcido
sulftrico.

“Cacerolazo”: forma argentina de protesta social consistente en que las personas dan
golpes a cacerolas de cocina en lugares puiblicos para manifestar su desacuerdo con
las politicas publicas y convocar a los vecinos.
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La realidad fluye en forma de ciclos que ascienden en espi-
ral hacia estadios mesetas de condiciones mejoradas y auto-
organizadas (estructuras disipativas);

Cada ciclo orden caos consta de dos partes: ciclo orden y
ciclo caos; orden significa estabilidad del sistema y caos ines-
tabilidad.

La inestabilidad produce movimiento, desequilibrio, cambio.
La inestabilidad del sistema se manifiesta en forma de crisis.
La condicién esencial de la crisis es la autoorganizacién del
sistema. Navegar a favor de la crisis, consiste en facilitar la
autoorganizacion.

Cada ciclo orden caos repite los patrones basicos de la realidad
pasada, pero aporta margenes de libertad que sugieren la posi-
bilidad de crecimiento en espiral.

Este crecimiento es positivo o negativo. Positivo cuando se
aprovechan las condiciones realimentativas de los atractores,
negativo cuando priman las fuerzas compensadoras del sistema.
La realimentacién genera evolucién. La compensacion,
involucién.

La autoorganizacién de los sistemas en crisis es, en gran
medida, instintiva (Sheldrake 1982, Sakaiya, 1995). Aprovecha
la memoria (genética, morfica) de especie.

La naturaleza es ciclica en todos sus procesos, los seres hu-
manos ciclan de acuerdo a su componente perceptivo cerebral,
porque la realidad es subjetiva.

7. ANTICIPAR: HE AHI LA CUESTION

Lo que verdaderamente tiene la capacidad de dirigir el destino de los
hombres es la incerteza, y no la rigida programacién del porvenir; este
aprendizaje resulta esencial para deponer nuestras infulas de control
del mundo, y adoptar una actitud mas humilde ante la ocurrencia de
fenémenos inciertos; ello nos abrird el camino hacia el mundo que
estamos inventando, un mundo que ya habia profetizado Cicerén
cuando afirmé que “es el azar y no la prudencia quien rige, de verdad,
la vida”.
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La paradoja mds curiosa de la ciencia del caos consiste en que
puede ser una ciencia predictiva que basa su capacidad de predecir
en el reconocimiento de la incertidumbre. El caos es un denuesto
epistemoldgico contra el determinismo, sin embargo se apoya en este,
y su matemdtica se llama “matemadtica del caos determinista”.

En situaciones de crisis las personas potencian sus valores de super-
vivencia en tres direcciones principales: ven mds y mejor. (Perciben,
conocen y valoran la realidad de una manera compleja). Ahorran mas
energfas y usan de manera mds eficiente los recursos disponibles, y
desarrollan actitudes grupales y solidarias.

Lo anterior sucede, no necesariamente como consecuencia de
la voluntad de los individuos, sino como resultado de una memoria
genética de especie que acttia protectivamente en situaciones de
riesgo (Sheldrake, 1982).

La posibilidad de adaptarse muy rdpidamente a las crisis y anti-
cipar su evolucién se deriva, a mi juicio, de dos descubrimientos
recientes: la teorfa de los campos mérficos de Sheldrake (1982) y el
esquema de sistemas complejos adaptativos de Gell Man (1984). Y se
comprueba, entre otros, mediante la teorfa de la funcién anticipativa
del cerebro (Llinds, 2003).

Gell Man sostiene que la realidad fluye en forma de datos de re-
gularidad y datos de azar, y que los sistemas complejos se adaptan a
esta dindmica, que es regular y azarosa al mismo tiempo, en virtud
de su capacidad biolégica de adaptabilidad; Sheldrake sugiere que
esta capacidad biolégica de adaptabilidad a las situaciones de crisis
proviene de una propiedad biolégica que tienen las especies y que
consiste en aprovechar el aprendizaje generativo de la historia de

%, por su parte, propone que los individuos de-

cada especie. Sakaiya
sarrollan, en momentos de crisis, una memoria de autoproteccién

Instintiva.

* A Sheldrake puede visitarse en pyww.sheldrake.cont, y a Gell Man en
% Taichi Sakaiya, Historias del futuro, editorial Andrés Bello, Chile, 1995.
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Lo que normalmente vemos es tan sélo el orden desplegado de
las cosas, lo que aqui hemos llamado realidad visible (Bohm), pero
la realidad es algo mds profundo que esa trama aparente de hechos;
hay un orden subyacente que opera como patrén generativo de esta
realidad de segunda generacion. Los fendmenos fisicos no son mds
que el resultado de esa matriz simultdnea®.

La sugerencia central de este trabajo: la posibilidad de anticipar
las crisis, no puede implementarse (shabia que decirlo?) desde la
ciencia cldsica. Es necesario adoptar un método de vuelo particular
y subjetivo, y dar cabida en nuestro cerebro a la magia®, a fin de per-
mitir que fluya libremente la intuiciéon.

Dejarse ir, abandonarse a la suprema intuicién y a la libre condi-
cién de un espiritu que confia en las fuerzas superiores de la vida, es
nocién que cultivaron los antiguos para acercarse a la verdad, y que
luego los modernos descartaron como método, porque no estaba
“sacralizado” por la ciencia positiva.

En el siglo que comienza es, sin duda, una estrategia que recobra
sentido, significante no suficientemente admitido o explicado por
la mera razén, palabra en fin, cuyo misterio, como dijera Borges

« 397

atn no explican ni la psicologia ni la retérica®”, pero no existe, a

mi juicio, camino mds apropiado para una navegacién que ya no po-

7 Rumi, el mistico suff, habia dicho “las mentes de los hombres perciben las causas
secundarias, solo los profetas perciben la Causa Primaria”; Bergson hablé del “élan
vital” para referirse a la capacidad de ver el subyacente entramado de los hechos
que facilitaba la creacion artistica; el Sutra budista habla del cielo de Indra, donde
una red de perlas indica que cada objeto del mundo no es solamente ¢l mismo sino
que implica otro; Leibniz sostuvo que el delicado movimiento de la luz indicaba un
subyacente modo de la realidad y Alfred North Witehead, afirmé que la naturaleza no
es mds que un nexo expansivo de acontecimientos que estd mds alld de la percepcion
sensorial.

>

Explico la palabra magia: le concedo una acepcion doble y simultinea, alegérica,
provocativa, sugerente, incitante. Magia como supremo ejercicio intuitivo, como
busqueda de un resultado por métodos no convencionales, como fuente de estimulo a
los atractores turbulentos, como muestra de la alianza epistemoldgica entre la ciencia
y el arte, como valerosa exploracién de lo apenas vislumbrado, como confianza en las
fuerzas superiores de la vida.

Borges Jorge Luis, prélogo de su Biblioteca Personal de Hyspamérica, 1984.
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demos eludir ni aplazar: la de moverse en el mundo de una manera
protectiva, anticipando a cada instante lo que puede suceder en el
siguiente.

Malcolm Lowry escribié: “Con una mano toco el piano y con la
otra me sostengo”; dos marcos de referencia completamente distintos;
eso entrafia la nocién “dejarse ir”: desarrollar la habilidad para ver
de manera simultdnea, y con los mismos ojos, ciencia y arte, razén
e intuicién, energia césmica y energia eléctrica, piano y baranda,
espiritu y razén; aprender a moverse bajo el influjo de las fuerzas
cadticas de un turbulento rio, pero imprimiéndole al movimiento
de navegacién nuestro particular sentido de la propiocepcién vy la
libertad.

La percepcién nunca contempla una parte de la realidad, contem-
pla el todo. Percibir® significa englobar en un todo el objeto mirado.
El arte no se puede mirar ni comprender frase por frase, pincelada
por pincelada. Hay que mirarlo, siempre, en su maxima expresion
de totalidad indivisa. Y esta totalidad indivisa es una totalidad dina-
mica circular, compleja, dependiente de patrones estructurales no
lineales.

La ciencia del siglo XX fraccioné el conocimiento y parcelé las
aplicaciones del saber; es previsible que la ciencia del nuevo mundo
recupere su capacidad de comunicar los datos técnicos mediante
un lenguaje que nos conecte con la totalidad de los contextos. Y
para ello ha de apoyarse en el arte; Goethe dijo en su Teorfa de
los Colores que si nos es dado esperar de la ciencia una nocién de
totalidad, ello serd porque antes habremos concebido a la ciencia
como arte. Un actual catedritico de Oxford, Richard Dawkins, en
sumds reciente libro Unweaving the rainbow, escribe: “La ciencia es
poética, debe ser poética, tiene mucho que aprender de los poetas y
deberia utilizar un buen lenguaje simbdélico poético”.

Merlin, el tierno mago de Camelot, ensefiaba al joven Arturo a ver
bien el mundo. Sipodia ver bien podria gobernar mejor. Pero este ver

# Percibir en griego era la facultad de la aisthesis: arte de unir en nuestro cerebro lo
estético, lo racional y lo verdadero (en el sentido de lo factible, lo préctico).
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bien en la ensefianza de Merlin, reemplazaba el afin de control, por
la fe, la confianza y la posibilidad de sintonizarse con la esencia de las
cosas. Merlin dijo: “Es imposible impedir las transformaciones que
se presentan en todos los niveles de la vida. Es tu transformacion lo
que me interesa, comparada con eso, la transformacién de un metal
en oro me parece una minucia”.

Para anticipar las crisis es preciso aprender a ver entero. Y ver
entero quiere decir desarrollar habilidades para ver totalidades en
lugar de partes. No estdbamos preparados para ello. Se nos enseid,
por el contrario, a fragmentar el mundo, a dividir los problemas en
partes. El fisico David Bohm explicé esta situacién con el simil del
espejo roto que luego de rearmado no nos permite un reflejo cabal de
la realidad *'. Ver entero no significa necesariamente ver mds claro,
pero si significa ver mejor. Al ver mds claro no necesariamente vemos
todas las interrelaciones que componen el corazén de los sistemas, y
eso, precisamente es lo que nos interesa descubrir para entender la
dindmica del mundo. Uno puede ver borroso, y ello es mejor, porque
en la borrosidad se agazapan los patrones ocultos de la realidad.

Lo que vemos en la realidad, no es mds, pero tampoco menos,
que una compleja madeja de sistemas interactuantes. Un hermoso
conjunto de redes complejas moviéndose al veleidoso azar de un
viento incomprensible. Sistemas, redes, vinculos “Ligados por tramas
invisibles que, a menudo, tardan mucho tiempo, afios inclusive, en
exhibir sus influencias mutuas, y como nosotros mismos formamos
parte de esa urdimbre, es doblemente dificil ver todo el patrén de
cambio”, sostiene Senge*.

Ver entero es el arte de limpiar la realidad cada minuto; la realidad
estd compuesta por patrones grandes y detalles pequeftios; los patrones
conectan los hechos que conforman la complejidad dindmica de la
realidad, los detalles pequetios afiaden complejidad a la trama sutil

de la realidad.

' David Bohm, La totalidad y el orden implicados, Alianza editorial, Barcelona, 1989.
* La Quinta Disciplina, Peter M. Senge, ob cit.
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Limpiar la realidad es despojarla de aquellos detalles irrelevantes
que no necesariamente influyen de manera decisiva en su dindmica
de transformacion; al limpiar la realidad afloran los patrones grandes
que conectan los hechos decisivos.

La posibilidad de anticipar tiene que ver, esencialmente, con un
mejor mirar.

Habia prometido un ejemplo sobre el amor, que ilustra la apli-
cacién del caos en la anticipacion de las crisis. Aqui estd: en agosto
pasado, en un congreso de Matemdticas y Biologfa celebrado en la
Universidad de Dundee (Escocia), un cientifico, James D. Murray,
dijo una cosa que hizo saltar de su silla a mds de un asistente: habia
elaborado un modelo matemidtico que anticipaba las crisis matrimo-
niales con un margen de certeza del 94%.

Y hace pocas semanas, en la Conferencia de la Asociacion
Americana para el Progreso de la Ciencia, solt6 su teoria completa:
mostré el modelo matemadtico elaborado con los profesores John
Gottman y Kristin Swanson, construido sobre una investigacion
con 700 parejas de Seattle, Estados Unidos®. El modelo se elaboré
a partir de las reacciones de las parejas ante determinados temas de
conversacién, como los hijos, el dinero o las relaciones amorosas. Las
conversaciones fueron grabadas en video, y se complementaron con
encuestas y observacién directa sobre cambios fisiolégicos ocurridos
entre los voluntarios (pulso, tono de voz, sonrisas, caricias, miradas
agresivas, critica, burlas).

¢Oué hicieron? Muy sencillo: miraron bien lo que ocurria en las
parejas durante un periodo retroactivo de diez afios, y con base en los
patrones de los comportamientos observados, predijeron la probable
ocurrencia de las crisis.

# Puede consultarse el libro The mathematics of marriage, escrito por los autores de esta
investigacién, en compaiiia de Rebecca Tyson y Catherine Swanson.
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