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En los ultimos meses, el grueso de la atencion de los medios de comunicacion,
asi como de estudiantes, docentes y administrativos, parece haberse enfocado
en los riesgos y ventajas de ChatGPT y otras herramientas similares. ¢Co6mo
detectar el uso de inteligencia artificial (IA) en la presentacion de trabajos?
¢Constituye plagio utilizar ChatGPT? ¢Cémo citar contenido generado por IA?

Sin duda se trata de un tema problemaético, como lo demostro la reciente expe-
riencia de un profesor que decidi6 no calificar los trabajos de un alto porcentaje
de su clase, tras determinar que habian sido generados por ChatGPT. La estra-
tegia que utiliz6 resulta, sin embargo, controversial, pues para ello copi6 cada
trabajo en el mismo ChatGPTy le pregunto si habia generado ese documento, lo
que puede llevar a falsos positivos, sefialando como generados por IA algunos
trabajos que fueron desarrollados por humanos.

Otras herramientas han resultado ser mas tutiles. A los pocos dias de haber
sido liberado ChatGPT, Edward Tian, un estudiante de 22 anos de Princeton,
desarroll6 GPTZero, una herramienta para identificar documentos generados
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por IA. Companias dedicadas a la deteccion de plagio, tales como TurnitIn, ya han
anunciado la inclusiéon de herramientas similares en sus plataformas, aunque toda-
via arrojan “falsos positivos”.

Pero los estudiantes no son los tnicos usuarios de la IA. También existen herra-
mientas de IA que permiten calificar los ensayos de los estudiantes. Seguramente
estas herramientas seran capaces de detectar cuando un ensayo es escrito por IA vy,
quizas, en el futuro, la IA que genere los textos sera también capaz de enmascarar su
intervencion. Asi, no parece descabellado que, en un futuro cercano, la conversacion
entre una herramienta para escribir ensayos y una herramienta para calificarlos se
asimile a aquella conversacion publicada por Creative Machines de la Universidad
de Cornell, en la que dos chatbots se acusan mutuamente de ser robots.

Mais alla de esta “carrera armamentista” subyace una pregunta fundamental. Si el
trabajo de los estudiantes es desarrollado por IA y los profesores utilizan IA para
evaluar dichos trabajos, ¢dénde queda el proceso de aprendizaje-ensenanza? Una
revision al proceso educativo y, sobre todo, a las estrategias de evaluacion, que reco-
nozca estas complejidades, es imperativa.

Por otra parte, desde el punto de vista administrativo y de gestién, ya muchas uni-
versidades estan utilizando IA para racionalizar el uso de sus recursos y reducir cos-
tos. En ese sentido, las universidades se comportan como empresas y son capaces de
adaptarse a las mejores practicas orientadas a hacer su gestion mas eficiente. Enton-
ces surgen nuevas inquietudes, ahora relacionadas con la privacidad y el uso de la
informacién recogida por las universidades — y muchas otras entidades.

Regulacion de la 1A

Mientras algunos observan con terror la amenaza de estas herramientas, docentes
alrededor del mundo estan disefiando estrategias para incorporar el uso de la IA en
sus salones de clases, fijando reglas de juego claras y estimulando su uso, por con-
siderarla una herramienta que hara parte de la vida profesional de sus estudiantes.

Muchas de las regulaciones sobre el uso de la IA en la educacion se generaran y re-
solveran de manera orgénica al interior del salon de clase o de las instituciones, pero
la complejidad de los problemas y su universalizacion, gracias a la masificacion del
acceso a las tecnologias, exigira soluciones mas inclusivas. Las universidades deben


https://www.highereddive.com/news/turnitin-false-positives-AI-detector/652356/
https://windowsreport.com/automated-essay-grading-software/
https://www.youtube.com/watch?v=WnzlbyTZsQY

ESAL - Revista DE EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

estar explorando, desde ya, posibles respuestas que trascenderan los reglamentos
estudiantiles y docentes y se reflejaran en regulaciones de alcance méas general como
leyes, decretos, o condiciones de calidad para la acreditacion.

En mayo de 2023, el Centro para la Seguridad de la Inteligencia Artificial (CEIAS)
public6 una declaracion firmada por destacados cientificos que han participado en el
diseno de la IA y otras figuras notables cuyo texto completo dice:

“Mitigar el riesgo de extincion a causa de la IA deberia ser una prioridad global
junto con otros riesgos de escala social, como las pandemias y la guerra nuclear”.

Por esta misma época, San Altman, CEO y cofundador de Open Al, la compaiiia que
desarroll6 ChatGPT, y cosignatario de la declaracion de CEIAS, declar6 ante el Con-
greso de los Estados Unidos abogando por la intervencion del gobierno para mitigar
el riesgo de sistemas de IA cada vez mas potentes y se pronuncio a favor de crear una
autoridad nacional o global que tenga el poder para otorgar y retirar licencias y ase-
gurar el cumplimiento de estdndares de seguridad. Otros ya habian lanzado adverten-
cias similares, incluyendo a Elon Musk, cofundador de Open Al, y Geofrey Hintman,
llamado el “padrino de la IA”, quien se convirtié en noticia al renunciar a Google para
poder hablar libremente sobre los peligros de la tecnologia que él ayud6 a desarrollar.

Tanto en los Estados Unidos como en el resto del mundo se han desarrollado mul-

tiples esfuerzos por regular la IA. América Latina no ha sido la excepcidén, con pro-
yectos en Argentina, Brasil, o Costa Rica, donde, ironicamente, el proyecto de ley fue
elaborado utilizando ChatGPT.

¢Tiene la universidad algin papel que jugar en estas regulaciones? Una cosa es llegar
a acuerdos sobre como utilizar la IA en el proceso de ensenanza aprendizaje y otra es
definir reglas para su uso en la sociedad. Sin embargo, en ambos casos, se requiere de
una discusion juiciosa y bien informada. Se trata de un tema demasiado importante
como para dejarlo s6lo en manos de los ingenieros, los abogados, o los economistas.
La revision de los alcances y efectos de la IA en el futuro de la humanidad debe
involucrar a un sinnamero de expertos y profesiones, y debe ser multidisciplinario,
multicultural y permanente.

Como espacio de promocion y gestion del conocimiento, como foro para el libre in-
tercambio de las ideas, como institucion social, la universidad tiene las condiciones
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para jugar un papel protagonico en esta discusion, de manera que lo meramente téc-
nico se puede contrastar con lo filoso6fico, lo antropoldgico, lo sociologico y nutrirse
del aporte de maultiples otras ramas del conocimiento. Esta capacidad de la univer-
sidad es un activo que las sociedades contemporaneas no pueden ignorar ni deben
desperdiciar. Las universidades no son el escenario para el debate de las leyes, para
eso estan los parlamentos. Pero ellas si forman a los lideres y pensadores capaces
contribuir a estas discusiones. Para ello es importante que su oferta académica y sus
curriculos se actualicen.

La perspectiva latinoamericana

Universidades en todo el mundo ya han empezado a ofrecer programas, general-
mente de posgrado, sobre IA. América Latina no es la excepcion. Por ejemplo, segin
el Sistema de Informacion de la Educaciéon Superior (SNIES) de Colombia, ocho ins-
tituciones de educacion superior ofrecen programas de posgrado en IA; en México,
al menos 10, y en Chile unas seis. También hay ejemplos de espacios en los que
universidades han participado de manera activa en el uso de IA en el desarrollo de
proyecto de investigacion o extension social, como por ejemplo, en México, donde
varias universidades han trabajado con INTEL en el desarrollo de proyectos de inves-
tigacion y aplicacion de IA, o en Colombia, donde la Universidad Nacional de Colom-
bia desarroll6 el Laboratorio de Analitica de datos Datalab, en que estudiantes de
diferentes programas y niveles de formacion “se entrenan en IA y Ciencia de Datos
para la solucion de problemas de impacto local”. Junto a esto ya se empieza a utilizar
en procesos administrativos de las instituciones, por ejemplo, la start-up latinoame-
ricana u-planner viene trabajando hace anos en la incorporacion de la IA y la ciencia
de datos para reducir la deserciéon universitaria. En ese mismo sentido, Santiago
Antolinez, investigador de la Universidad Nacional de Colombia disefi6 una red neu-
ronal que, a partir de datos de la misma institucion y del ICFES, es capaz de predecir,
con 85% de precision, el riesgo de desercion de los estudiantes.

La creacion de estos programas académicos, los esfuerzos por integrar la IA a los
proyectos de investigacion y servicio, y el uso del poder de la IA para mejorar pla-
neacion y reducir costos de las instituciones, son pasos importantes para dominar la
herramienta, pero no son suficientes. Esto debe ser complementado con la discusion
critica de sus riesgos y beneficios. Si bien esto involucra a todas las ciencias y disci-
plinas, las humanidades tienen la capacidad y el compromiso de aplicar una mirada
critica a esta realidad.
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El control de la narrativa

En un reciente articulo, Yuval Noah Harari, historiador y fil6sofo israeli, senalaba
como, en su opinion, la IA habia “hackeado el sistema operativo de la civilizacion
humana”. Para él, el lenguaje, ya sean palabras, sonidos o imégenes, es el material
en el que casi toda la cultura humana esta hecha, por lo que computadoras capaces
de contar historias cambiaran el curso de la humanidad. Harari aborda el problema
de nifios utilizando IA para escribir sus ensayos, pero sefiala que esa preocupaciéon
ignora el verdadero problema: la capacidad de que la IA sea utilizada como herra-
mienta para producir desinformacion convincente y a nivel masivo. Esta capacidad
puede tener efectos relevantes en campaifias politicas o en la forma como percibimos
la realidad, de manera que la IA tiene la capacidad de influenciar nuestras opiniones
y nuestros puntos de vista.

Mas alla de la posibilidad de robots (impostores o no) discutiendo la validez de un
ensayo académico; més alla del uso de la IA para hacer la tarea, sea esta un documen-
to académico o un proyecto de ley; mas all4 de las multiples regulaciones posibles so-
bre la IA, la discusion que se debe dar en la universidad es como conservar su esencia
como espacio de confluencia de saberes, intercambio de ideas, y centro de formacion
de pensamiento critico e incluso como espacio de formacion ciudadana. El reto de
las universidades es contribuir a conservar la capacidad de nuestras sociedades de
contar las historias que le son importantes.

También le puede interesar:

Consulte nuestra seccién especial sobre
Inteligencia Artificial en la Educacion Superior en el Nimero 14 :
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