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Revista de Educación Superior en América Latina

Inteligencia artificial

IMPACTO DE LA IA EN LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR EN 
AMÉRICA LATINA, SEGÚN CHATGPT

Preguntamos a ChatGPT sobre los beneficios y oportunidades de usar la IA en 
la educación superior, con énfasis en América Latina. Como la extensión de las 
respuestas de esta herramienta, en su versión gratuita, es de aproximadamente 
500 palabras, formulamos dos preguntas y luego las incorporamos en un solo 
texto. A continuación, se presentan tanto las preguntas iniciales como las res-
puestas, a las cuales agregamos subtítulos para ajustar el texto al formato de la 
revista.

Pregunta 1: Escriba un artículo sobre los beneficios, oportunidades, riesgos y 
peligros de usar la IA en la educación superior, señalando además las implica-
ciones para América Latina.

Respuesta:

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en 
diversas áreas de la sociedad, y la educación superior no es una excepción. La 
integración de la IA en el ámbito educativo ha abierto un amplio abanico de 
posibilidades y ha generado debates en torno a sus beneficios, oportunidades, 
riesgos y peligros. América Latina, como región en desarrollo, también se en-
cuentra inmersa en este escenario en constante evolución, lo que plantea impli-
caciones particulares para sus sistemas educativos.
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Beneficios y oportunidades

Uno de los principales beneficios de la IA en la educación superior es la personaliza-
ción del aprendizaje. La IA permite adaptar los materiales educativos y las metodo-
logías de enseñanza a las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante. 
Esto puede mejorar significativamente la eficacia del proceso de aprendizaje, ya que 
los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y recibir retroalimentación inme-
diata. En América Latina, donde las aulas suelen ser grandes y los recursos limita-
dos, la IA puede ayudar a reducir la brecha educativa y brindar una educación más 
inclusiva y equitativa.

La IA también ofrece oportunidades para mejorar la calidad de la educación su-
perior. Los sistemas de IA pueden analizar grandes cantidades de datos y generar 
conocimientos útiles para los profesores y administradores. Esto puede ayudar a 
identificar áreas de mejora, diseñar programas académicos más eficientes y tomar 
decisiones informadas basadas en evidencia. En América Latina, donde la calidad de 
la educación superior puede variar considerablemente entre instituciones y países, 
la IA puede contribuir a elevar los estándares educativos y fomentar la excelencia 
académica.

Riesgos y Peligros

Sin embargo, el uso de IA en la educación superior también plantea riesgos y peligros 
que deben abordarse adecuadamente. Uno de los principales riesgos es la falta de 
transparencia y la opacidad de los algoritmos utilizados en los sistemas de IA. Si los 
estudiantes y los profesores no entienden cómo se toman las decisiones y se generan 
los resultados, puede haber sesgos o discriminación inadvertida. Además, existe la 
preocupación de que la dependencia excesiva de la IA pueda llevar a la pérdida de 
habilidades humanas esenciales, como el pensamiento crítico y la creatividad.

En América Latina, donde los desafíos relacionados con la privacidad de los datos 
y la ciberseguridad son relevantes, es fundamental establecer marcos regulatorios y 
éticos sólidos para garantizar la protección de la información personal y prevenir po-
sibles violaciones. También es esencial brindar capacitación adecuada a profesores y 
estudiantes para que comprendan cómo utilizar la IA de manera responsable y ética.
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Implicaciones para América Latina

Además de los riesgos, el uso de IA en la educación superior puede tener implicacio-
nes socioeconómicas para América Latina. Por un lado, puede generar oportunida-
des de empleo en el campo de la IA y fomentar la innovación tecnológica en la región. 
Por otro lado, también puede crear una brecha digital y ampliar la desigualdad si no 
se garantiza el acceso equitativo a la tecnología y la capacitación adecuada. Es crucial 
que los países latinoamericanos inviertan en infraestructura digital y promuevan la 
alfabetización tecnológica para aprovechar al máximo los beneficios de la IA en la 
educación superior.

Pregunta 2: ¿Contribuirá al crecimiento de la brecha tecnológica con los países 
desarrollados?

Respuesta:

Brecha tecnológica

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior puede tener implica-
ciones en la brecha tecnológica entre los países desarrollados y los países en desa-
rrollo, como algunos de América Latina. Si no se abordan adecuadamente, es posible 
que exista el riesgo de ampliar aún más esta brecha.

Los países desarrollados a menudo tienen recursos y capacidades tecnológicas su-
periores, lo que les brinda una ventaja inicial en la adopción y aplicación de la IA en 
la educación superior. Tienen acceso a infraestructuras digitales avanzadas, disposi-
tivos tecnológicos, conectividad de alta velocidad y expertos en IA. Esto les permite 
implementar sistemas de IA de vanguardia y desarrollar programas educativos inno-
vadores basados en la IA.

Por otro lado, los países en desarrollo, como algunos de América Latina, pueden 
enfrentar desafíos en términos de infraestructura tecnológica limitada, acceso des-
igual a internet, falta de recursos financieros y escasez de expertos en IA. Estos fac-
tores pueden dificultar la adopción y la integración efectiva de la IA en la educación 
 superior.



ESAL - REviStA dE EducAción SupERioR En AméRicA LAtinA

21

Si no se toman medidas adecuadas, es posible que los países en desarrollo se queden 
rezagados en términos de aprovechar plenamente los beneficios de la IA en la educa-
ción superior. Esto podría generar una mayor brecha tecnológica y socioeconómica 
con los países desarrollados, ya que la IA podría impulsar la innovación, el creci-
miento económico y la competitividad global.

Cómo reducir la brecha

Sin embargo, es importante destacar que también existen oportunidades para redu-
cir esta brecha. Los gobiernos, las instituciones educativas y los actores relevantes en 
América Latina pueden tomar medidas para promover la igualdad de acceso a la tec-
nología y fomentar la capacitación en habilidades digitales, incluida la comprensión 
de la IA. Esto implica invertir en infraestructura digital, proporcionar dispositivos 
tecnológicos asequibles, mejorar la conectividad y brindar programas de formación 
en IA tanto para profesores como para estudiantes.

Además, la colaboración internacional y la transferencia de conocimientos pueden 
ser fundamentales. Los países desarrollados pueden desempeñar un papel impor-
tante al compartir buenas prácticas, brindar asistencia técnica y colaborar en pro-
gramas de cooperación que fomenten la adopción responsable y ética de la IA en la 
educación superior en América Latina.

En resumen, si no se aborda adecuadamente, el uso de IA en la educación superior 
podría contribuir al crecimiento de la brecha tecnológica entre los países desarro-
llados y los países en desarrollo. Sin embargo, con medidas adecuadas como la in-
versión en infraestructura tecnológica, la capacitación en habilidades digitales y la 
colaboración internacional, es posible mitigar estos riesgos y aprovechar los benefi-
cios de la IA para cerrar la brecha tecnológica en la educación superior en América 
Latina.
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