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Una vez concluida la dictadura, y luego de un extenso periodo marcado por
los intentos por reposicionar a la extension universitaria, termin6 acunandose
el concepto de Vinculacion con el Medio (VeM), que ha venido a acompaiiar o
simplemente a reemplazar al de extension. Asi, la VcM se constituyé en una
de las cinco dimensiones que las instituciones de educacion superior chilenas
deben certificar frente a la Comisioén Nacional de Acreditacion (CNA). De acuer-
do con los lineamientos de este organismo, la dimensiéon de VecM supone el
establecimiento de un nuevo enfoque de caracter bidireccional o de beneficios
mutuos y reciprocos en el relacionamiento entre las instituciones de educacion
superior (IES) y el entorno social.
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Este enfoque fue explicitado por primera vez en Chile en 2009, por Heinrich Von
Baer, quién sostuvo la necesidad de superar el modelo tradicional de universidad,
aislada y distante de las dindmicas sociales, elitista y autorreferente que se describe
en la metafora de torre de marfil, para transitar hacia IES en estrecha interacci6on
con la sociedad y sus distintos actores. Von Baer propuso relegar a un segundo pla-
no el concepto de extension universitaria y transitar hacia un enfoque basado en la
construccion compartida de conocimientos, en cuyo contexto la extension de bie-
nes académicos y culturales solo resultaba deseable en la medida en que permitiera
construir, a largo plazo, relaciones propiamente bidireccionales. De este modo, si la
VcM comenz6 a convertirse en un aspecto transversal y no subordinado a la docen-
cia o la investigacion, la extension inicio un paulatino proceso de supeditacion en el
marco del quehacer social de las IES.

Los aportes de Von Baer fueron elaborados en colaboracion con la CNA y resultaron
cruciales en la evolucion progresiva de las definiciones de la institucionalidad res-
pecto al enfoque propuesto para el sistema chileno. Es asi como, siguiendo de cerca
el desarrollo de estas ideas, en 2018, la Ley 21.091 incorpor6 de modo explicito la ne-
cesidad de apuntar hacia el desarrollo de un enfoque bidireccional que permita a las
instituciones interactuar con entornos locales significativos, nacionales o internacio-
nales, asi como otras instituciones de educacion superior y que asegurasen resulta-
dos de calidad. No es menor senalar que dicha normativa fue la primera vez, desde
1931, en que se dejo afuera el concepto de extension universitaria. Aunque es cierto
que, con posterioridad, la Ley 21.094, sobre universidades estatales, reincorporo el
concepto de extensién como parte de las misiones de las universidades chilenas, en
la practica se mantuvo como una funcion diferenciada de la VcM, confirméandose el
rol hegemonico de esta.

Bidireccionalidad como estdndar de acreditacion

En este marco, la nocién de bidireccionalidad quedé constituida, en la practica, como
un estandar de acreditacion. Un sistema como el chileno, caracterizado por una ele-
vada rendicion de cuentas, restringida autonomia y de altas consecuencias, la bidi-
reccionalidad se ha vuelto omnipresente y hegemonica, asi como en un medio para la
consecucion de prestigio, financiamiento y posicionamiento. En consecuencia, se ha
instalado con fuerza en el discurso de distintas IES, al punto de que son muy pocos
actores del sistema que no la reconozcan como un factor crucial y decisivo. Asimis-
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mo, practicamente no hay instituciones que no la enfaticen en glosarios, modelos
conceptuales o politicas de VcM como un eje central de su gestion; sin embargo, es
infrecuente que se evidencie un debate profundo sobre su sentido e implicancias.

A partir de lo anterior, algunos enfatizan que la fuerte presion por estandarizar la
gestion de la VeM estaria teniendo algunos efectos indeseados derivados del uso su-
perficial de la nocién de bidireccionalidad. Una de las principales dificultades se re-
laciona con el hecho de concebirla como una caracteristica concreta que se registray
contabiliza, mas all4 de su valor relacional dialogico y colaborativo entre la academia
y los distintos sectores sociales. En este contexto, es posible advertir que el sistema
ha comenzado a considerar que, para convertirse en bidireccional, basta que los pro-
yectos o iniciativas de VcM consideren en su ejecucion a agentes internos y externos,
mas alla del tipo de relacion de fondo que se construye.

En la misma medida, es factible distinguir que el sistema esta subestimando el valor
potencial de actividades valiosas para los territorios y las comunidades que se vincu-
lan con las IES cuando no cumplen con el criterio de bidireccionalidad. Lo anterior,
parece estar afectando especialmente a la extension y al desarrollo social y comuni-
tario, constituyéndose la bidireccionalidad, en la practica, en un criterio de exclusion
respecto a qué debe ser considerado o no como VeM. No es extrafio asi que variadas
actividades artisticas, culturales o sociocomunitarias sean descartadas por las IES al
no dar cumplimiento al omnipresente criterio de bidireccionalidad. Asi, las IES estan
enfrentando el apremio por exhibir efectos inmediatos que demuestren beneficios
mutuos y retribuciones aceleradas, en lugar de construir paulatinamente relaciones
de largo plazo y efectivamente bidireccionales.

Este escenario ha instalado al sistema de educacion superior chileno en una encru-
cijada respecto de como debe desplegarse la VeM. La lectura del nuevo enfoque ha
tendido a sobredimensionar los impactos internos por sobre los impactos externos,
generando un efecto paradojico: al pretender dejar atras el modelo de universidad
autorreferente y aislada, se termina reforzando el lugar de privilegio de la academia.
Por ello, no resulta extrafio que las IES se estén dirigiendo con mayor énfasis hacia la
busqueda de ofrecer respuestas a sus propios desafios y necesidades. Bajo esta logi-
ca, la bidireccionalidad pareceria jugarse de modo mas decisivo en la medida en que
los vinculos con los entornos impactan, por ejemplo, sobre la calidad de la docencia,
la pertinencia de la investigacion o el robustecimiento de los perfiles de egreso, en
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lugar de situar el foco sobre el tipo de interacciones que se mantienen con el medio.
De cierto modo, el sistema parece dar por resuelto que la intervencion de las IES
propiciard impactos en las comunidades y territorios por su mera comparecencia,
debiendo, en cambio, justificar el modo en que su intervencién en el medio genera
efectos positivos sobre el propio quehacer académico.

Comentarios finales

En este escenario, se vuelve absolutamente indispensable el despliegue de un debate
amplio que propicie la discusion de los alcances de la nociéon de bidireccionalidad y
su lectura como estandar de acreditacion. La discusién futura debera dirigirse hacia
el modo en que las universidades chilenas pueden lograr transitar hacia una com-
prension particular del concepto, centrada en la bidireccionalidad en tanto proceso
y no como una cualidad estatica que simplemente debe contabilizarse. Parece una
tarea de especial relevancia que las instituciones de educacién superior chilenas sean
capaces de discutir y construir nociones de bidireccionalidad que sean pertinentes
a las necesidades de sus entornos relevantes locales y que permitan, de ese modo,
apuntar efectivamente a la construccion colaborativa de conocimientos para la reso-
lucién de problemas comunes. Solo asi llegara a desplegarse eficazmente el modelo
transversal y bidireccional.

También le puede interesar: :

En ntiimeros anteriores de ESAL:

Encrucijada y futuro: Avances y Desafios en el Sistema del Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior en Costa Rica

Impacto de las Reformas Politicas en el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supe-
rior en el Ecuador

Las Cuatro Estaciones y Cuatro Salas de Abordaje de la Transformacion de la Evaluacion y

la Acreditacion en el México Actual
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