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Resumen

El propésito de esta investigaciéon es ana-
lizar y evaluar la literatura existente en el
area de la logistica humanitaria, mediante
un analisis bibliométrico y tematico que
incorpora importantes herramientas de
mapeo cientifico. La ecuacién de busque-
da en Scopus arrojé 767 documentos, los
cuales fueron analizados a partir de dos he-
rramientas: VOSviewer, software que per-
mite generar redes bibliométricas de aco-
plamiento bibliografico y coocurrencia de
términos, y el paquete Bibliometrix R, con
el cual se desarrolla el mapa de produccién
cientifica por paises y la nube de palabras
clave. De esta manera, se determina que el
campo de la logistica humanitaria ha cre-
cido en los ultimos anos, sin embargo, la
produccién en América Latina sigue siendo
escasa. Por otra parte, el analisis teméatico
ha brindado una descripcion general de las
posibilidades de la tecnologia en la logis-
tica humanitaria. Finalmente, se propone
una agenda futura de investigacién en lo-
gistica humanitaria, identificando temas
potenciales de estudio.

Palabras clave: cadena de suministro,
gestion de desastres, logistica humanita-
ria, tecnologia emergente.

Abstract

The purpose of the research is to analyze
and evaluate the existing literature in the
field of humanitarian logistics, through a
bibliometric and thematic analysis that in-
corporates important scientific mapping
tools. The search equation in Scopus yiel-
ded 767 documents, which were analyzed
using two tools: VOSviewer, a software that
allows generating bibliometric networks
of bibliographic coupling and co-occurren-
ce of terms, and the Bibliometrix R packa-
ge, with which the map of scientific pro-
duction by country and the keyword cloud
are developed. In this way, it is determined
that the field of humanitarian logistics has
grown significantly in recent years, howe-
ver, production in Latin America remains
scarce. On the other hand, the thematic
analysis has provided an overview of the
possibilities of technology in humanita-
rian logistics. Finally, a future research
agenda in humanitarian logistics is propo-
sed, identifying potential topics for study.

Keywords: disaster management,
hmerging technology, humanitarian lo-
gistics, supply chain.
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INTRODUCCION

Lalogistica ha sido un tema ampliamente estudiado y empleado en el mundo empre-
sarial, por lo que un area diferente de aplicacién es en el contexto relacionado con
las ayudas humanitarias [1]. E]l campo de la Logistica Humanitaria (LH) ha tomado
mayor relevancia en los ultimos anos, debido al incremento de desastres que han
cobrado miles de vidas humanas, por lo que es necesario que durante y después de
las catastrofes se provea de bienes y servicios a las poblaciones afectadas mediante
operaciones de socorro [2]. El entorno en el que se desempena este tipo de logistica
puede llegar a ser inexacto, limitado e inaccesible, por lo que diferentes organiza-
ciones enfrentan importantes desafios relacionados con la creacién de operaciones
logisticas y cadenas de suministros de alto rendimiento [3]. Por otro lado, este campo
se ha convertido en un campo de investigacién en crecimiento, debido a su relevan-
cia en la toma de decisiones de gobiernos, comunidades y organizaciones de ayuda
humanitaria a nivel mundial [4].

La LH se define como “el proceso de planificacién, ejecucion, control y almacenamien-
to de bienes materiales e informacion, desde el punto de origen hasta el punto de con-
sumo, con el objetivo de suplir las necesidades y requisitos de las personas vulnerables”
[5]. Segin Kovacs et al. [6], la LH presenta dos principales corrientes: el trabajo de la ayu-
da continua, como son los diferentes programas e iniciativas de lucha contra el hambre,
y la ayuda en situaciones de desastres. Para Van Wassenhove [7], los desastres pueden
ser naturales (sequias, tsunamis o terremotos) o provocados por el hombre (ataques
terroristas, crisis de refugiados o fugas quimicas). Cabe resaltar que ninguna organiza-
cidn tiene los recursos suficientes para responder ante un desastre de gran magnitud,
por lo que es importante la coordinacién entre diferentes actores del sector ptblico y
privado, lo cual es un gran desafio por la variedad de intereses, mandatos y capacidad
de respuesta de cada actor, como también por la falta de recursos [8].

Alrededor de la LH se han desarrollado algunas iniciativas que buscan, a través de la
bibliometria, analizar la literatura disponible. Zary et al. [9], desarrollaron un ana-
lisis bibliométrico sobre LH tomando como referencia la literatura publicada entre
2001y 2014 en las bases de datos de Web of Science, Scopus y ScienceDirect, determi-
naron que existe una tendencia creciente de estudios en el campo, y que gran parte
de los picos de publicacién han sido ocasionados por impactantes desastres natura-
les, como el huracan Katrina o el tsunami del océano Indico, pues llaman la atencién
de académicos e investigadores. Por otro lado, Ceballos et al. [8], presentaron un ana-
lisis bibliométrico entre 2001 y 2016 en el que identificaron escasez de estudios en de-
sastres de ocurrencia lenta, como son las sequias, siendo la LH un area que reclama
mayores esfuerzos por parte de las instituciones educativas para generar un mayor
namero de investigaciones.
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A pesar de estas iniciativas, se considera importante ampliar el andlisis, dado que el
ultimo estudio bibliométrico recopild la literatura existente hasta 2016. Asimismo, es
pertinente explorar corrientes de investigacion derivadas de un mapeo de conocimien-
to o redes bibliométricas de acoplamiento bibliografico y coocurrencia de términos.
Por lo tanto, este estudio propone ampliar los analisis existentes sobre LH, incluyendo
en la muestra aquellas investigaciones publicadas entre 2017 y 2020, con el objetivo de
evaluar la actividad cientifica de la literatura en LH por medio de un andlisis bibliomé-
trico integral que incorpora importantes herramientas de mapeo cientifico.

De esta manera, este estudio se compone de cinco apartados, incluyendo la introduc-
cién. En segundo lugar, se define la metodologia para llevar a cabo la revision de litera-
tura. En tercer lugar, se presentan los resultados, en los que se analizan los indicadores
bibliométricos y se identifican las principales areas de investigacion en el campo. Final-
mente, se determinan las conclusiones del estudio y una agenda futura de investigacién.

METODOLOGIA

Para este estudio se utiliza la bibliometria como herramienta cuantitativa de revisién
de la literatura. La bibliometria se define como el anéalisis estadistico y matematico
de publicaciones académicas y de investigacién, mediante el cual es posible identi-
ficar el desarrollo y transformacién de una disciplina [10]. De acuerdo con Aleixan-
dre et al. [11], los estudios bibliométricos son de gran utilidad debido a que permiten
identificar y evaluar la calidad y la influencia de los estudios desarrollados en un
area tematica, como también pueden describir tendencias de investigacion. De esta
manera, el procedimiento metodolégico del estudio consta de 5 fases (ver la figura 1).

Seleccidn de bases » Definicion de . Analisis de la
de datos tesauros de busqueda informacion

Se determina la base de Se seleccionan los tesauros La informacién es analizada

datos  utilizada  para o palabras clave para llevar mediante diferentes

recuperar  la  literatura a cabo la busqueda de la softwares o herramientas,

sobre el campo de estudio. informacion. tales como. VOSviewer y
Bibliometrix.

Informe ‘ Descarga de
bibliométrico informacion
Se construye el informe Se descarga la informacion

empleando indicadores y procesada para su uso.
redes bibliométricas.

Fuente: Osorio et al. [12].

FiGURA 1. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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A continuacion, se describen brevemente las fases de la metodologia:

Seleccion de bases de datos

De acuerdo con Landstréom et al. [13], para realizar cualquier estudio bibliométrico
es importante definir la base de datos en cuanto a la cobertura de las revistas indexa-
das. De esta manera, se seleccioné a Scopus para la recoleccién de la literatura, por
ser una base de datos multidisciplinaria y adecuada para la elaboracién de estudios
bibliométricos, al contar con mas de 20 000 revistas de alta calidad.

Definicion de los tesauros de busqueda

Para el estudio se establecié como término clave de busqueda “humanitarian logis-
tics”. No se empled ningun tipo de filtro para la elaboracién de la ecuacién de bus-
queda, debido a que se pretende mapear toda la produccién cientifica disponible so-
bre LH en la base de datos seleccionada. A continuacién, se presenta la ecuacion de
busqueda: TITLE-ABS-KEY (“humanitarian logistics”). De esta manera, se obtuvieron
767 documentos.

Analisis de informaciéon

El andlisis de la informacion se realizé a partir de los graficos y tablas construidos
con los datos proporcionados por Scopus. De igual manera, se empled Bibliometrix,
una libreria de RStudio, para analizar y mapear datos bibliograficos, logrando asi
una mejor representacién de la informacién [14]. Por su parte, las redes bibliométri-
cas se generaron a partir de VOSviewer, software que permite la construcciéon y visua-
lizacién de la literatura a través de relaciones que se establecen entre documentos,
autores, paises, entre otros elementos [15].

Descarga de informacion

La informacién obtenida se descargdé en formato CSV, el cual sirve para ser analizado
en los softwares anteriormente mencionados. Asimismo, las imagenes se descarga-
ron en una resoluciéon de 600 dpi.

Informe bibliométrico

De cara a la metodologia, un informe bibliométrico es un documento escrito en el
que se determina la evolucién e impacto de la produccién cientifica de un campo de
estudio. Cabe mencionar que dicho informe es este articulo.

y | Vol. 41 n.°1,2023
2145-9371 (on line)
0 Universidad del Norte

INGENIER

i A
DESARROLL



Analisis bibliométrico y tematico en

. L e o Carlos Alberto Arango Pastrana
investigaciones sobre logistica humanitaria

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion corresponden al analisis de los indicadores bi-
bliométricos y a la generacion de las redes bibliométricas de acoplamiento bibliogra-
fico y coocurrencia de términos, que permiten identificar las principales areas de in-
vestigacion en el campo de la LH. Finalmente, se presenta un analisis tematico sobre
publicaciones relacionadas con tecnologias emergentes que pretenden dar solucién
a diferentes desafios de la LH.

Evolucidon de la produccion cientifica

La evoluciéon de la produccién cientifica entre 2005 y 2020 se puede observar en el
grafico 1. Es posible evidenciar una escasez de estudios en los primeros anos; sin
embargo, en 2009 se produjo un incremento significativo en la produccién, debido
a los desastres naturales ocurridos en anos anteriores. Asimismo, en 2014 y 2020 se
presenté un mayor aumento en las publicaciones, lo cual equivale a un 79 % de la
produccidn total. Ademas, en 2019 se generdé un pico de produccion equivalente a 114
documentos. Cabe mencionar que la extraccion de la base de datos se realizé en junio
de 2020, por lo que no se tiene en cuenta la produccién total de dicho ano.

140

114

120 100

100

Nimero de documentos

Fuente: elaboracién propia a partir de la informaciéon suministrada por Scopus.

GRrRAFICO 1. EVOLUCION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE LOGISTICA HUMANITARIA

Revistas con mas publicaciones y ranking

En la tabla 1, se pueden observar las 10 revistas con mayor produccién cientifica y su
respectivo ranking por cuartil, siendo Q1 el mejor cuartil o Impact Factor, el cual es
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mayor en cuanto mas importante es la revista segin Scopus, las cuales aglomeran el
35% del total de las publicaciones en LH. La revista con mas publicaciones es Journal
Of Humanitarian Logistics And Supply Chain Management, con un total de 110 docu-
mentos, seguida de European Journal of Operational Research y Annals of Operations
Research, con 33 y 23 publicaciones, respectivamente. De esta manera, es importante
destacar que de las 10 revistas mas productivas, 7 de ellas poseen categoria Q1, 2 se
encuentran en clasificacién Q2, y solo Procedia Engineering no cuenta con ranking
tipo cuartil, al no ser un “journal” pero si con “Impact factor” de 0.334, siendo esta la
de menor impacto del grupo, y por el contrario, la revista Production and Operations
Management tuvo el mas alto, con 3.344.

TABLA 1. REVISTAS CON MAYOR PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE LOGISTICA HUMANITARIA

. . Impact
Revistas Documentos Cuartil
factor
Journal Of Humanitarian Logistics And Supply Chain
gistt UPPY ! 110 Q2 0.729
Management
European Journal of Operational Research 33 Q1 2.354,
Annals of Operations Research 23 Q1 1.165
Production and Operations Management 21 Q1 3.344,
Socio Economic Planning Sciences 21 Q2 1.095
International Journal of Disaster Risk Reduction 16 Q1 1.096
International Journal of Production Economics 13 Q1 2.808
Transportation Research Part E Logistics and Trans-
. . 13 Q1 2.835
portation Review
Procedia Engineering 12 N/A 0.334
Computers and Operations Research 1 Q1 1.855

INGENIERI
DESARROL

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por Scopus.

Paises mas productivos

En la figura 2 se muestran los paises con mas publicaciones en LH, destacandose Es-
tados Unidos con un total de 205 documentos, seguido de Reino Unido y Francia, con
57y 56 estudios cada uno. Estos tres paises agrupan el 41 % de las publicaciones tota-
les. Por otro lado, Brasil, Colombia, México, Pert, Chile, Ecuador y Panamé (Améri-
ca Latina) han generado el 11 % de la produccién cientifica total.
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Fuente: elaboracién propia usando Bibliometrix R Package.

Ficura 2. PRODUCCION CIENTIFICA POR PAISES

Autores con mayor produccion

La tabla 2 agrupa los 10 autores mas productivos en el campo. Es importante estable-
cer que el autor con mayor nimero de publicaciones es Peter Tatham, con 31 estu-
dios, seguido de Gyongyi Kovacs, con 24, y Van Wassenhove, con 20. entre los temas
abordados por los tres autores se encuentra la confianza como un factor decisivo
para la construccién de la cadena de suministro en situaciones de emergencia [16] y
la importancia de la sinergia entre la logistica del sector privado y la LH [7]. Asimis-
mo, los principales autores provienen de Australia, Finlandia, Francia, Alemania,
Espana, Singapur, Irlanda, Estados Unidos y Paises Bajos. A pesar de que los autores
mas relevantes no se concentran en un determinado pais, es posible evidenciar la
colaboracién entre estos.

TABLA 2. AUTORES CON MAYOR PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE LA LH

Autores Pais Documentos
Tatham P. Australia 31
Kovacs G. Finlandia 24,

Van Wassenhove L.N. Francia 20

Hellingrath B. Alemania 15

Vitoriano B. Espana 13
Continua...
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Autores Pais Documentos
De Souza R. Singapur 12
Heaslip G. Irlanda 12
Holguin-Veras J. Estados Unidos 11
Tirado G. Espana 1
Comes T. Paises Bajos 9

Fuente: elaboracién propia a partir de la informaciéon suministrada por Scopus.

Documentos mas citados en el campo

La tabla 3 muestra las 5 publicaciones con mayor nimero de citas en LH. En primer lugar
se encuentra el documento de Van Wassenhove [7], con 713 citas, en el cual se establece
la correlaciéon que debe tener la logistica del sector privado con la LH para una mayor
gestion en la cadena de suministro. En segundo lugar, la publicacién de Kovacs et al. [6],
en el que se realiza una revision de literatura sobre LH, identificando que gran parte de
los documentos se concentran en la fase de preparacion, y a su vez, se destaca la impor-
tancia de las herramientas de planificacién y gestién de las operaciones en LH. En tercer
lugar, el documento de Balcik et al. [8], en el que se realiza una descripcién de las accio-
nes implementadas durante la planificacién y coordinacién en casos de desastres, tales
como la adquisicién, almacenamiento y transportacién de suministros de manera local
o global. En cuarto lugar, la publicaciéon de Holguin et al. [17], la cual se centra en que la
logistica es un sistema social que involucra actores encargados de la planificaciéon y or-
ganizacion de las operaciones. Finalmente, el quinto lugar lo ocupa el estudio de Kovacs
etal. [1], en el que se establece un modelo conceptual que permite categorizar y mitigar
las limitaciones que deben afrontar los especialistas en LH en cuanto a la coordinaciéon
de sus actividades al momento de presentarse desastres.

TABLA 3. DOCUMENTOS CON MAYOR NUMERO DE CITAS
RELACIONADOS CON LA LOGISTICA HUMANITARIA

Documento Autores Ano Citas
Humanitarian aid logistics: suppl
. g . PPy Van Wassenhove 2006 713
chain management in high gear.
Humanitarian logistics in disaster ;
. . Kovacs y Spens 2007 536
relief operations.
Continua...
(NG ENIERTAY Yoot oo
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Documento Autores Ano Citas
Coordination in humanitarian ) . .
. . . Balcik, Beamon, Krejci,
relief chains: Practices, challenges . 2010 401
.. Muramatsu y Ramirez
and opportunities.
. . Holguin, Jaller,
On the unique features of post-disaster 5
L. . Van Wassenhove, 2012 230
humanitarian logistics. )
Pérez y Wachtendorf
Identifying challenges in )
o . .. Kovacs y Spens 2009 230
humanitarian logistics.

Fuente: elaboraciéon propia a partir de la informacién suministrada por Scopus.

Redes bibliométricas

Este estudio plantea dos tipos de redes: red de acoplamiento bibliografico por docu-

mentos y red de coocurrencia de términos.

Red bibliométrica de acoplamiento bibliogrdfico

De acuerdo con Van Eck et al. [18], dos documentos estan acoplados bibliografica-
mente cuando un tercer documento cita a ambas publicaciones, permitiendo defi-
nir una similitud entre estos. Para la generacion de la red bibliométrica se tuvo en
cuenta la siguiente restriccion: al menos 70 citas por documento. De esta manera, se
genero una red de 39 articulos, agrupados en 4 clisteres. Los articulos de Van Wass-
enhove [7] y Kovacs et al. [6] son los que presentan el mayor ntimero de citas debido

al tamano de los nodos.
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holguin-vggas j. (2012)

holguin- s j. (2013)
8 -V' J

kovéc‘ZOO?)

duranig(2011) vitorian@b. (2011)
perry \§(2007) salmerag: (2010)
kovacs @.(2009) ko,vécgj‘\-zmg’a) e retlnemulj. {2014)
g rath s§i2o14)
. balcikigf2010) czdama). (2015)
tathamigl (2010) b

4o ¥ anaya-arenas am. (2014)
™ schgltqu (.2,0”)..7

van wassenhoye l.n. (2006)

3 B - il 15
kovacsgl (2011 kunz mi2012) > kilcl F2015)
tafighile (2016) boonmeeic. (2017)
r('r\?; VOSviewer akhtar @@ (2012) ahmadi-jalid a. (2017)

Fuente: elaboracién propia en VOSViewer a partir de los datos de Scopus.

Ficura 3. RED DE ACOPLAMIENTO BIBLIOGRAFICO POR DOCUMENTOS

A continuacidn, se muestra el tema central abordado por los autores de cada clister:

Cluster 1: Coordination and Challenges: los autores de este cluster realizan investiga-
ciones orientadas en dos ejes: la coordinacién y los desafios de la LH. De acuerdo
con Akhtar et al. [19] y Balcik et al. [8], 1a coordinacidn es el nticleo de la gestién de la
cadena de suministro de ayuda humanitaria, debido a que es imposible que una sola
organizacion tenga los recursos suficientes para dar respuesta eficazmente ante una
catastrofe, siendo importante la interaccién entre diferentes actores para trabajar y
proveer de alimentos, medicinas y demdas suministros a las victimas. De igual mane-
ra, la coordinacién entre organizaciones internacionales y locales se considera como
un importante desafio en este campo [1], [20], como también la biisqueda y procesa-
miento de la informacién [21].

Claster 2: Humanitarian Logistics Management: la gestién de la cadena de suministro
enla LH es el eje central de este cltster, el cual presenta cuatro focos de investigacion:
la definicion de rutas, la ubicacion de instalaciones, el disefio de redes de distribu-
cién y la planificacion de los apoyos. Para Boonmee et al. [22] y Tofighi et al. [23], es
importante identificar las problematicas asociadas con la localizacién de las instala-
ciones (centros médicos o centros de distribucién), permitiendo asi la medicién de la
capacidad de respuesta y riesgo, y la optimizacion de estos recursos. De esta manera,
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Rath et al. [24], proponen un modelo de optimizacion que facilite la operacién de las
ayudas humanitarias, el cual esta relacionado con la ubicacién del almacén teniendo
en cuenta los costos estratégicos, operativos y la demanda para satisfacer. Por otro
lado, Davis et al. [25] hurricane forecastsy Ozdamar et al. [26] emplean un modelo que
cuantifica el valor de la ejecucién de las acciones y procesos de la cadena de suminis-
tro partiendo de dos limitantes: la equidad en el servicio y la congestion en el trafico.

Cluster 3 : Optimization Humanitarian Logistics Chain: este cltster se enfoca en la fase
de respuesta de la LH y en la optimizacién de la cadena de suministro. Duran et al.
[27], proponen un modelo que evaliia los efectos de los elementos de socorro y los
tiempos de respuesta; ademas, permite ejercer una eficiente gestién en el pre-posi-
cionamiento de estos recursos para brindar una respuesta oportuna. Por otra parte,
Salmeroén et al. [28], propusieron un modelo de optimizacién en casos de desastre
que permite la asignacién de recursos y la conformaciéon de un presupuesto previo al
evento. Del mismo modo, Holguin et al. [29]minimization of penalties or weight fac-
tors, penalties for late deliveries, equity constraints, unmet demands determinaron
una funcién objetivo para los modelos de apoyo humanitario, enfocados en la econo-
mia del bienestar, a partir de tres variables: los costos sociales, los costos logisticos y
de privacién. Estos factores permiten la optimizacién de los eslabones de la cadena
de suministro y la creacion de estrategias que apoyen a las comunidades vulnerables.

Cluster 4: Supply Chain Efficiency: el enfoque principal de este cltuster consiste en los
desafios de la gestion de la cadena de suministro en el campo de la LH. Van Wassen-
hove [7] determina que la logistica del sector privado puede brindar aportes signifi-
cativos a la LH, sin embargo, es importante entender la dificil gestiéon de la cadena
de suministro en casos de desastre. Asimismo, se ha evidenciado que la LH presen-
ta grandes desafios relacionados con la insuficiencia de recursos, tanto econémicos
como materiales, para la eficiente respuesta a aquellas poblaciones vulnerables, por
lo cual es importante analizar las acciones involucradas en las operaciones de soco-
rro, y de esta forma, adaptarlas a la cadena de suministro [30].

Red bibliométrica de coocurrencia de términos

De acuerdo con Van Eck et al. [15], dos palabras se definen como concurrentes si apa-
recen en el mismo documento. Para la generacién de esta red, se tuvo en cuenta la
siguiente restriccion: las veces de aparicién de un término es mayor o igual a 15.

En la figura 4 se presentan 268 términos agrupados en 6 clasteres. El clister 1 (rojo) esta
compuesto por términos relacionados con la operacién logistica: cadena de suminis-
tro, administracion de la cadena de suministro, proveedor de servicios logisticos (LSP),
confianza entre las partes interesadas y medicion del desemperio. El claster 2 (verde)
esta conformado por algunas limitaciones y desafios de la logistica humanitaria, como
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el tiempo, accesibilidad, capacidad e incertidumbre. El claster 3 (azul oscuro) hace alu-
sidn a los factores que generan eficiencia, coordinacién y control en las operaciones
logisticas, como son los sistemas de informacién y los datos del desastre. El claster 4
(amarillo) aglomera conceptos relacionados con la planeacién y la toma de decisiones
en la LH, como también aquellas herramientas de apoyo a la toma de decisiones (simu-
ladores). El clister 5 (morado) estd conformado por los suministros criticos en situa-
ciones de desastres (alimento y agua), y las estrategias empleadas para evitar la escasez
de estos, como bancos de alimentos o donaciones. Finalmente, el clister 6 (azul claro)
esta conformado por términos como la eficiencia, efectividad y capacidad, aspectos que
deben ser asegurados por las operaciones logisticas.
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Fuente: elaboracién propia en VOSViewer a partir de los datos de Scopus.

FiGURA 4. RED DE COOCURRENCIA DE TERMINOS

Analisis tematico

Después de realizar el analisis descriptivo y de mapeo cientifico, se procedié a de-
sarrollar un andlisis tematico de los articulos, el cual permitié identificar algunos
subtemas de investigacién. Para este analisis tematico se abordo un tépico de estudio
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reciente y con gran potencial de crecimiento, como es el uso de las tecnologias emer-
gentes en la gestion de desastres, las cuales buscan dar soluciéon a diferentes desafios
relacionados con la comunicacién deficiente, congestion, demoras y falta de respon-
sabilidad en una situacién de crisis.

Tecnologias emergentes en la gestion de desastres

La tecnologia puede ser esencial para mejorar la gestion de la cadena de suministro
humanitaria y brindar mas capacidades a las partes involucradas en la resolucién
de la crisis [31]. En este apartado se realiza una revisiéon de investigaciones previas
para generar un panorama de tecnologias emergentes empleadas en la LH (ver tabla
4). Dichas tecnologias abordan soluciones desde el transporte, la comunicacién, el
almacenamiento, la localizacién y el seguimiento en situaciones de crisis. Asimismo,
se han utilizado para apoyar la LH en tres tipos de desastres: emergencias sanitarias,
desastres de ocurrencia lenta y provocados por el hombre y desastres naturales [32].
Por otra parte, su aplicaciéon depende de la fase del desastre: mitigacién, prepara-
cién, respuesta y recuperacién. Varias de las tecnologias identificadas se emplean en
la fase de respuesta, por lo que tienen el propdsito de movilizar personal, recursos
y servicios a la region afectada. De igual manera, la literatura no habia tenido en
cuenta las emergencias sanitarias como un tipo de desastre hasta la llegada de la
pandemia por COVID-19, por lo que pocos tedricos han estudiado el desarrollo de tec-
nologias en este escenario.
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TABLA 4. TECNOLOGIAS EMERGENTES EMPLEADA EN LA
GESTION DE DESASTRES EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Tipode Fases del
Autores Tecnologia Funciones en la logistica humanitaria desastre desastre
ES DH DN M P R RP
Seguimiento y control de inventarios.
Red de Brinda informacion de la ubicacién del
.. centro de distribucién humanitaria y de
Baldini et al. [31] sensores . ) v | Vv v
RFID Zigbee la cqnd1c1on de‘ l’os bienes alr.nacenados.
Mejora la gestion y la seguridad de las
cadenas de suministro de socorro.
Redes sociales Informar sobre donaciones, apoyo
Wong-Villacres et (Facebook, financiero y servicios de voluntariado. v | v v v v
al. [33] WhatsApp y Monitoreo de victimas y detecciéon
Twitter). de desastres.
Georreferenciacion / sistema de
Abushaikha Teléfonos alerta temprana.
etal. [34]; inteligentes Envio de mensajes de texto para v v viviv
Serrato-Garcia et | o dispositivos reposicion de medicamentos.
al. [35] moviles Distribucién de dinero electrénico
a las victimas del desastre.
Modo de transporte util para
brindar ayuda inmediata.
Respalda el suministro médico
Tatham et al. [36]; | Vehiculo aéreo en zonas remotas (vacunas).
Steenbergen y no tripulado Implica un ahorro en el inventario v | v |V v
Mi [37] o drone de la clinica local y aumenta la
capacidad de atencién médica.
Proporciona fotografias aéreas
claras y de alta resolucion.
Reemplaza el transporte
Dirigibles terrestre y maritimo.
Tatham et al. [38] hibridos Brinda una respuesta rapida, v v
de carga pero mas costosa, en una
situacién de desastre.
Refrigeradores Se emplea como fuente de energia
Comes et al. [39] solar.e 5para para equipos de cadena de frio de v | v |V v
suministro . Y
de energia inmunizacion.
Continia...
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Tipode Fases del

desastre desastre

Funciones en la logistica humanitaria

Autores Tecnologia
ES DH DN M P R RP

Facilita la gestidn logistica de los
voluntarios en situaciones de desastre.
Registra con precision todas las
Setiabudi et al. necesidades logisticas y de suministros.
[40]; Del Mo- Aplicacién Herramienta de telemedicina que apoya v | v v v
ral-Argumedo et moévil a la identificacion de enfermedades en 3
al. [41] pasos: diagnoéstico, prondstico

y seguimiento.
Determina la ubicacién de un farmaco
en particular.

Sistema del . N .
L., Permite la localizacién en tiempo
ocalizacién .. .
Budak et al. [42] . real y el seguimiento de activos, v v
en tiempo . g
personas y flujos de trabajo.
real (RTLS)
Extrae patrones de Big Data para la
identificacion de riesgos.
Inteligencia Gestiona informacion de multiples v v | v
artificial fuentes y en tiempo real.
Proporciona detalles sobre las
condiciones del area afectada.
Simplifica la transmisién de
la informacién.
Aumenta la confianza entre las
Rodriguez- partes interesadas de la cadena de
Espindola Blockchain suministro de ayuda humanitaria. v v | v
etal. [43] Evita la desviacién de fondos para

el apoyo de las victimas.
Permite rastrear la ruta de cada
producto de socorro individualmente.

Permite que los productos se fabriquen
cuando y como se necesitan en las
., areas afectadas (reparacion de
Impresion 3D , .
tuberias) en un menor tiempo.
Reduce la cantidad de recursos
materiales y humanos.

Nota: Emergencias sanitarias (ES), Desastres provocados por el hombre (DH), Desastres naturales
(DN), Mitigacién (M), Preparacion (P), Respuesta (R), Recuperacién (RP).
Fuente: elaboracién propia a partir de la informaciéon suministrada por Scopus.
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Principales problemas en la Logistica Humanitaria

D ionde E i6 Seguimi Comunicacion y transferencia Monif ¥ Aprovisi iento Transporte de Almacenamientode  Ubicacion de
desastres logistico de informacion deteccion de victimas suministros suministros instalaciones
Red de sensores
Redes sociales
Impresién 3D

Dispositivos moviles
Drone
Dirigibles hibrides
Refrigeradores solares
Aplicaciones maviles
Sistema de localizacién
Inteligencia artificial

Blockchain

Fuente: elaboracién propia a partir de la informaciéon suministrada por Scopus.

Ficura 5. MAPA TECNOLOGICO

Mapa tecnolégico

El mapa tecnolégico se convierte en un instrumento visual para analizar el estado de
la tecnologia de un determinado campo de estudio. A través de la revision de litera-
tura se lograron identificar diferentes tecnologias que se emplean en las cuatro fases
de gestién de desastres, las cuales solventan problemas relacionados con la evacua-
cién masiva de individuos, el monitoreo y la deteccién de victimas, la comunicacién
y transferencia de informacion, el seguimiento logistico, el transporte y almacena-
miento de los suministros, entre otras situaciones. De esta manera, en la figura 5 se
presentan 11 tecnologias y el tipo de problema que buscan resolver en una situaciéon
de emergencia. Es importante resaltar que la mayoria de las tecnologias se han de-
sarrollado para apoyar procesos de monitoreo y deteccidén de victimas, seguimiento
logistico, comunicacién, aprovisionamiento y transporte.

CONCLUSIONES

Este estudio presenta una visiéon general de las investigaciones realizadas sobre LH
entre 2005 y 2020, las cuales han tenido un importante crecimiento en los ultimos
cuatro anos, debido a que muchos estudios estan orientados a optimizar los procesos
logisticos en situaciones de desastres. También evalta las 10 revistas mas producti-
vas, las cuales en su mayoria se encuentran en clasificaciéon Q1, evidenciando asi el
alto impacto de las investigaciones. De igual manera, Estados Unidos es pionero en
estudios sobre LH, el cual aglomera el 26 n% de las publicaciones totales en este cam-
po. Cabe resaltar que Brasil y Colombia son los paises latinoamericanos con mayor
produccidn cientifica; sin embargo, es importante proponer el desarrollo de estudios
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complementarios a los tedricos de estos paises, con el fin de nutrir el campo con in-
vestigaciones orientadas al contexto de América Latina.

Por otro lado, los autores con mayor producciéon en LH han abordado temas rela-
cionados con la confianza entre agentes humanitarios y la gestion de la cadena de
suministro, como también se han encargado de realizar revisiones de literatura en el
campo. De igual manera, los dos articulos més citados: “Blackett memorial lecture
humanitarian aid logistics: Supply chain management in high gear” y “Humanita-
rian logistics in disaster relief operations”, son importantes referentes para futuros
estudios debido a su trascendencia y aporte tedrico.

La red bibliométrica de acoplamiento bibliografico permitié identificar cuatro areas
principales de investigacion en LH: (i) Coordination and actors, (ii) Humanitarian Logis-
tics Management, (iii) Optimization Humanitarian Logistics Chain, y (iv) Supply Chain
Efficiency. Por otro lado, la red de coocurrencia de términos logré identificar aquellos
conceptos que hacen parte del centro de atencién de las investigaciones en LH, tales
como desastres, toma de decisiones, cadena de suministro y sistemas de informacién.

Finalmente, el analisis teméatico de esta investigacién brinda una descripcién gene-
ral, oportuna y completa de las posibilidades de la tecnologia en la LH, que ha desper-
tado un interés de estudio por parte de la academia, particularmente en los tltimos
10 anos. Las crisis de emergencia presentan grandes desafios para los equipos de
socorro en casos de desastre, especialmente en la gestién de la cadena de suministro,
por lo que las tecnologias han facilitado eficazmente las operaciones de socorro, re-
duciendo pérdidas sustanciales, incluidas pérdidas humanas. Los hallazgos del ana-
lisis tematico indican que los drones, la inteligencia artificial y la impresién 3D son
tecnologias novedosas que presentan importantes oportunidades y desafios prome-
tedores en la LH. Cabe resaltar que la mayoria de las tecnologias se han desarrollado
para apoyar procesos de monitoreo y deteccién de victimas, seguimiento logistico,
comunicacién, aprovisionamiento y transporte. Si bien gran parte de las investiga-
ciones se han centrado en estudiar estas tecnologias como soluciones independien-
tes, también es pertinente estudiar la complementariedad e interoperabilidad entre
diferentes tecnologias emergentes, mejorando aiin méas el desempeno de la LH a nivel
de flexibilidad, capacidad de respuesta y sostenibilidad.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La LH relacionada con situaciones de emergencia o desastres se ha convertido en
una tematica con gran importancia, permitiendo su estudio en diversos enfoques.
Por un lado, Forero et al. [44], sugieren que la metodologia implementada en las
operaciones de socorro de desastres naturales en el contexto colombiano pueda ser
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aplicada en otros paises para analizar el desemperfio de estas acciones mediante la
programacion de proyectos multiples con restricciones de recursos multimodales,
es decir, aquellos proyectos en los que se ejecuta la misma actividad con diferentes
tipos y cantidades de recursos y tecnologia, y de esta forma, determinar si la coor-
dinacién de actividades logisticas tiene una eficiente planificacién y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Budak et al. [45] establecen para futuras investigaciones la aplicacién del método de
toma de decisiones con criterios multiples, es decir, que a través de diferentes técni-
cas matematicas se pueda identificar una soluciéon 6ptima, permitiendo una eficiente
gestion de cada uno de los procesos relacionados con la cadena de suministros. Por
otra parte, al momento de presentarse una situacién de emergencia, se llevan a cabo
acciones de distribucién de suministros, categorizadas como de alta y baja prioridad,
por lo cual el autor de este documento propone como estudios futuros, la validacién
de los métodos P (el envio de bienes urgentes) y M (abastecimiento de bienes urgen-
tes y no urgentes) con bases de datos reales de desastres, verificando asi el método
mas efectivo en la reparticién de estos recursos a las poblaciones afectadas, evitando
asi la congestion de suministros innecesarios en las zonas de riesgo [46].
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