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Ingenieria Simultinea
Un enfoque para reducir los tiempos de entrega,
mejorar la calidad y disminuir los costos

Carmenza Luna Amaya*

Resumen

Afindecalcanzar éxitoy organizaciones fuertemente competitivas se debe adoptar rdpidamente
nuevas ideas y conceplos. Este articulo presenta el concepto de Ingenieria Simultdnea o
Concurrentey considera sus caracteristicas mds importanies confrontindolo con la Ingenieria
Comvencional. También hace referencia a las téenicas asociadas a la Ingenierfa Simultdnea y
la manera como ésta impacta la cultura de las organizaciones.
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del producto.

Abstract

In order to achieve success and strongly competitive organizations, new ideas and concepts
must be adopted quickly. This paper presenis the concept of Simultaneuos Engineering or
Concurrent Engineering, considers its most important characteristics and compares it with
Convencional Engineering. It also refers to the thecnics associated with Simultaneous
Engineering and how they impact the organizational cultures.

Key words: Simultanecusengineering, concurrentengineering, integrate development
of products, extended enterprise, multifunctional work group, product life cycle.
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Introduccién

«Algo pasé a mediados de los 80. Algo
grande. Una de esas revoluciones silen-
ciosas que se extienden con la constancia de
la niebla sabanera hasta envolverlo todo. En
unas partes el cambio se hizo visible de
inmediato—en Berlin fue el muro—yenotras
no. Peroal comenzar la siguiente décadaya
todo era diferente y Colombia, el Tibet de
Sudamérica, habia descendido para hacer
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parte del resto del planeta».!

Asi comienza uno delos articulos de
la separata sobre «El drama del desem-
pleo» queel periédicoel Tiempo publicé
el pasado primero de abril. Aunque nos
parece una citasacada de unanovelade
misterio, forma parte dela granrealidad
que no sélo vive nuestro pais sino todos
aquellos que noestaban preparados pa-
ra la globalizacién que abiertamente se
dioaliniciodeladécada del 90. Elorden
econdmico cambid y las empresas se
vieron obligadas a competir en los mer-
cados mundiales y a abandonar el pro-
vincialismo al que estaban acostumbra-
das por el esquema proteccionista que
hasta ese momento se venia aplicando.
Elretoeraponeralaindustriacolombia-
naenunlugarcompetitivoenuntiempo
récord.

Elincremento de la competenciay la
incesante demanda del mercado, que
pide innovaciones aceleradamente, son
caracteristicas del entorno actual, que
exige atodoslossectores, especialmente
a las companias manufactureras, un
cambio drésticohacia productos dealta
calidad, de bajos costos y con tiempos
de entrega minimos. Por tanto, adoptar
unenfoque orientado al cliente es la via
certera para lograr estas metas. La filo-
sofia de Ingenieria Simultadnea ha mos-
trado excelentes resultados enla mejora
del desarrollo del producto en muchas
compaiiias en diferentes paises y sec-
tores. No en vano empresas como To-
yota, Honda, Mazda, Nissan o Matsu-
shita en Japén; Chrysler, Ford, General
Motors, Xerox o el Departamento de

Defensa {(DoD} en Estados Unidos; los
grupos Wolkswagen, Rover, Perkins
Engines oFiaten Europa; el grupo Vitro,
Pond's, o Fammasa en México; Equipos
Clark Metal Level, Cofap o Freios Varga
enBrasil, entre otras, y todas ellas consi-
deradas deexcelenciamundial, han inte-
grado la Ingenieria Simultdnea en sus
practicas de gestién tecnolégica, con
excelentes resultados en cuanto a cali-
dad y reduccién en el costo, pero espe-
cialmente en la disminucién del tiempo
para llegar al mercado entre un 30 y
70%.

Pero ;qué es la Ingenieria Simultinea
o Concurrente?

La Ingenieria Concurrente, también
llamada Ingenieria Simultdnea (espe-
cialmente en Brasil, donde el término
«concurrente» es asociado con compe-
tencia), Ingenieria Paralela, Ingenieria
Total o Disefio Integrado de Producto,
entre otros nombres, es una filosofia
queincide directamentesobrela cultura
de las organizaciones y replantea la
forma convencional de trabajar los pro-
yectos. Se trae a referencia algunas defi-
niciones que detallan y resumen el con-
cepto como tal.

Eltérminode Ingenierfa Concurrente
surgidinicialmente enel verano de1986
cuando fueutilizado en el reporte R-338
del Innstitute for Defense Analysis (IDA) y
es una de las definiciones mds univer-
salmente aceptadas: «Un esfuerzo siste-
mdtico para un disefio integrado, con-
currente del producto y de su corres-
pondiente proceso de fabricacién y servicio.
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Pretende que los encargados del desarrollo
desde un principio, tengan en cuenta todos
los elementos del Ciclode Vida del Producto
(CVP), desde el disefio conceptual hasta su
disponibilidad, incluyendo calidad, costo y
necesidad de los usuarios.»

«La ingenieria simultdnea es el proyecto
simultdneo de un producto y su proceso de
manufactura».’

«Es un enfoque integrado del desarrollo
del producto que pone énfasis en las ex-
pectaciones del cliente por medio de la pro-
duccién de productos de alta calidad, con
mayor rapidez y menor costo. Apoya los
valores del trabajo multidisciplinario en
equipo, como son la cooperacién, la confian-
za, y el compartir e intercambiar los conoci-
miientos y la informacion, de tal manera que
la toma de decisiones durante la etapa del
diserio, proceda con énfasis en la consi-

deracién simultinea de todos los aspectos
del ciclo de vida del producto».?

Vale destacar que la caracteristica
comiin en la aplicacién de la Ingenieria
Simultdnea es que cada nuevo proyecto
se maneja como una fuerza o equipo
multidisciplinario trabajando tiempo
completo (ver figura 1)*. Pero ademas
del enfoque de equipo multidisciplina-
rio son esenciales también el uso de
técnicas disciplinadas. Ninguno ofrece
ganancias potenciales sin el otro.

Un grupo trabajando en disefio de
producto o un comité extraido de dis-
tintos departamentos que se retine regu-
larmente, noson Ingenieria Concurren-
te; para que realmente se aplique Inge-
nieria Simultdnea, el equipo de trabajo
debe estar compuesto poringenieros de
disefio de producto, ingenieros de fa-
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Adaptada de Ahmed Al-Assab

Figura 1. Equipo de trabajo multidisciplinario de Ingenieria Concurrente
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bricacién, personal de marketing, de
compras, de finanzas y los principales
proveedores del equipo de fabricacién
y componentes. Ademas debe tener ca-
racter permanente durante toda la du-
racion del proyecto para que su trabajo
reciba la prioridad que requiere.

La clave en los equipos de trabajo
multidisciplinario esta en que desde el
inicio, cuando atin el disefio no es méas
que un bosquejo, los ingenieros de fa-
bricacién que forman parte del equipo
tienen tanta informacién sobre el pro-
ductocomo cualquier otro miembrodel
grupo. Asi pueden empezar a planificar
las instalaciones de fabricacién con el
mismo concepto con el que los ingenie-
rosdedisefio estan planificandoel objeto
quevana producir —es decir, se desarro-
ila un trabajo simultdneo. Existe una
interrelacién directa y permanente que
permite recomendaciones para reducir
costos, niimerode piezas, asf como para
elevar la calidad.

Elhecho de tener personal de marke-
ting en el equipo asegura que las metas
de ventas sean alcanzables, y lo mas
importante es que este personal contri-
buye directamente a enfatizar en las
expectativas de los clientes, lo cual per-
mite dar una mayor ponderacién a este
aspectoen laIngenieria Simultinea que
en la ingenieria tradicional.

Es claro que este enfoque permite
identificar, en una fase suficientemente
temprana, puntos donde deben hacerse
rectificaciones, con un costo mucho me-
nor que si se hicieran posteriormente.

Ingenieria Concurrente vs Ingenieria
Convencional

«Se ha demostrado que el 80% del costo de
manufactura se determina en la etapa de
disefio, la cual es una de las primeras dentro
del ciclode vida del producto (CVP)». Esto
determinalaimportancia definitiva que
tiene la etapa de disefio y cémo las
actividades que aqui se desarrollen
pueden impactar en toda la organi-
zacion. Para ilustrar el concepto, enla
figura 2 se presenta el ciclo de vida de
un proyecto de desarrollo de un pro-
ducto bajo los dos enfoques: el de la
ingenieria tradicional y el de la Ingenie-
ria Simultdnea, que se destaca notoria-
mente por la reduccién del tiempo del
CVP.

John R. Hartley, en su libro Con-
current Engineering muestra claramente
una radiografia de lo que ocurre tradi-
cionalmente en las empresas. La inge-
nieria convencional maneja un enfoque
secuencial en el proceso de desarrollo
de un producto, conocido més comun-
mente como «Comunicacién sobre la
pared»*. Enesteenfoque cadadreadela
empresa, después de ejecutar la parte
que le corresponde, transfiere su resul-
tado al sector siguiente y queda a la
espera.Cadaunidad organizacional que
recibe la informacién inevitablemente
encontrara fallas segtin la perspectiva
desupropiaespecialidad, yladevolverd
al sector de origen para los ajustes
correspondientes.® Este enfoque tradi-
cional o compartimentado genera con-
flictos y trae como consecuencia muchos
cambios y retroalimentaciones en las
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Figura 2. Ciclo de vida del producto bajo el enfoque concurrente y el tradicional

diferentes etapas, originados porque
algunas caracteristicas necesarias en las
etapas posteriores no se consideraron
desdeeliniciodel proceso, locualincide
directamente en el incremento de los
costos y el tiempo de desarrollo del
producto; ademas, se pone en riesgo la
calidad del producto, ya sea porque no
se tomaron las medidas correctivas o
porque los cambios se aprecian como
«parches» que no existirian si desde el
inicio se hubiera trabajadoen undisefio
integradode producto. Lafigura3 mues-
tralasrepetidas vueltashaciaatrasdela
ingenieria convencional.

Todo lo anterior contrasta enorme-
mente con el enfoque de la Ingenieria
Simultdnea, que se basa en el trabajo
concurrente en las diferentes etapas y
exige que se gaste mds tiempo en la
definicion detallada del producto y en

la planificacion. Asi las modificaciones
se hacen en la fase del disefio mucho
antes de que salga el prototipo o las
muestrasde produccién, locual conlleva
a una reduccién considerable de costo.
Aunque bajo este enfoque en las pri-
meras etapas el tiempo se incrementa,
es claro también que el tiempo total de
ciclosereduce sustancialmente. La figu-
ra 4 compara la forma como se realizan
las diferentes actividades en los enfo-
ques convencional y simultianeo.

Un principio clave de la Ingenieria
Concurrente es la introduccion de la
calidad desde el inicio del disefio, eli-
minando cualquier elemento que pueda
verse afectado por variaciones en la
produccién. Se requiere de una cultura
en la que cada una de las personas
involucradasen el procesosearesponsa-
ble de la calidad. Es aqui donde encaja
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Figura 4. Comparacién de las actividades del enfoque concurrente vs convencional
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totalmentelafilosofia deIngenieria Con-
currente y la de Calidad Total, cuyo fin
comiin es la satisfaccién del cliente.

Impacto cultural en la organizacién

Asumirel retode trabajarbajo el enfoque
deIngenieria Simultdnea requiere tiem-
poyunesfuerzoespecial de capacitacion
del talento humano, inicialmente para
sensibilizarlo al abordaje y posterior-
mente adiestrarloenlas técnicas y habi-
lidades que se requieren para suimple-
mentacion.

Inicialmente puede haber resistencia
y conflictos por parte de las personas,
especialmente por los jefes de area que
sienten la pérdida de poder a favor de
los equipos de proyectos, o también por
la presion de los plazos de entrega de
tareas que anteriormente se realizaban
después de meses, y con el enfoque
simultdneo muchas veces sedeben tener
en pocos dias. Definitivamente no es
facil cuando el paradigma ha sido la
Ingenieria Secuencial con etapas bien
definidas, donde cada departamento
tiene responsabilidad de una funcién
enparticulary éstasedesarroliadespués
de que la anterior ha sido completada.

Es claro que la Ingenieria Concu-
rrente conduce a cambios importantes
dentro de las organizaciones, especial-
mente en su forma de hacer negocios, y
la direcci6én debe estar preparada para
permitir que ésta se desarrolle bajo una
nueva estructura.

Los sistemas jerarquicos que tienen

la mayoria de las organizaciones difi-
cultan el trabajo en equipo, por lo cual
sedebeser cuidadosoy prepararse para
un proceso de transicién hacia estruc-
turas organizacionales mas flexibles y
dindmicas que faciliten y apoyen el de-
sarrollo de nuevas actitudes valorando
y promoviendo el trabajo en equipo, asi
como también hacia sistemas de eva-
luacién de desempeiio donde se tenga
encuentanosololacompetencia técnica
sino también la creatividad y el éxito
comointegrantesde unequipo. Algunas
veces latendenciaes unareorganizacién
con énfasis en el mercado y la compe-
titividad, como en el caso de las estruc-
turas circulares, las matriciales y las
unidades estratégicas de negocios.

Los paradigmas actuales que rigen
tanto la formacién de los profesionales
comoeldesempefiodel talento humano
en las empresas tienden a valorar el
trabajoindividual. LaIngenieria Concu-
rrente requiere de un cambio cultural
enel que la creatividad, la polivalencia,
el trabajo multidisciplinario, la con-
fianza y el entusiasmo sean la razén de
ser de la concepcion del trabajo. En
muchas empresas de clase mundial,
especialmentelasjaponesas, el enfoque
simultdneo estd tan arraigadoensu cul-
turaqueel trabajoenequipoesinherente
a las decisiones politicas y a las opera-
ciones del dia a dia y, por supuesto, no
conciben una forma diferente de tra-
bajar; es simplemente sentido comuin.

La empresa extendida

Cuando se habla hoy de Ingenieria Si-
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multdnea se debe hacer referencia al
concepto de «empresa extendida», que
apoya los aspectos organizacionales en
su implementacién y enfoca el sistema
de manufactura como un elemento de
una cadena de valor que da servicio a
un consumidor.

«La clave del concepto de empresa ex-
tendida es que ya no trata a sus proveedores
y clientes como tal sino que los integra
haciéndolos formar parte activa de ésta»’.
La empresa extendida se puede consi-
derar como una «Empresa Global» re-
presentada porlas organizaciones o par-
te de las organizaciones, clientes, pro-
veedores y subcontratistas, encargados
del disefio, desarrollo, produccién y en-
trega de un producto al usuario final.

Aunque el desafio de la empresa
extendida sea realmente un resultado
de direccién mds que uno técnico, el
éxito de una empresa extendida es de-
terminadoen gran parte porlavelocidad
y la eficiencia con que la informaciéon
puede cambiarse y administrarse entre
socios de negocios. Se requiere, por tan-
to, tener mecanismos de comunicacion
e informacién eficientes que permitan
apoyar la interaccidn efectiva entre los
diferentes entes que conforman la em-
presa extendida, de ahi la importancia
de las Tecnologfas de Informacién (IT).

Laempresaextendidaesun concepto
nuevo y en evolucién, responsable por
el ciclo completo de vida del producto,
desde la adquisicién del material y
manejo de suministros, produccién y
manufactura del producto, distribucién

del producto y servicio al cliente, y
finalmente el reciclaje y la destruccién
de los productos cuya vida ha termi-
nado. Es aqui donde radica la impor-
tancia de la empresa extendida, que
tiene en cuenta ademads la etapa de reci-
claje y deshecho en concordancia con
las reglamentaciones actuales en lo
concerniente a produccién limpia y
conservacién del medio ambiente.

La figura 5 presenta la estructura de
la empresa extendida, la coordinacion

" delasrelaciones yla comunicaciénentre

las distintasentidades quelaconforman.

Es claro que este concepto define un
ambiente donde socios de negocio
trabajan juntosenla biisqueda de metas
a largo plazo con base en lealtad y res-
ponsabilidad mutua.

Herramientas y técnicas asociadas ala
Ingenieria Simultinea

Aunque para aplicar los fundamentos
de Ingenieria Concurrente no es estric-
tamente necesario que la empresa haga
fuertes inversiones en computadoras,
software sofisticado y equipos de wltima
generacion,® no cabe duda de que seria
ideal y de gran importancia disponer,
para la aplicacién del enfoque simul-
taneo, de herramientas y técnicas que
faciliten y agilicen el proceso de toma
de decisiones, asi como el de cambio
cultural. El desafio para fabricar hoy es
apoyarseen técnicas que denunaventa-
ja competitiva por el uso de Tecnologia
de Informacién y herramientas que
permitan el enlace eficiente a través de
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Figura 5. Laempresa extendida

toda la cadena de valor.

Sin embargo, mientras se sigan em-
pleandolas técnicas de gestion tradicio-
nales no se puede decir que se esta
aplicando Ingenieria Concurrente. El
liderazgo tiene que venir de arriba, con
altosdirectivos apoyandodecididamen-
tey facilitandolos medios para desarro-
llar las capacidades de los equipos de
trabajo. Ademds deben practicar una
politica de delegacién, permitiendoque
el equipo saque adelante el proyecto
con mucha autonomia, hasta el punto
que si un alto directivo cree realmente
que el proyecto marcha en direccién
equivocada, debereuniratodoelequipo
de trabajo para llegar a una verdadera
decisién de consenso.

Entrelas herramientas esenciales pa-
ra la Ingenieria Simultanea se incluyen

los Sistemas de Disefio Asistido por
Computador (CAD), que son muy im-
portantes porque permiten hacer simu-
lacién en paralelo, con lo cual se dismi-
nuye el riesgo en el momento de decidir
porlaopcién mas practica. Para maximi-
zarlosbeneficios dela Ingenieria Concu-
rrente sedebe tender hacia la utilizacion
no s6lo del Disefo sino también de su
integracién conla Fabricacion Asistida
por Computador (Cap/Cawm). Con una
correctacombinaciénde hardware y soft-
ware que permita a ingenieros de diver-
sas disciplinas trabajar en paralelo se
logra disminuir la fabricacién de proto-
tipos y sus plazos de ejecucion pueden
reducirse considerablemente. Igual-
mente, la Ingenieria Asistida por Com-
putador (CaE) es otra de las herramien-
tas que permite a través de software
elaborar proyectos mas eficientemente.
Es importante hacer referencia que el
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uso de Can/Cam/CaE tiene como prio-
ridad automatizar el trabajo delaelabo-
racién de proyectos, mientras que la
Ingenieria Simultdnea se ocupa més de
asegurar la interaccién entre los miem-
bros del equipo que trabajan en el pro-
yecto.

Como ya se dijo, la Ingenieria Con-
currente encaja perfectamente con el
concepto de Control de Calidad Total,
ya que en ésta la calidad es responsabi-
lidad de cada empleado y enaquélia el
principio basico es que la calidad del
disefio concierne a todos los departa-
mentos. Elenfoquesimultineoseapoya
en el compromiso de la gente y en otras
técnicas como:

* Despliegue de la funcién de calidad
(Qrp). Se especifica el producto en
una matriz, relacicnando los deseos
del consumidor (atributos del clien-
te) con las caracteristicas cuantifica-
das de ingenieria.

* Control estadistico de proceso (Spc).
Conjuntode técnicas y procedimien-
tos aplicados a las diversas fases del
procesodemanufacturapara reducir
o eliminar las fallas en la calidad del
producto final.

* Andlisis defallas (Fmea). Conjunto de
actividades que identifican las
posibles fallas de un producto o pro-
ceso y sus causas, las medidas que
puedenimpedir oreducirlaposibili-
dad de ocurrencia y la documenta-
ciéndel proceso, cuyoresultadosera
la recomendacién de mejoras.

* Diserio para manufactura y ensamble
(Dema). A través de soffware se alerta
al disefiador de productos sobre las
implicaciones de su trabajoen la fase
de manufactura.

® Los métodos de Taguchi. Conducen a
un disefio robusto no afectado por
las variables del proceso de produc-
cidn.

* Justo a tiempo (it). Método de pro-
duccién que trata de tener disponi-
bles los materiales tinicamente cuan-
do se requieren, reduciendo consi-
derablemente los costos de inven-
tario.

* Benchmarking. Conjunto de proce-
dimientos a través de los cuales se
comparan pardametros y especifica-
ciones de un producto con los de la
competencia, que tiene el maximo
desempefio.

* Manufacturaintegrada por computador
(Cim). Uso de software que permite
aprovechar los recursos de la infor-
matica para conectar el equipo de
manufactura conlabase dedatosdel
drea de proyectos.

Latendenciaactualesabuscarmayor
integracion funcional. Idealmente, laIn-
genieria Simultdnea busca aplicar las
herramientas que permitan a todos los
integrantes del equipo del proyecto te-
ner acceso compartido a la informacion
actualizada del mismo, de tal manera
que puedan almacenarlos y procesarlos
de forma transparente®. La fabrica del
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futuro deberd estar, en su concepcion
ideal, libredebarreras organizacionales
y geograéficas, con algunas limitantes
impuestas por la dindmica de los nego-
cios.

.Y nosotros cémo estamos?

En Colombia realmente no existe un
conocimiento profundo sobre la Inge-
nieria Concurrente. En algunas empre-
sas ha habido experiencias de trabajo
simultdneoc o concurrente en la etapa
deldisefio, peronocon unametodologia
sistematica ni con el apoyo especial de
las herramientas de la Ingenieria Simul-
tanea. Mas bienla aproximaciénhasido
s6lo mediante la conformacién de
algunos equipos multidisciplinarios de
trabajo. Aproximacién ésta que se ha
dado por la presién de responder a
mercados muy dindmicos, donde el
tiempo de entrega era factor clave para
mantener el cliente.

Estas experiencias aisladas han sido
positivas, peronohan tenidoresultados
sostenidos al interior de las empresas,
debido a que no se ha aplicado un pro-
ceso sistemdtico ni de sensibilizacién
que permita un verdadero cambio cul-
tural y un compromiso de todos los que
forman parte de la organizacién.

Elretoes grande. Pero, como Hartely
plantea, “a primera vista, los cambios
necesarios para introducir la Ingenieria
Concurrente pueden parecer desalenta-
dores, y posibles solamenteen empresas
muy grandes. Afortunadamente, la In-
genieria Simultdnea se presta a una in-

troduccion gradual y es tan (til en los
proyectos pequefios como en los gran-
des. Por tanto, las pequefias empresas
como las grandes pueden seleccionar
los elementos que necesitan. Por otra
parte, en las compafias de menor ta-
mafioes muy probable que utilicenaisla-
damente algunos elementos tipicos de
la Ingenierfa Concurrente, simplemente
porque a menudo los empleados deben
asumir mds de una responsabilidad”.*

Algunos sectores se han interesado
por esta filosofia, tal es el caso del me-
talmecénico, que ha encaminadoesfuer-
zos al conocimiento del tema. En no-
viembre del afio anterior se organizé
una mision tecnoldgica, con el apoyo
del Centro Red Metalmecénico (CrtM),
el Sena y Colciencias, conel findellevar
aungrupodeempresarios de este sector
a conocer la experiencia, de empresas
europeas, en la aplicacién de la Inge-
nieria Concurrente y las tecnologias de
disefio, para motivar y jalonar a la in-
dustria colombiana a optar por la apli-
cacidéndeestas tecnologias que permitan
al sector ser mas competitivo. En esta
misién, el sector académico del pais
estuvorepresentado por la Universidad
del Norte y la Universidad Nacional.

Estetipodeesfuerzoesimportantey
valioso porque permite conocer la rea-
lidad de organizaciones donde el disefio
estratégicoylacultura de trabajosimul-
tdneo son el denominador comiin vy,
por supuesto, porque lleva al cuestio-
namiento de ;jpor qué en Colombia no
lo podemos hacer?
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La Universidad juega aqui un papel
significativo, y su aporte puede hacerse
inicialmente a través de la difusién
desde las aulas, para ir entrando luego
a las empresas con mds conocimiento y
con la certeza de que sélo trabajando
juntos UNIVERSIDAD-EMPRESA se podrd
lograr el cambio estructural que se
requiere para enfrentar la crisis. Sélo as{
se dard respuesta a los requerimientos
del empleado y del profesional que ne-
cesita el milenio que ya comienza: ser
polivalente, creativoy tenerlacapacidad
de entender los nuevos adelantos de la
tecnologia. jLoimportante es comenzar

ya!
Conclusién

Alcanzar el éxito en un entorno comoel
actual requiere de organizaciones fuer-
temente competitivas que ademads de
tecnologia manejen unenfoque centrado
en la satisfaccion del cliente. Es aqui
donde cobra importancia la Ingenieria
Simulténea, la cual se basaen unenfoque
concurrente del desarrollodel producto
que permitealasempresasincrementar
la productividad ante una reduccién
significativa de los tiempos de entrega
y delos costos, asicomo unaintegracién
entre los diferentes departamentos o
areas y mejoras en la comunicacion de
los mismos. Ademads, permite mejorar
la calidad del producto, debido a que
desde su misma concepcion y disefio se
prevé las caracteristicas y condiciones
en las cuales se desarrollard, de tal
manera que se condiciona el productoa
las especificaciones del cliente desde el
inicio del ciclo de vida del producto.

Por esto, la Ingenieria Concurrente
conlleva excelentes resultados que per-
miten, a las empresas que la apliquen,
alcanzar verdaderas ventajas competiti-
vas, Diferencia marcada con el enfoque
tradicional.

Por 1ltimo, se puede concluir que la
Ingenieria Concurrentesedebeadaptar
a las caracteristicas de cada organiza-
cioén, con el fin de crear un ambiente y
una estructura para su aplicacién. Para
lograrlo es clave el papel que juegan los
directivos. Lacabezadelaempresa debe
constituirse en lider del proceso para
involucrar a todo el talento humano en
la propuesta de la Ingenieria Concu-
rrente; porque ante todo el cambio es
cultural.
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