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Resumen

El propésito de este articulo es presentar los resultados de la investigacion realizada por el
equipo conformado por el ingeniero Angel Ledn Gonzilez, Jaime A. Cuello y Luis Miguel
Garcia, por la Universidad del Norte, y Armando Donado, por la Asociacién Técnica
Automotriz, que busca la creacion de un centro de desarrollo productivo para los talleres
de Mantenimiento Automotriz de la ciudad de Barranquilla, i basado en los mismos,
construir un modelo que sirva de guia para la elaboracién de proyectos de este tipo en la Costa
Atldntica de Colombia.

Sepresentan los conceplos relacionados con los centros dedesarrollo productivoy larazén
de su existencia, breve historia de su aparicién en Colombia, la justificacion de crearlos en la
Costa Atldntica, fases de un Copynacimientode laideay andlisisdel sector. Con los resultados
obtenidos se han seleccionado programas que den solucion, en gran parte, a los problemas que
aquejan al subsector, lo mismo que determinar los requisitos necesarios para poder llevar estos
programas a la prictica.
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Abstract

The purpose of this article is to show the research results by theengineer Angel Leon Gonzilez,
Jaime A. Cuello an Luis Miguel Garcia, by Universidad del Norte and Armando Donado, by
Asociacién Técnica Automotriz, in order fo create a productive development center for
automotives shops in Barranquilla and make a guide to elaborate this kind of projects in the
regiom.

Concepts about productive development centers and the reason for its existence, brief
history of its apparition in Colombia, justification to create them in the Costa Atlintica, PDC
phases and birth of idea and sector analysis are presented. Withobtained results, programs that
give solution to problems in this subsector have been selected, and the necessary requirements
fo carry out these programs are determined.
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CONCEPTOS BASICOS

Un «centro de desarrollo productivo,
Cop» se define como «entidad auténoma
que actiia como agente organizador de
servicios técnicos y tecnoldgicos para apoyar
a pequerias unidades econdmicas en el me-
joramiento de sus procesos y productos
facilitando el acceso a formacion técnica,
comercial y financiera, la capacitacion y
actualizacion del recurso humano, acceso a
maquinaria de mayor nivel técnico y a los
procesos de integracion intra e intersecto-
riales».

El contextode los Cor’s en Colombia
es El Plande Desarrollo «El Salto Social»;
la tecnologia como factor para alcanzar
laproductividad; «La Politica de Ciencia
y Tecnologia»; el documento Conres
2732 de septiembre de 1994, y el Plan
Nacional para la Microempresa. Meta:
Aumentar el gasto en Ciencia y Tecno-
logia de 0.5 del Pis al 1.0%. Estrategia:
Politica, Concertracion y Participacién
Social.

El documento Conpesdeja claramen-
tedefinidoloque debeser unCordesde
el punto de vista juridico, econémico,
didéctico,administrativo, financiero, de
produccién y de tecnologia, porlo tanto
es necesario tenerlo amano para enten-
der muy bien lo que se debe entender
como Cpry la aclaracién que hace de lo
que no es, a fin de ser precisos a la hora
de disefiar y solicitar cofinanciacion
paralaimplementacion de los mismos.!

' Reglamento para Adjudicacion y Uso de Re-
cursos, Servicio de Centro de Desarrollo Productivo.

ElMinisterio de Desarrollo Econémico,
MiNDESARROLLO, designé a la Corpora-
cién Mixta para el Desarrollo de la Mi-
croempresa (CORPOMIXTA MICROEMPRESA
& Cia.) para la concertacién, control y
apoyo a los programas del Plan Nacio-
nal Para el Desarrollo de la Microem-
presa (PNDM), que a partir de 1994 es la
maxima autoridad nacional en lo refe-
rente a otorgar recursos econdémicos
bajo el esquema de cofinanciacion y
relaciones con el sector microempre-
sarial.?

ANTECDENTES DE LOS Cpr’s EN
COLOMBIA

El Pnpm 1991 - 1994 consideroé por pri-
mera vez los Cor’s como estrategia pa-
ra elevar la productividad en la micro-
empresa; peroaestoséloseledioimpor-
tancia gracias a las recomendaciones
hechas por el Banco Interamericano de
Desarrollo ~Bip—enel convenio Atn/SF
3597-co (1991), que se propuso la crea-
cién de cuatro Cpr’s: Para el sector con-
fecciones en Santander, que abarca Bu-
caramanga, San Gil, Barrancabermeja;
confecciones en Bogotd; los Cor’s del
cuero, calzado y marroquineria para
Cali y la ciudad de Pasto. En el Plan
Nacional para la Microempresa 1994 -
1998 se estructuran los servicios tec-
nolégicos para la microempresa, y los
Cpr’s fueron reconocidos como estraté-
gicos, junto con la formacién empresa-
rial, comercializaciény crédito, enbusca

Santafé de Bogotd D:C: 1995, p. 4 punto5.1. «Fuentes
de financiacién».

2 Documento Camara de Comercio de Barran-
quilla.
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de lograr los objetivos de aumentar la
Competitividad y la Productividad de
la microempresa.

Desde 1994 se viene consolidandola
operacion de los Cpr’s en diferentes
regionesdel pais, los cuales aumentaron
a 13 en 1996; sin embargo, se encontré
que en la Costa Atlantica hasta la fecha
no se ha podido crear ningtn Cor a
pesar devariosintentos hechos por dife-
rentes agremiaciones.

Parala Costa Atlantica, hoy mas que
nunca se hace necesaria la creacién de
los Cpr’s en los sectores potenciales,
dado que la operacién de los mismos
permite ofrecer servicios de cardcter
técnico y tecnoldgico. En lo referente a
servicio tecnolégico, el Coe tiene como
fin prestar los servicios de innovacién
para resolver problemas comunes del
sector, lo mismo que crear y mejorar
procedimientos, y lo que es mds impor-
tante, crear nuevos productos.

La importancia de su creacién se
justifica por los servicios técnicos que
genera cuando hay transferencia de co-
nocimientos, procesos o procedimien-
tos existentes para mejorar la produc-
tividad de las microempresas.®

Ademas deloanterioresimportante
aprovecharestaoportunidad deacceder
a recursos para la region, que tanto los

* CORPORACION para el Desarrollo de las
Microempresa. Guin para la elaboracién de estudios
Cor. Santafé de Bogotd D.C., febrero de 1996.

necesita; pero especialmente obtenerlos
para estos pequenos microempresarios
que generan alrededor de 20.000 em-
pleos sélo en Barranquilla.

FASES Y ETAPAS DE LOS Cor's

Los proyectos de Cpp's estdn constitui-
dos tres fases:

* FaseNiciaL: Estudio de prefactibilidad.
Permite identificar y valorar las se-
nales de potencialidad del sector,
cobertura y focalizacién, desarrollo
tecnolégico de las empresa, investi-
gacion y estudios de apoyo regional
y entorno institucional favorable.

* Fasepeestupios: Estudio de factibilidad
econdmicay técnica. Este estudio esta-
blece y evaliia, a través de un diag-
nésticosubsectorial, los factores eco-
némicos claves que junto con los
factores técnicos permiten determi-
nar la potencialidad de iniciar pro-
gramas para elevar la Competitivi-
dad y Productividad dela microem-
presa.

¢ FASEDEDESARROLLO DELPROYECTO: Esta
fase tiene que ver con la asistencia
técnica de la Entidad Coordinadora
en las actividades relacionadas con
el disefio, equipamiento, montaje y
puesta en marcha de un Cpr para un
subsector econémico.*

* Ibid., p. 12.
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NACIMIENTO DE LA IDEA
Y ANALISIS DEL SECTOR

La idea de la creacion del Cora para el
subsector de mantenimientoautomotriz
nacié de los directivos de la Fundacién
Santo Domingo, especificamente del
doctor Marciano Puche, director de la
fundacién, que gracias a los contactos
conorganizaciones gubernamentales y
no gubernamentales permitié traer a
Barranquilla informacién relacionada
conexperiencias exitosas de la creacion
de Cor’s para diferentes sectores en el
interior del pais, y especialmente el Cor
de mantenimiento automotriz de Cali.

La Fundacién Santo Domingo y la
Céamara de Comercio, conscientes de la
importanciaque tienen los Cor’s, invita-
ronalas diferentesagremiaciones, insti-
tutos, universidades y personasnatura-
les para que hicieran propuestas de este
tipo para la Costa Atlantica en sectores
que fueran potenciales, y asi poder ele-
var la Productividad y Competitividad
de las microempresas de la region, para
lo cual ofrecieron todo el respaldo que
estuvieraal alcance deestas dosentida-
des.

Fue asi como algunos gremios se
apoyaron en la Universidad del Norte
para sacar adelante este tipo de pro-
yectos, dado que dentro de las politicas
de la Universidad se da por sentado la
vinculacién como mecanismo de pro-
yeccion social y una fuente inagotable
para ganar experiencias que contribu-
yan al enriquecimiento de la catedra.

El primer estudio lo inici6 la Ata,
con un profesional que elaboré el estu-
diode prefactibilidad, el cual fue presen-
tado en 1997; pero no tuvo éxito debido
a que no se describian las potenciali-
dades reales del sector. Sin embargo,
los directivos de la Ata, en alianza con
ladivision de Ingenieria de la Universi-
dad del Norte, han desarrollado el es-
tudio de factibilidad técnica y econé-
mica para la creacién del Centro de
Desarrollo Productivo de Mantenimien-
to Automotriz de Barranquilla, Cpra,
siendosus clientes potenciales los talle-
res que actualmente estan afiliados a la
Ataylosqueseafiliardna corto, media-
no y largo plazo; los estudiantes de
tiltimo afo de colegios e institutos téc-
nicos, y todas aquellas empresas que
dentro de su logistica de operacién se
encuentran vinculadas a través de su
parque automotor y requieran los ser-
vicios de mantenimiento.

Tomando como base las encuestas
realizadasa 100 talleres de Barranquilla,
sedescribena continuacion los aspectos
mads relevantes del subsector y sus ne-
cesidades mas apremiantes.

El 70% de los talleres pueden ser
considerados como microempresarios,
dado que el nimero de empleados es
menor oigual a 10 y el monto de capital
bajo. En cuanto al nivel educativo, el
44% de empleados son bachilleres, 52%
tienen primaria y cursos técnicos.

A la pregunta: «;Cudntos empleados
han sido capacitados en alguna drea afin
con la profesion?», el 52% contestd que
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no habia sido capacitado. Sin embargo, Ala pregunta sobre las necesidades de

el 95% de los empresarios contesté que capacitacion y disposicion para capacitarse,
estd dispuesto a enviar al personal a los encuestados resaltaron las nuevas
capacitarse en tecnologias modernas. tecnologias como las dreas prioritarias,

las cuales se describen en el cuadro 1.
Encuantoal conocimientodenuevas
tecnologias, el 59% contesté tener algun
conocimiento, y el 41% que no tenia
ningtin conocimientosobre las mismas.

Cuadro 1. Necesidades del Subsector

AREA TECNICA N° DE TALLERES
Fuel Injection 77
Electrénica 66
Sistemas de frenos Ass 52
Eléctrica 42
Mecanica Diesel 33
Hidraulica 31
Pintura 30
Instrumentacion 29
Sincronizacién de carburador 28
Latoneria 25
AREA ADMINISTRATIVA

Ventas y servicio al cliente 50
Desarrollo de personal 43
Conservacion del medio ambiente 39
Seguridad y salud ocupacional 36
Administracién general 32
Contabilidad 29
Etica personal 28
Mercadeo 24
Administracion de personal 23
Costos de operacion 20
Finanzas 18
Derecho laboral, tributario y comercial 15
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De laencuestase obtuvieronalgunos
factores determinantes parael fortaleci-
miento del sector, los cuales se han
resumido en la cuadro 2.

Ademas de los datos anteriores, que
muestran las necesidades del subsector,
también se encontré que un gran por-
centaje de los encuestados requieren

Cuadro 2. Factores de Fortalecimiento

ND
Prestacion de servicio de informacion tecnologica 84
Programas de difusién y promocion del Cora 60
Alianzas nacionales e internacionales 37
Software aplicados a los procesos productivos 32
Asesoria y alquiler de equipos 32
Proyectos de innovacién 31
servicios de laboratorio 30
Proyectos de innovacion 31
servicios de laboratorio 30
integracién de la cadena productiva 27

En cuanto al equipo necesario para
prestar servicios de mantenimiento
automotriz, el 57% respondié estar dis-
puestos a hacer inversiones en los mis-
mos, y el 43% que no esta dentro de sus
planes hacer este tipo de inversiones.
Sin embargo, ambos grupos argumen-
taron que larazén mds importante para
no hacer este tipo de inversion es la
falta de capital, falta de capacitacion,
poca demanda y otros, con un porcen-
taje de respuestas de 57, 15, 12 y 13%,
respectivamente.

También se analiz6 la demanda del
SENA, y se encontrd que esta institucién
no esta en capacidad de satisfacer a los
demandantes de capacitacién en las
areasrelacionadas conel mantenimien-
to automotriz, como lo demuestra el
cuadro 3.

asesorias técnicas y alquiler deequipos,
y estdn dispuestos a recibir estos servi-
cios del Cora quese proyectaimplantar
para los talleres de Mantenimiento
Automotriz.

Para responder a esta problemadtica
se ha disefiado el modelo que a conti-
nuacionsedescribey enel quese presen-
tan unoselementos claves de éxito, unos
programas para que respondan a las
necesidades y unos requisitos minimos
para poder llevarlos a cabo.

MODELO DE DESARROLLO
PROPUESTO

Analizando las metodologias para la
elaboracién de propuestas de Cor’s en
subsectores de la economia de la Costa
Atldntica, se puede concluir que
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Cuadro 3. Actividad del Sena (1999)

ESPECIALIDAD ToraL ADMITIDOS
DE INSCRITOS

Mecdnica Diesel 560 50

Motores de combustiéon 85 26

Mec. reparador de accesorios eléctricos 49 25

Tecnologia autotronica 87 25

ninguno delos dos intentos de creacién
de este tipo de estrategia para la ciudad
de Barranquilla, ha tenido éxito. Prime-
ro, por incumplimiento de uno o mas
criterios establecidos en la guia de Cor-
POMIXTA, tinica entidad a la que se le ha
solicitado ayuda para la elaboracién de
estudios de Cor; segundo, por la falta
de un verdadero interés y compromiso
por partede los dirigentes responsables
de hacer realidad el progreso de la re-
gion, y tercero, por carecer deunmodelo
que parta de los requisitos exigidos por
laentidad financiadora, yademas tenga
en cuenta aspectos que interpreten los
valores propios de la region, y a partir
deellosse trabajeen procuradealcanzar
el objetivo propuesto.

Por lo anterior, se determinaron los
elementos claves que integrados en un
modelo demuestren en la practica su
capacidad para obtener los recursos na-
cionales y/o internacionales, a fin de
queelmicroempresario organizado ten-
ga la posibilidad de aumentar su Pro-
ductividad y Competitividad en los sec-
tores donde se encuentra mediante la
capacitacién que se propone en este
modeloy losrequisitos para poder tener
éxito. '

Descripcién de elementos claves

1. Organizacién del microempresario.
Teniendoencuentaeldicho popular:
«Una sola golondrina no hace vera-
no», es necesarioquelosinteresados
enacceder a los recursos nacionales
o internacionales, presupuestados
para el microempresario, se organi-
cen como agremiacién, consoliden
su actuacién y representada legal-
mente por un ejecutivo, éste sea ca-
paz de liderar el proyecto Cor y
busque la creacién de estrategias
efectivas para los fines que se per-
siguen. Los interesados de este pro-
yecto ya estdn organizados en la
Asociacién Técnica Automotriz, que
retine 52 talleres en este momento, y
se nota su gran entusiasmo por al-
canzar este objetivo que beneficiard
al subsector.

2. Mecanismos de vinculacion. El lider
tendrd como parte esencial de su rol
el crear vinculos con instituciones
gubernamentales y no gubernamen-
tales para que cada uno, desde su
posicién, contribuya efectivamente
al desarrollo de las tres fases del
estudio, designando, en lo posible,

142 Ingenieria & Desarrollo. Universidad del Norte. 6: 136-150, 1999



ESTRUCTURA DEL MODELO

| RETROALIMENTACION |
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
[ | 1 "]
PRODUCCION SIST. DE ALQUILER
CION ASESORIA PINTURA TECNOLOGICA EQUIPO
EVALUACION CONTINUA

un profesional para que asesore y
facilite el normal desarrollo del
proceso.

Este elemento del modelo se ha mane-
jado con bastante acierto hasta ahora,
dado que se ha logrado involucrar a la
Universidad del Norte, que participa
decididamente con tres profesionales
dedicados tiempo completo al disefio
del Cora;la Fundacién Santo Domingo,
conaportes economicos, tecnoldgicos y
de asesoria; la Cdamara de Comercio,
con asesorias, préstamo de aulas, logis-
tica para llevaracaboalgunoseventosy
disposicién de toda la informacién que

se le ha solicitado; el SEna, apoyando
mediante asesorias, préstamo de talle-
res, instructores para capitacion; Swis-
contact se ha destacado por su gran
apoyo economico para poder cubrir los
gastos de sostenimiento del lider del
proyecto, y por su colaboracion en la
blisqueda de entidades que colaboren
en el fortalecimiento del gremio inte-
resado en el Cora, y Promigas-GNc,
mediante plan convenido con el lider
del Cpra, colabora en proyectos con-
juntos y de beneficio mutuo.

3. Vision empresarial. El microempre-
sario debe tener una clara vision de
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los negocios en un contextomundial;
debe ser un buscador permanente
de nuevas formas de mantener los
clientessatisfechos; capazde conver-
tir las alianzas estratégicas en la ma-
neramas efectiva desolucionar cual-
quier tipo de problema complejo, y
necesariamente debesaber muybien
que de la actualizacion permanente
en todo aquello que requiera para
satisfacerlosclientes dependelaper-
manencia de su negocio, dado que
las utilidades de su negocio seran
proporcionales a la confianza que
logre despertar con losservicios que
preste.

Se considera que éste es uno de los
elementos que debe fortalecerse desde
la direccién del Cora y debe empezar a
dar ejemplo de eficiencia y eficacia en
todas las actividades que se realizan,
buscando en poco tiempo garantizar la
autosotenibilidad del Centro de Desa-
rrollo Productivo, y debe convirtirse en
un multiplicador de précticas exitosas
para que el gremio desempefie un rol
determinante en la economia de la
region.

4. Cumplimientode requisitos. Compren-
der claramente los requisitos prees-
tablecidos porlasentidades cofinan-
ciadoras para poder cumplirlos uno
a uno, manteniendo continuidad y
estabilidad en el desarrollo del pro-
yecto, para ser oportunos en la en-
trega del mismo, a fin de acceder a
los recursos a que tienen derecholas
diferentes regiones que presentan
proyectos. Enel caso de CORPOMIXTA,

es necesario orientarse por la guia
actualizada, para no descuidar nin-
guno de sus requisitos y, en lo posi-
ble, sustentar personalmente el pro-
yecto, a fin de aclarar cualquier as-
pecto del estudio que no esté claro
para los evaluadores.

5. Difusion y Promocién del Copa. Por lo
novedosos, los proyectos Cpr’s, re-
quieren una labor publicitaria agre-
siva a través de medios escogidos
cuidadosamente, para lograr que el
usuario potencial comprenda clara-
mente las bondades de los servicios
que brinda, los problemas comunes
que se pueden resolver mediante el
intercambio de experiencias entre
agremiados y cualquier otro usuario,
y las posibilidades de mejorar la
satisfacciéondel cliente, lo cual reper-
cutira en el crecimiento de la micro-
empresa.

Se ha determinado que las activi-
dades de promocién del proyecto Cora
deben ser las siguientes:

* Presentacion individual o en grupo
del portafolio deservicios, disenado
previamente con mucho cuidado
parahacerloatractivo, de facillectura
y comprension.

* Periédicodela fundacion Santo Do-
mingo, en el que se promocionan los
diferentes tipos de eventos.

» Articulos elaborados por los profe-
sionales asesores del Cora, en los
quese presenten resultados deinves-
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tigaciones, innovaciones y proyectos
llevados a cabo conjuntamente, bus-
cando motivar nuevos trabajos para
consolidarlos mecanismos de vincu-
lacién.

* Boletinesinformativos paradifundir
los eventos que se piensan realizar,
los cuales serdn repartidos.

* Promocién por radio y television
regional para presentar resultados y
novedades importantes del Cora y
sus afiliados.

¢ Promocién desde la Camara de Co-
mercio, dado el conocimiento pro-
fundo que tienen de sus afiliados.

Descripcion de los servicios claves

Con el objetivo de satisfacer las necesi-
dadesencontradasenelestudiode mer-
cado y cumplir ademads con el objetivo
principal del Cora—incrementar la Pro-
ductividad y Competitividad del sub-
sector de mantenimiento automotriz—,
se ha disefiado un portafolio de servi-
cios, el cual se esquematiza a continua-
clon:

¢ CAPACITACION
Orientada en tres dreas.

* Formacion empresarial con los siguien-
tes programas:

- Organizacion de taller
- Servicio al cliente
- Manejo de cuentas

- Informatica aplicada

- Seguridad en el taller

- Derecholaboral, tributario y comer-
cial.

* Técnica y tecnologica con los siguientes
programas:

- Electricidad y electronica automotriz
- Afinacion de motores

- Pintura automotriz

- Mecénica Diesel

- Control de emisién de gases

- Sistemas de frenos Ass

- Sistema Gnc.

*  Seminarios de desarrollo social con los
siguientes programas:

- Desarrollodehabilidades directivas

- Motivacion en el trabajo

- Administracion del tiempo

- Trabajo en equipo

- Manejo de conflictos y toma de
decisiones.

* ASESORIAS
En las siguientes dreas:

- Mejora de procesos productivos

- Organizacién del taller

- Controlde contaminacién ambiental
- Asesorias administrativas.

*  PRODUCCION DE PINTURA

Se trata de obtener pintura original a
partir dela mezcla de otras de diferente
color y usando unequipoespecializado
que permite alcanzar el punto exacto,
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para que ésta pueda ser vendida al
microempresario a precios razonables,
y asi facilitarle prestar este servicio con
la calidad que se requiere.

® SISTEMA DE ORIENTACION TECNOLOGICA
Comprende los siguientes servicios:

- Acceso a bases de datos

- Actualizacién y estandarizacion de
precios

- Acceso a avances tecnolégicos

- Acceso a catdlogos de partes

- Servicio de biblioteca

- Servicio de Internet

ALQUILER DE EQUIPOS

La razén de contemplar este servicio
dentro del portafolio obedece a la nece-
sidad de que el microempresario auto-
motriz pueda contar con la tecnologia
necesaria en los casos que presente cual-
quier tipo de trabajo del drea de man-
tenimiento automotriz.

INFRAESTRUCTURA

El Centro de Desarrollo Productivo de
Mantenimiento Automotriz tendrd la
misma infraestructura dela Asociacion
Técnica Automotriz, 524.54m? dado
queestas aulas-tallerle pertenecenalos
gestores de este estudio.

La infraestructura del local antes
mencionado estd compuesta por ade-
cuaciones locativas minimas, consisten-
tes en el disefio arquitecténico del pri-
mer piso y un segundo piso, cuya drea

total es la mitad de la del primer piso,
como se muestra en el disefio arquitec-
ténico. Este disefio se concreta mediante
los célculos estructurales y la descrip-
cion detallada de los elementos estruc-
turales y delos procedimientos de cons-
truccién. Asi mismo, con el disefio de
lasinstalaciones eléctricas, mecanicas y
sanitarias.

Ademas se requiere la adecuacion
de las aulas para:

e Laboratorio de electricidad y
electrénica automotriz

¢ Taller de mecéanica Diesel
Taller de inyeccién electrénica

¢ Aula de pintura

* Biblioteca

¢ Sala de informatica para 10
computadores, inicialmente

¢ Aulamultipley oficinas (veranexos).

EQUIPOS

Los equipos a que se hace referenciaen
el modelo y en el cuadro 4 son todos
aquellos que son indispensables para
prestar los servicios de diagndstico y
ayudaenlareparaciéndel vehiculocon
tecnologias modernas. Se propone su
adquisicién con fines de uso por parte
delCpraoparaalquilarlosalosusuarios
que lo requieran, teniendo en cuenta
los resultados de las encuestas hechas
al personal de mantenimiento auto-
motriz.
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Cuadro 4. Equipos modernos

NOMBRE DEL EQUIPO

Uso

Scanner de Fuel Injection

Lavador de inyectores
Probador de inyectores
Pistolas de pintura Hvre

Computadores y software especializado
Videos didacticos

Analizador de emision de gases
Lampara estroboscopio

Osciloscopio

Detectar fallas en inyeccion electrénica
de combustible

Limpieza a los inyectores de combustible
Precision del inyector

Para pintar con alto volumen y menor
presion

Orientacién tecnoldgica

Presentacion de casos

Control de emisiones de gas

Para diagnéstico y reparacién
Diagnostico

RECURSOS HUMANOS

Elrecurso humano se determiné bajo el
criterio de maximizar la productividad
del mismo y teniendo en cuenta el con-
cepto de desempefio multifuncional,
de forma que las personas seleccionadas
sean en si mismas un modelo de efi-

ciencia y proyeccion de la imagen del
Cora.

Este recurso desempefia los roles que a
manera de guia se presenta en el si-
guiente organigrama, sin que esta es-
tructura tenga que ser un impedimento
para cumplir dos 0 mds roles en un

momento dado.

ORGANIGRAMA DEL Cora

JUNTA DIRECTIVA

I
|  DIRECTOR |

------ SECRETARIA |

|

=

CONTADOR

INSTRUCTORES
Nacionales
Internacionales

ASESORES
Nacionales
Internacionales
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CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

El estudio «Creacién de un Centro de
Desarrollo Productivo para el Mante-
nimiento Automotriz de la ciudad de
Barranquilla» responde al compromiso
de varias instituciones que vienen tra-
bajando en diferentes frentes bajo el
concepto de vinculacién Universidad-
Sector Productivo-Gobierno, quebusca
unir esfuerzos para contribuir efectiva-
mente alasolucién de problemas de las
pequenas y medianas empresas, PYMEs,
de la region y del pais.

Con esta vision se ha conformado
un equipo de trabajo constituido por la
Universidad del Norte, Ata, la Camara
de Comercio, la Fundacién Santo Do-
mingo, el SEna y la Fundacién Swis-
contac para planear y elaborar el estu-
dio de factibiliad técnico y econémico
del Centro de Desarrollo Productivo
para los talleres de Mantenimiento Au-
tomotriz, Cora, y seescogidalaDivision
de Ingenieria de esta universidad para
que junto con la Asociacion Técnica
Automotriz realice dicho estudio.

Los responsables disefiaron un plan
que incluia, ademas del estudio de
factibilidad, la creacién de un modelo
que permitiera a otras personas tener
una guia para realizar estudios de este
tipo, conel findeaprovecharal maximo
los recursos nacionales e internacionales
destinados ayudar a las PyMme’s de los
paises en desarrollo.

El Cora sera elaborado después de

un detallado analisis del estudio de
mercados, en el que los encuestados
manifestaron la necesidad de capacita-
ciénen tecnologias modernas, actualiza-
cién tecnoldgica, asesorias técnicas para
resolver problemas complejos y facili-
dades para utilizar equipos, dado que
no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para su adquisicién.

Con la informacién anterior se
propuso el proyecto de Cora, que con-
templa:

1. Elementos claves de éxito

Enlaorganizaciéndelos microempresa-
rios es donde debe nacer la idea, pues
serd perdido cualquier trabajo que se
realice a espaldas de éstos. No basta
que haya entidades deseosas de cola-
borar en la soluciéon de problemas; es
imperioso que se conforme la organiza-
cién, y ésta, a la vez, nombre un lider
quesienta y viva las necesidades desus
afiliados para que, comprendiendo la
situacion, logre involucrarlos, con el
proposito de que los servicios que pres-
tan sean de entera satisfaccién para los
clientes.

e Aplicacién de mecanismos de Vin-
culacién, que en este caso particular
seconcretd conel trabajodesplegado
en torno al Cpra por varias institu-
ciones que contribuyen con aportes
dediferente tipo paraqueel proyecto
sea exitoso.

e Desarrollar una Visién empresarial
que tenga en cuenta el contexto
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internacional y una gransensibilidad
al cambio, para mantenerse actuali-
zado y poder tener éxito con unos
clientes cada vez mas exigentes.

¢ El cumplimiento de los requisitos
exigidos por las entidades cofinan-
ciadoras, los cuales deben ser vistos
con lupa para que no se escape nin-
guno o pueda ser malinterpretado.

e Tener en cuenta los mecanismos de
difusion y promocién mds efectivos
para llegar con facilidad y lograr la
utilizacion de los servicios que brin-
da el Cora, es un trabajo que debe
realizarse permanentemente, con el
propositodebuscar nuevasy atracti-
vas formas de llegar al cliente.

2. Portafolios de servicios

Se han seleccionado cinco programas
paraser desarrollados dentro del Cora,
que a criterio del equipo de trabajo
responden a las necesidades manifes-
tadas en el estudio de mercados reali-
zados, los cuales tienen que ver con:
Capacitacion, Asesoria, Produccion de
pintura, Servicios de Orientacion
tecnoldgica y Alquiler de equipo.

3. Infraestructura y equipos

Se ha propuesto aprovechar la infraes-
tructura actual de la Ata haciendo las
respectivas adecuaciones, de manera
quese puedanllevaracabo las funciones
operativasy administrativassin contra-
tiempo. También se ha planteado la
adquisicion de varios equipos que fa-

cilitardan el cumplimiento de los pro-
gramas.

4. Recursos humanos

Finalmente, y para poder responder a
las necesidades de los agremiados, se
ha propuesto un equipo de personal
minimo para cumplir con roles muliti-
funcién y con habilidades técnicas y
humanas capaces de adaptarse a los
continuos cambios del entorno.

Dentrode las recomendaciones que
es necesario atender estdn las relacio-
nadas conel compromisode consolidar
el Cora hasta hacerlo autofinanciable, y
para lo cual se debe tomar muy en serio
el trabajo continuo con el gremio de
Mantenimiento Automotriz, de forma
tal que todo taller se vea enla necesidad
de pertenecer a él por los beneficios que
le puede producir para su crecimiento.

A mediano plazo, el Cora debe bus-
car la certificacion de los servicios que
presta el gremio, impulsando la unién
de varios de ellos para facilitar el ase-
guramientode calidad, mecanismo efec-
tivo paralograrlaconfianza delos clien-
tes y evitar las inconformidades, que
tantodanolehacenacualquierempresa.

Los mecanismos de vinculacién crea-
dos por el modelo deben mantenerse
vivos y consolidarse mediante proyec-
tos conjuntos en el drea de innovacion
deequipos y herramientas para el servi-
cio del gremio y venta al ptiblico, apro-
vechando trabajos de gradoy postgrado
de las universidades, lo cual serd visto
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por éstas como una oportunidad mas
para llevar a cabo los conocimientos
impartidos desde las aulas mediante la
vinculacién Universidad-Sector Pro-
ductivo-Gobierno.
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