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Resumen

Este articulo presenta un resumen de los resultados del desarrollo del vrimer proyecto
formulado por el grupo de Informatica Educativa dela Universidad del Norte dentro del marco
del programa regional «Educaribe Siglo XXI», cuyo objetivo fue realizar un estudio para
caracterizar el estado de la Informdtica Educativa en los colegios oficiales de educacion basica
ymedia. Enél se evaluaron una serie de factores que identificaron las fortalezas y debilidades
de la utilizacion de la Informdtica en las instituciones educativas, las cuales fundamentaron
elanalisis para el establecimiento de estrategias, con cuyo planteamiento se pretende hacer un
aporte para la adecuada utilizacion de las tecnologias informticas y de comunicaciones en las
instituciones educativas de la region en lo relativo al mejoramiento de la calidad, cobertura y
equidad de la educaciin.
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(TICs), Proyecto Educativo Institucional (PEI), educacién, pedagogia, infraestructu-
ra computacional, innovacién pedagogica, usos educativos, procesos cognitivos
superiores, practica pedagogica, ensefianza-aprendizaje, experiencias significativas.

Abstract

This article presents the results of the development of the first project formulated by the
Educational Informatic Group of the Universidad del Norte, within the framework of the
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regional project «Educaribe Siglo XXI». The objective of the project was to make a study to
characterize the state of Educational Informatic in public basic and high school. It put forward
an evaluation of a series of factors that identified the weaknesses and strengths of the use of
Informatics in educational institutions, which were the bases of analysis for the establishment
of different strategies that seek to be n contribution for the correct use of Informatics and
communication technologies in the educational institutions of the region, in relation toquality
improvement, coverage and education equity.

Key words: Characterization, Information and Communication Technologies, Insti-
tutional educational project, Education, Pedagogy, Computational understructure,
Pedagogical innovation, Educational uses, Upper cognitive processes, pedagogical
practice, teaching/learning, significant pedagogical experiences.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo de hoy y del futuro exige hombres y mujeres mejor formados y preparados
para hacer frente a los cambios que habran de conocer a lo largo de sus carreras y su
vida profesional. La calificacién, la capacidad de adaptacién y el espiritu emprendedor
son cualidades cada vez mds necesarias, sin las cuales nuestra region serd incapaz de
lograr competitividad. Por esta razon se deben preparar las nuevas generaciones para
una nueva cultura de aprendizaje en la cual sepan aprovecharlas posibilidades que
ésta brindard y afrontar los retos que les impondra.

Con base en las lecciones aprendidas de aquellas experiencias reconocidas en la
utilizacion inadecuada de la Tecnologia Informdtica en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, tanto en los paises desarrollados como en aquellos que estdn en vias de
desarrollo, el Grupo de Informatica Educativa de la Universidad del Norte formulé
el desarrollo del programa «Educaribe Siglo XXI», cuyo primer proyecto -realizado
con el apoyo de la Comisién Regional de Ciencia y Tecnologia y titulado «Carac-
terizacion de la Informatica Educativa en las instituciones ptiblicas de basica y media
de la regién Caribe Colombiana»— tuvo como objetivo conocer la manera como se
viene utilizando la Informética Educativa en la region, con el proposito de orientar
adecuadamente los programas que hacia el futuro busquen superar la realidad actual
y el mejoramiento de la calidad educativa en nuestra region.

Las respuestas a las siguientes interrogantes: ;Estd integrada la Informatica en el
Proyecto Educativo Institucional?, ;con qué infraestructura computacional cuentan
los colegios ptiblicos de la Costa Caribe?, ;con qué orientacién pedagogica los
utilizan?, ;han sido formados los docentes en Informatica?, ;qué dreas utilizan mas
los computadores y para qué?, ;cémo perciben los estudiantes la informatica?, ;qué
importancia le dan?, jexisten diferencias en los departamentos de la regién en estos
aspectos?, fueron la base para obtener los resultados que se presentan en forma
resumida en este articulo.
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ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

En el estudio se caracteriz6 el estado actual de la Informatica Educativa en los
planteles oficiales de educacion basica y media de la Costa Caribe colombiana; se
compararon algunos elementos que dieron cuenta de las caracteristicas de la utiliza-
cién de la informatica, y se sefialaron conductas y tendencias actitudinales del
universo investigado; se establecieron comportamientos concretos sobre la Informa-
tica Educativa; se hicieron asociaciones entre algunas de las variables investigadas y
se establecio una vision general de la Informatica Educativa en la region.

Los productos obtenidos con este estudio fueron:

* Caracterizacion del estado de la Informatica Educativa en los colegios oficiales de
educacion basica y media de la Costa Caribe colombiana.

* Formulacién de una propuesta para el mejoramiento de la calidad, cobertura y
equidad delaeducacion, apoyadaen tecnologias informéticas y de comunicaciones.

MUESTRA

Para la realizacion de este estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico, el cual se
aplico a aquellas instituciones que contaron con unos criterios minimos claves para
el desarrollo del estudio (modalidad académica y/o pedagégica, niveles de basica
y/o media, contar con 10 computadores o mds, sala de informatica, facilidad de
acceso al municipio).

Se trabajo con una muestra de 45 instituciones de educacion basica y media,
correspondiente a 15 municipios de los cuatro departamentos seleccionados (Atlan-
tico, Bolivar, Guajira, San Andrés y Providencia).

El departamento de San Andrés se manej6 como un caso especial, dado que la
mayoria de las instituciones que cumplian los requisitos eran de modalidad técnica.

FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se utilizaron dos fuentes: La entrevista estructurada y la observacion.

La entrevista estructurada consistié en administrar un listado fijo de preguntas a
través de un formulario, cuyo orden y redaccion permanecieron invariable. Fueron

aplicadas a 39 directivos, a 42 coordinadores de las salas de informatica, a 242
profesores y a 1.303 estudiantes de los colegios seleccionadas. La observacion se utilizé
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para contrastar la veracidad de la informacién recolectada a través de la entrevista.

Ademas, se utilizo la técnica de grupos focales para profundizar en los aspectos
cualitativos del estudio.

CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados se realizd, en primera instancia, desde una perspectiva
cuantitativa, tomando primero los datos cuantitativos en términos de porcentajes,
para luego presentar una sintesis cualitativa de cada factor a la luz de los objetivos e
hipétesis del estudio. Una segunda instancia de andlisis consistié en organizar y
categorizar las respuestas cualitativas dadas por los diferentes actores en los grupos
focales.

A continuacién se describe una sintesis del andlisis de cada uno de los factores
evaluados durante el estudio.

o  Provecto EDUCATIVO INSTITUCIONAL

De acuerdo con los resultados de la muestra seleccionada, en este factor se observa
(grafica 1) que aunque las instituciones manifestaron incorporar el componente
informaético en las distintas instancias, en la practica no se reflejan tales intenciones;
por ejemplo, la incorporacién al acto educativo fue del 33% y en las parcelaciones fue
apenas del 7%.

Sl NO NaiNe
Categorias

Grafica 1
Porcentaje de instituciones que incorporan el componente informatico
dentro del PEI Poblacion total
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* RECURSOS ECONOMICOS

Se observo que en general, aunque existe dentro de las instituciones educativas
consultadas interés por la adquisicion y mantenimiento de la tecnologia informaética,
la cual ha sido donada en su gran mayoria por el sector oficial, el presupuesto
asignado para estas actividades es insuficiente. Este interés contrasta con una baja
gestion para la consecucion de recursos adicionales y la falta de informacion acerca
de programas que ofrecen algunos sectores para dotacién de tecnologias informaticas.

*  [NNOVACION PEDAGOGICA APOYADA POR LA INFORMATICA

La utilizacion del computador en labores de ensefianza-aprendizaje, tanto por
estudiantes como profesores, ha sido baja a la fecha del estudio, especialmente por
parte de estos tultimos (32%).

Pese a que las instituciones estudiadas poseen una infraestructura tecnolégica
aceptable, la utilizacién de la Informatica se ha quedado en el manejo tradicional de
la misma, esto es, la llamada alfabetizacién computacional (gréfica 2 ).
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¢ TALENTO HUMANO

Aunque aproximadamente la

mitad de la poblacion de profesores consultados

recibié capacitacion en Informatica, la cual se puede considerar como actualizada
(gréfica 3), el tipo de capacitacién recibida no ha estado centrada en la articulacion del
computadoral proceso de ensefianza-aprendizaje, sino arientada a una alfabetizacién

computacional (grafica 4).
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La mayoria de los profesores de Informatica no son profesores de planta, sino
contratados anualmente y /o son técnicos que no tienen acceso a la carrera docente.

¢ ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION EN INFORMATIC A

Ninguna de las instituciones consultadas cuenta con una estructura organizacional
en el drea de Informatica. Las condiciones presupuestales de las instituciones consul-
tadas no permiten contar con personal auxiliar de apoyo diferente a los supervisores
de la sala, quienes, a su vez, en la mayoria de los casos son los profesores de
Informatica.

®  [NFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL

La cobertura de atencion a estudiantes en las salas de Informatica es alta (tabla 1); sin
embargo, la capacidad instalada de las salas no permite cubrir adecuadamente las
necesidades de los estudiantes y de los profesores en lo relativo a la utilizacion de
la Informatica en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 1
Numero promedio de estudiantes atendidos por semana en salas de Informatica,
segun las respuestas de los coordinadores de Sala

Total |Atlintico Bolivar | Guajira San Andrés |

N® de coordinadores 42 15 15 8 4
| Promedio de estudiantes atendidos | 870.8% | 976.5% | 767.1% 1(}82.9%‘ 493.5%

La Informatica Educativa estd centrada en el proyecto de bilingiiismo, lo cual ha
permitido que las instituciones mejoren su dotacion de hardware, pero casi ningtin
colegio cuenta con otro tipo de software educativo.

Con relacion al hardware, se encontré que las configuraciones promedio se encon-
traban en el momento del estudio dentro de estandares aceptables (graficas 5 y 6),
pero desafortunadamente no se estaba utilizando dicha tecnologia para el desarrollo
de experiencias educativas significativas.
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® [NSTALACIONES

Se observo, en términos generales, que las instalaciones fisicas de las salas de
Informatica son las adecuadas. En cuanto a la conexién a Internet, aproximadamente
la mitad de las instituciones de la muestra cuenta con este servicio; sin embargo, el
hecho de no poseer lineas telefonicas dedicadas dificulta su adecuado aprovecha-
miento (tabla 2).

Tabla 2

Disponibilidad del Internet en los colegios
Recurso ) Total  Atlantico | Bolivar Guajira | San Andrés |
Colegios con Internet | 43.90% | 26.70% | 46.70% | 50.00% 100%
Colegios con linea telefénica
dedicada 36.60% | 26.70% @ 33.30% | 50.00% @ 66.70%
Porcentaje de estudiantes que
tienen acceso a Internet 13.50% = 9.70% 9.40% | 25.00% 20.50%
Porcentaje de profesores que
tienen acceso a Internet ’ 14.50% | 13.7% 182% | 6.5% 20.6%

e NIVEL DE UTILIZACION DE RECURSOS INFORMATICOS

En el estudio se observo que la alta demanda de la sala utilizada para la clase de
Informética (grafica 7) no permite que los estudiantes tengan horario adicional para
asistir por cuenta propia a la misma. La baja utilizacion (12.90%) de la sala por parte
delos profesores distintos a los de Informética es generada en parte por esta situacion.

Los promedios mensuales de utilizacion de Internet son bajos por parte de
profesores y estudiantes (tabla 2) , y atin mads el nimero de horas que lo utilizan. En
primera instancia, por los costos de las conexiones, y la segunda razon tiene que ver
con la falta de capacitacion de los profesores para integrar esta tecnologia a su trabajo
docente y guiar a los alumnos en sus aplicaciones.
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Grafica 7
Distribucién porcentual del tiempo de utilizacion de la sala, segtin estudiantes
Poblacion total

® (CAPACIDADES COGNITIVAS SUPERIORES

Sibien los profesores afirmaron que fomentan el desarrollo de capacidades cognitivas
superiores en sus estudiantes, no se encontraron experiencias pedagogicas que
demuestren un trabajo sistematico orientado al desarrollo de tales capacidades.

RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

La realizacién de los grupos focales se constituy6 en la oportunidad de completar,
contrastar y profundizar en muchos de los aspectos que se exploraron por medio de
las entrevistas y cuestionarios, pero sobre todo en lo concerniente a los aspectos
actitudinales relacionados con la utilizacién de la Informadtica en las distintas institu-
ciones estudiadas.

En general, los grupos se desarrollaron en un ambiente de colaboracion y dispo-
sicion positiva que favorecié la espontaneidad de cada uno de los participantes
cuando tuvieron que referirse a los temas que se presentaron como ejes para el
desarrollo del intercambio de opiniones.
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LLa experiencia de estos grupos permitio, en primera instancia, descubrir una
dindmica particular en la vivencia que cada institucion tenia de la Informética
explicada tanto por su contexto socioeconémico como por el contexto experiencial
educativo que las caracterizaba. En este sentido, aunque se pueden extraer situacio-
nes comunes sobre los aspectos centrales del estudio, no es lo mismo la manera como
se vivian esas situaciones en colegios de La Guajira que en colegios de San Andrés o
Barranquilla. No igual, por ejemplo, la eficacia con que se manejan los recursos
informéticos en instituciones oficiales regentadas por civiles que en instituciones
oficiales regentadas por comunidades religiosas.

Igualmente, el clima de trabajo que se encontré alrededor de la Informatica en las
instituciones del estudio estaba claramente marcado por personas comprometidas
personalmente con la tecnologia, ya sea desde su profesion o desde su vocacion como
maestro. No se encontré una mistica generalizada en los equipos de docentes de esas
instituciones. En las instituciones donde no existia esa persona comprometida no se
reflejaba un clima favorable de trabajo alrededor de la Informdtica. Desde este punto
de vista podria decirse que el papel que pueda jugar la Informética en la educacién
ain depende de ciertas personas o grupos que han comprendido su valor para
transformarla y no de una comunidad educativa convencida de ello.

A continuacion se presenta la sintesis realizada alrededor de los aspectos en los
que se centraron los grupos focales:

En general, se percibi6 una actitud positiva hacia la Informatica tanto en directivos
como en docentes y alumnos. Estos tiltimos se mostraron satisfechos con las expe-
riencias que han tenido en la sala de computadores, aunque sefalaron las dificultades
y expresaron deseos de que tales experiencias mejoren en el futuro. Manifestaron que
la experiencia que han tenido con el profesor de Informatica ha sido muy buena
porque les ha dado mucho apoyo, y que esas clases les servirdan mas adelante en el
campo profesional donde se vayana desempeniar. Se percibieron algunos sentimientos
deinconformidad conrelacién al tiempo de permanencia enlasala, alaimposibilidad
de acceder a Internet y a la falta de software para utilizar en asignaturas distintas a la
de Informatica.

Los sentimientos de los docentes son similares a los expresados por los alumnos.
Manifestaron que seria bueno que se pudiera establecer una red computacional en los
colegios, yaqueestopermitiria interrelacionar todas las areas para lograr la integralidad
delaeducacion; quela Informatica no sea solo para el drea de tecnologia e informatica,
sino que sea una herramienta que sirva para las demas areas. Esto permitiria tener un
conocimiento mas interdisciplinario, integral, y la posibilidad de ampliar los conoci-
mientos tanto a los alumnos como a los profesores. Segun ellos, «comparativamente con
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los estudiantes, estan mis atrasados en informatica». Asi que seriabueno que tuvieran mas
oportunidades de usar la tecnologia informatica. En estos momentos existe un gran
vacio en este sentido: «Somos analfabetas informdticos». Consideran que en la actuali-
dad no se ha podido lograr una buena capacitacién porque tienen muchas limitacio-
nes, de tiempo, de recursos, etc.

Con relacién a la motivacién frente a los procesos académicos, los alumnos se
mostraron muy motivados. Esta motivacion se percibi6 desde 6° a 11° grado; todos
reflejaban alegria cuando se les preguntaba sobre cémo se sentian en las clases de
Informatica y si les gustaba trabajar con el computador. Sin embargo, primaba una
motivacién extrinseca, es decir, ligada mas a la novedad y al rompimiento de la
monotonia de las clases tradicionales, mds que a una comprension de lo que esta
tecnologia podia brindar para mejor su desempeno académico.

La motivacion de los profesores no es la misma. Al respecto se perciben distintas
actitudes y comportamientos. Hay instituciones donde en lasala de profesores hay un
computador para ellos, pero no lo utilizan, la demanda es poca, y sin embargo se
expresa un inconformismo por la falta de una sala de computadores para los
profesores. Manifestaron que a pesar de que «fenemos cierto conocimientoy las ganas de
estar en la sala, no la hemos utilizado como deberia ser porque ella es exclusivamente utilizada
por los profesores del drea de informatica».

En los grupos focales se comprob6 la ausencia de experiencias pedagogicas
significativas con el apoyo de la Informatica. De acuerdo con la opinién de los
profesores, hay interés pero no hay recursos ni tiempo. Se escucharon, sin embargo,
una serie de pequefias experiencias pedagégicas realizadas con procesadores de
palabras y con hojas de célculo que sefialan perspectivas de desarrollo. La mayoria
busca ensefar y afianzar contenidos, al parecer no tiene las herramientas concep-
tuales (en algunos casos) o metodolégicas (en otros) para implementarlas.

Uno de los objetivos de los grupos focales era explorar la preocupacion de los
docentes por desarrollar las capacidades cognitivas superiores de sus alumnos, es
decir, su preocupacion por desarrollar destrezas o habilidades superiores de
pensamiento. Para ello no se utilizaron preguntas especificas sobre el tema, ya que se
deseaba evitar que dichas preguntas sugirieran de alguna manera sus respuestas. Por
esta misma razén no se incluyeron en las encuestas preguntas sobre este aspecto. Se
utilizaron preguntas abiertas que permitieran al docente expresar espontaneamente
sus objetivos pedagégicos, de manera que en la medida en que surgieran se fuera
profundizando y argumentando sus respuestas. Como resultado se puede decir que
buena parte de los profesores que participaron en ellos utilizan en su vocabulario
palabras relacionadas con el enfoque constructivista de la pedagogia y con la
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ensenanza de las destrezas del pensamiento. Pero en el transcurso de la conversacion
no pudieron argumentar con suficiencia una posicion pedagdgica que permita inferir
una preocupacion consciente e intencionada por aplicar estrategias pedagogicas para
desarrollar el pensamiento de sus alumnos.

En los grupos focales con los alumnos también se exploré este topico con el fin de
contrastar loapreciado con los docentes. En este caso tampoco se apreciaron ejemplos
concretos que permitieran inferir la aplicacion consciente de estrategias que apunta-
ran a desarrollar en ellos sus destrezas de pensamiento. No obstante, en el lenguaje
delosalumnos aparecieron algunas palabras referidas a procesos cognitivos superio-
res que son comunes encontrar en el proceso de enseflanza-aprendizaje, tales como
analizar, critico, comparar, sintesis, pero que no se acompanaron de ejemplos que
permitan inferir que sus profesores estuvieran utilizando estrategias para tal fin.

En cuantoala valoracién de experiencias, tanto alumnos como profesores estdn de
acuerdo en que la Informatica contribuye a mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje; que si se aplicara con fundamento, dedicacion y compromiso arrcjaria
resultados positivos a corto plazo; que desarrollaria en los alumnos muchas
capacidades que la escuela tradicional no ha logrado conseguir.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La oportunidad de haber compartido con los directivos, docentes y alumnos de las
instituciones que amablemente colaboraron con este estudio, permitio acercarse a
unarealidad que es heterogénea en experiencias pero que refleja cémo las Tecnologias
de la Informacion, especialmente la Informatica, atin carecen del espacio y la
significacion como para que puedan generar un valor agregado en las practicas
educativas tradicionales de los colegios de la Costa Caribe. Nuestras instituciones
deben reaccionar ante esta realidad, pues cada vez es mas patente que la formacién
debe ser flexible, abierta, adaptada a las posibilidades de espacios y de tiempos de los
alumnos, progresiva en los contenidos, actualizada en los medios vy didacticamente
respetuosa con las caracteristicas y condiciones del aprendizaje de los educandos,
aspectos en los que las Tecnologias de la Informacién, bien orientadas, pueden jugar
un papel importante. Por ello, a partir de los resultados que se han obtenido en este
estudio se ponen a consideracion de la comunidad educativa de la Costa Caribe
algunas estrategias que pueden contribuir a que esto se haga realidad:

* Explorar, priorizar y divulgar experiencias significativas de proyectos destacados

y evaluados que se puedan replicar en la regién adecudndolos de acuerdo con el
contexto.
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Crear un observatorio regional de experiencias exitosas sobre incorporacion con
sentido pedagogico de las TICs al aula de clase y sobre el desarrollo de proyectos
educativos comunitarios.

Gestionar con organizaciones nacionales e internacionales la consecucién de
tecnologiasinformaticas y de telecomunicaciones necesarias para dotar las institu-

ciones y centros comunitarios.

Diseniar, ejecutar y evaluar programas de formacién de maestros, centrados en
estrategias pedagogicas modernas apoyadas en TICs.

Formular propuestas de integracién curricular apoyadas con las TICs.

Promover y fortalecer el desarrollo de proyectos en la region que respondan a los
retos de la nueva sociedad del conocimiento, mediante la utilizacién integradora
delas tecnologias informaticas y de comunicaciones, dentro de una pedagogia que

favorezca el desarrollo de procesos cognitivos superiores.

Fomentar en las instituciones educativas la conformacioén de grupos de interés
alrededor de la Informatica Educativa y el uso de las TICs.

Conformar redes interinstitucionales que faciliten el desarrollo de proyectos
colaborativos apoyados por las TICs.

Gestionar y coordinar proyectos de expansion de formacion de maestros en TICs.

Convocar a concursos que premien las experiencias innovadoras apoyadas por
TICs desarrolladas en la region.

Promover la investigacién y transferencia de tecnologia en innovaciones
pedagogicas y tecnoldgicas de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

La falta de conocimientos sobre las alternativas que brindan hoy las tecnologias de
informacién y de comunicaciones para enriquecer las practicas pedagégicas, ha
hecho que muchos colegios hayan adquirido equipamiento, y con la asistencia de
algtin especialista en Informatica ofrezcan a sus alumnos «Computacién» sin orien-
tacién hacia el uso adecuado de la misma.
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Es necesario implementar programas que trasciendan la reiterada tendencia de
dotar con computadores las aulas de las escuelas sin contar con programas que a su
vez las articulen a Proyectos Educativos Institucionales. Programas cuyo objetivo
principal sea la integracion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacio-
nes al conjunto de actividades del sistema educativo escolar. Programas que propor-
cionen infraestructura computacional, pero que también potencien la accion docente,
la formaciéndelos profesores y el conocimientoy la capacidad de los estudiantes para
la utilizacién y adaptacion de las tecnologias al mundo cotidiano y del trabajo.

Se requiere una articulacion de voluntades, recursos y compromisos tanto de los
diferentes actores del sector publico como del privado paraimplementar acciones que
posibiliten de esta manera el desarrollo de la region.
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