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Resumen

Conelfindeaportaralgunos elementos al fortalecimiento de la Relacion Universidad
- Empresa, en estearticulo se intenta identificar y caracterizar los siguientes aspectos:
¢ Marco de referencia de la Cooperacién Universidad - Empresa (CUE)

e Caracteristicas de la Cooperacién, entre las que se destacan: Antigiiedad,

Complejidad, Polémica

e Activacion de los medios de relacién de la universidad con la empresa.
* Descripcion de la experiencia de la Unversidad del Norte en este campo.
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Abstract

Aiming to give some elements to strengthen University - Enterprise Relationships
(UER), this paper tries to identify and characterize the following aspects:

* Reference framework of University - Enterprise Cooperation (UEC)

e Characteristics of this cooperation, such as time, complexity, polemics

¢ Activation of University - Enterprise Relation means

¢ Description of Universidad del Norte experience in this field.
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La preparacion de este articulo estd
necesariamente articulada al trabajo de
«gestion de politica cientifica y tecno-
légica» que venimos desarrollando en
la Universidad del Norte, en Barran-
quilla, Colombia. En este sentido, se
trata de aportar algunos elementos, a ma-
nera de insumos, a la toma del fortaleci-
miento de la Relacion Universidad-Em-
presa (RUE) en el pais y en la regién
Costa Caribe colombiana. Eneseorden,
trataremos de identificar y caracterizar
los siguientes aspectos:
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* Elmarco en que se inserta la coope-
racion Universidad-Empresa anivel
internacional.

* Lascaracteristicas claves delacoope-
racion (modalidades).

* La experiencia de dinamizacion de
lainteraccion Universidad-Empresa
en la Universidad del Norte.

1. MARCO DE REFERENCIA DE LA
COOPERACION UNIVERSIDAD-
EMPRESA (CUE)

La segunda mitad de este siglo se ha
caracterizado por una permanenterevo-
lucién cientifica y tecnoldgica. Esta si-
tuacién implica no sélo cambios en la
productividad, sino profundas modifi-
cacionesen el tejidosocial, econémicoy
politico, y en el comercio internacional
delasnaciones. Actualmente, los produc-
tos valen mds por los conocimientos incor-
porados en ellos que por las materias primas
0 la mano de obra.

El procesode planificacién, compra,
transferencia, asimilacion y desarrollo
de paquetes estructurados de conoci-
mientos es cada vezmas complejo, rapi-
do y competitivo. Las empresas compi-
tennosoéloenel terreno de la investiga-
cién, sino también en el de la celeridad
para introducir los nuevos productos y
procesosal mercado. Asuvez,lasuniversi-
dades se enfrentan a nuevos desafios,
derivados del hechode quesus fronteras
con el sector productivo, antes clara-
mente delimitadas, hoy se hacen mds
difusas: Hay parques tecnol6gicos en

los campus, contratos con la industria,
eincluso centros co-administradosentre
las universidades y las industrias. En
su interior, las barreras disciplinarias
se estan colapsando cada vez mads rapi-
damente. (UK Science Park Association;
1990, McKinsey & Co, 1991).

Los cambios asociados con la cre-
ciente importancia de las bases cienti-
ficas de las tecnologias y del consi-
guiente valor de los conocimientos, asi
como el fenémeno especular de la pro-
gresiva «industrializaciénde la ciencia»,
requieren plantear acciones no sola-
mente en el campo de la investigacion
cientifica y tecnolégica, como fuente de
la generacién de nuevos conocimientos
y tecnologias, sino también acciones
para comprender y gestionar los meca-
nismos a la transferencia de las tecno-
logias, yasuincorporacién y utilizacién
en el sistema productivo y en la socie-
dad. La doble dimensién de hacer cien-
cia y saber utilizar los conocimientos
propios o ajenos, es fundamental en
cualquier planteamiento de politica
cientifica y tecnolégica y, mas atin, en
paises con una debilidad estructuralen
su ScT, bien por escasa implantacién, o
por su falta de integracién al sistema
industrial y productivo (Marcovitich.
1993).

En este marco de referencia se inser-
ta la Cooperacién Empresa - Universi-
dad. Se trata de un modelo de arreglo
interinstitucional entre organizaciones
de naturaleza fundamentalmente
distinta que pueden tener finalidades
diferentes y adoptar formatos bastante
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diversos. En este modelo fluyen diver-
sasmodalidades derelaciones Universi-
dad-Empresa, como las que presenta-
mos a continuacién:

¢ Presencia de representantes de las
empresas en los consejos de la uni-
versidad.

* Presenciaempresarial enlascomisio-
nes de docencia e investigacion.

* Intercambio de personal entre em-
presas y universidades.

* Pasantiasdeestudiantesalasempre-
sas.

* Servicios de divulgacion de oportu-
nidades de trabajo para estudiantes.

* Uso compartido de equipos con las
empresas o venta de servicios técni-
Cos.

¢ Funcionamientodecatedras por par-
te de las empresas.

* Planificacién conjunta de Cec.
* Becasofrecidas porlas empresas pa-
ra catedras, investigadores, profeso-

res o estudiantes.

* Usode profesores como consultores
en union de personal de la empresa.

» Financiamientode trabajosdeinves-
tigacion.

* Contratos para investigacion con-
junta.

¢ Desarrollode centros deinnovaciéon
tecnoldgica.

¢ Programas cooperativos entre uni-
versidad y empresa.

* Empresas mixtas de desarrollo tec-
nolégico y TT.

* Incubadoras tecnolégicas.

* Parquestecnolégicos (Moreno, 1994;
Abello, 1992).

2. CARACTERISTICAS DE LA
COOPERACION

Se viene discutiendo y escribiendo mu-
cho sobre el tema de la cooperacién
Universidad-Empresa. Una resefa
(1984) publicada en el periédico de la
entidad que congrega a los adminis-
tradores de investigacion en Estados
Unidos de América identificaba mds de
100 libros, articulos y trabajos relativos
a esta interaccion en el campo de la
investigacion. De tal forma, podemos
comprender que se trata de un tema
que se viene desarrollando desde hace
cierto tiempo, y sobre el cual podemos

identificar las siguientes caracteristicas
(Plonsky, 1994).

2.1. Antigiiedad
Aunque tiene la impresion de ser algo

nuevo, la interaccion se remonta como
minimo a principios de siglo, caso de la

Ingenieria & Desarrollo. Universidad del Norte. 6: 151-166, 1999 153



quimica. A partir de la década de los
setenta se produce un interés creciente
de los gobiernos en las dos partes, por
diferentes razones:

e Universidad: En el mundo, la rela-
cién de la Universidad con la Em-
presanace como una estrategia para
superar la insuficiencia de recursos
financieros, procedentes delas fuen-
tes tradicionales para mantener las
instituciones dentro de niveles ade-
cuados de docencia e investigacion.

e Empresas: Buscan ayuda para en-
frentar la dificultad de superar «so-
las» el desafio de la innovacion.

e Gobiernos: La cooperacién se entien-
decomoalgoestratégicoanteel nue-
vo paradigma competitivo, que per-
mitiria la institucionalizacion de la
renovacion tecnolégica como ele-
mento necesario para la competi-
tividad empresarial. (Plonsky, 1994).

2.2. Complejidad

Las diferencias sustantivas y culturales
entre Empresay Universidad hacenque
la gestion de tales arreglos no sea nada
trivial. Se requieren acciones encamina-
das al fortalecimiento de la capacidad
Ciencia y Tecnologia de ambas institu-
ciones, como el fortalecimiento del
Sistema Nacional y Regional de Ciencia
y Tecnologia, a fin de que se genere un
marco adecuado que propicie este tipo
de relaciones. En este sentido, se re-
quiere:

* Que existan en la region recursos
humanos de alto nivel, en cantidad
suficiente.

* Que exista una inversion decidida
de financiamiento de Investigacién
y Desarrollo (I+D) por parte del
gobierno.

* Que la Universidad esté en capaci-
dad de definir politicas agresivas de
Investigacion y Desarrollo (I+D).

* Que la empresa pueda desarrollar
estrategias claras de innovacion tec-
nolégica para el mejoramiento de
sus procesos y productos (Lanzas,
1994).

2.3. Polémica

La cooperacién Empresa-Universidad
es objeto de juicios de valor significa-
tivamente distintos en cuanto a los as-
pectos que corrientemente se enfocan
sobre las ganancias que producen. Por
ejemplo, contribucién a la economia,
absorciénde graduandos enel mercado
de trabajo calificado, madurez del
profesorado, etc.

Perotambién esimportante destacar
que existen opiniones que enfatizan
sobre los efectos nocivos deesta interac-
cion:

e Encauzamientoexcesivoderecursos
humanos de alto nivel escasos para
temasdeinterés de una tinicaempre-
sa; division injusta de beneficios y
costos; conflicto de intereses entre
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divulgacion y tenencia del conoci-
miento.

¢ Posicion de desconfianza muy evi-
dente de parte de la universidad,
sobre todolatinoamericana y colom-
biana (Plonsky 1994; Cinpa, 1994;
Bip-Secas-Cinpa, 1990).

Quizas la mayor resistencia resulta
del hecho de que por ser la universidad
una instituciéon conservadora, teme a
los cambios, sobre todo en lo que se
refiere a la revision de sus normas aca-
démicas.

Es necesario enfatizar sobre estas
caracteristicas la perspectiva histérica
de la Rug, para enfocar, de esta manera,
la forma mds adecuada para iniciar un
proceso de sensibilizacion hacialainte-
raccion de estos sectores.

Engeneral, el estadode lasrelaciones
Universidad-Empresa en Colombia es
débil, con un panorama positivo de
reciente dinamizacion, que se manifies-
ta en un interés de parte del gobierno,
de las universidades y las empresas;
clima enmarcado en las relaciones que
estimula el Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Sncr). En este sentido, es
claro percibir que el gobierno, las em-
presas y las universidades han propi-
ciadoenel pais relaciones Universidad-
Empresa:

* Elgobiernoha propiciadouna trans-
formacion del modelo econdémico,
que constituye un factor fundamen-
tal para reconocer la importancia de

la variable tecnolégica y, por con-
siguiente, laintensificaciondelabiis-
queda de cooperacion.

¢ Las empresas despiertan su interés
poractividadesde +Deinnovacion.

* Las universidades que se perfilan a
sistemas de acreditacion fortalecen
sucapacidad cientifica y tecnologica,
propiciando de esta maneralas rela-
ciones con el sector productivo.

Si bien se inician en Colombia
diferentes modalidades de relacion
Universidad-Empresa, todavianoseha
logrado un ambiente para una relacion
Universidad-Empresa cifrado en la
Transferenciade Tecnologia (TT), quea
nuestrojuicio estd un poco distante. Sin
embargo, creemos que existen formas
de relacion o interaccién que si se ex-
plotanadecuadamente pueden fortale-
cer la interaccion misma entre la Uni-
versidad y la Empresa.

A continuaciénexponemos aquellos
aspectos claves que, desde nuestra ex-
periencia en la gestion de ciencia y tec-
nologia, pueden hacer parte de un mo-
delo de activacion de la relacién Uni-
versidad-Empresa, desdela perspectiva
universitaria.

3. ACTIVACION DE LOS MEDIOS
DE RELACION DE LA
UNIVERSIDAD CON LA
EMPRESA

Una de las formas de operacionalizar el
marco de relaciones de la universidad

Ingenieria & Desarrollo. Universidad del Norte. 6: 151-166, 1999 155




con la sociedad es a través de su vincu-
lacién con el sector productivo.

La vinculacion entre la universidad y el
sector productivo es un fendnieno que
estd adquiriendo cada vez mayor
importancia en el mundo. Este fend-
meno se debe principalmente a que las
empresas, en busca de mejores niveles de
competitividad, acuden a los centros de
investigacion universitarios para tener
acceso a los conocimientos cientificos
que la revolucion tecnoldgica demanda
(Solleiro, 1990).

Es claro que las relaciones de la uni-
versidad con laempresasonclaves para
el desarrollo de la actividad cientifica y
tecnolégica de la region. El necesario
«jalonamiento» del sector cientifico y
tecnolégico para mejorar la competiti-
vidad empresarial, esta cifrado en la
activacion de unas relaciones que por si
solasnovanagenerarse, y querequieren
demecanismos y estrategias que posibi-
liten este acercamiento.

La experiencia internacional en
vinculacién entre la universidad y el
sector productivo ha demostrado que
la gestién tecnolégica es un elemento
importante paraestablecer una relacién
sana y duradera entre ambos sectores,
sugiriendo incluso un cierto patron de
desarrollo.

La vinculacion entre la universidad y la
industria puede iniciarse con la pres-
tacién de servicios rutinarios y de consul-
toria sencilla para pequefias empresas
(para el mantenimiento de inventarios,

optimizar el uso de equipos, sustituir
algunos materiales, etc.), posteriormente
evoluciotta hacia la transferencia y el
desarrollo conjunto de tecnologia, final-
wente, evoluciona hacia la instituciona-
lizacién de lavinculacion, mediante aso-
ciaciones de mayor envergadura y de
mads largo plazo (Solleiro, 1990).

Para la activacion de los medios de
relacion de la universidad con la em-
presa, es importante fortalecer las inte-
racciones pre-existentes y crear nuevas
modalidades que contribuyan al reco-
nocimiento mutuoy confiabilidad fren-
teasusrelaciones deintercambio. Algu-
nas de las modalidades que pueden
conllevar a una estrategia evolutiva es-
tan representadas, como ya lo mencio-
namos, en el desarrollo de las activi-
dades de Investigacién y Desarrollo de
las universidades y de los centros de
desarrollo tecnolégico. Es importante
analizar los elementos claves para la
activacion en una experiencia universi-
taria que involucre en su actividad de
investigacion y desarrollo tecnolégico
a la empresa, para de alli extraer los
principios que han permitido establecer
y mantener este tipo de relacion.

3.1. La experiencia de interaccién
Universidad Empresa en la
Universidad del Norte

Durante los tiltimos seis afios la Univer-
sidad del Norte, de Barranquilla (Co-
lombia)seha propuesto como prioridad
trabajar sobre la identificacion de las
necesidades del sector externo, en el
campo de la tecnologia y la gestién
empresarial.
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Launiversidad, conscientedelapoyo
que requeria el sector empresarial de la
ciudad para afrontar los retos de la
globalizacion de mercados en términos
decalidad, productividad, costos, tiem-
posdeentregay flexibilidad, entre otros,
ha venido desarrollando un trabajo de
exploracion e investigacion sobre los
tipos y niveles de tecnologias con que
cuentan las industrias, para, a partir de
alli, identificarlas necesidades de actua-
lizacién y renovacion tecnoldgica.

Paralelamente, consolidamos un
plande desarrollo de profesores, al tiem-
poquedesarrollamosestrategias de mo-
dernizacién y actualizacion de labora-
torios, alineando las estrategias y prio-
ridades de la universidad con las nece-
sidades del sector productivo local.

La primera fase de las estrategias
generales de desarrollo nos ha permiti-
dofortalecer gran parte de nuestroequi-
po de profesores de tiempo completo y
medio tiempoenel nivel de maestrias y
doctorados. Enlo concernientealabora-
torios, se han realizado importantes in-
versiones, entre las cuales vale la pena
destacar la adquisicién de un labora-
torio de Automatizaciéon y Robética,
que cuenta con una célula integrada de
manufactura flexible, cinco estaciones
adicionales independientes de equipos
de control numérico y seis estaciones
adicionales independientes de compu-
tadores para el disefio y simulacién de
los procesos.

Otro importante campo estratégico
de accion tiene que ver con la identi-

ficacion y el fortalecimiento de grupos
y centros de investigacion alrededor de
las actividades cientificas y tecnolégicas
de las diferentes facultades de la uni-
versidad. En la actualidad, la univer-
sidad ha identificado alrededor de 22
grupos y dos centros de investigacion,
15de los cuales desarrollan dreas tema-
ticas en el campo de la ingenieria, y
representan la dindmica de investi-
gacion y desarrollo que la universidad
puede orientar hacia el sector pro-
ductivo.

Enestesentido, las Politicas de Cien-
cia y Tecnologia definidas por nuestra
institucion destacan no sélo la accion y
el fortalecimiento de los grupos y cen-
trosdeinvestigacion (insumonecesario
para determinar cualquier modalidad
de relacion conla empresa) como estra-
tegia de desarrollo, sino también la
relacion Universidad-Empresa orienta-
da de manera estratégica hacia activi-
dades de investigacion y desarrollo
concertadas con las empresas de la re-
gion.

El modelo de relacion Universidad-
Empresa que hemos perfeccionando a
través de la accion de los altimos afnos
se puede resumirenlassiguientes estra-
tegias:

¢ Identificar las necesidades, proble-
mas y proyectos relacionados con la
innovaciény el desarrollo tecnologi-
co local y regional.

* Identificar los organismos de finan-
ciacion para proyectos y actividades
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de innovacién y gestion emprende-
dora.

¢ Difundir los resultados del trabajo
colaborativo entre la universidad y
la industria, y las opciones de finan-
ciacionentre profesores, estudiantes,
empresarios y gremios de diferentes
sectores empresariales.

* Propiciar el acercamiento entre in-
vestigadores y empresarios alrede-
dor de una necesidad y mediante el
conocimiento sobre los mecanismos
definanciaciény losbeneficios tribu-
tario a los que se puede acceder al
trabajar con una institucién de edu-
cacién superior.

* Presentar los resultados de las ex-
perienciasde trabajo conjunto desde
la 6ptica del empresario y desde la
del investigador, conel apoyo delas
empresas con las que se tenfan pro-
yectos en marcha.

3.1.1. Descripcién de la Experiencia

El proceso se inici6 en la Facultad de
Ingenieria con la intencién de identificar
necesidades en términos de tecnologia
en las industrias de la region. Se realizé
un trabajo preliminar que dio como
resultado un panorama sobre las nece-
sidades globales y prioritarias por drea
técnica, el cual fue detallado con la par-
ticipacion de profesores adscritos a
grupos y centros de investigacion, asi
como tambiénaquellos estudiantes con
actividades cientificas y tecnolégicas
alrededor de los grupos. De acuerdo

conelandlisis, seidentificaron necesida-
des criticas prioritarias de sectores y
empresas, de tal forma que cada pro-
grama académico, segtin su drea de
especialidad, profundizarasobrelos ni-
veles y estados de la tecnologia, de
acuerdo con los objetivos de productos
y los procesos productivos existentes
en las diferentes empresas.

Del grupo de profesores que par-
ticiparon en la fase de identificacion de
necesidades, se seleccionaron lideres
para cada una de las dreas tematicas
identificadas, y con ellos se inici6 un
proceso de capacitacién en la accién
sobre cada uno de los aspectos necesa-
rios para desarrollar actividades de
Investigaciony Desarrollorelacionadas
con la empresa. Lo mds importante de
este proceso consiste en que se desa-
rrollaen la practicamisma, de tal forma
que los investigadores que definen un
drea de trabajo inician el acercamiento
con la empresa para delimitar el pro-
yecto con el soporte y la asesoria de la
estructura central de apoyo a la acti-
vidad cientifica y tecnolégica de la uni-
versidad.

Cuando se obtiene la aceptacion de
la alta direccién sobre la idea de pro-
yecto, en términos de soluciones ba-
sados en la innovacioén y el desarrollo
tecnolégico, se conforma el equipo de
trabajo con funcionarios de la industria
y la universidad, quienes realizan la
formulacion del proyecto. En la etapa
de definicion financiera-econémica del
proyecto reciben el apoyo y la asesoria
de la Direccion de Investigaciones y Pro-
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yectos, que cuenta con personal técnico
especializado paraeste tipodeactivida-
des de gestion.

Terminada la formulacién técnica-
econdmicadel proyecto, éstese presenta
a las directivas de la empresa y de la
universidad, que revisan los compro-
misosinstitucionales ydanlaaceptacion
para la presentacion del proyecto ante
el organismo financiador.

Enocasiones, el organismo financia-
dor solicita ampliacion de algunos tér-
minos o el alcance del proyecto, a lo
cual da respuesta el equipo de trabajo.
En la mayoria de los casos, paralela-
mente se va recolectando informacién
de campo necesaria para la ejecucion
del proyecto, para lo cual se trabaja con
estudiantes de ingenieria.

Cuando se recibe la informacion so-
brelaaprobacion del proyecto, seinicia
laejecuciénconbaseenlos cronogramas
y objetivos establecidos en la formula-
cién del proyecto. Durante la ejecucion
se realizan reuniones de seguimiento
entre el equipo de trabajo, el coordina-
dor de Investigaciones de la Division
de Ingenierias y la Direccién de Investi-
gaciones y Proyectos, a fin de examinar
el avance del proyecto.

Una vez terminado, se hace una di-
fusién de los resultados obtenidos de
maneraoral y escritaentrelacomunidad
académica y el sector externo. Para esta
difusion se utilizan diferentes canales
de comunicacion, entre los cuales es
importante destacarlarevista Ingenieria

ydesarrollode la Universidad del Norte,
que es una publicacién institucional de
laDivision de Ingenierias quese publica
tres veces al afio, y que se distribuye
tanto en el sector académico nacional e
internacional como en el sector empre-
sarial local y regional. Para su edicién
se cuenta con el apoyo de Ediciones
Uninorte.

También ha sido importante la
presentacion de estos resultados en
foros, congresos y reuniones de trabajo,
tanto a nivel nacional e internacional.
Por medio de estas presentaciones he-
mos conseguido alianzas con nuevos
investigadores y empresarios, con nece-
sidades y disposicion para realizar un
trabajo colaborativo conjunto.

Al examinar el desarrollo de esta
experiencia, podemos extraer,amanera
de conclusiones, los aspectos claves que
han jugado papel importante en el
proceso de interaccion:

* Definicién de una estructura central
de investigacion que, a manera de
apoyo técnico y financiero para la
actividad cientifica y tecnologica,
permitaunarelacionagily dindamica
entre los grupos de investigacion, la
administracion universitaria y el sec-
tor externo o empresarial.

* Conformacién de grupos de investi-
gacion sobre areas temdticas en las
cuales existan fortalezas cientificas
y tecnologicas en las diferentes divi-
sionesacadémicas dela universidad,
con la participacion de estudiantes
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de pregrado y postgrado al nivel de
sus tesis de grado.

Formacion de alto nivel (maestrias y
doctorados) del recurso hiimano de

tica de ciencia y tecnologia. Veamos, en
nuestra experiencia, los beneficios mds
sobresalientes.

e Consolidacion, crecimiento, fortale-

tiempo completo ligado a la activi-
dad cientifica y tecnolégica de los
grupos de investigacion.

¢ Incremento de la gestion tecrnolégica
en empresas de la ciudad que han
fortalecido las relaciones existentes
y creado nuevas modalidades de
interaccién a través de proyectos de
innovacion tecnolégica en los que pu-
diesen participar nuestros profesores
investigadores.

¢ Definicién de una politica interna de
ciencia y tecnologin para orientar la
vinculacion de nuestros grupos de
investigacion con los sectores pro-
ductivos. Paraellose tienen en cuen-
ta desde aspectos relacionados con
la administraciéon de los recursos
financieros, el ajuste de los tiempos
de dedicacion a la actividad tecno-
légica por parte de los profesores, la
distribucién y utilizacién de los
beneficios econémicos, hastalaretri-
bucién y reconocimiento de profe-
sores que participaronenlos proyec-
tos.

3.1.2. Beneficios para la Institucion

Al reflexionar sobre los mecanismos de
relacion de la universidad con la em-
presa, esimportante detectar cudles han
sidolosbeneficios masimportantes para
la institucién relacionados con su poli-

cimiento y maduracién de sus gru-
pos de investigacion.

Aumento del grado de confianza
del sector externoenla capacidad de
la universidad para hacer un aporte
en sus procesos de desarrollo tecno-
l6gico y mejoramiento de procesos
conducentes a la optimizacién de
sus niveles de productividad y com-
petitividad.

Aumento del grado de satisfaccién
de los profesores, debido a su enri-
quecimiento profesional y a la re-
muneracion econdémica que reciben
por su participacién en este tipo de
proyectos (ingresos adicionales por
conceptode honorariosal desarrollar
actividades cientificas).

Obtenciéndeinversionesenequipos
de laboratorio y recursos informa-
ticos y bibliograficos requeridos para
larealizacién del proyectoy destina-
dos luego a la universidad.

Aumentodelavinculacién y partici-
pacion en redes cientificas y tecno-
légicas de cardcter nacional e inter-
nacional.

Trabajos de asesoria y consultoria
posterioresala ejecucion del proyec-
to, los cuales permiten mejorar la
estructura de ingresos, concentrada
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en ingresos por matricula.

* Incremento significativo de fondos
estatales para el financiamiento de
actividades de Investigacion, desa-
rrollo e innovacién tecnolégica en
proyectos que implican o contienen
la relacién de la empresa con la
universidad. Enlosdos tiltimos anos,
la universidad ha recibido el apoyo
para ocho proyectos por parte del
Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial y Calidad del
Fondo Colombiano para el Apoyo
de la Actividad Cientifica y Tecno-
légica Colombiana, «Colciencias».

De otra parte, se ha generado una
dindmica interna que ha permitido
formular 18 proyectos en el tiltimo afio.
Ejemplo de ellos son los siguientes:

* Magquinarias Superbrix desarrolla
primergran proyecto Universidad-
Empresa en el pais

Maquinarias Superbrix y la Univer-
sidad del Norte, graciasala financiacion
de Colciencias, hicieron un aporte in-
novador, autéctono y tinico en la tecno-
logia arrocera lationoamericana: Dise-
naron y desarrollaron un horno para
usoensecamientode granos, enespecial
de cereales y arroz, que en reemplazo
de combustibles tradicionales como el
Diesel, carbén o gas, utiliza la cascarilla
dearroz, locual permiteahorrar energia
(reduccién de costos) y preservar el
medio ambiente.

Hoy Superbrix fabrica hornos

modulares para secamiento que se
puedenacoplara toda clase desecadora
de granos a un precio competitivoy con
unaumentoen laeficaciade combustion
de 60 a 80 por ciento frente a modelos
anteriores, y cumple, ademas, con las
normas internacionales de control am-
biental y emision de particulas, segtin
lo verificé la Corporacién para el De-
sarrolllo dela Biotecnologia, Corpodip.

La investigacion surgié ante la
necesidad de brindarle a la agroindus-
tria del pais una alternativa rentable
para el aprovechamiento de los dese-
chos generados por este sector, y que al
tiempo contribuya a la preservacion de
losrecursos naturales, ya que los hornos
de Super Brix no utilizan combustibles
fosiles en el secamiento del grano.

Este proyecto de innovacién tecno-
l6gica se constituye en el primero que
nace de la relacién Universidad-Em-
presa en el pais, y ha recibido impor-
tantes reconocimientos a nivel nacional
e internacional. En noviembre del afio
anterior participé en el Premio Ural
queentrega la Fundacion Universidad-
Empresa de Madrid (Espana) para dis-
tinguir la labor de las universidades y
las empresas de los paises de la Unién
Europea y América Latina que se des-
taquen en la realizacién de proyectos
de investigacion y formacién con una
dimensi6n eurolatinoamericana.

Participaronen el proyectolosinge-
nieros Mariano Ghisays y Ricardo Ghi-
says,de Maquinarias Superbrix, y Gena-
ro Pefia, Néstor Durdn y José Wilches,
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de la Universidad del Norte.

e Acesco se abre a nuevos mercados
internacionales

Gracias a la financiacién de Colciencias
y al apoyode la Universidad del Norte,
Acerias de Colombia —Acesco- logré
mejorar significamente sus procesos de
produccién. La labor conjunta de pro-
fesores-investigadores de Uninorte y
de los directivos e ingenieros de esta
empresa permitié desarrollar un
proyecto a través del cual se innovaron
y optimizaron los procesos de produc-
cién de lamina galvanizada, con miras
alograr una mayor participacion en los
mercados internacionales.

Mediante el estudiose caracterizaron
los materiales que entran en el proceso
de produccién de la empresa, asi como
los productos intermedios asociados
con cada una de lasetapas delalinea de
galvanizacién y pintura. Esta informa-
ci6n fue la base para aplicar los correc-
tivos que hoy le permiten a Acesco
mostrar estdndares de calidad acordes
conlos requerimientos internacionales,
que le garantizan su participacion en el
mercado de la lamina galvanizada y
pintada.

Para Acesco, el proyecto brindé im-
portantes beneficios: Ademds de per-
mitirle orientarse hacia los mercados
externos, ledio la oportunidad de tener
acceso a una gran cantidad de profeso-
resyj6venesinvestigadores queleagre-
garonunavisiéndiferentealos procesos
tradicionales de la compafia. Asi mis-

mo, le permitié cimentar una estrecha
relacion Empresa-Universidad que
podria extenderse hacia otras ramas de
investigacion, lo que se constituye en
una fortaleza esencial en el proceso de
crear ciencia y tecnologia.

Eneste proyecto participaron Carlos
A. Zuluaga, Alfonso Rodriguez Cal-
derdn, Julio Gémez, Billy Pdez y Luis
Vives, de Acesco, y Javier Pdez, José
Wilches, Jaime Torres y Jorge Bris, dela
Universidad del Norte.

* Almacenes Vivero mejora sus
niveles de produccién

Otroimportante ejemplo que evidencia
el éxito de la relacién Universidad-Em-
presa lo constituye el proyecto desa-
rrollado por Almacenes Viveroyla Uni-
versidad del Norte, con el apoyo finan-
ciero y logistico de Colciencias, que
permitié mejorarenimportantes niveles
los procesos de produccion de esta em-
presa en la confecciéon de prendas de
vestir,

El estudio permitié evaluar las
operaciones del Centro de Produccién
Textil de El Vivero, y luego, de acuerdo
con la informacion recolectada, aplicar
los correctivos necesarios para superar
las dificultades encontradas en cada
una de estas etapas. De esta manera, la
empresa logré incrementar sus niveles
de productividad.

Las mejoras implementadas permi-
tieron aumentar la capacidad de las
areas de disefo, escalado, patronaje y
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trazo; tendidoy corte, y confeccion. Asi
mismo, se hicieron mejoras en las dreas
de compra de materiales y administra-
cién de personal.

Uno de los mds importante logros
fue el aporte al fortaleciemiento de la
microempresa de la region. Almacenes
Vivero logré mejorar sus relaciones con
los talleres satélites que participan en
sus procesos de produccién, ya que se
beneficiaron directamente de las accio-
nesdesarrolladas por el proyecto, como
los programas de capacitacién del
personal. Antes deiniciadoel proyecto,
la empresa y los talleres participaban
por partes iguales en la confeccion. Ac-
tualmente, el 32% se confecciona en la
planta y el 68% en estos talleres.

Los investigadores participantes
fueron, por parte de Almacenes Vivero,
Alfredo Borrero Pdez, y de la Univer-
sidad del Norte, Claudia Dacunha T. y
Rodrigo Wadnipar.

* Vandux se hace mas competitivo a
nivel internacional

Vandux, empresa lider en Colombia en
la fabricacion de productos para el ca-
bello, desarrolla un proceso de innova-
cién tecnolégica que lo fortalecerd a
nivel de los mercados internacionales.
Conjuntamente con Uninorte y gracias
a la financiacion de Colciencias, esta
compafia realiza un proyecto de auto-
matizacién desus procesosde ensamble
de rulos pldsticos.

Con la automatizacién se busca

disminuir los costos de mano de obra,
que representa el rubro mds elevadoen
los procesos de produccién de esta em-
presa, lo que no le permite competir
conbajos precios enlos mercados inter-
nacionales.

El proyecto, ejecutado en un 95 por
ciento, permitird disefiar y fabricar dos
maquinas de ensamble (una de ellas ya
estd lista), que tendrdn una capacidad
de produccién de 6.000 rulos por hora.
Con estos equipos, Vandux logrard en-
samblar los mds variados tipos de rulos
yoptimizarlaatencion desus mercados
locales, nacionales e internacionales.

Ademas de la participacion de pro-
fesores-investigadores e ingenieros de
la empresa, el proyecto cuenta con el
importante apoyo de estudiantes de
ingenieria mecanica de Uninorte.

Losinvestigadores participantes son
Javier Péez, Erick Vallejo y Jorge Bris,
de la Universidad del Norte, y Jairo
Manzur y Alicia Carbd, de Vandux.

* SISCOM ofrece soluciones para el
control de la produccién

La empresa Sistema de Computaciéon
Ltda. -Siscom~- y la Universidad del
Norte se unieron para ofrecer una solu-
cién de software para el area de produc-
cibnque fuese genérica, funcionalmente
completa, a bajo costo y con las técnicas
deingenieria propias de esta magnitud:
Software, produccion, costos, mercadeo
y comunicaciones. La idea era analizar,
disefiar y elaborar un sistema mecani-
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zado de informacién para la adminis-
tracion integral de la produccién.

Con el apoyo financiero de Colcien-
cias, el proyecto culminé la etapa de
analisis del sistema de informacién para
el control de produccién, en la cual se
adoptaronlos mejores procesos deinge-
nieria y métodos de gestién, con el fin
de garantizar la calidad del producto,
tomando comobase losestandares utili-
zados por la Agencia Espacial Europea
(Esa) para el desarrrollo del software.

El manual «Estiandares para el
desarrollo de Software Sarro» fue ela-
borado como resultado de la primera
etapa deeste proyecto. Conbaseen este
manual, la empresa Siscom desarrollé
un software genérico para el diseno de
pantallas y reportes, queal ser utilizado
para el desarrollo de todas sus aplica-
ciones, le permite el cumplimiento de
estdndares de calidad y, por consiguien-
te, mejorar su productividad.

Participaron en este proyecto de in-
novacién tecnolégica Fernando Rodri-
guez, deSistemade Computacion Lida.
-Siscom-, y Alirio Estupifidan, Domingo
Martinez, Francisco Moreno, Marlene
Duarte y Jaime Castrillén, dela Univer-
sidad del Norte.

® Laboratorio Pasteur proyecta
optimizar procesos

El Laboratorio Clinico Pasteur desea
agilizar y optimizar sus procesos, de
modo que pueda ofrecer un mejor ser-
vicio a la comunidad. Para ello se

propone, con el apoyo de los investiga-
dores de la Universidad del Norte, de-
sarrollar un estudio que le permita di-
sefar e implementar interfaces de co-
municacién de sus sistemas de com-
puto.

Concretamente, se pretende disenar
e implementar las interfaces de comu-
nicacién adecuadas que permitan, por
unlado, interconectar el sistema de com-
putodel laboratorio con sus equipos de
analisis y evaluacién de muestras, y,
por el otro, comunicar al laboratorio
con los puntos de atencién remota de
pacientes y consultorios médicos en la
ciudad.

Asi mismo, con el estudio, que serd
presentado a Colciencias para su finan-
ciacion, se busca establecer una comu-
nicacioén remota de envio de resultados
desde la principal hasta las sucursales
en Barranquilla y Cartagena, de modo
que se elimine el envio por mensajeria.

El proyectosignificaria para Labora-
torios Pasteur un importante ahorro de
tiempo, ya que permitiria que la infor-
macioén sobre resultados se obtenga de
manera dgil, con lo cual se colocard a la
cabeza de los laboratorios clinicos en la
region Caribe.

* Procaps desarrolla producto para
combatir dcaros del polvo

Importantes sectores de la poblacion
colombiana padecen de enfermedades
alérgicas respiratorias (asma) y derma-
tolégicas ocasionadas por los dcaros
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del polvo, seres diminutos, imper-
ceptiblesala vistahumana, que habitan
en colchones, almohadas, sabanas y
pisos.

A pesardeque progresalaincidencia
yprevalenciadeestasenfermedadesen
nuestro medio, en el pais no existe un
producto con respaldo cientifico que
permita controlarlaaccion delosdcaros
del polvo doméstico.

Procaps S.A. y la Universidad del
Norte, a través del grupo de investiga-
ciones en Inmunologia y Biologia
Molecular, ha presentadoa Colciencias,
para su financiacion, un proyecto de
innovacién tecnoldgica, recientemente
aprobado, que busca mejorar lacalidad
de vida del pacientealérgico. Elestudio
pretende desarrollar unamezcla quimi-
ca para la generacion de un producto
farmacéuticoaplicadoal control de dca-
ros del polvo doméstico.

El producto que resultaria de la in-
vestigacion podria ser utilizado por el
paciente, a través de aspersiones, para
controlar los dcaros, y de este modo
evitarlos factores desencadenantes que
limitan su productividad en el trabajo,
en el estudio y en cualquier actividad
diaria.

Ademas de los beneficios descritos
este proyecto le permitiria a Procaps
abrir un nuevo mercado en Colombia y
proyectarse a nivel internacional con
grandes posibilidadesamedianoylargo
plazo.

3.1.3. Costos de la Puesta en Marcha

Para poner en marcha este modelo es
necesario que la institucion tenga clari-
dad de que no se trata de llevar a cabo
nuevas inversiones, sino de disponer
las inversiones actuales representadas
enlos recursos desus costos fijos repre-
sentados, a su vez, en personal y equi-
pos.

Se trata basicamente de disponer de los
siguientes recursos:

* Personal: Profesores de tiempo com-
pleto y medio tiempo de las divi-
siones académicas de la universi-
dad, adscritos a los diferentes gru-
pos y centros de investigacién vi-
gentes. De acuerdo con el proyecto,
hay que identificar siempre un lider
que permita promover entre los
miembros del grupo los beneficios
de la vinculacién y asegure para
todos los participantes en este tipo
de proyectos una participacién bajo
la filosofia ganar-ganar (la Univer-
sidad y la Empresa en su ambito
como institucion, y los investiga-
dores tanto en lo profesional como
en lo personal).

* Equipos: De Laboratorio, del Centro
de Informatica, de Recursos Audio-
visuales y de la Biblioteca, en gene-
ral.

De esta manera, acorde con su mi-
sién, la Universidad del Norte hace su
aporte a un desarrollo empresarial que
coadyudea la transformacién socioeco-
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némica y permita conducir a nuestro
pais hacia mejores niveles de calidad de
vida y bienestar social.
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