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RESUMEN

Este articulo es parte de los resultados de una investigacion
para conocer el proceso de gestién de la integracion social de la
investigacion de nueve instituciones de educacién superior co
lombianas. En la investigacién se analizaron 21 proyectos de
investigacién de diferentes dreas de conocimiento y tipo de inves-
tigaciones (bdsica, aplicada e [+D+1I).

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron la entrevista se-
miestrucrurada o enfocada, el grupo focal y andlisis documental.
Los resultados muestran que la integracion es un proceso complejo
que implica transferencia y apropiacién y que para que exista una
gestion de la integracion del conocimiento se necesita no solamente
una capacidad de gestién sobre los diferentes temas involucrados
en la integracién (intencionalidad, actores, estructuras organiza-
cionales), sino que adicionalmente existan requerimientos y exigen-
cias muy concretas en las politicas de Estado para el fomento a la

investigacion.

PALABRAS CLAVE: Transferencia del conocimiento, apropiacién del

conocimiento, investigacion.

ABSTRACT

This article is a part of the results of a vesearch aiming at knowing
the management process of social integration of research in nine Colombian
universities. In the study, 21 research projects in different areas of knowledge
and type of research (basic, applied and I+D+1) were analyzed

Semi-structure interviews, focal groups and documentary analysis were
used s techniques and instruments to collect data. Results show that the in-
tegration is a complex process which implies transference and appropriation,
and in order to exist a management of the integration of the knowledge, it
15 necessary not only to have the ability to manage the different involved
topics in the integration (intentionality, actors, organizational structures),
but also the existence of very concrete requivements in the State policies for

Jostering research.

KEY WORDS: Knowledge transference, knowledge appropriation, research.
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INTRODUCCION

Los procesos de investigacién y aprendizaje que conforman
el conocimiento, se convierten en base fundamental para el
cambio socioeconémico, y en factores claves para el desarrollo de
un pais; una nacién educada permite una clara identidad cultural
y da lugar a una sociedad participativa, productiva y competitiva.
Por tal motivo, en la sociedad y en la economia de conocimiento,
toma fuerza el concepto Capital Intelectual, que corresponde
a la capacidad para generar, acopiar, usar, y difundir nuevos
conocimientos y tecnologias en cualquier dmbito del ser humano
(Avalos, 2000). Segtn el Banco Mundial (1997, citado por Avalos),
los paises que concentran en mayor porcentaje la riqueza del
planeta deben su bienestar en mayor medida al capital intelectual
(educacién, investigacién cientifica y tecnolégica, y sistemas de
informacién) y en una menor medida a su capital natural (materias
primas) y capital productivo (maquinaria, infraestructura). Lo
anterior sugiere que la riqueza social de una nacién es fruto de la
inteligencia y resultado de una gran produccién de conocimientos
y tecnologias, que permean cada actividad social, sin excepcion.

En los paises en vias de desarrollo, sin embargo, ha sido de-
ficiente el aprovechamiento de la investigacién y sus resultados como
recursos para el mejoramiento social y econémico. Usualmente,
los resultados de tales iniciativas han sido deficientes y ponen de
manifiesto el insuficiente entendimiento de las dindmicas de in-
vestigacion y construccién de conocimiento, asi como la ausencia
de modelos adecuados para su insercién en los diversos contextos
sociales.

Las universidades se comprometen con el desarrollo de las
estrategias, sin embargo, la que mas atafie a la interrelacién Uni-
versidad - Sociedad es la estrategia denominada Apropiacién
Social de Conocimiento, que se percibe en la actualidad como
una de las falencias del sistema, en primer lugar, por la restriccién
para el acceso al conocimiento de parte de ciertas comunidades y

regiones del pafs, y en segundo lugar, porque la secretaria técnica
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del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Colombia piensa
que los resultados de investigacién no son apropiados debidamente
por la sociedad o el sector productivo.

El papel que las universidades asumen ante las perspectivas
delineadas anteriormente es la decisién desde sus niveles directivos
de afrontar un aprendizaje para la innovacion, lo cual da lugar a un
proceso permanente y propio que se propagard a la sociedad por me-
dio del desarrollo e implementacién de modelos de transferencia
que son poco conocidos.

De acuerdo con lo anterior, tanto la universidad como los di-
ferentes sectores y actores de lasociedad, deben emprender de manera
bidireccional y bilateral procesos de comunicacién e interrelacion.
En este contexto se podrdn conocer a fondo los problemas reales que
cada uno de los actores afronta y contribuir desde las capacidades y
fortalezas de cada uno a una solucién integral y una definicién del
horizonte hacia donde debe dirigirse el desarrollo de la sociedad.

Para identificar con mayor claridad el contexto de esta inves-
tigacién, precisar acerca de la incorporacién de conceptos y definir
el enfoque de cada una de las etapas del estudio, resulta necesario
definir el sentido de la expresion integraciin social de la investigacion,
en el contexto de las instituciones de educacién superior (IES)
colombianas, asi como la necesidad de su gestion.

En orden a lo anterior, buscar la integracién social de los
resultados de investigacién significa procurar que tales desarrollos
sean usados por fuera de la universidad, y no se mantengan como
productos estrictamente académicos. Son diversas las alternativas
para llevar a cabo tal integracion y de ellas es posible derivar bene-
ficios como: aumento de la esperanza de vida, mejoras en la salud,
aumento en el nivel de conocimientos, acceso a recursos necesarios
para alcanzar un mejor nivel de vida y mayor participacién comu-
nitaria. Como puede observarse, tales beneficios trascienden lo
estrictamente econémico. Son entendidos por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2001: 11) como ele-
mentos fundamentales para contribuir al desarrollo. En este sen-
tido, se deben buscar multiples vias para la integracién social de la

investigacion.
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Tal mirada implica considerar dindmicas complejas y no
predeterminables. Si la innovacién no es un proceso causal, serd
necesario desarrollar procesos de gestion, para que la integracion
social de la investigacién tenga posibilidades de éxito. Esta fun-
cién tiene la responsabilidad de coordinar e integrar recursos y
dar acompaflamiento al proceso, con miras al logro del objetivo
de integracién social de la investigacién, y a su cumplimiento
mediante estrategias, procedimientos y operaciones. Las labores
de gestion deben incluir la toma de decisiones en ambientes de
incertidumbre y riesgo y la solucién de situaciones que emergen
a lo largo del proceso, el desarrollo de la capacidad humana, la
obtencién y aplicacién adecuada de recursos de financiacidn,. el
desarrollo de politicas y mecanismos de proteccién a la propiedad
intelectual, la gestion de riesgos durante los procesos de generacién
y uso del conocimiento, el disefio e implementacién de estructuras
que incluyan equipos interdisciplinarios, el manejo de relaciones
interinstitucionales; todo ello enmarcado en el contexto de un di-
reccionamiento estratégico.

Cambiar el enfoque y concebir a la universidad como un
generador de conocimiento socialmente til y transferible, implica
revisar su organizacién, capacidades y rutinas, con miras a desarrollar
nuevas actividades al interior, asi como nuevas relaciones con la
sociedad. En alguna medida es comenzar a pensar en el modo 2
de hacer ciencia, tal como lo plantea Gibbons (1994), que es esa
bisqueda de conocimiento orientado, con una intencionalidad de
aplicabilidad a un entorno, y al que también Vessuri (2000) hace
referencia:

Despite the claims of advantages of Mode 2 to tackle relevant local
problems, what es alvead y happening is that, as a predictable spin-off
of the increasing commercialissation of universities in the developing
countries, they are introducing their wares to the developing world
directly, selling canned virtual courses, consultancy, services of the
most varied sorts and research “solutions” through the redeftned

schemes of international cooperation. Many institutions of higher
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education in Latin America become the afftliate, branch or empty
cage for new commercial endeavours of the institutions from the
North, ready to explore the last market frontier, that of knowledge
(Vessuri, 2000: 206).

El papel de la universidad en sus relaciones con el sector
externo: vision desde la universidad

Las empresas, en particular, pueden ser reconocidas como gene-
radoras tanto de bienestar social —al trasladar bienes y servicios a
la sociedad— como de rendimientos privados —a través de los me-
canismos de mercado—. Pero si bien el mercado aparece como un
mecanismo socializador, es también el medio a través del cual se
captan o recuperan los rendimientos privados; en tal sentido, no
puede ser visto como el Gnico camino para la integracién social
de la investigacién, porque este mecanismo no es suficiente «para
canalizar el desarrollo tecnolégico hacia las necesidades humanas»
(PNUD, 2001).

En teorfa, sélo en aquellos casos en que las necesidades so-
ciales se reflejan en funciones de demanda, el mercado puede
coordinar esfuerzos y desarrollar capacidades, hasta lograr la satis-
faccién de las necesidades detectadas, mediante el consumo. En
la prictica, muchas de las necesidades sociales no logran reflejarse
adecuadamente como demanda. Es por ello que el pnUD (2001)
plantea la necesidad de hacer «esfuerzos deliberados —con los di-
versos actores sociales— e inversiones publicas a fin de crear y dise-
minar ampliamente las innovaciones» y hacer de la tecnologia un
instrumento al servicio del desarrollo humano. En tal sentido, es
necesaria la labor conjunta de la universidad con actores diferentes
de las empresas, cuando se trate de buscar la integracién social, a
propésito de proyectos de conservacién ambiental, de la aplicacién
de nuevas tecnologias en los sectores de salud y educacion, y de
proyectos de mejoramiento social y de aumento de la calidad de
vida en las comunidades, entre otros.
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Por tales motivos, un andlisis sobre la integracién de la
universidad no puede reducirse a la consideracién de los vinculos
universidad-empresa, sin tener en cuenta una perspectiva mads
amplia de esta relacién universidad-sociedad, pues esto no sélo
comprometeria visiones incompletas de nuestra realidad, sino que
conducirfa a pensar en mecanismos de integracién social que nece-
sariamente tuviesen como referente el mercado.

Considerar los mecanismos de integracién social, tanto los
que se canalizan a través del mercado como lo que lo hacen por otras
vias, exige tener claridad respecto al manejo que se debe dar la los
derechos de propiedad del conocimiento (propiedad intelectual), y
las politicas que al respecto se definan dependerdn del objetivo de
los proyectos y de la via de integracion social elegida: si el objetivo
es la comercializacién, es requisito asegurar la propiedad intelectual
sobre las nuevas tecnologfas. Si lo que interesa es la generacion de
bienestar social, sin interés por el rendimiento econémico, la uni-
versidad puede optar por la transferencia libre del conocimiento, lo
que implica no ejercer el derecho de apropiacién sobre los beneficios.
Debe notarse que existe una situacién de tensién entre el objetivo
de obtener beneficios privados y el de transferir libremente el cono-
cimiento, y tal tensién no es resuelta completamente por el mer-
cado, ni por la legislacién sobre propiedad intelectual.

Esta discusion remite a la consideracién del debate entre lo
publico y lo privado. Tanto North (1981) como Nelson (1959)
y Arroz (1962) han planteado la divergencia existente entre el
beneficio social y el beneficio privado, inherentes a la apropiacién
del conocimiento. Al difundirse el conocimiento (por ejemplo, a
través de la educacién), los inversionistas no pueden capturar to-
dos los retornos a la inversién. Esta situacion desestimula la in-
versién en ciencia y tecnologia, a través de mecanismos de mer-
cado, particularmente si se trata de investigacién bdsica, pues los
resultados de este tipo de actividad tienen caracteristicas de «bienes
publicos» (Steinmueller, 2001).

En este contexto, y con el propdsito de desarrollar un proceso
eficiente de integracién universidad-sociedad, parece necesario for-
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talecer relaciones de confianza entre los actores, ante la pérdida
de legitimidad de las instituciones sociales existentes, la baja cre-
dibilidad en el Estado y la percepcién de la inexistencia de politicas
de Estado que sirvan de marco para alcanzar el desarrollo. Todos
éstos son obstdculos para establecer un entorno institucional pro-
picio a la innovacidn, en el marco de la citada integracién social.
A este respecto, en el Seminario sobre Apropiacién Social del Co-
nocimiento, Fernando Chaparro (1998) expuso la necesidad de
analizar los temas de la gobernabilidad, la organizacién social, y
su incidencia sobre la transferencia social de ciencia y tecnologia, y
en tal sentido planteé: «En Colombia, las instituciones econémicas
y politicas son en general poco eficientes para reducir los costos
de transaccién en la creacién de bienes puiblicos» debido a altos
margenes de incertidumbre, falta de confianza en el cumplimiento
de las normas sociales y, en general, a los grandes desafios que debe
enfrentar el Estado para desarrollar gobernabilidad: desarrollo
de consensos, capacidad de convivencia, legitimidad del sistema
politico, participacién, evolucién de la cultura productiva y la
competitividad.

Las posturas que surgen de la gestion de la investigacién en

una perspectiva de integracién del conocimiento’

De la revisién del estado de conocimiento sobre la dindmica de la
investigacion en una sociedad del conocimiento, de nuestro andlisis
como grupo de la literatura revisada y los casos de estudio hemos
definido dos formas de integracién del conocimiento:

1 ABELLO, R., TORRES, G., BARRETO, E., GONZALEZ, O., OCHOA, J.C., ACE-
VEDO, M., CAMACHO, J.A., ZAMUDIO, L., GUTIERREZ, M. y QUINTERO,
M. (2005). Gestion de la Integracién Social de la investigacién social en IES colombianas.
Colciencias - Red GISI. Medellin: Ediciones Universidad Pontificia Bolivariana.

Estas formas surgen de la interpretacién del grupo a la literatura revisada y contrastada
sobre la prictica en los casos de estudio de la Red de gestién de integracion social de la
investigacién (GISI, 2003).
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La integracion espontdnea, que obedece a formas de transferencia
y apropiacién de la investigacién que no se sustentan plenamente
en formas organizadas de gestién, en las cuales se articulen los
diferentes elementos en funcién de la integracién de la inves-
tigacion. Estas formas de integracién de la gestion de recursos no
se soportan en estrategias de comercializacion, de cofinanciacién y
administracion de la investigacion y la tecnologia, no se evidencia
en ellas ningan tipo de licenciamiento, overhead, regalias y no existe
una intencionalidad para su financiamiento externo.

Por lo general, este tipo de integracion es caracteristica de
proyectos de investigacién bdsica cuyos resultados se orientan en
su divulgacién al sector cientifico y social, y culminan con una
publicacién sin seguimiento y garantia que ésta sea apropiada por
la comunidad académica y social; y cuando se da es de manera es-

pontédnea.

La integracion estratégica, que obedece a una intencionalidad
clara precedida por las politicas institucionales y estatales y acom-
pafada de las estructuras institucionales para sus grupos y cen-
tros de investigacién. Sobre esta forma de integracién hay una in-
tencionalidad estratégica coherente con el entorno internacional
para transferir los resultados de investigacién, transferir tecno-
logias mediante el usos de mecanismos como licencias de patentes,
acuerdos de regalfas, «overhead», manejo de propiedad intelectual,
la asimilacién de la tecnologfa y la utilizacién también de las poli-
ticas estatales para el fomento y la promocién de la innovacién
tecnolGgica, como es el caso en Colombia de la cofinanciacién,
el estimulo a la innovacién mediante el acceso al crédito para su
fomento y la exencién tributaria, mecanismos que en la actua-
lidad estdn vigentes en el pafs y que estimulan sin lugar a dudas
la integracién del conocimiento. Es importante anotar que gran
parte de la literatura existente sobre relacién universidad-empre-
sa se articula plenamente con esta forma de integracién del cono-

cimiento.
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METODO

La investigacién desarrollada se abordé desde una metodologia de
tipo cualitativo siguiendo una estricta entrevista semiestructurada
en profundidad, grupos focales y andlisis documental (Goode,
1980)

Se estudiaron los procesos internos que se llevan a cabo
en los proyectos seleccionados de cada una de la instituciones de
educaciéon superior (IES), incluyendo proyectos de investigacion
(bdsica, aplicada e innovacién tecnoldgica universidad-empresa).
Cada institucién de educacién superior participante estudié al
menos dos proyectos, para un total de 21 casos de investigacion.
Los resultados de esta investigacién son producto del trabajo de
9 instituciones de educacién superior y el Sena, 6 instituciones
publicas y 4 privadas, que elaboraron 21 estudios de caso, 4 co-
rrespondientes a investigacion bdsica (1B), 14 en investigacién apli-
cada (1A) y 3 en investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+1).
Por 4rea de conocimiento 3 se ubican en ciencias de la salud, 6
en ciencias bdsicas, 4 en ingenierfas, 6 en ciencias sociales, y 2 en
medio ambiente.

Metodolbgicamente, cada caso se abordd a partir de una en-
trevista abierta con el investigador principal, el andlisis de fuentes
documentales y de un grupo focal que permitié obtener una mirada
por parte de los beneficiarios de cada proyecto, el cual en algunos
casos se complementé con una entrevista realizada al gerente o
gestor del proyecto por parte de la entidad contraparte.

RESULTADOS?

Para la discusioén o interpretacién el equipo de investigacién to-

mé como referencia las definiciones iniciales de los elementos

2 Estos resultados son tomados del informe final del proyecto publicado en Abello y otros
Gestién de la Integracién Social de la investigacién social en 1ES colombianas (pgs 124
-137). Colciencias - Red GISI. Medellin, Ediciones Universidad Pontificia Bolivariana,
2005.
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tedricos y conceptuales y teniendo en cuenta los avances y la mejor
comprension de las categorias de acuerdo con el andlisis de los casos, se
propuso una definicién de integracién social del conocimiento basada
en la transferencia y «apropiacién». En primer lugar se precisé que
la integracién debe implicar transferencia, sin embargo, transferir no
significa necesariamente apropiar. El segundo aspecto que es importante
destacar es qué se entiende por apropiacién. La definicién etimolégica
del Diccionario de la Real Academia Espaiiola indica que es «hacer algo
propio de alguien», en este caso implica aplicar a cada cosa lo que es
propio y conveniente. El tercer aspecto implica hacer una extrapolacién
del concepto al conocimiento cientifico y tecnoldgico como resultado
de la actividad de investigacién; sin lugar a dudas, se concluye que para
que exista integracién de la investigacién tiene que existir una clara
accién de transferir el conocimiento en diferentes formas, pero también
este conocimiento que es transferido debe ser apropiado por parte de
alguien de la sociedad, sea el aparato productivo, el sector ptblico o la

sociedad civil.
Una tipologia sobre las estrategias de transferencia

A partir del estudio se han definido dos tipos de estrategias de
transferencia de la investigacién de acuerdo con la concepcién del

momento en el cual se realiza el proceso de transferencia.

w  Transferencia durante el proceso de ejecuciin del proyecto: Cuando
se involucra un actor externo desde el inicio del proyecto
y las actividades del proyecto incluyen actividades de trans-
ferencia como talleres, reuniones de socializacién, etc., o

productos de socializacién como cartillas, entre otros.

w  Transferencia del producto final: Son aquellas que se definen
para ser implementadas una vez concluido el proceso de in-
vestigacién con el propésito de difundir los resultados del
mismo. Se incluyen publicaciones, ponencias, cartillas, cds,

entre otros.
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As{ mismo, se han definido las siguientes modalidades de

transferencia de la investigacién:

w  Capacitacion a empresas y otros actores organizados. Esta tiene
que ver con la transferencia del conocimiento generado por
la investigacidn, de una manera sistemadtica e intencional a
otro actor que puede ser una empresa, una institucién o una

comunidad organizada.

®  Agistencia técnica a empresas ylo beneficiarios. A solicitud de un
actor externo a partir de los resultados de la investigacion se
asesora algtn tipo de proceso desarrollado por él.

®  Productos o procesos de divulgacion. Los cuales, dependiendo
del puablico, pueden ser publicaciones para la comunidad
académica, cartillas, CD’S, etc.; también podrian ser eventos

académicos o actividades de difusién medidtica.

w  Venta, donaciin o licencia de productos de desarrollo tecnoligico. A
través de la diseminacién de productos desarrollados durante
el proceso de investigacion. Software, prototipos, etc.

w  Formacion. A través del fortalecimiento e institucionalizacién
de lineas de investigacién sobre las temdticas investigadas.
En este campo se incluye tanto la formacién de estudiantes
como el fortalecimiento de centros y/grupos de investigacién
que trabajen sobre el tema.

®  [nvestigacion conjunta

La transferencia y apropiacién en universidades publicas y
privadas

En cuanto a la transferencia y apropiacién en la fase de generacién

tanto en las universidades pudblicas como privadas se presenta la
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intencionalidad, sin embargo, en la mayoria de las universidades
publicas esta intencionalidad tiene un énfasis hacia las publicaciones
y participacién en eventos académicos, los cuales son planificados
desde la misma generacién. En el caso de las universidades privadas
hay un énfasis en otras estrategias de transferencia en cuanto a la
intencionalidad de transferir el conocimiento a otros actores, sin
embargo, en esta fase no se tenfa muy claro de qué manera se harfa
la integracion por lo cual no se planificaba.

En la etapa de desarrollo de las investigaciones, algunos
proyectos de la universidad publica realizaron ponencias en even-
tos internacionales y algunos incorporaron transferencia a los be-
neficiarios en el proceso de trabajo de campo. En el caso de las
universidades privadas, en general, en el proceso fueron haciendo
transferencia tanto a las instituciones como a los participantes
directos y también participaron en eventos nacionales e interna-
cionales.

En la terminacién de los proyectos, la universidad publica
apoyaba a los investigadores para la divulgacion de los proyectos,
sobre todo con el aval institucional. Pocos afirman que tuvieron
también apoyo econémico. En general, se quejan de la falta de apo-
yo por parte de las instituciones para la transferencia. En el caso de
las instituciones privadas, cuando se presentan actores externos, se
tiene garantizados los recursos para la transferencia o de otra manera,
una vez se tienen los resultados de las investigaciones, en el caso de
las universidades privadas tienden a vincular otros actores, como
ONG's, fundaciones y en algunos casos actores gubernamentales,
para impulsar la transferencia de los mismos. Manifiestan que las
universidades privadas apoyan los procesos de transferencia, aunque
en algunos casos de manera muy timida.

En muchos casos, tanto en la universidad pablica como la
privada, la propiedad intelectual condiciona el proceso de trans-
ferencia, pues existen reservas sobre ciertos procesos y conocimientos

que no pueden ser divulgados.
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La transferencia y apropiacién de acuerdo con el tipo de

investigacion

En los proyectosde 1 + D + 1y en investigacién aplicada, la trans-
ferencia y apropiacion se desarrollé como proceso, los investigadores
eran conscientes de la necesidad de transferir los resultados, y
aunque no se planeé de manera especifica, el monitoreo de los pro-
yectos y la flexibilidad de la planeacién permitieron ir haciendo
los ajustes necesarios para definir las estrategias de transferencia a
implementar. En el caso de los proyectos de investigacion badsica,
la transferencia estuvo planeada desde el principio, orientada a
las publicaciones y la participacién en eventos académicos y no se
dieron cambios significativos en el proceso.

En general, en todo tipo de proyectos se concibi6 la posi-
bilidad de ampliar los alcances bien sea por los resultados que se
fueron logrando (caso de investigacién aplicada y bdsica) o porque
se pudieron incorporar nuevas demandas.

Los proyectos de I+D+I y los de investigacion aplicada in-
cluyen diversas estrategias, priorizando transferencia tecnolégica,
productos o procesos de difusién e instirucionalizacién del cono-
cimiento. Los proyectos de investigacién bdsica priorizan los pro-
ductos o procesos de difusion.

En general, los proyectos de I+D+1I y los de investigacién
aplicada tienen mads respaldo tanto por parte de las universidades
como de otros actores externos para su proceso de transferencia.

La transferencia y apropiacién de acuerdo con las dreas de
conocimiento de los proyectos

En los proyectos de ciencias bdsicas desde la generacion se esta-
blecieron los procesos de transferencia orientados a las publicaciones,
participacién en eventos e institucionalizacion del conocimiento y
no tienen mayor respaldo por parte de las universidades.

En los de ingenieria y ciencias de la salud se tenfa identificada
la necesidad, no se planeé de entrada pero los espacios del proyecto
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permitieron hacer los ajustes en la medida en que avanzaba el
proyecto, las estrategias priorizadas son las de transferencia tec-
nolégica, productos y eventos de divulgacién y se evidencian
las limitaciones en torno a la propiedad intelectual para la trans-
ferencia.

En ciencias sociales, se priorizaron estrategias de transferencia
a través de encuentros y reuniones, asi como el apoyo de documentos
acordes con cada publico.

La Transferencia y Apropiacion en los proyectos analizados

Partiendo de este principio y con la conciencia de que la integracién
de la investigacién implica no sélo transferencia sino apropiacién
del conocimiento, se decidi6 preparar un cuadro final que permitiera
mostrar el andlisis de los casos estudiados en la concepcién de
transferencia y apropiacién como requisitos para la integracion,
esto significa que sélo se considera la integracion social:

® Cuando el conocimiento es transferido mediante una estra-
tegia concreta que puede ser de proceso durante la ejecucién
del proyecto a través de actividades como los talleres, reunio-
nes de socializacién y negociacion, folletos cartillas, entre
otras, y de producto cuando se hace sélo al final del mismo
a través de publicaciones. Esta transferencia dentro de un
sector determinado —productivo, cientifico o social— y bajo
unas condiciones muy concretas, como por ejemplo la coofi-
nanciacién del Estado.

® Cuando el conocimiento es apropiado por parte de un actor
o actores de un determinado dmbito —cientifico tecnoldgico
y social— y en un escenario determinado —gubernamental,
politico, académico, econémico y social.

Analizar la integracién del conocimiento permite mucha

claridad en los juicios sobre las posibilidades de las instituciones

INVESTIGACION Y DESARROLLO VOL 13, N° 1 (2005) PAGS 128-157



UN ANALISIS DE LA TRANSFERENCIA Y APROPIACION DEL CONOCIMIENTO
EN LA INVESTIGACION DE UNIVERSIDADES COLOMBIANAS

de educacion superior cuyos casos fueron parte de este andlisis y
sobre las conclusiones a que podamos llegar sobre la gestién de la
integracion social de la investigacion, que es en dltimas el objetivo
central de esta investigacién. Si bien reconocer si en los casos existe
o no integracién social del conocimiento no lleva de manera directa
a resolver el problema de la gestién de la integracién, si es una
medida indirecta que permite caracterizar al detalle la integracién
bajo las dos categorias antes mencionadas.

El concepto de gestion de la integracién estd directamente
asociado con: toma de decisiones en ambientes de incertidumbre
y riesgo y la solucién de situaciones que emergen a lo largo del
proceso, el desarrollo de la capacidad humana apropiada para hacer
investigacién, la obtencién y aplicacién adecuada de recursos de
financiacién, la gestién de riesgos durante los procesos de generacién
y uso del conocimiento, el disefio e implementacién de estructuras
que incluyan equipos interdisciplinarios, el manejo de relaciones
interinstitucionales, la transferencia de tecnologfa, la negociacion y
comercializacién del conocimiento y la tecnologfa, el desarrollo de
politicas y mecanismos de proteccién a la propiedad intelectual, todo
ello enmarcado en el contexto de un direccionamiento estratégico
y con plataformas y estructuras que propicien la transferencia y la
apropiacion.

En otras palabras, la gestién de la integracién implica para
la diversidad de las instituciones de educacién superior el domi-
nio y el aprendizaje de actividades indispensables asociadas con
la gestién moderna del conocimiento. Una breve ilustracién de
lo que esto implica para las organizaciones orientadas a la inves-
tigaciéon como un quehacer cotidiano, supone actividades ligadas
a la transferencia de la tecnologia a los sectores productivos,
la insercién de la investigacién y desarrollo de grupos y centros
universitarios a la innovacién tecnolégica de las empresas, la in-
vestigacién dirigida a nuevos negocios de base tecnolégica, la
administraciéon y comercializacién de la tecnologia que se pro-
duzca en los grupos universitarios, el conocimiento de formas

de negociacién y valoracién del conocimiento y la tecnologia, la
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redefinicién de formas organizadas dentro de las universidades para
el licenciamiento del conocimientoy la tecnologfa, la determinacion
de overhead por investigacién y desarrollo tecnoldgico, acuerdos de
regalfas por ventas de una tecnologia transferida para un proceso
o un nuevo producto, el manejo de la propiedad intelectual de
manera organizada en todas las instancias de la organizacién, por
mencionar algunas de ellas.

Lo que esto supone como punto de partida es que para hacer
una gestién de la integracién en las instituciones de educacién
superior se deben conocer y manejar los principios de las diferentes
actividades antes desglosadas. Quiere decir que existan unas
estructuras amigables dentro de las instituciones que estimulen
estratégicamente esta disposicién o intencién y dispongan de poli-
ticas y personal capacitado para acompaifiar la integracién desde
esta perspectiva. Ahora, la pregunta de fondo es si en realidad
nuestras instituciones de educacién superior estan en capacidad de
hacer gestién para la integracién social de la investigacion, su res-
puesta estard sujeta a la integracion de los casos estudiados, pero
también las estructuras de gestién y su capacidad para manejar la
gran cantidad de temas y actividades sujetas a la integracién.

Cuando se analizaron los casos mediante la base de datos
del ernograph, que recoge los datos producto de las entrevistas en
cada uno de los casos y las triangulamos con los datos producto de
entrevistas y grupos focales de la parte de gestién obtenemos el

cuadro:
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El cuadro, de acuerdo con la forma en que fueron construidas
cada una de las categorias, muestra lo siguiente. De acuerdo con
la concepcién tedrica y conceptual que se ha determinado para la
integracién social del conocimiento, se encuentra que en 14 de
los 21 casos estudiados se puede constatar la integracién debido a
que existe una clara estrategia de transferencia y evidencia de apro-
piacién. Una mirada mds especifica a estos datos permite confirmar
que en sélo tres casos, en los cuales existe integracion, se precisa
una forma de negociacién especifica como la licencia que se negocia
entre la universidad y la empresa (Universidad del Norte-Procaps),
overhead negociado sobre el proyecto realizado entre la universidad
y la empresa (Universidad del Norte-Acesco); ambos proyectos
cuyas condiciones de transferencia son la coofinancién a partir de
proyectos innovacion tecnolégica por parte de Colciencias. En el
tercer caso, la integracion se realiza a través de la venta de servicios
mediante la modalidad de asistencia técnica (Proyecto RISS -
EAFIT).

Aparecen otros dos proyectos con integracién social en los
cuales las condiciones de transferencia utilizadas son la coofinan-
ciacion; en ellos participan tanto la universidad como una ins-
titucién del sector productivo o gubernamental, pero en estos dos
casos no se percibe ninguna otra condicién de negociacién que
permita visualizar estrategias de overbead, licenciamiento, regalias u
otro tipo de ingresos, condicién que a juicio del andlisis caracteriza
las reglas de juego de la integracion social de la investigacién para
una universidad dentro de la dindmica actual de un mundo glo-
balizado.

En los otros nueve casos en los cuales se determiné integracién
social, la condicién de transferencia fue la donacién, sin embargo
no aparece unos enunciados en los cuales se ratifique que esta do-
nacién se haya realizado un donacién de manera intencionada o
concertada o que exista documento que formalice un acuerdo de
donacidn; pero no se puede discutir que existe integracién. Los siete
casos restantes s6lo muestran transferencia mas no apropiacién del

conocimiento, y en algunos de ellos aparece transferencia a través
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de publicaciones dirigidas a la comunidad académica pero no se

encuentra apropiacion social del conocimiento.
CONCLUSIONES

La primera propuesta estd relacionada con el andlisis teérico acerca
de la integracidn social de la investigacién. El estudio de los casos,
partiendo de una postura tedrica y conceptual como la adoptada en
esta investigacién, y de los resultados encontrados con base en el
andlisis de los datos conseguidos mediante la exhaustiva labor de
entrevistas y grupos focales, llevé a proponer conceptualmente la
integracién como un concepto complejo que implica la articulacién
de dos categorias conceptuales, como son la transferencia (concepto
mds estudiado) y la apropiacién. Para llegar a precisar si en los casos
existia integracién social de la investigacion, fue necesario definir a
manera de propuesta conceptual una forma original de identificar
en las diferentes formas de transferencia que se daban en ellos, y
la manera como los resultados o la tecnologia resultante fueron
apropiados por parte de las organizaciones, empresas o grupos de
la sociedad.

Como los casos en los cuales se logrd una integracién social
de la investigacién el equipo identificé aquellos proyectos con
transferencia pero también con apropiacion, no sélo en un escenario
cientifico sino también en un escenario social, de tal forma que se
asegurara el impacto a un actor social determinado. Se pude concluir
que la tendencia general es que existe integracién en 14 de los 21
casos estudiados, sin embargo, el andlisis de ellos con referencia
a la transferencia y la apropiacién que los caracterizan nos lleva a
proponer dos tipos de integracién que se evidencian en los casos y

que son parte de nuestras conclusiones mds sobresalientes.

La integracion espontdnea, en los casos estudiados, obedece a formas

de transferencia y apropiacién de la investigacién (la gran mayoria
de los casos donde se detecta integracién) que no se sustentan ple-
namente en formas organizadas de gestion, en las cuales se articu-
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len los diferentes elementos en funcién de la integracion de la in-
vestigacion. Es el caso, por ejemplo, de la gestion de recursos, la cual
no se soporta en estrategias de comercializacién, de cofinanciacién
y de administracion de la investigacion y la tecnologia, no se evi-
dencia en ellas ningtn tipo de licenciamiento, overhead o regalias,
y no existe una intencionalidad para su financiamiento externo: Si
bien en estos casos también se evidenci6 integracién, ellos fueron
caracterizados en su apropiacién como una donacién. Ahora bien,
lo que se pudo identificar a partir de las entrevistas es que en la gran
mayoria de los casos de donacién no existi6 la intencién explicita y
programada de donacién, de tal forma que obedece a una integracién
espontdnea en el que el conocimiento generado fue apropiada por
la sociedad. Por ejemplo, en el caso del proyecto de Aborto, mu-
chas organizaciones de mujeres de manera no intencionada fueron
apropiando los resultados para procesos de activismo; en el caso
de Heliconias, los resultados de manera no planeada se fueron in-
corporando al trabajo de campesinos cultivadores de flores.
Ademids, dentro de este tipo de integracién identificamos en
los casos estudiados la integracién académica, la cual se presenta
en proyectos de investigacién bdsica cuyos resultados se orientan
en su divulgacion al sector cientifico y social, y culminan con una
publicacién sin seguimiento y garantia que ésta sea apropiada por
la comunidad académica y social; y cuando se da es de manera es-

pontinea.

La integracidn estratégica obedece a una intencionalidad clara, pre-

cedida por las politicas institucionales y estatales, y acompafada
de las estructuras institucionales para sus grupos y centros de
investigacién. Se puede identificar que en tres de los casos estu-
diados hay una intencionalidad estratégica coherente con el entorno
internacional para transferir los resultados de investigacion, trans-
ferir tecnologias mediante el usos de mecanismos como licencias
de patentes, acuerdos de regalias, «overhed» y la utilizaciéon tam-
bién de las politicas estatales para el fomento y la promocién de
la innovacién tecnolégica, como es el caso en Colombia de la
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cofinanciacién, el estimulo a la innovacién mediante el acceso al
crédito para su fomento y la exencién tributaria, mecanismos que
en la actualidad estdn vigentes y que estimulan sin lugar a dudas la
integracién del conocimiento de las 1ES colombianas.

Laintegracion estratégicase asocia plenamente en la literatura
especializada consultada con la relacién universidad empresa RUE
paralainnovacién tecnolégica. En este sentido, es clara en la revisién
la necesidad permanente en el mundo globalizado de la insercién
de la innovacién como una forma para mantener la productividad
y competitividad de las empresas. Se privilegia la asociacion entre
la universidad y la empresa para lograr este cometido partiendo de
que la innovacién tecnolégica, si bien requiere de investigacidn,
implica cambios en el mercado que la hacen una actividad cientifica
y tecnoldégica de cardcter empresarial, la investigaciéon como tal que
hacen la universidades puede llevarse mediante una articulacién
previamente arreglada, a insertarse a la produccién de las empresas
para mejorar tanto su productividad como su competitividad.

En estos casos se cuenta con la presencia de actores externos
a las 1ES con quienes se concerta la intencionalidad de integracidn,
la cual se planea a través de objetivos y/o actividades, y a la cuales
también se les asignan recursos.

En este sentido, la innovacién tecnolégica como tal es una de
las actividades cientificas y tecnolégicas actuales que promueven la
integracién del conocimiento universitario, mediante una gestién
organizada y sustentada no s6lo en politicas institucionales por par-
te de las universidades, en el acceso a formas de financiamiento
para la investigacion, sino también en la necesidad de las empresas
por desarrollar proyectos conjuntos que permitan innovar la em-
presa y contrarrestar la dependencia tecnolégica internacional y
en las politicas estatales que promueven la innovacién tecnolégica
mediante formas de asociacién entre los grupos y centros de inves-
tigacion de las universidades.

En cuanto a los recursos, indiscutiblemente, en los casos
analizados donde aparece el cofinanciamiento como politica fomento

del gobierno para la integracion estratégica de la universidad con
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la empresa, se puede identificar con mucha claridad la integracién

de la investigacién v se pueden estudiar con més facilidad todos los

impactos del conocimiento transferido por parte de la universidad

y apropiado por ésta.

Elanalisisdelos datos productodelos casos estudiados permite
definir los indicadores asociados con las categorias de transferencia
y apropiacién ligadas a la integracién de la investigacion. Si bien
los casos se desprenden de investigacién social, bésica orientada, y
desarrollo tecnolégico se pudieron detectar tres tendencias en ellos
sobre la investigacion:

Algunas universidades pudblicas asumen la posicién de
hacer investigacién en las mejores condiciones v con los mejores

resultados para competir en el mundo internacional. considerando

como legitimo garante de la calidad cientifica. En virtud de ello,

son muy selectivas en la discriminacién de temas y resultados y
el énfasis de integracién es mds que todo dirigido a la comunidad
académica internacional.

Otras universidades toman una posicién por lo ya considerado
en el marco teérico como investigacién modo dos por Gibons (2000)
en que se hace énfasis en la solucién de problemas e integracién al
estudio de los no investigadores. Estos casos se pueden referenciar
por la investigacion social, en la que se pretende desde un principio
una clara transferencia de los resultados y apropiacién de los mismos
por parte de los grupos sociales, pero en los que no se percibe una
gestion estratégica organizada de la integracién, sino mds bien
mucha espontaneidad en su integracién.

Los otros casos que apoyan esta posicién son los de inves-
tigaciony desarrollodirigidosalainnovacién tecnolégica industrial,
en los que se percibe, como ya lo hemos acotado, una clara gestién
con mecanismos bien definidos de transferencia y administracién
y donde existe la utilizacién de mecanismos fiscales y parafiscales
para la integracién del conocimiento con los aparatos productivos
locales, regionales y nacionales.

Si bien, parafraseando a Vessuri, «ambas posiciones, presen-

tadas intencionalmente en forma polarizada, son vélidas y respe-
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tables», ambas son claramente diferentes y deben ser asumidas en
su especificidad para ser evaluadas con diferentes criterios.

Los factores que pueden entonces estar restringiendo en
los casos estudiados los procesos de integracién, son los que se
encuentran en el marco institucional y politico, como son las es-
tructuras, la cultura y politicas institucionales. Los procesos ad-
ministrativos y financieros obstaculizan cuando no se planean
objetivos y/o actividades de integracion y, por ende, no se asignan
recursos, sin embargo, esto se subsana cuando hay un seguimiento,
control y la vinculacién de actores externos en el proceso.

Lo que se percibe con el andlisis de los datos y resultados del
estudio es que para que exista una gestion de la integracién del
conocimiento se necesita no solamente una capacidad de gestion
sobre los diferentes temas involucrados en la integracion, sino que
adicionalmente requerimientos y exigencias muy concretas en las
politicas de Estado para el fomento a la investigacién. Cuando se
revisaron los casos donde existe integraciéon espontanea del cono-
cimiento encontramos dos tipos de financiacién: recuperacién
contingente y coofinaciacién. La caracteristica de la integracién
en los casos de financiacién mediante recuperacién contingente
por lo general es espontdnea, asociada ésta a la poca exigencia por
parte de las agencias financiadoras hacia la forma de integracién del
conocimiento generado. El cofinanciamiento, por su parte, obedece
a una estrategia muy clara de integracion desde la planeacion de la
investigacion hasta la transferencia y apropiacién de la misma por
parte de la empresa.

De tal forma que si se quiere asegurar la integracién social
en otro tipo de proyectos de investigacion y en otras dreas del
conocimiento, se requiere de politicas similares a las utilizadas
por Colciencias en el cofinanciamiento; por ejemplo, politicas
orientadas a la cofinanciacién para proyectos de investigacién en
ciencias sociales, salud, ciencias bdsicas, educacién, cuando se trate
de convenios de cooperacién entre el Estado y/u ONG’s y las IES,
orientados a pre-inversién en proyectos de desarrollo social.
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De acuerdo con el estudio, una de las maneras de garantizar
la integracion social es la identificacién desde la misma generacién
del proyecto del actor externo a quien se hard la transferencia y
quien apropiard el conocimiento generado en el proyecto. Algunas
tendencias internacionales corroboran este hecho, tales como las
exigencias planteadas por fundaciones para la financiaciones de
proyectos, por el ejemplo, Fundacién Kellogs, Fundacién Bernard
van Leer, la Sexta Convocatoria del Programa Marco de la Unién
Europea, la NSF, que exigen como requisito para la aprobacién de

provectos la existencia de un actor externo identificado y vinculado

en el proceso investigacién v quién serd sujeto de la transferencia y

apropiacion del conocimiento generado.

El equipo de investigacion reconoce de acuerdo con los resul-

tados de esta investigacion. que la integracién de la universidad

no puede reducirse a la consideracién de los vinculos universidad-

empresa, sin tener en cuenta una perspectiva mas amplia de esta
relacién universidad-sociedad, pues esto no sélo comprometeria
visiones incompletas de nuestra realidad, sino que conduciria a
pensar en mecanismos de integracion social que sélo tuviesen como

referente el mercado.

Por ello se reconoce que los mecanismos de integracion social
del conocimiento, tanto los que se canalizan a través del mercado
como lo que lo hacen por otras vias, requieren de mucha claridad
respecto al manejo que se debe dar a los derechos de propiedad
del conocimiento (propiedad intelectual), y las politicas que al res-
pecto se definan dependerdn del objetivo de los proyectos y de la
via de integracién social elegida; en este sentido, si el objetivo es
la comercializacién, es requisito asegurar la propiedad intelectual
y formas de administracién y comercializacién de resultados de
investigacion y tecnologia.

Si lo que interesa es la generacién de bienestar social, sin
interés por el rendimiento econémico, la universidad, como se
puede ver en la gran mayoria de los casos estudiados, puede optar
por la transferencia libre del conocimiento, lo que implica no

ejercer el derecho de apropiacién sobre los beneficios, si embargo
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debe existir una gestién que permita que este proceso se lleve de la
mejor manera. Lo que reconoce el estudio del PNUD (2001), y que se
comparte plenamente, es que existe una situacién de tensién entre el
objetivo de obtener beneficios privados y el de transferir libremente
el conocimiento, y tal tensién no es resuelta completamente por el
mercado, ni por la legislacién sobre propiedad intelectual.
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