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RESUMEN

El propésito de este trabajo es presentar los hallazgos de
una investigacién realizada en el Caribe colombiano sobre los
organismos de apoyo a la creacién de empresas. Tomando como
marco teérico la teorfa econémica institucional, se identifican las
medidas creadas y las barreras que pueden estar presentindose por
el lado de la demanda (conocimiento, utilizacién y valoracién de los
programas) y por el lado de la oferta (capacidad para desarrollarlos).
Los resultados se comparan con Espafia. La informacién se obtiene
de fuentes primaria y secundaria. Se aplicaron 121 entrevistas, 30
a representantes de organismos de apoyo y 91 a empresarios. En
términos generales, los resultados muestran el poco conocimiento y

utilizacién de los programas de apoyo existentes.

PALABRAS CLAVE: Creacién de empresas, organismos de apoyo,
programas de apoyo, medidas econémicas, medidas no econémicas,

empresarios, nuevas empresas.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the finds of an investigation realized in
the Colombian Caribbean on the programs of support to the entrepreneurship.
Taking as a theoretical frame the economic institutional theory, there are
identified the created programs and the barriers that they can be presenting
Jor the side of the demand (knowledge, utilization and valuation of the
programs) and for the side of the offer (aptitude to develop them). The
results are compared with Spain. The information is obtained of sources
primary and secondary. 121 interviews arve applied, 30 to representatives

of organizations of support and 91 to entreprenenrs. In general the results

show little knowledge and utilization of the existing programs.
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1. INTRODUCCION

Colombia es un pafs de contrastes, con abundantes recursos
naturales, pero con poca capacidad para producir riqueza. Su
organizacion social es poco eficaz, y con escasas capacidades para
restringir las acciones de los individuos (Gémez, 1999, p. 15). Sus
arreglos institucionales impiden la suficiente acumulacién de capital,
y fallan al proveer la seguridad legal, los incentivos econémicos y las
formas de participacién social necesarias para un desarrollo econé-
mico sostenible (Kalmanovitz, 2001, p. 89). La creacién de nuevas
empresas, como elemento clave del desarrollo econémico, también
es producto de las caracteristicas institucionales prevalecientes, de
sus limitaciones formales e informales y de sus mecanismos de re-
gulacién. Dicho de otra manera, el nacimiento de nuevas empresas
requiere determinadas condiciones politicas, sociales y econdmicas
para que ello sea posible (Birley, 1987; Kirchhoff & Phillips, 1988;
Baumol, 1993 y Van de Ven, 1993).

El Gobierno colombiano, consciente de la necesidad de tales
condiciones y de las deficiencias de sus arreglos institucionales, co-
menz6 a establecer, desde el inicio de la década de los noventa, leyes y
medidas de apoyo a la creacién de empresas, que llevaron a la creacién
de programas y organismos nacionales y locales. Esta investigacion
aborda el estudio de la oferta y la demanda de servicios de apoyo a la
creacion de empresas en el Caribe colombiano desde la corriente de la
teorfa econdémica institucional liderada por Douglas North.

La teorfa econdémica institucional estudia la creacién de
empresas bajo el supuesto de que «[...} la decisiin de convertirse en
empresario y, por lo tanto, la creacion de nuevas empresas estd condicionada
por factores externos o del entorno» (Veciana, 1999, p. 21). De esta
manera, la capacidad para crear una empresa es percibida como un
acto deliberado, circunscrito a un momento y lugar determinado,
en el que las limitaciones formales e informales son importantes
para el desarrollo de la capacidad emprendedora y la creacién de
nuevas empresas. Las medidas de apoyo a la creacién de empresas,
constituidas por normas, leyes y organismos, hacen parte de las
limitaciones formales. Como tales, pueden fomentar o inhibir la

propensién de una nacién o regién a crear nuevas empresas. En
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esta linea de trabajo existen pocos antecedentes a nivel mundial y
ninguno en relacién con Colombia.

Se ha estudiado la incidencia de los factores formales e infor-
males en la creacién de empresas, pero con escasas excepciones (Ur-
bano & Veciana, 2001; Ahlstrom & Bruton, 2002; Aponte, 2002;
Carlsson, 2002; Karlsson & Karlsson, 2002; Urbano, 2003) se ha
utilizado un enfoque teérico formal. Urbano & Veciana (2001),
Aponte (2002) y Urbano (2003) se centran en el estudio de las limi-
taciones formales e informales desde la perspectiva de North. Los
otros tres (Ahlstrom & Bruton, 2002; Carlsson, 2002; y Karlsson
& Karlsson, 2002) lo hacen desde una perspectiva institucional
mds amplia, sin centrarse en las limitaciones mismas. Urbano
& Veciana (2001), Aponte (2002) y Urbano (2003) precisan los
factores del entorno que condicionan la creacién de empresas en
ambientes socioeconémicos particulares'; para ello se soportan en
North (1990), y toman como limitaciones formales el marco legal
y las medidas de apoyo globales y especificas®.

Esta investigacion se circunscribe a las tres principales ciuda-
des del Caribe colombiano, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla,
porque en Colombia la actividad empresarial estd concentrada en
las capitales de los departamentos’, y éstas son las capitales mds
importantes de la region estudiada. Cartagena, Santa Marta y Ba-
rranquilla tienen una poblacién de 2.5 millones de personas, con
una densidad de 828 habitantes por Km?. La mayor concentracién
de poblacién se presenta en Barranquilla, con un 49%; Cartagena y
Santa Marta participan con el 36y 15% respectivamente. La distancia
entre Cartagena y Barranquilla es de 114 km, y de Barranquilla a
Santa Marta hay 94 km. Los sectores econémicos mds representativos
de las ciudades estudiadas son la industria, el comercio y los servicios.

Estas tres ciudades conforman el corredor portuario y turfstico mds

1 Urbano y Veciana (2001), al igual que Urbano (2003), hacen su investigacién sobre
Catalufia, Espafia, y Aponte (2002) sobre Puerto Rico.

2 Las medidas de apoyo se refieren tanto a organismos como a programas/servicios de
apoyo a la creacién de empresas.

3 Politicamente, Colombia estd dividida en 33 departamentos. Barranquilla es la capital
del departamento del Atldntico, Cartagena del departamento de Bolivar, Santa Marta
del Magdalena y Medellin de Antioquia.
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importante del pafs. Cartagena es reconocida por sus sitios historicos
y bahias; Santa Marta, por sus riquezas naturales, paisajisticas,
ambientales y el tradicional turismo de sol y playa; Barranquilla, por
su idiosincrasia, comercio y acervo cultural.

El objetivo general de la investigacion fue identificar las me-
didas de apoyo a la creacién empresas en el Caribe colombiano,
enfatizando en los organismos y programas de apoyo desde el punto
de vista de su adecuacion a las expectativas del nuevo empresario.
Especificamente, se busca:

1. Identificar los organismos y programas de apoyo que tienen
mayor incidencia en la creacién de nuevas empresas en el
Caribe colombiano.

2. Determinarel grado de conocimiento, utilizacién y valoracion
que tienen los nuevos empresarios del Caribe colombiano de
los organismos y programas de apoyo a la creaciéon de em-
presas.

3. Determinar el grado de adecuacién entre los programas y me-
didas de apoyo a la creacién de empresas, y las expectativas

del nuevo empresario en la region antes sefialada.
2. METODOLOGIA UTILIZADA

La investigacién fue exploratoria - descriptiva, lo que permite
una mayor comprensiéon de un fenémeno no estudiado antes en
Colombia, asi como identificar sus caracteristicas. El estudio utilizé
dos poblaciones: organismos de apoyo a la creacién de empresas y
nuevos empresarios, personas que crearon su empresa entre 1997 y
2002 en Barranquilla y Cartagena. Aunque inicialmente Santa
Marta fue incluida en la poblacién de nuevos empresarios, tuvo que
extraerse por la poca representatividad de la muestra.

La muestra de los respresentantes de los organismos de apoyo,
30, estuvo compuesta por los organismos mds relevantes, y fue
seleccionada a partir de la revisién de informacién secundaria y de
entrevistas en profundidad con expertos y conocedores del tema a
nivel nacional y regional. En este caso, se utiliza el muestreo por
juicio. En particular, los organismos seleccionados se escogen de
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acuerdo con los criterios utilizados por Aponte (2002) y Urbano
(2003), los cuales exigen:

a. Que exista representacion de organismos publicos, privados
y mixtos

b. Que hayan organismos que ofrezcan servicios y programas de
tipo econémico y no econémico

c. Que existan organismos que ofrezcan servicios y programas
destinados a colectivos especificos (mujeres, jovenes, etc.),

como a colectivos generales

La muestra de nuevos empresarios 91, (52 para Barranquilla y
39 para Cartagena), se obtuvo de una poblacién de 6.284 empresas
registradas en las cdmaras de comercio entre 1997 y 2002. Si-
guiendo la metodologia empleada por Urbano (2003), se utiliza
el muestreo aleatorio estratificado proporcional, y se elige como
variable de estratificacién la localizacién geogrifica por ciudad.
Barranquilla representa el 54% y Cartagena el 46%. Para la mues-
tra de nuevos empresarios, las empresas fueron escogidas con base en

los siguientes criterios:

a. Que la empresa hubiera sido registrada entre 1997 y 2002

b. Que la empresa fuera de propiedad de una persona o grupo
de individuos y no de una gran empresa

¢. Que fuera con dnimo de lucro, y que estuviera constituida

juridicamente

Paralarecolecciénde informacién se utilizan dos instrumentos
disefiados por Veciana, Aponte y Urbano, y adaptados para el caso
de Colombia. Uno para la entrevista a representantes de los organismos
de apoyo, tanto nacionales como regionales, y otro para los nuevos

enmpresarios.
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2. ORGANISMOS DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS
3.1. ORGANISMOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

Los primeros organismos de apoyo a la creacién de empresas en Co-
lombia surgieron en la década de los noventa, muy a pesar de que ya
a finales de 1970 se habfa creado la primera organizacién de apoyo
a la microempresa, la Fundacién Carvajal, en el occidente del pais.
Al parecer, el no apoyo directo a las nuevas creaciones fue producto
de la experiencia individualizada de éste y de los organismos que
le presidieron, ya que ello dio lugar al desarrollo desigual de la me-
todologia de prestacién de los servicios (Cabal, Hidalgo & Monroy,
1996). Actualmente existen en Colombiaorganismos internacionales,
nacionales y locales de apoyo a las MIPYMES, aunque pocos con lineas
especificas para la creacién. Los organismos internacionales son en su
mayoria ONG’s creadas para el desarrollo y asistencia a los paises en
via de desarrollo. Los nacionales son entidades publicas, establecidas
por el Estado para promover el desarrollo socioeconémico del pafs,
y los locales son, en gran medida, fundaciones privadas sin dnimo
de lucro. Ente los organismos internacionales se destacan: el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Fundacién Panamericana para
el Desarrollo (FUPAD), el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y la Agencia Espafiola para la Cooperacion
Iberoamericana (AECI).

A nivel nacional se cuenta con el Sistema Nacional de
Apoyo a las MIPYMES, creado bajo el marco de la Ley MIPYME?
como mecanismo coordinador de la politica nacional de fomento
a la creacién y fortalecimiento de las nuevas empresas. La figura 1
ilustra la composicién y funcionamiento del Sistema.

Como se muestra en dicha figura, el Sistema Nacional de Apoyo
a las MIPYMES, ademds de contar con la colaboracién de otras entidades
publicas, estd compuesto por organismos financieros y no financieros.
De los primeros hacen parte 6, y de los segundos 4. BANCOLDEX,
FINAGRO y FIDUCOLDEX son bancos de segundo nivel, de economia

mixta con participacién mayoritaria del gobierno nacional. Sus

4 Ley 590 de 2000.

INVESTIGACION Y DESARROLLO VOL 12, N° 2 (2004) PAGS 372-395



recursos son prestados a través de intermediarios financieros pre-
viamente autorizados, entre los que se encuentran bancos nacionales
e internacionales, corporaciones financieras, compafifas de finan-
ciamiento comercial, cooperativas y ONG’s. El Fondo Nacional de
Garantfas (FNG) y el Fondo Nacional Agropecuario (FAG) también
son organismos de economia mixta con participacién mayoritaria del
gobierno nacional. Fueron creados para facilitar el acceso a créditos
financieros para proyectos viables que no cuenten con las garantias
requeridas por el sistema financiero colombiano.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Otros
Ministerios
Min. Agricultura
Min. Agricultura

irecci6 Consejos
paeon e F— oo Vool

; ural
Cultura Empresarial de MIPYME Microempresa Ministerio de

y de PYME

Trabajo y
Seguridad
Sistema Nacional de Social
Apoyo a las MIPYMES
Entidades
Piblicas
Financieras
BANCOLDEX SENA
FINAGRO PROEXPORT
—
FIDUCOLDEX
COLCIENCIAS
FNG
) Red de Centro de
FAG Desarrollo Tecnolégico
Entidades
Publicas No

Financieras

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Organismos de apoyo a la creacion de empresas: ambito
nacional

De las entidades ptblicas no financieras, las mds destacadas
son el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Red de Centros
de Desarrollo Tecnolégico. El SENA maneja el «Sistema Nacional de
Creacién e Incubacion de Empresas del Conocimiento» y el Fondo
Emprender’. Con estos dos mecanismos promueve el establecimiento

—

5 El Fondo Emprender fue creado mediante la Ley 344 de 1996, articulo 16, que obliga al
SENA a destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo de programas de competitividad
y desarrollo tecnoldgico productivo. Fue creado para financiar iniciativas empresariales
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de incubadoras de empresas® y suministra capital semilla’. La Red de
Centro de Desarrollo Tecnoldgico surgi6 en 1995 mediante la Ley de
Ciencia y Tecnologia®, con el propésito de promover la generacién
y difusién de conocimientos y prestacién de servicios tecnoldgicos.
Estd compuesta por los centros nacionales de desarrollo tecnoldgico
sectorial, por los centros regionales de productividad e innovacién,
y por las incubadoras de empresas de base tecnolégica y parques
tecnoldégicos.

El Sistema Nacional de Apoyo a las MIPYMES también cuen-
ta con los programas Emprendedores Colombia, Club de Empren-
dedores y la Citedra en Creacién de Empresas con Impacto Nacional
y con Futuro Internacional (CEINFI). De estos tres programas, sélo se
pudo constatar la existencia de la Cdtedra CEINFI, la cual estd siendo
implementada a nivel regional.

Paralela a las medidas ofrecidas por el Sistema, se cuenta con
el Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnol6égicos
(FOMIPYME), con dngeles inversores en el centro y occidente del
pais, con dos fondos de Capital de Riesgo y dos fondos corporativos,
que promueven la creacién de nuevas empresas en los subsectores

de agua, energia, telecomunicaciones y aerondutica.
3.2. ORGANISMOS EN EL CARIBE COLOMBIANO

Como lo muestra la tabla 1, en el Caribe colombiano existen
117 organismos de apoyo a la creacién de empresas. Barranquilla
cuenta con cinco. Dos ofrecen tanto medidas econémicas como no
econémicas'’, el SENA y la incubadora de empresas. Uno es una
entidad publica, el SENA, otro es mixto, la incubadora, y los demds
son privados. Con excepcién de la incubadora, los organismos

provenientes y desarrolladas por aprendices (estudiantes del SENA), asociaciones de
aprendices, universitarios o profesionales de instituciones reconocidas por el Estado.

6 Se utiliza esta denominacién en vez de «viveros de empresas» porque es la usada en
Colombia.

7 Fondos de fomento no reembolsable para la creacién de empresas.

8 Ley 29 de 1990.

o Sin contar las universidades.

10 Las medidas econémicas no econémicas consideradas son: informacién-orientacién,

asesorfa-acompafiamiento, formacién, seguimiento e incubacién.
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trabajan tanto en el apoyoa la creacién de nuevas empresas comoen el
fortalecimiento de las empresas establecidas. Dos de los organismos
promueven Gnicamente la creacién de empresas de subsistencia''.
Cartagena también tiene cinco organismos, los cuales presentan la
misma caracteristica de Barranquilla, en cuanto propiedad y tipo
de empresas promovidas. Santa Marta Gnicamente cuenta con 3

organismos. Uno publico y dos privados. Uno de los organismos,
la Red Ecolsierra, actiia inicamente en el sector rural.

Tabla 1
Resumen de los organismos y medidas de apoyo
en el Caribe colombiano

Barranquilla

2. Actuar Famiempresas Corporacién por el
Atldntico (P)

4. Fundaempresa Santo Domingo (P)

5. Incubar Bolivar (M) X X X X Incubacién X

7. Fundacién Mario Santo Domingo, Bolivar (P) X X X X X

Santa Marta

10. Red Ecolsierra (P) X X X X X

11. SENA (Puab.) X X X X Incubacién X

*M: Mixto, P: Privado, Pub.: Piblico

11 Segun la capacidad para acumular capital, las empresas pueden dividirse en empresas
de subsistencia y de acumulacién. En las primeras, los ingresos por ventas permiten
mantener los medios de trabajo en las condiciones iniciales, adquirir materias primas y
recursos para un nuevo ciclo de produccién y garantizar precariamente la subsistencia de
los trabajadores y propietarios. En las segundas, por el contrario, los ingresos permiten
desarrollar los medios de trabajo y los voltimenes de inventario, segiin las exigencias del
mercado (Cabal, Hidalgo & Monroy, 1996) .
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Segtin los representantes de los organismos deapoyo, loselementos
mds problemdticos son: la consecucién de recursos y acompafiamiento,
y la articulacién de los diferentes organismos. Los organismos no
cuentan con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades de los
nuevos empresarios. Los recursos econémicos provienen del Estado y
de organismos nacionales e internacionales, lo que limita su actuacion.
Las condiciones fisicas tampoco son las mejores; con excepcion de
la Fundacién Mario Santo Domingo y Fundemicromag, presentan
problemas de instalaciones y equipamiento.

Las universidades comenzaron a participar en la promocién
a la creacién de empresas en el 2000. En Barranquilla, las univer-
sidades del Atldntico, del Norte, Simén Bolivar, San Martin, Li-
bre y la Corporacién Universitaria de la Costa (CUC) trabajan, con-
juntamente con Incubar del Caribe y la Gobernacién del Atldntico,
en el establecimiento de centros de creacién de empresas universi-
tarios. La Universidad del Atldntico, la cuc y la del Norte ofrecen
la asignatura de creacién de empresas. La Universidad del Atldntico
la ofrece en su Facultad de Ingenierfa, al igual que la cuc; la
Universidad del Norte, en su Facultad de Ciencias Administrativas
e Ingenierfas. La Universidad del Norte, ademds, maneja la Catedra
CEINFI para el Caribe colombiano.

En Cartagena se destaca la Universidad Tecnolégica de Boli-
var. Es la tdnica universidad en el departamento de Bolivar que
cuenta con cursos especificos en creacién de empresas. El programa es
manejado desde la Facultad de Ingenierfa, y desde all{ se promueve
como mecanismo opcional para la demds facultades. En Santa Marta,
dos universidades trabajan la creacién de empresas, aunque en forma
incipiente: la Universidad del Magdalena y la Universidad Sergio
Arboleda. La Universidad del Magdalena implementé en el 2003
la Catedra Emprendedora y la asignatura Creacién de Empresas,
manejada desde la Facultad de Ciencias Administrativas, e impartida
en forma opcional. La Universidad Sergio Arboleda al momento de esta
investigacion estaba disefiando el respectivo programa.

La presencia de las gobernaciones y alcaldfas'’ es bastante
incipiente. Sélo las gobernaciones del Atldntico y de Bolivar

12 Colombia estd dividida politicamente en departamentos, los cuales tienen su
capital (sede del gobierno departamental). El gobierno departamental es llamado
Gobernacién y los gobiernos de las ciudades (municipios) alcaldias.
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manifestaron fomentar la creacién de empresas. La Gobernacién
del Atldntico implementd, en el segundo trimestre de 2004, un
programa de promocién de la actividad emprendedora, maneja-
do desde la Subdireccién de Gestiéon Empresarial. Desde alli se
impulsard la creacién de empresas con valor agregado, y la crea-
cién de una incubadora agroindustrial en el departamento del
Atldntico. La Gobernacién de Bolivar cuenta con la Unidad para
la Cooperacién Nacional e Internacional (UCNI), creada con el
proposito de desarrollar politicas y estrategias para el desarrollo
de planes, programas y proyectos que permitan la creacién de
empresas solidarias en el departamento.

4. CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y VALORACION DE LOS
ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO A LA CREACION
DE EMPRESAS

4.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS Y DE LAS EMPRESAS
DE LA MUESTRA

Segtn el estudio, el nuevo empresario del Caribe colombiano es
hombre (63.7%), entre 25 y 34 afios de edad (40.7%), con estudios
universitarios (60.4%), antecedentes empresariales (73.6%) y sin ex-
periencia previaen creacién de empresas (65.9%). Estos resultados con-
trastan con los de Urbano (2003) sobre Espafia. Los nuevos empresarios
de Espafia, al igual que los del Caribe colombiano, son hombres (58%
y 63.7%). Tienen antecedentes de empresarios en la familia (68.3%
y 73.6%). En Espafia, las edades superan los 40 afios (38.3%)"%; en el
Caribe colombiano el promedio esté entre 25 y 34 afios (40.7%). Los
nuevos empresarios espafioles tienen un nivel de estudio secundario
(38.3%), mientras que los de Colombia son universitarios (60.4%),
ademds, los empresarios espafloles tienen experiencia previa en crear
empresas (75%) y los del Caribe colombiano no (65.9%).

A su vez, las empresas del Caribe colombiano pertenecen al
sector comercio (47.3%) y a un solo propietario (33%). Son de
responsabilidad limitada (51.6%), financiadas con ahorros propios

13 Rango 45-55 afios (38.3%)
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(74.7%), con menos de 10 empleados (70.3%), menos de 21 mil
euros de facturacién (83.5) y de baja tecnologia (95.6%). La alta
participacion del sector comercio concuerda con los resultados de
la Encuesta Nacional de Microestablecimientos de Comercio, Ser-
vicio e Industria 2000, del DANE, que sefialan este sector como el
de mayor participacién en toda Colombia.

En relaci6én con Espafia, las nuevas empresas son fabricantes
(33.3%), de propiedad de personas no familiares (41.7%) y de
responsabilidad limitada (66.1%). Las diferencias significativas
estarfan por el lado del sector y del niimero de propietarios. Estas
diferencias confirman el hecho de que las economias desarrolladas
se ubican en mayor medida en los sectores industrial y de servicios,
con mayor participacion de sociedades de varias personas, que es la

caracteristica de los resultados de Espana

4.2. CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LOS ORGANISMOS Y
PROGRAMAS DE APOYO

La tabla 2 resume los resultados de las entrevistas en términos del
conocimiento y utilizacién de los organismos de apoyo a la crea-
cion de empresas. Se destaca el alto indice de no conocimiento de
algin organismo de apoyo (50.5%). El organismo mds conocido
es la Fundacién Mario Santo Domingo (37.4%). Le siguen el
SENA (28.6%), Fundaempresa Santo Domingo (25%) e Incubar
del Caribe (25%), y Actuar Famiempresas Atldntico (23.1%). El
menos conocido es Incubar Bolivar (5.1%). En un nivel medio
se encuentran Indufrial (17.9%) y Actuar Famiempresas Bolivar
(15.4%).

Los resultados son coherentes con las caracteristicas de los
organismos y la dindmica econémica de las ciudades en las que
estdn ubicados. Los dos organismos mds conocidos tienen un radio
de influencia mayor, tanto geogrifica como temdaticamente, ademds
de mayor tiempo de funcionamiento. La Fundacién Mario Santo
Domingo fue el primer organismo de apoyo microempresarial en
el Caribe colombiano (1960), opera en Barranquilla y Cartagena,
y en esta Gltima ciudad trabaja tanto con empresas de subsistencia
como de acumulacién. El SENA fue creado en 1957 y es la primera
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entidad de formacién técnica en el pafs, y apoya todos los sectores
econémicos. Los organismos menos conocidos se encuentran en
Cartagena (Incubar Bolivar y Actuar Famiempresas), lo que es co-
herente con la dindmica empresarial de Colombia. Barranquilla
es la cuarta ciudad del pafs con el segundo puerto maritimo en
importancia'?, mientras que Cartagena se ha caracterizado mds por
el turismo, y éste ha sufrido un fuerte estancamiento en los tltimos
afios.

También es alto el indice de no utilizacién de algin organismo
de apoyo (85.7%). El organismo mads utilizado es Fundaempresa
Santo Domingo (7.7%), localizado en Barranquilla. Le siguen In-
cubar del Caribe y la Fundacién Mario Santo Domingo (5.8% vy
5.5%), también en Barranquilla. Respecto a Cartagena, el mds
utilizado es Indufrial (5.8%).

Tabla 2
Conocimiento y utilizacién de organismos de apoyo a la
creacion de empresas

ORGANISMO CONOCIMIENTO UTILIZACION

Fundacién Mario Santo Domingo 37.4 5.5
SENA 28.6 4.4
Fundaempresa Santo Domingo 25.0 7.7
Incubar del Caribe 25.0 5.8
Actuar Famiempresas Atldntico 23.1 -
Fundacién Indufrial 17.9 5.1
Actuar Famiempresas Bolivar 15.4 2.6
Incubar Bolivar 5.1 -
No conoce ningin organismo 50.5

No utiliza ningiin organismo 85.7

Los programas mds conocidos son los no econémicos. Den-
tro de éstos estdn el servicio de informacién-orientacién de la
Fundacién Mario Santo Domingo (35.2%), el de informacién-
orientacién del SENA (27.5%) y el de capacitacién en creacién
de empresas de este mismo organismo (22%). El servicio menos
conocido es el de la linea de crédito de Incubar Bolivar (5.1%).
El programa mds utilizado también es uno no econémico, el de

informacién-orientacién de Fundaempresa (7.7%). El programa

14 El puerto mds importante en Colombia es el de Buenaventura, en el Pacifico.
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econémico mds utilizado es la linea de crédito de la Fundacién Ma-
rio Santo Domingo (5.5%).

El grado de conocimiento de los organismos de apoyo en el
Caribe colombiano es similar al de Espafia. El Caribe colombiano
presenta un 50.5% de no conocimiento de ningdn organismo
de apoyo y Espafa un 59.3%. En relacién con la utilizacién, la
diferencia es bastante grande. Los nuevos empresarios espafioles
han utilizado algian organismo de apoyo un 20.0%, contra una no
utilizacion del 85.7% del Caribe colombiano.

4.3. VALORACION DE LOS ORGANISMOS Y PROGRAMAS UTILIZADOS

La tabla 3 indica la valoracién que los nuevos empresarios del Ca-
ribe colombiano hacen de los organismos y programas de apoyo a
la creacién de empresas utilizados. Es dificil concluir en relacién
con este aspecto, debido a la poca utilizacién de los organismos y
programas (14.3%); sin embargo, como se muestra mas adelante,
la opini6én general de los nuevos empresarios sobre las medidas de
apoyo ofrecidas podria confirmar los resultados.

Tabla 3

Valoracién de los organismos y programas utilizados

VALORACION
(%)
ORGANISMO Y PROGRAMA Muy Positiva Negativa  Ni positiva
positiva ni negativa
Fundacién Mario Santo Domingo
Informacién-orientacién 50.0 16.7 33.3
Linea de crédito 50.0 16.7 33.3
Capacitacién en CE 33.3 50.0 16.7
100.0
SENA 25.0 75.0
Informacién-orientacién 25.0 50.0 25.0
Capacitacién en CE 50.0 50.0
Fundaempresas 50.0 25.0 25.0
Informacién-orientacién 50.0 50.0
Linea de crédito 100.0
Capacitacién en CE 100.0
Incubar del Caribe 66.7 33.3
Informacién-orientacién 100.0
Linea de crédito 100.0
Capacitacién en CE 100.0
Incubacién 100.0
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Actuar Famiempresas Bolivar 100.0
Informacién-orientacién 100.0
Indufrial 100.0

Informacién-orientacién 50.0 50.0
Linea de crédito 100.0

Capacitacién en CE 50.0 50.0

Capacitacién técnica 100.0

El organismo mejor valorado es el SENA. El 25% lo valora
muy positivamente y el 75% positivamente. También sus pro-
gramas son bien valorados; se encuentran en la categorfa «muy
positiva» y «positiva», con excepcién del servicio de informacién-
orientacion, que tiene un 25% en «ni positiva ni negativa». Le
siguen Indufrial, valorado positivamente en un 100%; Incubar del
Caribe, 66.7% «positiva» y 33.3% «ni positiva ni negativa»; la
Fundacién Mario Santo Domingo, 50% «positiva», 16.7% «ne-
gativa» y 33.3% «ni positiva ni negativa»; Fundaempresa, 50%
«positivar», 25% «negativa» y 25% «ni positiva ni negativa». En
relacién con Actuar Famiempresas Bolivar, valorada un cien por
cien «ni positiva ni negativa», no se puede concluir por cuanto se
valoré un solo servicio, el de informacién-orientacion.

Los programas mejor valorados son los no econémicos. El
13.9% los valora «muy positiva», el 64% «positiva», el 16.7% «ni
positiva ni negativa», y sélo un 2.7% «negativa». Los programas
econémicos tienen una valoracién «negativa» (44.5%), que noalcan-
za a ser contrarrestada con el resto de las valoraciones, ya que un
alto porcentaje (22.2%) se ubica en «ni positiva ni negativa». Este
resultado puede estar relacionado con la insuficiencia de recursos
(89.1%) y las altas trabas burocrdticas (55.5%), sefialados por los
nuevos empresarios como elementos problemadticos.

En cuanto a las comparaciones con Espafia, si bien los
empresarios espafioles no valoraron «muy positiva» ninguno de los
programas, los programas no econémicos son mejor valorados en el
Caribe colombiano. En relacién con los econémicos, los resultados
se asemejan a los de Espafia; tiene una alta valoracién «negativa»

(50%), al igual que el Caribe colombiano (44.5%).
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4.4. ADECUACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE LOS
PROGRAMAS DE APOYO

Como se anoté anteriormente, de los programas utilizados los me-
jor valorados son los no econémicos. Los programas econémicos
tienen una valoracién negativa del 44.5%. La tabla 4 resume la
importancia atribuida por los nuevos empresarios del Caribe co-
lombiano a los programas utilizados. Mientras los programas no
econémicos presentan un nivel de importancia mds uniforme, son
calificados como «muy importantes» en un 18.9%, «importantes»
en un 54.1% y «nada importante» en un 27.0%, los econémicos
tienden a centrarse en la categoria «importante» (75%). Este hecho
podria significar que a pesar de no ser valorados positivamente,
los programas econémicos estan entre las medidas de apoyo a la
creacion de empresas mds importantes, tal como lo sefialan diversos
estudios (Gartner, 1985; Storey ,1985; Cooper & Gimeno, 1992,
Bates, 1997; Carlsson, 2000; Kiggundo, 2002; Trulsson, 2002).

Tabla 4
Importancia de los programas de apoyo utilizados
en el Caribe colombiano

IMPORTANCIA
Programas econémicos
- Muy importante
- Importante 75.0%
- Nada importante 25.0%
Programas no econémicos
- Muy importante 18.9%
- Importante 54.1%
- Nada importante 27.0%

Al comparar las «valoraciones» con la «importancia» otorgada
a los programas utilizados, se encuentra que las valoraciones «muy
positiva» y «positiva» de 13.9 y 64% respectivamente, de los pro-
gramas no econémicos corresponden a los programas de informaciin-
orientacion del SENA, de la Fundacién Mario Santo Domingo, de
Fundaempresa, de Incubar del Caribe y de Indufrial; a los programas
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de capacitacion en creacion de empresas del SENA, de la Fundacién Mario
Santo Domingo, de Fundaempresas, de Incubar y de Indufrial; y
al programa de capacitacion técnica de Indufrial. La valoracién «ni po-
sitiva ni negativa» es para los programas de informacion-orientacion de
cuatro de los organismos sefialados; y la «negativa» también para el
programa de informacion-orientacion de uno de ellos. Este programa es,
ademds, el mds calificado como «nada importante». En este sentido,
y de acuerdo a las razones del por qué de la calificacion, el programa
de informacidn-orientacion no se ajusta a las expectativas del nuevo
empresario. En la mayorfa de los casos se sefiala que la informacién-
orientacién obtenida no genera mayor valor agregado y que, por
lo tanto, su uso no tiene mayor incidencia en el éxito o fracaso del
proceso de creacion de la empresa.

El programa de capacitacion en creacidn de empresas es valorado en
dos de los casos como «muy positivo», y sélo en 1 como «nada im-
portante». El programa de capacitacion téenica también es bien valorado;
el Gnico utilizado se encuentra en «muy positivo» e «importante».
En cierta medida, esto podria contrastar con los resultados de las
dificultades encontradas y de las mejoras que se implementarfan. En
el primer caso, la formacion es el segundo elemento de dificultad y
en el segundo estd en tercer lugar. Analizando cualitativamente la
informacién obtenida, sin embargo, se encuentra que la dificultad
de «formacién» estd mds asociada a los requerimientos del nuevo
empresario al momento de iniciar su proyecto empresarial que con
falencias en los programas. Esto, junto con las valoraciones hechas,
permite afirmar que los organismos de apoyo estdn ofreciendo
programas de capacitaciéon adecuados a las expectativas de los nue-
VOS empresarios.

La valoracién negativa (44.5%) que los nuevos empresarios
otorgan a los programas econémicos corresponde a la /7nea de crédito
de la Fundacién Mario Santo Domingo, en la que tres de las cinco
veces que se utiliza es calificada negativamente, y a la /inea de crédito
de Fundaempresa. El 33.3% de valoracién positiva se distribuye
entre la /inea de crédito de la Fundacién Mario Santo Domingo y
la linea de crédito de Indufrial. El 22.2% valorado ni positiva ni
negativamente ubica, otra vez, a la /inea de crédito de la Fundacion
Mario Santo Domingo y a la /inea de crédito de Incubar del Caribe.
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Analizados cualitativamente los resultados, se encuentra que estas
valoraciones pueden estar en funcién del monto del préstamo y
de los requisitos exigidos por los organismos. La Fundacién Mario
Santo Domingo, segtin sefialaron los empresarios entrevistados, ofrece
montos muy pequefios que ademds de no cubrir significativamente
las necesidades del nuevo empresario, no compensa los requisitos
y tramites exigidos. Fundaempresa, a pesar de ser considerada una
buena entidad en términos de los servicios ofrecidos, es calificada
negativamente en relacién con su linea de crédito porque sus
préstamos son otorgados a través de instituciones financieras que
manejan altas tasas de interés. La linea de crédito de Incubar del
Caribe estd en un nivel ambiguo, ni positivo ni negativo; segdin
se expresd, la calificacién estd en funcién del hecho de que al
no manejar fondos propios sino los provenientes del SENA y de
instituciones financieras, también presenta grandes dificultades
al momento de apoyar a sus usuarios. Teniendo en cuenta la
importancia del 75% otorgada a los programas econémicos, a su
alta valoracién negativa (44.5%), al porcentaje de la dificultad
otorgado a financiacién (36.3%) y a acompafiamiento y recursos
(25.3%), se puede afirmar que las medidas econémicas ofrecidas
por los organismos existentes no se ajustan a las expectativas y/o
necesidades los nuevos empresarios.

La valoracién general de las medidas de apoyo es negativa. La
tabla 5 resume las valoraciones hechas por los nuevos empresarios.
Tanto en Barranquilla como en Cartagena sefialan que las medidas
son poco acertadas y poco utiles (65.4% y 53.9%), no se adecuan a
las necesidades del empresario (67.3% y 64.2%), son insuficientes
(76.5% y 84.6%) y que existen demasiadas trabas burocriticas
para obtenerlas (57.7% y 56.4%). También consideran que no son
conocidas (82.6% y 87.2%) ni se utilizan demasiado (78.9% vy
92.3%). Esto confirma los resultados antes mostrados respecto a
que sélo el 49.5% de los nuevos empresarios entrevistados conoce
los organismos de apoyo, y de ellos los utiliza una minorfa, 14.3%.
Al comparar algunos de estos datos con los correspondientes a las
dificultades presentadas, se encuentra que las valoraciones de medi-
das poco acertadas y poco tutiles, no adecuadas a las necesidades del

empresario, insuficientes y con demasiadas trabas, coinciden con
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varias de las dificultades. Las primeras tres valoraciones podrian
estar relacionadas con las dificultades de financiamiento, formacién
y consecucién de recursos. La cuarta se refleja en los problemas

asociados a requisitos y trdmites, e impuestos y costes.

Tabla 5
Valoracién general de las medidas de apoyo

TOTAL BARRANQUILLA CARTAGENA
CARIBE
- Son poco acertadas y poco ttiles 60.4% 65.4% 53.9%
- Son inadecuadas a las necesidades del 60.0% 67.3% 64.2%
empresario i ;
- Inciden en el éxito del proceso de creacién de 51.7% 46.2% 59.0%
una  empresa
- Son insuficientes 89.1% 76.5% 84.6%
- Existen demasiadas trabas burocréticas para 55.5% 57.7% 56.4%
obtenerlas
- Es mejor que existan las ayudas oficiales y no 91.3% 90.4% 92.3%
dejar al empresario en libertad de actuacién
- No son suficientemente conocidas 84.6% 82.6% 87.2%
- No se promocionan eficientemente 75.8% 78.8% 71.8%
- No se utilizan demasiado 84.6% 78.9% 92.3%

5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES E IMPLICACIONES PARA
FUTURAS INVESTIGACIONES

5.1. CONCLUSIONES
La investigacion arroj6 las siguientes conclusiones:

1. La poca incidencia de los organismos de apoyo internacional en la
generacion de empresas de acumulacion. Con excepcién del BID
y la Agencia Espafiola de Cooperacidn, los recursos de los
organismos internacionales estdn dirigidos a la creacién de
empresas en poblaciones desplazadas, y es altamente cues-
tionable si este tipo de poblacién estd en capacidad de crear

empresas de acumulacién.
2. La poca presencia regional de los organismos nacionales. A pesar de

la creacién del «Sistema Nacional de Apoyo y Promocién de

las MIPYMES», es poca la participacion de los organismos de
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apoyo del Sistema; con excepcion de las entidades financieras

y del SENA, el desconocimiento de ellos es alto.

. El alto porcentaje de desconocimiento (49.5%) y de no utilizaciin

(14.3%) de los organismos y programas de apoyo a la creacion de
empresas. Tanto los representantes de los organismos de apoyo
como los nuevos empresarios entrevistados son conscientes de
este problema. Los representantes manifestaron estar conscien-
tes de la poca promocién de las medidas ofrecidas; pero
adujeron que esto no era ficil de solucionar porque la escasa
promocion estaba directamente relacionada con la escasez de
recursos disponibles, y que, por lo tanto, promocionar dema-

siado era generar falsas expectativas.

. La valovacion negativa de los programas econdmicos de un 44.5%

contra una valovacion positiva del 33.3%. Esto podria estar
directamente relacionado con la disponibilidad y capacidad de
los organismos existentes para proveer lineas de créditos. Como
se dijo anteriormente, la mayoria de estos organismos proveen
recursos de «subsistencia» que impiden suplir las necesidades
del proceso de creaciéon de empresas de acumulacién. A esto
habria que sumarle el hecho de que para proveer préstamos
significativos hay que hacerloa través de las entidades financieras
de primer piso, y éstas, ademds de no facilitar créditos para la

creacion, manejan altas tasas de interés.

. La valoracion positiva de los programas no econdmicos, especialmente

los de capacitacion. Esto lleva a afirmar que la formacién
impartida por los organismos existentes es bien calificada, a
pesar de que al inicio del proceso de creacién la formacién es
una de las mayores necesidades de los empresarios.

5.2. ALGUNAS RECOMENDACIONES

1. Mayor participacién de las gobernaciones y alcaldfas, con el

prop6sito de que haya mds presencia del Estado en este tipo
de promocién. Las agencias de desarrollo local, modelo de
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promocion que estd trabajando la Alcaldia de Medellin (cen-
tro del pafs), podrian ser consideradas para el caso del Caribe
colombiano.

. Trabajarle a la articulacién de los diferentes organismos,
de manera que se puedan aunar esfuerzos para fomentar la
creacién de nuevas empresas. Un buen ejemplo es el que se
viene trabando en Antioquia con la Red de Emprendimiento
de Antioquia. Esto podria ser liderado por las gobernaciones

con el apoyo directo de las universidades y el SENA.

. Los organismos existentes y el Estado deben promocionar
mds efectivamente los programas y servicios ofrecidos a fin
de que los potenciales nuevos empresarios puedan hacer
posibles sus proyectos empresariales.

. Promover la creacién de fondos de capital de riesgo, dngeles

inversores y demds mecanismos de financiacién privada, me-

diante el establecimiento de incentivos econémicos viables.
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