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RESumMoO

O trabalho ¢ uma das dimensées que formam a nossa identidade.
Diante disso, busco, neste artigo, compreender como as pessoas
com deficiéncia intelectual percebem as suas relagdes sociais e a sua
interagdo a partir de sua inclusao no mercado formal de trabalho.
Para tanto, utilizo as técnicas de entrevista e de observacio numa
perspectiva etnometodolégica com 14 trabalhadores com deficiéncia
intelectual que estdao hd mais de quatro anos na mesma empresa. A
partir da sua inclusao no mundo do trabalho, os resultados apontam
um alargamento de seus pontos de contato e a percepcao desses
sujeitos ¢ de que suas vidas mudaram para melhor.

PALAVRAS-CHAVES: Trabalho, pessoa com deficiéncia intelectual,
inclusio, sociabilidade.

ABSTRACT

Work is one of the dimensions that form our identity. I investigate and
try to understand how people with intellectual disabilities acknowledge
their social interactions during the process of their inclusion in the world of
work. For this purpose, I use interview and observation techniques from an
ethnomethodological perspective, with 14 workers with intellectual disability
that have been working for over four years in the same company. The results
point towards an increase in their interactions during their inclusion in the
world of work, and the perception of these subjects is that their lives have
changed for the better.

KEYWORDS: Work, person with intellectual disability, inclusion, sociability.



A SOCIABILIDADE DO TRABALHADOR COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

INTRODUCAO

Nos tempos atuais, o trabalho tem assumido viérias formas, conforme
argumenta Sorj (2000), e seja qual for a forma que ele tome ainda
continua sendo uma das mais fundamentais e determinantes ativida-
des na vida das pessoas, pois contribui para a satisfacio de necessida-
des ndo apenas econdmicas, mas também psicoldgicas e sociais.

O trabalho pode significar a forma de garantir a sobrevivéncia
ou, ainda, a atividade que coloca o individuo em contato com varias
pessoas, possibilitando a criacdo de lagos sociais e afetivos de unido
(ou desunido). Além disso, o trabalho pode ser também a oportuni-
dade de desenvolver uma habilidade técnica maior ou significar um
ponto de referéncia de cada pessoa para situar-se no contexto social
e histérico. Essas formas por meio das quais o trabalho tem assumi-
do provocaram uma revisdao do seu conceito (Lhuilier, 2013) e uma
discussdo sobre a perda ou ndo da centralidade do trabalho como
categoria de andlise sociolégica (Sorj, 2000; Antunes, 2000). Além
disso, trouxe a centralidade de sua fungio psicolégica (Tonelli, Mo-
rin e Pliopas, 2007; Tolfo e Piccinini, 2007; De Lima et al., 2013) e
de sua articula¢do com a formacio de identidade (Coutinho, 2009).

Diniz, Squinca e Medeiros (2007) definem a deficiéncia como
o resultado de uma interagao complexa das pessoas com a socieda-
de. Num ambiente hostil a diversidade corporal é possivel imaginar
uma pessoa com restricoes leves de habilidades experimentar a de-
ficiéncia de forma severa. Essa mesma restricio de habilidades em
um ambiente receptivo a essa diversidade, como apontado acima,
pode ndo levar a experiéncia da deficiéncia mostrando que existe
uma relagdo complexa entre corpo, habilidades e sociedade.

Essa condi¢do de ambiente receptivo a diversidade ndo € satis-
feita, segundo Piteira (2008), pela abordagem racionalista e utilitaris-
ta do mundo organizacional jd que para haver um ambiente receptivo
a diversidade as condicionantes estruturantes da condi¢do do trabalho
ultrapassam a simples visdao das técnicas, dos métodos e até mesmo
das teorias de gestdo indo além das vontades expressas e explicitas

em normas, regulamentos e comunica¢io de empregado/empregador.
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Portanto, quando da inclusio da pessoa com deficiéncia em
uma empresa, passa-se a atribuir-lhe um papel que vai além do lu-
cro financeiro; e sio esperados compromissos éticos e sociais de suas
praticas, pois no cotidiano do ambiente de trabalho surgem rela¢es
ndo formais: amorosas, de amizade e de coleguismo. Tudo isso faz
com que o trabalho seja mais do que uma atividade, passando a ser,
também, mais um espago de sociabilidade.

Para Veiga e Fernandes (2014), o trabalho para a pessoa com
deficiéncia intelectual é mais que uma simples atividade, pois pos-
sibilita 0 aumento do niimero de atores envolvidos nas suas relaces
sociais e de interacoes.

Assim sendo, este estudo visa a compreender como os trabal-
hadores com deficiéncia intelectual percebem e descrevem esse coti-
diano a partir de sua participa¢do nos sistemas relacionais das orga-
niza¢oes empregadoras; das relagdes com os colegas de trabalho; das
relacGes com as chefias diretas e das relagdes de amizade e amorosas

surgidas a partir das relagdes estabelecidas no interior das empresas.
REFERENCIAL TEORICO

A sociabilidade é composta de relagdes sociais e de interagdes que,
na trama da vida cotidiana, decorrem no espa¢o doméstico (relacdes
familiares), no local de trabalho (relagdes de trabalho), nos tempos
livres (relacdes de amizade e conhecimento), nas proximidades da
casa onde vive (relagdes de vizinhanga), no dmbito da participagdo
publica (relagdes sociais no espago publico) e, para quem estd inclui-
do profissionalmente, ocorre, também, no caminho entre a casa e o
local de trabalho.

Essa sociabilidade, por decorrer de relagdes entre iguais, € ca-
racterizada por relacdes desinteressadas, com despersonaliza¢io so-
cial de quem se socializa. Essas relacdes ndo sdo institucionalizadas e
se ddo através do simples estabelecimento de contatos entre sujeitos
(Veiga; Fernandes, 2014), poupando-se dos atritos por meio de uma
relagio meramente formal que, quanto mais perfeita for como socia-
bilidade, mais adquire um papel simbdlico que preenche a vida dos
individuos e lhes proporciona significado (Simmel, 20006).
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A sociabilidade é a forma pura de rela¢do do individuo com
os demais e tem como principio que cada um deve garantir ao outro
o médximo de valores socidveis (alegria, libera¢do, vivacidade com-
pativeis com o maximo de valores recebidos) (Simmel, 2006). Tais
relagdes ocorrem em tempos e espacos definidos e, por via das ha-
bilidades sociais, constroem-se e se reconstroem a todo o tempo.
De acordo com Veiga e Fernandes (2014), sua importincia na vida
das pessoas com deficiéncia intelectual é tao grande que aumentar
o nimero de atores envolvidos e a qualidade das relagBes sociais
e de interacdo é condi¢do essencial para melhorar sua autonomia,

independéncia e participa¢do social.

Rela¢Ges das pessoas com deficiéncia intelectual com
as chefias diretas, colegas e amigos no trabalho

As relacbes de amizade sao uma necessidade social e um tipo de re-
lagdo social diferente da relagao entre pares de papéis opostos (mae/
pai; filha/filho; esposo/esposa; médico/paciente ou empregado/empre-
gador) (Veiga; Fernandes, 2014). A amizade é um produto cultural,
produto de um tipo de convengao social existente em todas as socie-
dades, e definida como uma relagdo entre sujeitos que desempenham
o mesmo papel social, amigo/amigo. Sociologicamente, a amizade é
voluntdria e depende da livre elei¢do dos sujeitos, mas a disponibili-
dade dos amigos é uma consequéncia direta da localizagdo fisica e da
posi¢do dos individuos dentro da estrutura social. Ha fatores que in-
fluem, condicionam e estruturam a natureza das relacdes de amizade
e a formacdo das suas redes, tais como: o lugar e o tipo de trabalho,
o género de pertenga, a idade, o estatuto e o capital social e cultural,
a vizinhanga, a localizagio geogrifica ou a mobilidade geogrifica e
social. Por amizade se deve entender a capacidade de promover e ex-
pressar interesses comuns, na qual a eleicao dos amigos, as atividades
e os rituais de amizade se expressam e reafirmam as distribuigdes es-

tatutdrias. Para Giddens, um amigo € definido especificamente como

alguém com quem se tem uma relagdo que nao depende de nada
mais que das recompensas que essa relacio oferece. E possivel
tornar-se amigo de um colega, e a proximidade no trabalho ou o
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interesse compartilhado gerado pelo trabalho podem estimular a
amizade, mas ela s6 serd amizade se a ligagao com a outra pessoa

for valorizada em si mesmo (Giddens, 2002, p. 87).

A amizade, segundo Veiga e Fernandes (2014), é como um
“tipo ideal” das rela¢des de sociabilidade. Ela representa a forma de
sociabilidade que Simmel (2006) denomina como “forma ladica de
socializa¢gdo” ou “relagdo pura’, enfatizando que para uma relagdo ser
de amizade é condigdo primordial que esteja desprovida de interes-
se especifico e que os sujeitos envolvidos exercam papéis simétricos,
além de ser necessirio que essa forma desinteressada de sociabilidade
esteja livre de contetdos, sendo sua finalidade primordial a prépria
relagdo. Essas rela¢Ges de amizade estdo longe de perder importancia,
seja do ponto de vista pessoal, seja do ponto de vista cultural, pois
a racionalidade do trabalho ndo gera somente relacGes impessoais e
instrumentais. Na amizade, mais do que em outro tipo de relagdo, o
gosto das pessoas ao passarem os tempos livres juntas ou se sentirem
préximas reforca o sentimento de igualdade (Veiga; Fernandes, 2014).
No entanto, os individuos também tém necessidades de se oporem,
para permanecerem unidos e “a amizade e o amor necessitam, vez
por outra, de desavengas, porque a reconciliacdo lhes dd todo o seu
sentido e toda sua for¢a” (Simmel, 1985, p. 56).

Ja as relacdes com os colegas de trabalho vém do compan-
heirismo que abrilhanta a diversidade e constréi a sociabilidade. O
companheirismo pode ser entendido como uma forma de relagdo
mais frequente que a amizade e é uma relagdo social relativa a pes-
soas que se tratam como iguais. Sio0 muitos os pontos que diferem
o companheirismo da amizade, mas o mais importante é o contexto
social particular onde tais relacdes se desenrolam: os companheiros
estdo limitados pelo ambiente, enquanto a amizade pode continuar
em contextos sociais diferentes. No companheirismo os limites do
vinculo estdo estabelecidos de uma forma precisa, enquanto nas
relagdes de amizade os limites sdo indefinidos e tém um alcance
maior. Além disso, a relacdo entre companheiros é mais débil que
a amizade, pois o vinculo termina quando um ou outro deixa, por
alguma razdo, de participar no contexto que define a dita relagéo.
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Frequentemente, os companheiros se encontram no seio do grupo
de companheiros limitando a particularizagao e especializacdo dos
vinculos dentro do grupo, afetando o estabelecimento de lacos indi-
viduais e, por fim, no contexto do companheirismo se admitem dis-
paridades entre os implicados, como chefe/subordinado, ndo tole-
rdveis nas relacdes de amizade (Veiga; Fernandes, 2014). As formas
de sociabilidade que ocorrem no trabalho se ddo principalmente
entre aqueles que ocupam a mesma posi¢do hierdrquica na empresa
ou entre parceiros neutros. Atributos como sexo, idade, capitais cul-
tural e educacional sdo considerados pelas pessoas nas interagoes no
ambiente de trabalho, pois se os sujeitos envolvidos nas interacoes
nao puderem oferecer aos demais bens de valor simbélico equiva-
lentes, essa relag@o serd instavel ou nao durard muito (Héran, 1988).

No Brasil, os estudos acerca da amizade na vida adulta apon-
tam o ambiente de trabalho como um espaco que influencia a for-
macdo, o desenvolvimento e a manutencdo de relacdes de amizade
(Souza; Huzt, 2008A), sendo a amizade nesse ambiente definida
em dois termos segundo Kipper-Smith (2012). Pode-se definir
uma amizade em termos de companheirismo, de admiracio e de
orientagdo e, nesse sentido, os colegas de trabalho sdo considerados
também amigos na medida em que ajudam a suportar o ritmo de
trabalho e a manter o ambiente mais favordvel e bem-humorado
(colegas-amigo), mas, também, pode-se ter apenas colegas devido
a competitividade prépria dos locais de trabalho e a falta de tempo
das pessoas para investirem num relacionamento de amizade com

um colega de trabalho (colega-colega).

Relagoes amorosas das pessoas com de-
ficiéncia intelectual no trabalho

As relagdes amorosas que compoe as relagdes de sociabilidade sdo
uma dimensdo critica na qualidade do cotidiano das pessoas, pois
assumem especial relevo no bem-estar emocional e nos niveis de
realizagdo pessoal, felicidade e satisfagio com a vida (Veiga; Fernan-
des, 2014). Ter parceiros afetivos, ter vida sexual, construir familia e
procriar sdo necessidades sociais que decorrem do desenvolvimento
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amoroso. As pessoas sio seres sociais e relacionais e a necessidade de
amar e ser amado € inerente a natureza humana e ao seu desenvol-
vimento social e bioldgico.

Segundo Pierce; Byrne e Aguinis (1996), um relacionamen-
to préximo no trabalho pode ser considerado um romance quando
dois funciondrios reconhecem sua atra¢gdo mutua e a concretiza fi-
sicamente na forma de um namoro ou de outra associa¢do intima.
Alguns fatores vém contribuindo para o surgimento de relaciona-
mentos de romance entre colegas de trabalho: o aumento da par-
ticipagdo feminina no mercado de trabalho, o aumento do ndmero
de horas trabalhadas, o niimero de solteiros dentro das empresas, o
aumento da idade média do casamento e a legalizagdo do divércio
(Medeiros; Loebel; Cavalheiri, 2015).

Os romances no local de trabalho podem influenciar vérios
aspectos relacionados ao trabalho, como: produtividade, moral, moti-
vagdo, satisfacdo e envolvimento no trabalho, e decisdes gerenciais de
carreiras (Pierce; Byrne; Aguinis, 1996) e, por isso, tém sido frequen-
temente vistos como indesejaveis para o desempenho organizacional
(Gabriel; Mano-Negrin, 2004). No entanto, para Boyd (2010), negar
as relagdes amorosas no local de trabalho seria como excluir o melhor
local em que as pessoas podem encontrar parceiros para a vida futura
j4 que a maioria dos romances surgidos no ambiente de trabalho ter-
mina em casamento ou parcerias de longo prazo. Além disso, Boyd
aponta em seu estudo que ndo sdo essas reacdes que levam a perda de
produtividade, mas sim os conflitos de interesses dentro da empresa
que ndo sdo, necessariamente, causados pelo romance. Sendo assim, a
empresa deve adotar politicas para gerir tais conflitos e ndo proibir o
romance que seria apenas uma possivel e pequena fonte deles. Além
disso, segundo Gabriel e Mano-Negrin (2004), existem empresas que
sdo ainda mais propicias para o romance entre colegas de trabalho.
Esses autores tipificam trés tipos de empresas: as que tém clima orga-
nizacional frio, temperado e quente.

Esses autores argumentam que esses climas refletem a predo-
minancia de diferentes tipos de arranjos de trabalho, notadamente

a estetiza¢do, o desempenho e a politica. Em climas quentes pre-
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domina uma abordagem hedonista com a estetizacio do ambiente
de trabalho, o que proporciona arranjos de trabalho que melhoram
o contato fisico fora da empresa e uma politica que ndo pune os
participantes. Em contraste, em climas frios, os romances sio mais
provdveis de surgir na oposicio e, ocasionalmente, como um desafio
a impessoalidade organizacional e a formalidade. Entre estes dois
tipos de climas, eles propdem um clima temperado ou clima misto,
que permite espagos em que os romances podem prosperar.

METODO

As técnicas de coleta de dados usadas neste estudo sdo préprias da
metodologia qualitativa e compreensiva e a perspectiva metodolo-
gica adotada foi a etnometodologia que, segundo Coulon (1995),
funda-se sob o estudo do raciocinio prético do cotidiano. A partir
de um conjunto de evidéncias, foi possivel reconstruir a realidade
vivida pelos trabalhadores com deficiéncia intelectual, observando-
se diretamente o cotidiano das relacdes estabelecidas dentro e a par-
tir da sua inclusdo no ambiente de trabalho, procurando recuperar
o sentido que eles ddo a cada ato no contexto em que se inserem
temporal e espacialmente.

Para tanto, foram realizadas entrevistas em profundidade
com catorze trabalhadores com deficiéncia intelectual, de leve para
moderada, sendo sete mulheres e sete homens, que trabalham hé
pelo menos quatro anos na mesma empresa, como: auxiliares de
inddstria, embaladores e repositores de supermercado e auxiliares
de servicos gerais. Os colegas de trabalho e chefias diretas dessas
pessoas também foram entrevistados e foram feitas observacdes nas
onze empresas onde elas trabalham — de fabricagao de produtos
derivados do leite, supermercados, limpeza urbana, abate de frango
e fabrica¢do de roupas. Esse estudo foi realizado num municipio de
aproximadamente 80.000 habitantes, localizado na regido sudes-
te do Brasil, especificamente no centro-oeste do estado de Minas
Gerais, onde hd mais de 20 anos é desenvolvido um trabalho de
favorecimento 2a inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no

mercado formal de trabalho.
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Essas entrevistas foram interpretadas utilizando-se a técnica
de andlise de linhas narrativas desses sujeitos sobre o cotidiano na
empresa e as rela¢des construidas no trabalho com os colegas, chefes
diretos, amigos(as) e namorados(as). Depois de sistematizados, os
dados das entrevistas foram confrontados com os dados das ano-
tagoes feitas no didrio de campo e com os dados dos documentos
ndo técnicos. Isso permitiu uma triangula¢io de informacoes, que
garante a confiabilidade dos fatos observados e expostos neste estu-
do, apontando o que é homogéneo e o que se diferencia nas narrati-
vas dos sujeitos pesquisados (Minayo, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo mostra que apenas 15% das trabalhadoras ndo perce-
bem ter amigas no ambiente de trabalho (colegas-colegas) e que
85% percebem a amizade com as colegas de trabalho, aproximan-
do-se da tipificacio de Kipper-Smith (2012) de colegas-amigas,

conforme podemos constatar nos fragmentos abaixo:

Fragmento 1

Pesquisador: O que mudou na sua vida depois que vocé comegou
a trabalhar? Fala para mim.

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Quando eu comecei
a trabalhar?

Pesquisador: E. O que mudou na sua vida? Vocé se acha mais
feliz agora que comegou a trabalhar, ou ndo?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Agora!
Pesquisador: Por qué?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Por causa das
amizades.

Pesquisador: Vocé fez muitas amizades aqui?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Eu fiz muitas
amizades.

Pesquisador: Quem sio as suas melhores amigas aqui, com quem
vocé conversa, sai no final de semana? Vocé sai com alguém daqui
nos finais de semana? Vocés se encontram?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Que eu encontro

aqui sdo... afnome da amiga}l. Que eu vejo mais € ela.
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Pesquisador: Mas vocé marca de sair com ela?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: Nio, quando ela
ndo estd apertada na casa dela, a gente sai. Na hora em que eu vejo
ela, eu vejo. Mas, para conversar, igual eu converso aqui, mais é
com ela, com a {nome de outra amiga do trabalho}.

Pesquisador: E hd mais alguém que vocé considera amiga aqui?
Trabalhadora com deficiéncia intelectual: [nome de outra
amiga do trabalho}.

Pesquisador: Quem mais?

Trabalhadora com deficiéncia intelectual: [mais trés nomes de
amigas do trabalho}.

Cabe salientar que todas as mulheres com deficiéncia entre-
vistadas se referiram a amigas de trabalho, ndo havendo narrati-
vas de amizades com o sexo oposto. Portanto, sdo relevantes apenas
as relagbes com pessoas do mesmo sexo. Além disso, as evidéncias
sugerem que as amizades no trabalho entre as mulheres com defi-
ciéncia intelectual sio de melhor qualidade que entre os homens.
Sdo relagbes mais intimas, préximas e divertidas, envolvendo maior
satisfagdo e trocas afetivas. Quanto aos homens, apenas 58% relata-
ra ter amigos no trabalho e esses amigos ou sdo os chefes diretos ou
outros trabalhadores com deficiéncia intelectual, confirmando o que
Goffman (2013) denominou “alinhamento intergrupal”, conforme
fragmento abaixo:

Fragmento 2

Pesquisador: Vocé fez muitos amigos aqui? As pessoas te convi-
dam para o futebol, para a festa de aniversdrio?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Algumas convidam.
Pesquisador: E vocé vai?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Eu ndo vou porque
eu nio quero também.

Pesquisador: Por que vocé ndo quer?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: As vezes, é num final
de semana em que vou trabalhar, mas € coisa minha.
Pesquisador: Entio, vocé continua timido.

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Nédo. Timido ndo. Eu

s6 ndo vou, nao saio com eles.
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Pesquisador: Por que vocé ndo sai com eles?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: As vezes, é por causa
do entrosamento.

Pesquisador: Vocé acha dificil o entrosamento?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Porque as vezes, eles
me chamam e s vezes eu vou. As vezes tem um pessoal mais
deles 14 que eles convidam. Af, eles chegam 14 e entrosam com as
pessoas e eu fico mais sozinho.

Pesquisador: E por isso que vocé ndo gosta de ir?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: E por isso que eu ndo

vou.

Com relagdo as amizades no ambiente de trabalho, os resul-
tados mostram uma predomindncia significativa de indicacdes de
amizades de mesmo sexo, tanto das mulheres como dos homens
com deficiéncia intelectual, indo ao encontro da afirmacdo de Fehr
(1996) de que a busca por similaridade é um fator facilitador na
formagdo de amizades.

Essa autora afirma, também, que as relagdes de amizade se
formam, se desenvolvem-se, mantém-se e terminam mediante a in-
ter-relacdo de quatro conjuntos de fatores: ambientais, situacionais,
individuais e didrios. De acordo com esse modelo, era de esperar-se
que o nimero de amizades das pessoas com deficiéncia intelectual
no local de trabalho fosse maior, pois um dos fatores ambientais
que favorece esse tipo de relacdo é o local onde as pessoas passam
a maior parte do dia e se relacionam com maior frequéncia, como
o local de trabalho. Entretanto, o estigma ligado a deficiéncia no
ambiente de trabalho afeta essa interagio (Goffman, 2013).

Além disso, para a pessoa com deficiéncia intelectual, o
conceito de amigos dentro do ambiente de trabalho se mostra alar-
gado e indiferenciado do que seja colega de trabalho e chefes dire-
tos. Essa indiferenciacio pode estar ligada a tendéncia de gostar-se
mais de uma pessoa quando dependemos dela, quando o outro estd
numa posi¢ao de fornecer-nos recompensa ou puni¢do, conforme
mostrado por Fehr (1996) em seu estudo. Tendo em vista que as

pessoas com deficiéncia intelectual precisam de apoios, mesmo que
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esporddicos, pode-se argumentar ser essa a razdo da indiferencia¢do,
sendo este um fator situacional que influencia as rela¢des de amiza-
de dessas pessoas no ambiente de trabalho.

De acordo com o modelo de Fehr (1996), os fatores indivi-
duais das pessoas as levam a adotarem critérios de exclusio e de in-
clusdo para pré-selecionarem os candidatos a amigos. Para a maioria
dos individuos, as limitacdes das pessoas com deficiéncia intelectual
podem ser fatores de exclusdo nessa pré-sele¢ao, pois, segundo Sou-
za e Huzt (2008B), fazer amigos requer habilidades sociais, como
responder apropriadamente ao que o outro diz, mostrar sequéncia
adequada de olhares ou de postura durante a conversa e seguir re-
gras convenientes para intercalar a vez de falar; e a falta dessas ha-
bilidades pode levar o parceiro de conversa a pensar que a pessoa
ndo quer interagir.

Quanto aos ultimos fatores que, segundo Fehr (1996), in-
fluenciam as rela¢oes de amizade se destacam o apre¢o mituo e a
autorrevelacio, isto €, o julgamento inicial que uma pessoa forma
sobre a outra e a abertura para falar de assuntos intimos com os
amigos.

Considero revelador neste meu estudo o fato de as mulheres
com deficiéncia intelectual apontarem como amigas as colegas de
trabalho que entraram recentemente na empresa, indicando faci-
lidade na formacio da relagio de amizade, mas deixando dudvida
acerca do desenvolvimento e manuten¢ao da mesma, conforme po-

demos observar no fragmento abaixo:

Fragmento 3

Pesquisador: Vocé se considera amiga ou colega de trabalho?
Colega de trabalho: Como eu conhego ela hd pouco tempo, sou
colega aqui e 14 fora também. Porque amizade leva mais tempo.
Pesquisador: Vocé jd a convidou para fazer algo fora daqui?
Colega de trabalho: Jd, uma vez. Mas teve um contratempo de
uns amigos meus e a gente nem saiu. Se nao, nés tinhamos saido.
Sem ser nesse fim de semana, no outro, eu a chamei para ir para
um sitio e ela disse: “Animo!”. Vamos ver se dé certo porque dar

certo de sairmos ainda niao deu nio.
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Pesquisador: Mas vocé a chama e quer sair com ela?
Colega de trabalho: E.

Seguindo o modelo de Fehr (1996), para as relacdes de ami-
zade das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de tra-
balho no qual a formacéo, o desenvolvimento e a manutengio das
amizades dependem da convergéncia desses conjuntos de fatores,
constatamos que apesar de o trabalho favorecer a formagio, desen-
volvimento e manuten¢io de relacdes de amizade por essas pessoas,
suas limita¢Bes individuais, podem significar entraves no estabele-
cimento desse tipo de relacdo no trabalho.

Entretanto, este estudo aponta para um alargamento da per-
cep¢do de amizade pelos trabalhadores com deficiéncia intelectual
que se aproxima da defini¢do de Kipper-Smith (2012) sobre rela¢es
de amizade nas empresas, que constatou que para alguns partici-
pantes a amizade € definida nos termos de companheirismo no tra-
balho, de admirag¢do e de orientacio considerando amigos os cole-
gas de trabalho. Aqui, e no caso dos trabalhadores com deficiéncia,
também os chefes diretos sio considerados amigos na medida em
que estes ddo os apoios de que essas pessoas necessitam para darem
conta do trabalho com produtividade, além de ajudd-los a permane-
cerem no trabalho e a gostarem do trabalho (colegas-amigos).

Quanto as relagdes amorosas das pessoas com deficiéncia in-
telectual participantes deste estudo, nas empresas, foram observa-
dos climas organizacionais que se aproximam do clima temperado,
pois, apesar de nenhuma das empresas ter uma politica estabelecida
de proibi¢dao do romance entre colegas de trabalho, nenhuma delas
promove encontros sistemdticos de lazer entre os trabalhadores que
permitam um maior conhecimento entre as pessoas. Além disso, as
linhas de produgdo em todas as empresas estudadas ndo permitem
uma grande intera¢do entre os trabalhadores, pois ou o barulho é
muito grande e impossibilita a comunicagdo ou os trabalhadores
estdo sozinhos realizando suas atividades. A excecdo a essa obser-
vagdo estd nos supermercados, onde a intera¢do entre as pessoas no
momento da realizacdo da atividade é maior. Portanto, no caso do
universo estudado, a questdo do clima organizacional ndo parece
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ser um fator determinante para o surgimento de relagdes amorosas
ja que o clima denominado temperado por Gabriel e Mano-Negrin
(2004), ao ndo estimular nem proibir o romance, anula a influéncia
do clima organizacional no surgimento desse tipo de relagdo entre
os trabalhadores.

Nessa dimensio, o tamanho e a variabilidade da rede de re-
lagdes das pessoas com deficiéncia intelectual fora do trabalho é
que influenciam a sua sociabilidade no ambiente de trabalho, pro-
duzindo e reproduzindo as condigBes sociais de isolamento, pois a
maioria dos trabalhadores com deficiéncia intelectual participantes
deste estudo ndo empreendem relagbes amorosas, conforme frag-
mento abaixo:

Fragmento 4

Pesquisador: Vocé namora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Nio.

Pesquisador: Por que vocé ndo namora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Porque ndo.
Pesquisador: Aqui [na empresal ndo tem nenhuma menina por
quem vocé se interessa?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Nio.

Pesquisador: Por que vocé ndo namora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Porque ndo estd na
hora.

Pesquisador: Nio estd na hora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: E.

Pesquisador: Quem diz a hora? Por que, vocé acha que ndo estd
na hora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Porque eu acho que
ndo estou preparado ainda.

Pesquisador: Como vocé acha que tem que se preparar para ter
uma namorada?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Eu ndo estou muito
amadurecido.

Pesquisador: Mas quantos anos vocé tem, gente?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Tenho que aprender
mais da vida.
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Pesquisador: Mas, quantos anos vocé tem?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Eu vou fazer trinta.
Pesquisador: Entdo... as pessoas comegam a namorar com bem
menos. Como é que vocé, com trinta anos, ndo tem maturidade
para namorar?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Querer eu quero,
mas as mulheres sdo dificeis.

Pesquisador: Qual é a dificuldade que vocé sente? Vocé ji chegou
perto de alguma mulher?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: Eu acho que tém
muita rejei¢ao.

Pesquisador: Vocé acha que as mulheres rejeitam. Aqui, dentro
[na empresa}, ja teve alguma paquera, uma mulher que vocé jd
tenha “chegado junto”, que vocé tenha se interessado?
Trabalhador com deficiéncia intelectual: Nao. Aqui, néo.
Pesquisador: S6 fora?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: S6 fora.
Pesquisador: E af, vocé acha que tem uma rejei¢io dela?
Trabalhador com deficiéncia intelectual: E. Tem muito essa
rejei¢do.

Pesquisador: Como é que vocé sente essa rejei¢do? Como € que
elas expressam?

Trabalhador com deficiéncia intelectual: E quando vocé chega
numa menina e ela fala: “Hoje, ndo. Amanhd, depois...”.
Pesquisador: Adiar sempre.

Trabalhador com deficiéncia intelectual: E. Adiar sempre.

Naio tem uma data certa, um dia certo.

Apenas duas mulheres com deficiéncia intelectual narraram
que estabeleceram algum tipo de relagio amorosa com colegas de
trabalho. Esse resultado se aproxima da afirmagio de Marqués
(2010) de que a rede de relagdes fora do trabalho influenciam as
relaces sociais e de intera¢do nas empresas. Neste estudo, somente
as mulheres, exceto uma, afirmaram terem tido rela¢cdes amorosas
antes de sua inclusdo no mercado formal de trabalho.
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CONCLUSAO

Apesar da conquista de seguranga socioeconémica das pessoas com
deficiéncia intelectual, ao serem incluidas no mercado formal de
trabalho, elas permaneceram fora dos padrdes sociais estabelecidos
e, por consequéncia, continuaram na condigdao de pessoas social-
mente excluidas. Isso significa que, embora os sinais do seu estado
anterior de pessoas ndo incluidas profissionalmente tenham sido
substituidos por novos padrdes e regras, a sua inclusdo social ndo
foi completa, nem satisfatéria, ndo permitindo que essas pessoas
se tornassem sujeitos idénticos aos outros trabalhadores, estando,
portanto, no estado “limiar” entre a inclusdo e a exclusdo (Veiga;
Fernandes, 2014).

Entretanto, o fato de essas pessoas estarem nas empresas au-
menta consideravelmente o seu nimero de contatos, visto que an-
teriormente a maioria convivia basicamente com a prépria familia.

Outro ponto relevante verificado neste estudo é que a mar-
cacdo de género influencia as relacdes sociais e de intera¢do no tra-
balho, pois tanto os homens como as mulheres ndo apontam nas
suas narrativas amizades no trabalho com o sexo oposto.

Além disso, as trabalhadoras com deficiéncia estabelecem
relacdes de amizade com pessoas sem deficiéncia, o que dd mais
amplitude e variabilidade a sua rede social apés a inclusdo no mer-
cado de trabalho. Jd para os trabalhadores, existe uma tendéncia ao
isolamento em um grupo de outros trabalhadores com deficiéncia
intelectual, o que faz menor a amplitude e a variabilidade de suas
redes sociais no ambiente de trabalho.

Esses resultados corroboram a conclusdo de Souza e Huzt
(2008A) por meio da qual afirmam que os estudos sobre as relagoes
de amizade devem considerar o sexo dos participantes. Além disso,
esse fato parece influenciar os romances visto que apenas as mulhe-
res narraram relacdes amorosas no ambiente de trabalho.

Cabe salientar que o mundo do trabalho estd em constante
transformacdo, trazendo desafios para a inclusio dessas pessoas nas
empresas, cada vez mais dependentes de tecnologias e, por isso, de-
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mandando m@o de obra mais qualificada. O fato de, neste estudo,
os postos ocupados pelos trabalhadores com deficiéncia intelectual
serem pouco intensivos em tecnologia limita esta investigacao.

Além disso, a generalizagdao deste trabalho para outras si-
tuagbes deve ser muito criteriosa, respeitando-se os aspectos parti-
culares das pessoas com deficiéncia intelectual, principalmente os
relacionados a sua singularidade e levando-se em considera¢io o
universo de pesquisa que, neste estudo, foi restrito a um municipio
brasileiro de médio porte e aos casos de sucesso na inclusio de pes-
soas com deficiéncia intelectual leve e moderada.

Entretanto, ndo é comum dar voz as pessoas com deficiéncia
intelectual mesmo quando se trata da investigagdo de suas proprias
vidas, o que, no meu ponto de vista, representa o maior ganho deste
estudo.

Por fim, fica a expectativa de que este estudo possa contri-
buir para a melhoria da percep¢ao —seja da sociedade em geral,
das empresas e das maes, seja das proprias pessoas com deficiéncia
intelectual— sobre os beneficios que o ingresso no mercado formal
de trabalho agrega a qualidade de vida dessas pessoas.
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