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RESUMEN

La responsabilidad social, como una de las respuestas a los
actuales conflictos socioambientales, implica esfuerzos adicionales
de las organizaciones para fortalecer su capacidad de gestion. Esto
sucede, de manera especial, en las compafias mineras, cuyas activi-
dades comprometen el uso de recursos de comunidades, entre ellos
los naturales. Esta investigacion analiz6 los aportes que la gestion
de comunicaciones hace al relacionamiento con las comunidades
en el marco de dos programas de responsabilidad social de los pro-
yectos mineros Quebradona y Gramalote (ubicados en Antioquia,
Colombia), adscritos a la compafifa Anglogold Ashanti y ganadores
del Premio Sello Social a la Minerfa en Antioquia, siendo dos de los
proyectos con mayor exigencia y veedurifa ciudadana en la region.

Desde una mirada con predominancia interpretativa, y acudiendo
a la revision de documentos y entrevistas a jefes de areas sociales,
comunicadores, beneficiarios y lideres ambientales, se concluyé que
el analisis del entorno, la visibilizacion de los programas y la media-
ci6én en los conflictos socioambientales son los principales aportes
de los comunicadores en los proyectos mineros.

PALABRAS CLAVE: relaciones publicas, organizacién, cambio social,
comunidades, estrategia.

ABSTRACT

Social responsibility, as one of the responses to current socio-environmental
conflicts, implies additional efforts by organizations to strengthen their
management capacity. This happens, especially, in mining companies, our
activities compromise the use of community rvesources, including natural
resources. This vesearch analyzed the contributions that communications
management makes to velations with communities within the framework of
two social responsibility programs of the Quebradona and Gramalote mining
projects (located in Antioguia, Colombia), attached to the company Anglogold
Ashanti and winners of the Premio Sello Social a la Mineria en Antioquia,
being two of the projects with the highest demand and citizen oversight in the
region. From an interpretive perspective and going to the review of documents
and interviews with heads of social areas, communicators, beneficiaries, and
environmental leaders, it was concluded that the analysis of the environment,
the visibility of the programs and mediation in socio-environmental conflicts
are the main contributions of communicators in mining projects.

KEYWORDS: public relations, organization, social change, communities,
strategy

FECHA DE RECEPCION: OCTUBRE 21 DE 2020
FECHA DE ACEPTACION: FEBRERO 16 DE 2021



‘ GESTION DE LA COMUNICACION EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR MINERO

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social (RS) es una filosoffa gerencial que cobra
importancia en la agenda de las organizaciones modernas. De he-
cho, en el afdn de incorporarla en sus estructuras de gestion, podria
cobrar un significado confuso e inacabado, lejos de ser un modelo
de creacién de valor para sus grupos de interés. Desde su origen, el
concepto involucré multiples comportamientos filantrépicos y de
marketing que no corresponden con una vision estratégica y ética,
origen de su concepcién y de la que atn carece (Restrepo, 2008).

La RS evoluciona de manera acelerada hacia finales del siglo
XIX. Sus cimientos se dieron desde la visién ideoldgica de la “cues-
tién social”, inyectada por la sociologia marxista, donde la actua-
cién puablica y privada fue involucrada en la atencién de masivas
problemdticas urbanas. En las décadas del 40 y 50, del siglo XX,
las organizaciones estructuran un pensamiento gerencial centrado
en la accién social. Para el 2000 surge una generacién estratégica,
orientada a la creacién de impactos positivos en las sociedades, a
la vez que definen estrategias de sostenibilidad y de generacién de
valor para sus grupos de interés. Hoy la RS se comprende como
un modelo basado en la capacidad de las organizaciones por ser
analiticas y sensibles frente a los conflictos sociales, ambientales y
econémicos de sus entornos, mas alld de intereses financieros y co-
merciales (Restrepo, 2019).

Un nuevo orden geopolitico, producto de las amenazas, con-
flictos y realidades propias del mundo globalizado, representa un
desafio para las organizaciones. Tal escenario implica, entre otros
retos, la gestion de bienes tangibles como el capital econémico y de
infraestructura, y -con igual importancia- los bienes intangibles.
En este Gltimo, las comunicaciones cobran importancia al gestionar
los propésitos, la cultura, los valores, la reputacién, y los escenarios
de relacionamiento efectivos entre las organizaciones y sus grupos
de interés. Estos intangibles inciden en la viabilidad y sostenibili-
dad de los proyectos de las organizaciones a mediano y largo plazo.
Para Restrepo (2008), la gestion estratégica de la RS constituye un
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reto en la generacion de confianza de cualquier organizacion con sus
stakeholders, que se materializa en un didlogo abierto y participativo,
donde se concierten necesidades y expectativas legitimas en cada
una de las relaciones de las asociaciones humanas.

Algunas normas que se han dado en diferentes partes del
mundo para responder a la creciente incorporacion de modelos de
relacionamiento, procesos de responsabilidad social y compromiso
organizacional son: la norma SA 8000: 2014 (Social Accountability
8000), que promueve la ética y la RS de las organizaciones con sus
empleados; la certificacién ISO 9001:2015 (Organizacién Interna-
cional de Normalizacién), que controla la gestién de la calidad, la
mejora continua en actividades de produccién de bienes y servicios,
y los compromisos con empleados, clientes y proveedores; la certi-
ficacién 1SO 14001:2015, que motiva a las organizaciones hacia una
adecuada gestién ambiental; por Gltimo, y, quizd, la mds destacada,
un estandar internacional en temas de RS para todo tipo de orga-
nizaciones, la gufa ISO 26000 (2010). Estas son normas de gestion,
algunas con fines de certificacién y otras no.

Para Pérez-Rincén (2014), uno de los sectores econémicos del
pais con mayor demanda de responsabilidad social y ética empre-
sarial es el minero. En su argumento expone un abanico de luchas
sociales generadas por efectos de la contaminacién o por los sacrifi-
cios causados por la extraccion de recursos naturales en Colombia.
También ejemplifica los casos de injusticias ambientales relaciona-
das con el acceso a recursos o servicios ambientales por parte de las
compaflias mineras, y que hoy son objeto de debate publico por el
grado de responsabilidad y compromiso social con las comunida-
des. En su investigacion, Pérez-Rincén concluye que las exigencias
sociales a las organizaciones mineras se dan por demandas de pric-
ticas éticas en los modelos de negocios en el sector minero; causa de
los principales conflictos socioambientales en el pafs.

Lo anterior fue solo una breve ejemplificacién de las dindmi-
cas mundiales que se gestan alrededor del mundo como consecuen-
cia de la minerfa. Como lo refiere el International Institute for Envi-
ronment and Development (HED, 2002), la actividad minera es uno
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de los sectores econémicos que mds riqueza le ha generado a paises
desarrollados e inversionistas. En efecto, son muchos los paises que
basan parte de sus economias en la extraccién, transformacion y
comercializacién de recursos naturales. El desafio que tienen esos
paises y organizaciones extractivistas es generar mayor valor agre-
gado a las comunidades impactadas, mejores condiciones laborales,
procesos que reduzcan el impacto ambiental y aporte a la calidad
de vida a las comunidades, siempre en condiciones sostenibles y
duraderas en el tiempo.

El creciente comportamiento econémico del sector minero, y
sus dindmicas asociadas, lo sostiene activo en la agenda puablica del
pais y el departamento de Antioquia, tal como se evidencié en los
debates dados durante la contienda electoral para la Gobernacién
de Antioquia 2020-2023. En los foros regionales de los candidatos
se hicieron explicitas las preocupaciones ciudadanas sobre la regu-
lacién de la actividad minera y la resolucion de las tensiones socia-
les vigentes entre las compaiifas, las comunidades y el Gobierno
(Tobén, 2019). En la actualidad, el sector continda vigente en la
agenda de diversos medios de comunicacién, sea por el tratamiento
periodistico orientado en su crecimiento econémico, en los conflic-
tos socioambientales anexos o en las ventajas que ofrece para la re-
activacién econémica del departamento, en especial por la crisis de
salud publica originada por la pandemia por el virus covid-19 que
llevé a la regi6n a declararse en calamidad puablica.

Goodland (2012), cientifico experto en mineria responsable,
resalta que la minerfa causa estragos ambientales asociados a las con-
secuencias propias de la industria, sumado a la falta de informacién
ambiental, social y econémica -de las comunidades- para entender
cudl es el efecto de la minerfa en distintos plazos y escalas. Si existiera
esa informacion, la gente podria reaccionar con mejores capacidades
a las dindmicas comunicacionales, de mediacién y negociacién de los
proyectos mineros. Muestra de la falta de informacién y comunica-
cién sobre estas dindmicas extractivistas estd consignada en el Indi-
ce de la Gobernanza de los Recursos Naturales del Natural Resource
Governance Institute (NRGI, 2017), donde Colombia ocupa la décima
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posicién en el indice general, y la tercera en América Latina y el
Caribe, después de Chile y Brasil. El estudio evalu6 la calidad de la
gobernanza de los recursos naturales en 81 paises que, en conjunto,
producen petrdleo, cobre, oro, carbén y gases.

La expansién de la actividad minera en Antioquia, y en ge-
neral en diferentes territorios latinoamericanos, trae consigo el cre-
cimiento de conflictos socioambientales asociados (Pérez-Rincén,
2014). Dos manifestaciones sociales visibilizadas por los medios
de comunicacién en Antioquia, y que dan cuenta de las tensiones
en cuestion, son: las protestas en contra de la minera Gramalote,
ubicada en el municipio de San Roque, Antioquia, por el incum-
plimiento de las garantias acordadas por la comunidad con la com-
pafifa administradora (El Tiempo, 2017); y las denuncias de habi-
tantes, y colectivos ambientales y sociales en contra de la minera
Quebradona, ubicada en el municipio de Jericé, Antioquia (Revista
Semana, 2019). Los dos proyectos son administrados por la compa-
fifa sudafricana Anglogold Ashanti, la tercera productora de oro en
el mundo (Anglogold Ashanti, 2018).

La dindmica minera en el municipio de San Roque se puede
resumir en tres momentos. El primero, con las crecientes tensiones
por la llegada de Anglogold al territorio sanrocano con su proyecto
Gramalote. Los mineros locales reportaron incumplimientos a los
acuerdos compensatorios por el desalojo de los socavones artesa-
nales, donde siempre habfan trabajado. Segundo, las tensiones re-
gistradas entre la compafiia y la comunidad desde el 2013 (afio de
inicio de las operaciones de extraccién), de manera especial por la
defensa del territorio como escenario para la agricultura. Por dlti-
mo, se sitia el contexto de una empresa que, inmersa en rechazos
por parte de la comunidad, gana un premio por tener un programa
de RS referente de minerfa con progreso social en el pais.

Sobre la llegada de la minerfa a Jericé vale la pena destacar
cuatro aspectos. Primero, Quebradona se encuentra en etapa de eva-
luacién de impactos ambientales y sociales desde hace 14 afios, e ini-
ci6 su etapa de exploracion en el 2020. Segundo, es una minera enfo-

cada en la extraccién de cobre, oro y molibdeno, proyectada a 25 afios.
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Tercero, se considera Ginico en el pais por su nivel de tecnologia res-
ponsable con el medio ambiente y la sociedad (mineria con propésito).
Y, cuarto, desde el inicio de su etapa de su exploracion, la compafifa
estd inmersa en tres tensiones sociales: el rechazo por parte de la ad-
ministracion local y la ciudadania al proyecto en el 2017 (mediante
un acuerdo municipal), la invalidez del mismo acuerdo por un fallo
del Tribunal Administrativo en Antioquia en el 2018 y, finalmente,
un nuevo rechazo a la minerfa en el territorio a cargo de la ciudadanfa
y colectivos ambientalistas, respaldados por el Concejo Municipal,
por la defensa de la vocacién campesina y turistica del municipio.

Cada vez mds son mds los escenarios donde la comunicacién
resulta un aspecto fundamental que aporta a las demandas de par-
ticipacién ciudadana en las decisiones sobre mineria y el ejercicio de
derechos en materia ambiental. Asi, el acceso a la informacion am-
biental, que forma parte de la triada de los denominados derechos
de acceso, junto con el derecho a la participacién publica y el dere-
cho al acceso a la justicia en asuntos ambientales, es una condicién
necesaria de los proyectos mineros para que las comunidades par-
ticipen en las decisiones que afectan sus modos de vida. Ademds,
para que apropien insumos para establecer procesos de debate y
negociacién -con los demds actores que intervienen en la dindmica
minera en los territorios- en condiciones mds equilibradas. Lo ante-
rior estd consagrado en el articulo 79 de la Constitucién Politica de
Colombia, sobre la garantia de participacion de las comunidades en
las decisiones que puedan afectar su derecho a un ambiente sano.

La importancia del acceso a la informacién en materia ambien-
tal, como base para la participacion y el disfrute del medio ambiente,
se articula con convenios, demandas y acuerdos internacionales, como
la Declaracién de Rio de 1992 (firmada por Colombia y ratificada en
la Ley 99 de 1993). En su principio 10 se establece que el mejor modo
de tratar las cuestiones ambientales es con la participacién de todos
los ciudadanos interesados. Ademas, se determina que toda persona
debe tener acceso a la informacién sobre las actividades que supongan
un peligro para su comunidad, y la oportunidad de participar en los
procesos por medio de los cuales se adoptan decisiones que lo afecte
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1992).
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La comunicacién se constituye como un recurso de primera
importancia para la comprension de los impactos econémicos, so-
ciales y ambientales de la industria minera. Todo esto trasciende el
ejercicio comunicativo de legitimacion corporativa de las compaiiias
mineras; se sitla como una via para la garantia de derechos de las
comunidades. En consecuencia, la situacion actual del ejercicio mi-
nero representa grandes retos para las compafifas en la generacién
de confianza, relacionamiento, participacién y didlogos con diferen-
tes actores impactados por su operacién en los territorios, mds alld
de un ejercicio exclusivo de difusién de los aportes de la RS. El estu-
dio La comunicacién de la Responsabilidad Social Corporati-
va: mediacion, evasion y contradicciéon (Bazaine, 2016) concluye
que diversas empresas abordan la comunicacién como herramienta
de difusién, lejos de una concepcion ética de la transparencia e in-
terlocucién en la relacién organizaciones-comunidades.

Como se evidencia, son escasas y dispersas las investigaciones
interesadas en establecer una relacién entre la comunicacién y la
gestion de la RS en el sector minero-energético en los tltimos afios
desde perspectivas latinoamericanas. Los estudios actuales aportan
miradas diversas sobre un panorama para el campo de los comu-
nicadores. Desde estudios ya citados, algunos sectores sittian retos
organizacionales en la gestion de intangibles comunicacionales en
el relacionamiento con las comunidades. Otras reflexiones, como la
presentada por Pabén, Serna y Sierra (2013), exponen que el campo
comunicativo mds activo en la gestién de la RS es la publicidad. El
resultado se da al identificar la predominancia de procesos publici-
tarios enfocados en el fortalecimiento de la marca corporativa y el
posicionamiento de los programas en el mercado, es decir, la comu-
nicacién como herramienta al ejercicio de mercadeo y publicidad.
Esto, anuncia una tendencia de las compaififas mineras al uso de la
comunicacién como recurso de visibilizacion para el fortalecimiento
de la reputacién medidtica (Suesctn, 2017).

Investigaciones como la realizada por Orjuela (2011), refieren
la intencién de diversos investigadores por explorar el enfoque y los
elementos que conforman la RS para, luego, analizar y comprender
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el rol de la comunicacién en la proyeccién de esa gestién social-
mente responsable. Del estudio fue posible inferir que, al hablar de
RS, gobierno corporativo, gerencia ética, respeto al medioambiente
y otros procesos o conceptos afines, también de habla de manera a
directa de comunicacién en la medida que se espera que existan
acciones alineadas con los objetivos, estrategias y valores de la RS
con el fin de lograr su entendimiento interno y externo. Otro asunto
clave es la forma en que la RS se ha convertido en un proceso in-
fluenciador en la reputacion de las organizaciones, lo que se traduce
en mayores esfuerzos profesionales por dirigir acciones coherentes
y generadoras de legitimidad, aprobacién y valor social afiadido.
En la investigacién la autora también extiende una reflexién sobre
el desafio continuo del comunicador como un profesional capaz de
abstraer la realidad de los stakeholders y convertirlas en mecanismos
para comprender la comunicacién en su escenario propio, de acuer-
do con sus necesidades y formas de relacionamiento.

Por su parte, en el estudio Diagndstico de comunicacién es-
tratégica en responsabilidad social empresarial: andlisis de caso de
una pyme del sector comercial en Bogotd de Mufioz (2018), se pre-
senta una relacién sobre los conceptos de RS y comunicacién. En
este caso se describe la funcionalidad de la gestién de comunicacio-
nes en el relacionamiento de la empresa con las comunidades, sobre
todo, en la generacién de espacios que permiten la gestién de la
sostenibilidad, los derechos humanos, las practicas anticorrupcion,
la vigilancia de estdndares laborales, la inversién en educacién o
salud y el cuidado del medio ambiente. Cabe mencionar que las
investigaciones exploradas usaron métodos comunes de investiga-
cién, entre ellos el andlisis documental, la revisién bibliogrfica y
las entrevistas, y tienen alcances descriptivos analiticos, con predo-
minancia cualitativa y con un alcance descriptivo-analitico.

Frente al panorama expuesto, esta investigacién propicia una
revision tedrico-practica sobre el nivel de madurez que gana la ges-
tién de las comunicaciones en la gerencia de la RS en el sector mine-
ro. Como referente, se revisan dos casos, ganadores del Premio Sello
Social a la Minerfa en Antioquia en el 2019, antes citados: 1) el Plan
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de formalizacion de mineros artesanales La Marfa S.A.S, un plan de
legalizaciéon y emprendimiento de mineros artesanales activos en
drea de operacién del proyecto minero Gramalote en San Roque,
Antioquia; 2) Café, carriel y arrieros, una apuesta por cualificar los
productos de caficultores de Jericd, con el propésito de comerciali-
zarlos en mercados nacionales e internacionales.

Como una forma de reflexionar sobre el panorama expuesto,
se analizaron los aportes que la gestion de comunicaciones hace al
relacionamiento con las comunidades en el marco de estos programas
de RS de los proyectos mineros Quebradona y Gramalote, adscritos a
la compafifa Anglogold Ashanti. Su revisién se formula con base en
un marco de referencia moderno y contextualizado en organizacio-
nes colombianas. Por ende, el ejercicio concibe la comunicacién or-
ganizacional como fenémeno y proceso configurado por un conjunto
de flujos de comunicacién que permiten el intercambio de mensajes
entre los miembros de la organizacion, y entre la organizacion y su
entorno, y que -por su naturaleza humana- pueden generar e influir
en opiniones, actitudes, conductas y comportamientos de los pablicos
y grupos de interés de la organizacion (Herndndez, 2019).

De lo anterior se derivé una ruta investigativa con el fin de
abonar terreno en la resolucion del problema en cuestién: primero, se
caracterizaron las practicas de la gestion de comunicaciones de los dos
referentes de RS adscritos a la compafifa minera; segundo, se compard
la gesti6n de comunicaciones en las dos iniciativas de acuerdo con sus
contextos sociales, culturales y politicos, necesidades, estilos, simili-
tudes y diferencias; y, por Gltimo, se identificaron los aportes de la
funcién comunicativa en el relacionamiento con las comunidades que
participan anexas a los proyectos consultados. Dadas las intenciones,
iniciar con un diagndstico estructural, operacional y estratégico de las
comunicaciones, y encaminarlo a una comparacién, como método de
andlisis, complementdé un panorama que facilit6 la identificacion de
la funcién comunicativa en los escenarios de estudio. Todo esto coin-
cidi6 con la intencién del investigador de dicho proyecto por explorar
un campo vigente y necesario desde la formacion ética de un profe-

sional, como lo es la comunicacién organizacional y para el cambio
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social en escenarios que demandan esfuerzos por la construccion de
un futuro y un desarrollo sostenible.

METODOLOGIA

Para demostrar los aportes derivados de la relacién entre la gestién
de las comunicaciones y la gerencia de la RS, se opté por una meto-
dologfa con predominancia cualitativa. La investigacién con enfo-
que cualitativo responde a una necesidad de comprension de la rea-
lidad como un proceso de construccién de sentidos, percepciones,
valoraciones y significados a partir de las 16gicas de sus protagonis-
tas, con una mirada interna y con énfasis en la diversidad propia
de los sujetos (Galeano, 2004). Ademds, en el enfoque cualitativo
se resalta la dependencia de los datos encontrados del contexto de
estudio y de sus actores en un tiempo determinado. Lo anterior se
traduce en una orientacién paradigmdtica hacia la interpretacién
(Maxwell, 1996).

Lo subjetivo y vivencial de los sujetos que hacen parte del es-
cenario social de estudio fueron aspectos determinantes de la inter-
pretacion del fenémeno. Asi, los contextos de andlisis se compren-
dieron como escenarios donde se configuran situaciones sociales que
permiten responder al interés investigativo (Pulido y Prados, 1992).
Dichas realidades son dindmicas en el tiempo. Por tanto, se propuso
un estudio de corte transversal con un exploratorio-descriptivo.

La seleccion de los referentes de RS se sustenté en las siguien-
tes condiciones: que fueran iniciativas de proyectos mineros con pre-
sencia en el departamento de Antioquia, que estuvieran registrados
como proyectos de gran minerfa, que figuraran como programas de
minerfa con propésito social y ambiental y, por tltimo, que fueran
ganadores del Premio Sello Social a la Minerfa en Antioquia en el
2019. En consecuencia, fueron elegidos los referentes de andlisis: Plan
de formalizacién de mineros artesanales La Marfa S.A.S en Gramalo-
te, Antioquia; y Café, carriel y arrieros en Jeric6, Antioquia.

Con el interés de explorar la madurez que gana la gestién
de las comunicaciones en la gerencia de los programas de estudio,
se formularon técnicas e instrumentos para obtener informacién
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susceptible de ser interpretada a la luz del problema. Se considerd
que fueran métodos con trayectoria en la investigacién de la comu-
nicacién en entornos organizacionales. Como respuesta al andlisis
teérico-metodoldgico de los datos encontrados, se definieron lineas
temdticas y categorias que emergieron de la itinerancia entre la rea-
lidad encontrada y los conceptos clave de analisis: comunicacién
organizacional, RS y minerfa responsable. Entre las categorias se
destacan: la gestién de las comunicaciones, el relacionamiento co-
munitario y la RS. Como complemento se formularon cuatro fases
para el desarrollo de la metodologia de investigacién. Para lograr
cada una de las etapas propuestas en la metodologfa y su ulterior
procesamiento y analisis se dedicé un total de 20 semanas.

En la primera fase se reconoci6 bibliografia sobre los concep-
tos que abordé la investigacion. Para ello, a través del método de
revisién bibliogréfica, se hizo una lectura de los puntos convergen-
tes entre las bases tedricas sobre la comunicacion organizacional, la
comunicacion estratégica, la RS y la minerfa responsable, marco de
referencia conceptual de esta investigacion. El ejercicio permitié la
construccién de un aparato epistemoldgico que facilitd el acceso a
la teorfa de interés necesaria para la comprensién del fenémeno. La
técnica que apoy6 la materializacién del método fue el uso de fichas
bibliogréficas, como recurso de seleccion jerdrquica de conocimien-
to clave sobre el tema. En la misma etapa se dio el disefio y alista-
miento de los instrumentos del trabajo de campo. Posteriormente,
se realizaron pruebas con el acompafiamiento de expertos en los
temas, antes del inicio formal del levantamiento de datos.

En la segunda fase se aplicé el método de revisiéon documen-
tal de productos disponibles en la organizacion sobre la gestién de
la RS. Planes de comunicacién, informes de sostenibilidad, resul-
tados de la medicién y evaluacién de gestion e impacto, y otros
recursos disponibles similares fueron consultados con el propdsito
de identificar enfoques, estructuras, procesos, politicas, medios, res-
ponsables, sistemas de evaluacién y medicién, y otras variables de la
gestion en comunicaciones. La revisién documental sirvié como re-

curso de categorizacién del conocimiento abstraido de documentos
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(Galeano, 2018). En virtud de la técnica, una condicién necesaria
para cumplir con la metodologia fue que existieran profesionales o
dreas encargadas de la gestién de la RS y las comunicaciones en los
proyectos mineros.

En la segunda fase también se desarrollé un total de doce en-
trevistas: dos jefes de RS, dos jefes de dreas de comunicaciones, tres
participantes de cada iniciativa de RS (para un total de seis entrevis-
tados) y dos lideres del territorio en contra de la mineria a gran escala,
elegidos por ser reconocidos defensores en materia de justicia am-
biental en los municipios de operacion de los proyectos mineros. El
criterio para la seleccion de los lideres es que fueran coordinadores de
las mesas ambientales de los municipios, un mecanismo de interac-
cién, control y seguimiento -entre las comunidades y el Estado- con
el objetivo de aportar a la construccioén y transformacion participativa
de los territorios en los temas de sostenibilidad ambiental.

La entrevista, aplicada a los sujetos de estudio, se tomé como
un ejercicio dialéctico que permitié recabar datos, lo mds precisos
posibles, en la comprension de un fenémeno concreto del mundo
social (Galeano, 2004). También facilit6 el acceso a las experiencias
profesionales de los comunicadores, como parte de los equipos de
gestion social en de los proyectos mineros, y las vivencias de los
participantes de los programas de RS y de los lideres en contra de la
minerfa en los espacios de didlogo, visibilizacién y participacién a
cargo de los procesos de comunicacién de las compaiifas. Los cues-
tionarios se disefiaron a partir de preguntas semiestructuradas que
permitieron comprender los puntos de vista, razones y argumentos
que exponen los entrevistados (Galeano, 2004).

En razén de lo expuesto, de los 38 participantes de los dos
programas de RS se eligieron tres entrevistados por cada escenario.
Se tuvo en cuenta la estructura de cada referente de andlisis; en
ambos programas los participantes estin divididos por tres gene-
raciones, de acuerdo con su grupo etario. Es decir, existen mineros
artesanales desde la primera generacién, que son nuevos en la ac-
tividad, hasta la tercera generacion, donde estan adscritos aquellos
que tienen una amplia trayectoria en la extraccién de minerales;
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igual es el caso con los caficultores. Por consiguiente, se estimé un
entrevistado de cada generacién mediante un muestreo estratificado
por cuotas con el fin de reconocer una posible variabilidad discursi-
va de los sujetos por los diversos parametros con los que participan
en una realidad social.

Los cuestionarios dirigidos a los jefes de RS y comunicaciones
se orientaron en la comprensién de las experiencias de los equipos
en la planeacion de la comunicacion en los programas de andlisis.
También se indagé sobre las relaciones internas de colaboracion de
las dependencias en cada proyecto minero y por los procesos de rela-
cionamiento comunitario donde participa el drea de comunicaciones.
Ademds, se consultaron las necesidades, retos y expectativas que tie-
nen los profesionales de diferentes dreas sobre la gestién comunicati-
va. Asi, se recolectaron datos que permitieran identificar los procesos
que responden a las necesidades de relacionamiento comunitario, vi-
sibilizacién y mediacién en entornos de conflictos socioambientales.

En la segunda etapa también se destacé la dispersa produc-
cién bibliografica acerca de la relacién tedrica de la comunicacién
organizacional y la responsabilidad social en el sector minero.
Como respuesta, se opté por implementar el método Delphi. El
recurso permitié estructurar una comunicacion retroalimentada de
un panel de expertos en RS, RSE (Responsabilidad Social Empresa-
rial), comunicacién estratégica y minerfa responsable. Los expertos
tuvieron la tarea de opinar, desde sus experiencias académicas e
investigativas, sobre el fenémeno de estudio y su relaciéon con el
campo comunicacional. Asimismo, validaron la discusién tedrica
que emergi6 del trabajo de campo (Dalkey, 1969). El uso del mé-
todo representé un veridico aporte al campo de la comunicacién
organizacional, como resultado de una discusién interdisciplinaria
y contemporinea del fenémeno de estudio.

En el panel de expertos, definido por el método Delphi, par-
ticiparon académicos, investigadores y profesionales interdiscipli-
narios. Se destaca la asistencia de representantes de primer nivel
de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia,
la Universidad de la Sabana y el Instituto Colombiano de Normas
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Técnicas y Certificacion — ICONTEC para Antioquia, Chocé y Eje
Cafetero. Al panel se le consulté por la relacion que subyace entre
la gestion social de la RS y la funcién comunicativa asociada a esta.
También se les pidi6 reflexionar sobre el papel del comunicador en
escenarios de alta conflictividad social y ambiental, como lo son los
sectores con mineria activa.

La informacién suministrada por cada instrumento permi-
ti6 dilucidar las diferentes partes que componen la realidad que se
indag6 mediante una triangulacién de hallazgos; la revisién biblio-
grafica permiti6 encontrar puentes epistemoldgicos sobre la relacion
comunicacién-RS; las entrevistas facilitaron la caracterizacién del
panorama de la gestion de los comunicadores organizacionales en
escenarios de RS; y los expertos, con el método Delphi, a aportar a
la construccién de unos supuestos que se esperan desde el accionar
del comunicador en las organizaciones con enfoque en la RS. La
triangulacién se hizo mediante andlisis y contraste de respuestas en
matrices cualitativas de hallazgos, primando la revisién de comple-
mentariedad y afinidad de respuestas de cara a la interpretacion de
las realidades y con base en las categorias de andlisis.

La tercera fase estuvo orientada a la sistematizacion, codifi-
caci6n y andlisis de los hallazgos a través de una matriz categorial
y comparativa entre los proyectos mineros y sus programas de RS.
La comparacion estuvo basada en un procedimiento sistemdtico de
contrastacién de variables asociadas a la realidad encontrada, con
el fin de establecer similitudes y diferencias entre la funcién comu-
nicativa identificada en ambos escenarios (Duverger, 1981). Para el
andlisis se definieron las siguientes categorias y subcategorias, para
un primer nivel de abstraccién: gestion de las comunicaciones (vi-
sibilizacién, didlogo y participacién); relacionamiento comunitario
(valor social compartido y adaptabilidad); y, por Gltimo, responsa-
bilidad social (minerfa responsable y conflicto socioambientales). En
un segundo nivel de abstraccién y andlisis se analizaron procesos,
mensajes, pablicos y medios usados por la gestion de las comunica-
ciones, y su incidencia en las primeras categorias ya mencionadas.

Las categorias fueron emergentes de la teorfa revisada aproximada
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al fenémeno de estudio y equiparada con los hallazgos recurrentes
de los instrumentos de campo.

La tltima fase estuvo dedicada a la reflexion de los hallazgos
y la itinerancia de la realidad encontrada con el marco de referencia
conceptual propuesto. A través de matrices de revision de textos y
transcripciones de entrevistas se propusieron memos, notas y te-
sis que fueron contrastadas con las premisas de los referentes con-
ceptuales y el estado del arte consultado. Esta etapa culminé con
la escritura epistémica del andlisis, las reflexiones alcanzadas y las
comparaciones abstraidas del estudio.

La investigacién requiri6, en cada una de sus fases, de acti-
vidades de interaccién con diferentes personas -a titulo individual,
grupal o institucional-, asi como de la recoleccién, almacenamiento
y preservacion de informacién de los participantes. Por tanto, se
asumieron los siguientes compromisos: consentimiento informado
(previo al levantamiento de los datos, a cada una de las personas
naturales o juridicas participantes se le informé el nombre del pro-
yecto, sus objetivos y los compromisos de proteccion de datos); con-
fidencialidad y manejo de la informacién (todos los datos personales
de los participantes en el estudio fueron obtenidos previa autoriza-
ci6n de los mismos, y se garantizé su almacenamiento y custodia
segin las normas nacionales vigentes relativas a la proteccién de
datos); veracidad y equilibrio (en ningdn caso, los resultados del
proyecto fueron generados con el propésito de satisfacer intereses
particulares de los investigadores o de otras personas o entidades
externas); y responsabilidad ética al asumir una investigacién en-
focada en un problema y retos del pais, como lo son los actuales
debates por la minerfa responsable.

RESULTADOS Y ANALISIS

Sobre la gestion de la comunicacion en los proyectos de RS: en am-
bos programas de RS hay consciencia directiva en el conocimiento y
uso de la gestién de las comunicaciones en el entorno organizacio-
nal. En los dos escenarios la planeacién de la comunicacién se rea-

liza con el apoyo de equipos interdisciplinarios y con metodologias

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 1 (2021) PAGS. 69-98
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



GESTION DE LA COMUNICACION EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR MINERO

participativas que articulan los profesionales de diferentes niveles
directivos y operativos de la organizacién. Ademads, gracias a los
lineamientos dados por la direccién de las comunicaciones para to-
dos los proyectos mineros de la compaiiia, existe unidad de criterios
sobre los procesos asociados a la planeacién de las comunicaciones
para cada territorio, piblico y necesidad comunicativa en cualquier
escenario donde opera la organizacion.

Ahora bien, el nivel de madurez y claridad en los procesos,
responsables, actividades, medios y contenidos se encuentra en un
estado mas desarrollado en Gramalote (San Roque, Antioquia). La
razén se debe, entre otros aspectos, a un mayor tiempo de operacién
del proyecto minero en relacién con la trayectoria de Quebradona
(Jeric6, Antioquia). Muestra de lo anterior es que el programa de RS
de formalizacién de mineros La Marfa S.A.S, ubicado en territorio
sanrocano, cuenta con una politica de mediacién con la comunidad,
que fue formulada con el apoyo de los profesionales de comunica-
ciones que actualmente vigilan su cumplimiento; en Quebradona
no hay formuladas politicas de comunicacion.

Al consultar por el papel que ocupa la gestién de la comu-
nicacién en los programas de RS, los jefes a cargo del relaciona-
miento social destacan el rol que cumplen los comunicadores en el
desarrollo de los procesos misionales. Los hitos en materia de un
relacionamiento contextualizado, una mayor visibilizacién de los
programas y la resolucién de los conflictos entre actores territoriales
se debe, en gran parte, al apoyo de los comunicadores. Destacan los
directivos. En los dos programas de RS sobresale la capacidad que
tienen los profesionales del drea por establecer procesos planeados
de relacionamiento comunitario, de ser sensibles en la interlocucién
con las comunidades y demds grupos de interés, y de analizar los
mensajes mds apropiados para cada uno de estos.

En la forma en que se conceptualiza la comunicacién en los
programas de RS analizados, se destaca la claridad en los flujos de
comunicacién que posibilitan el intercambio de mensajes entre los
miembros de la organizacién y su entorno. En virtud de ello, en la

planeacion estratégica de cada proyecto estd definido el interés o nece-
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sidad al que responde cada proceso de comunicacién. Entre los comu-
nes se destacan: crear legitimidad en los grupos de interés, fortalecer
la veracidad de los contenidos que comparten, generar espacios de
relacionamiento con enfoques participativos, llegar a consensos sobre
decisiones en materia ambiental o social, y cumplir con garantias
normativas de derechos de acceso a la informacién y la participacién
comunitaria. Este panorama refleja la vigencia de la comunicacién
organizacional como un proceso organizativo que busca incidir en las
opiniones, conductas y comportamiento de los publicos y grupos de
interés de una organizacion (Herndndez, 2019).

Desde la estructura general de los procesos misionales de los
programas de RS, la comunicacién ocupa un lugar transversal en
el alcance de los propésitos superiores. Los jefes de comunicacién
consultados, que fueron fundadores de las dreas de comunicaciones,
reconocen que algunas de sus actividades claves en los proyectos
mineros y los programas de RS son: primero, la lectura del entorno,
con el fin de comprender las necesidades y enfoques comunicaciona-
les que requieren para lograr los objetivos; segundo, la difusién de
contenidos que favorezcan la identificacion de las comunidades con
los programas sociales; tercero, buscar legitimacién y replicacién
del mensaje de valor compartido que promulga la compaifiia en los
territorios; cuarto, la promocién de un relacionamiento comunitario
cercano y participativo; quinto, la prevencion y atencién de conflic-
tos con grupos de interés implicados en los programas de RS y los
proyectos mineros; sexto, y en menor medida, la medicién de los
logros en relacién con el cumplimiento, la gestion y los impactos
de la accién comunicativa en el cumplimiento de los propdsitos
superiores de la compafifa, en ambos casos de estudio.

Desde la propuesta de Preciado (2013), los procesos de comu-
nicacién descritos en la gestion de la comunicacion en los proyectos
de RS -objeto de andlisis- no cumplen con todas las caracteristicas
propias para ser situada en una dimension estratégica, de acuerdo
con necesidades especificas de los programas. La falta de recursos
de medicién y evaluacién de la funcién comunicativa se presenta

en ambos escenarios de manera dispersa, ya que las metodologias
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de medicién disponibles solo evalian el cumplimiento de funciones
operativas. En el caso de la evaluacién de la gestion y el impacto
de la accién comunicativa, se mide dentro del logro de propdsitos
de una mayor escala en las dreas sociales. Como complemento, se
identificé que lo que se evalda es el cumplimiento de lo esperado
en la gestion social y comunitaria, donde si existen mecanismos de
evaluacién y medicién de cumplimiento, gestiéon e impacto.

Para Vahos (2009), la comunicacién es transversal en las or-
ganizaciones, y debe ser considerada como un drea estratégica y de
apoyo a otras dreas. En este sentido, su medicién no debe realizarse
solo en funcién del cumplimiento de sus funciones, sino en su aporte
a otras dreas de la organizacion y la direccion en si. Ademas, la medi-
ci6n se toma como un mecanismo que permite hacer un seguimiento
a la satisfaccién obtenida de la aplicacién del plan de comunicaciones.
Sin embargo, los esfuerzos por sacar la comunicacién de la dimensién
tdctica a la estratégica es un proceso que se debe dar de manera siste-
mdtica constante entre la academia y las organizaciones. Muestra de
ello es la escasez de mecanismos de medicién propios de las dreas de
comunicacién y de los mismos profesionales que la ejercen.

Andlisis del entorno: en la identificacion de los aportes de la
funcién comunicativa a los programas de RS, el principal hallazgo
responde a una necesidad de andlisis del entorno por parte de la or-
ganizacion. Este aspecto es comin en los programas y son procesos
permanentes a cargo de los profesionales de las comunicaciones. Los
tiempos y esfuerzos que los equipos dedican a la investigacion del
entorno también sittan esta funcién como uno de los principales
aportes del drea de comunicaciones. Los entrevistados destacan la
necesidad de analizar el contexto social, politico, econémico, y las
formas de vivir y habitar el territorio para adaptar la planeacion de
las comunicaciones a las verdaderas necesidades en gestién social y
relacionamiento comunitario.

Para identificar el propésito de los esfuerzos del drea de co-
municaciones en su funciéon de analizar el entorno, se consult6 por
la forma en que las dependencias de comunicacién de los proyectos

desarrollan actividades exploratorias sobre los territorios y los gru-
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pos de interés. Se identificaron las siguientes rutas: identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés frente al proyec-
to minero y los programas de RS no solo de las comunidades aleda-
fias a las zonas de operacién, sino también de todos los grupos que
tengan alguna relacién o interés legitimo con los procesos de RS;
reconocer los modos de vida de las personas que habitan los terri-
torios, con el dnimo de conocer sus usos del lenguaje, y sus imagi-
narios y representaciones colectivas frente a las dindmicas mineras.

Para Restrepo (2008), el conocimiento sobre la vida y el con-
texto de los participantes de un programa de RS debe contemplar
las verdaderas necesidades a mediano y largo plazo de los integran-
tes con el fin de ofrecerles herramientas autosostenibles que mejoren
la calidad de vida de las personas desde una perspectiva ética. Este
es un reto que solo se puede lograr con procesos dialégicos y parti-
cipativos de comunicacion.

Frente a la funcién comunicativa del anialisis del entorno, los
participantes de los programas consultados destacan el interés de los
equipos de profesionales por los asuntos que ellos necesitan como
mineros y caficultores. Enfatizan en la forma cercana y familiar en
que se relacionan con ellos. Asi, el andlisis del entorno les facilita a
los comunicadores observar su contexto, ubicarse en la dindmica de
la realidad encontrada y actuar a partir de la informacion obtenida
de las mismas comunidades (Preciado, 2015). Expuesto esto, los co-
municadores y expertos consultados destacan la capacidad que de-
ben tener de pensar de manera metddica y compleja el entorno de la
organizacion de generar procesos comunicativos contextualizados.

Un aspecto que se evidenci6 en ambos escenarios y que
coincide con el andlisis desarrollado con los expertos consultados
responde a una necesidad de fortalecer los procesos de consultas
previas. Este no es un asunto anico del sector minero, los expertos
expresan la necesidad general del panorama nacional, y de diversos
sectores, por fortalecer los procesos de consultas previas y publicas,
un asunto que debe ir mds alld de lo normativo, y trascender al
plano social, participativo, dialégico y comunicacional. En tltimas,

es el comunicador un profesional clave para establecer procesos de
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consultas y andlisis contextualizados, donde tengan lugar todas las
voces, posturas e imaginarios priorizados por las comunidades so-
bre la visién del progreso y el desarrollo.

Visibilizacion de la RS como un desafio transversal: la se-
gunda funcién predominante a cargo de los comunicadores es la
visibilizacion de los programas de RS. La forma en que se evidencia
este aporte es a través del disefio de estrategias, tdcticas y acciones
enfocadas en mejorar el reconocimiento de la oferta de programas
sociales en los territorios. El relacionamiento con medios de comu-
nicacion, la difusién de contenidos por diversos medios y la mayor
circulacién posible de los beneficios de los programas sociales, ubi-
can la visibilizacién como uno de los principales retos a cargo de la
gestién de los comunicadores. Uno de los desafios que se evidencia
en los procesos de generacién de contenidos por parte de la organi-
zacion, en sus programas de RS, es la coherencia entre la identidad
de la organizacion, los contenidos que desean recibir los grupos de
interés y el uso de los mensajes como medio para generar una res-
puesta favorable en los perceptores.

En el interés de los proyectos mineros por dedicar gran parte
de sus esfuerzos a estrategias de visibilizacion de los programas de
RS se identificaron retos para los comunicadores en cuatro frentes:
el primero, por cumplir con las disposiciones del articulo XV, titulo
I, del Decreto 2820 del 5 de agosto de 2010, del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual se regla-
menta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre las licencias am-
bientales (el Decreto estipula el derecho que tienen las comunidades
a ser informadas de los impactos, alcances y medidas de los proyec-
tos y programas); segundo, la garantia del derecho a la informacién
relacionada con los proyectos mineros y sus programas, como la
unica forma de construir una politica de gestién ambiental susten-
table (Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la informacion
publica); tercero, la construccion de la legitimidad de la gestién de
la RS por parte de las comunidades que, a su vez, son replicadoras
de la informacién que reciben; y, cuarto, la construccién de una

identificacién de las comunidades con los programas de RS a través
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de contenidos que permitan fidelizarlas a las causas sociales que
promueve la organizacion.

Al revisar los planes de comunicacién se reconocieron, en un
mayor namero de estrategias, acciones y responsables, actividades
dedicadas a la planificacién, produccion y seguimiento de conteni-
dos emitidos desde los equipos de comunicaciones. La generacion de
mensajes institucionales se hace con base en el andlisis del entorno an-
tes mencionado. Por ello, se evidencia que los medios, formatos y con-
tenidos se adaptan al grupo de interés al que va dirigido. Esto es algo
que reconocen los participantes de los programas de RS: la cercanfa,
claridad y facilidad con la que tienen acceso a la informacién relacio-
nada con las dindmicas de los proyectos en los que participan, en la
que ademds confian. No obstante, dicha informacién es cuestionada
por colectivos ambientalistas y promotores de los derechos humanos
de los territorios, quienes defienden la idea de que los contenidos tie-
nen un sesgo comunicacional que vulnera el acceso a la informacién
ambiental que forma parte de los denominados derechos de acceso.

Para Restrepo (2019) la informacién que la organizacién emite
a sus stakeholders se constituye como un medio para la construccién de
una imagen veridica, de la naturaleza de una entidad, lo que se debe
traducir en un valor tangible para ambas partes, mds que un recurso
de marketing responsable. Este es un asunto criticado por los defen-
sores de los territorios libres de minerfa a gran escala, al destacar que
existe una falta de transparencia en la informacién que la compaffa
emite sobre sus programas y beneficios. Ahora bien, al comparar los
programas de RS, Café, carriel y arrieros de Quebradona (Jericd), se
observa que se presenta un mayor reto en relacién con la informacién
que comparte a la comunidad; esta es una condicién obligatoria para
que reciba la licencia ambiental requerida por la compafifa para ini-
ciar la etapa de explotacién de minerales; en el caso de Gramalote la
licencia ya fue aprobada, y la existencia de recursos de comunicacién
de caracter juridico se dan en menor medida.

Uno de sus fines centrales, y a la vez una necesidad de todo
proceso informativo, en las entidades, es legitimarse y mantener

el control del relacionamiento con sus grupos de interés, lo que, al
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tiempo, podria traducirse en aceptacién por gran parte de la opinién
publica (Bernays, 1995). Ahora bien, estos procesos de informacién
y comunicacién no solo son voluntarios; como se ha mencionado,
desde el punto de vista juridico existe una obligacién a cargo de las
compafifas mineras de garantizar el derecho de acceso a la informa-
cién como un presupuesto para la participacion de las comunidades
en la toma de decisiones que tengan que ver con su territorio.

Junto con el derecho a la participacién pablica en los procesos
de toma de decisiones y el derecho al acceso a la justicia en asuntos
ambientales, el derecho a la informacion es una condicién necesa-
ria para que las comunidades puedan participar en las decisiones
que afectan sus modos de vida. Ademds, para que puedan apropiar
insumos fundamentales para establecer procesos de debate y nego-
ciacién -en condiciones mds equilibradas- con los demds actores que
intervienen en la dindmica minera en los territorios.

Para los lideres defensores de la minerfa a gran escala en los
territorios, Anglogold no comparte informacién de valor que le per-
mita a la comunidad conocer los verdaderos impactos de su acti-
vidad en el territorio, ya que prima informacién relacionada con
beneficios a corto plazo y de cardcter filantrépico que no necesa-
riamente constituyen procesos éticos de RS. Desde una perspectiva
comunicacional, los opositores de la mineria en los territorios tradu-
cen los procesos de la organizacién como un asunto de marketing,
pero aun asi no es responsable (Restrepo, 2019). En este sentido, un
llamado constante de los lideres de las mesas ambientales a la com-
paflfa minera es por la falta de interlocucién con todos los actores
impactados por la actividad minera en los municipios, ya que iden-
tifican una concentracién de espacios participativos en comunida-
des mds vulnerables a ser receptoras de beneficios sociales basados
en actos filantrépicos.

Mediacion en conflictos socioambientales: otra funcion co-
municativa que se reconoce en los municipios mineros es la media-
ci6én de los conflictos socioambientales. En los dos proyectos se han
presentado, en diferentes momentos, comunidades y dimensiones,

tensiones de orden social, ambiental y politico asociados a la dind-
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mica minera en los territorios. Cabe destacar que en ambos escena-
rios los conflictos socioambientales se dan por diferentes motivos.
En el proyecto Gramalote, ubicado en San Roque, Antioquia, el
conflicto tuvo, entre otros origenes, sus cimientos por la llegada
de la multinacional a un territorio con trayectoria minera, y los
principales actores involucrados en las tensiones fueron mineros
artesanales que actualmente son beneficiarios de los planes de RS
del territorio, colectivos ambientalistas y defensores de Derechos
Humanos. Los conflictos asociados a este escenario datan del 2012,
pero hoy en dia su intensidad y visibilizacién son menores.

En el proyecto Quebradona los conflictos se dan por la lle-
gada de la compafifa a un territorio con una tradicién econémica
basada en la agricultura y el turismo. Ademds, con una cultura de
la proteccion al territorio muy apropiada por los habitantes. En este
caso, el conflicto se encuentra latente debido al estado de explora-
cién del proyecto, una etapa previa a la aprobacion de la licencia
ambiental que le permitird a la compafifa operar en el territorio.
Como complemento, los participantes de Café, carriel y arrieros, de
este municipio, no son opositores a la actividad minera. En efecto,
los conflictos socioambientales no se han dado con ellos, sino con
otros actores como el gobierno local, colectivos ambientalistas y de-
fensores de la tradicién campesina del territorio.

Si bien los escenarios de conflictos socioambientales presen-
tan diferentes niveles de madurez en materia de tiempo y su reso-
lucién, se identifican estrategias y acciones de comunicacién enfo-
cadas en atender las tensiones entre actores. Al consultar sobre la
existencia de los conflictos, los participantes de los programas de
RS, los profesionales de la comunicacién, los jefes de RS y los exper-
tos coinciden en que es comin que en el sector minero se presenten
tensiones por el desarrollo de actividades que comprometen el uso
de recursos de comunidades, entre ellos los naturales. Al mismo
tiempo, la discusion sobre la minerfa en Colombia involucra tensio-
nes por posibles vulneraciones socioambientales a los territorios. Es
en la relacién organizaciones-comunidades donde la generacién de

confianza y participacién imponen retos a los procesos de comuni-
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cacion dialdgica, estratégica y para el cambio social, mds alld de un
ejercicio exclusivo de difusién de acciones sociales.

Desde las posturas de los lideres ambientalistas, se identifica
una relacion explicada de decolonialidad entre actores territoriales
que sitta a las comunidades frente a la empresa en una relacion de
desventaja, y por ello el desafio para los espacios dialdgicos, en don-
de se pueda establecer un lugar para la negociacién en igualdad de
condiciones, sigue siendo un asunto complejo y discutido en el tema
de la igualdad. En efecto, desde la postura de los defensores de la
tierra como un escenario para agricultura y el turismo, es evidente
una relacién en desigualdad de condiciones. Segtin Camps (2007),
reconocer esta amplia discusién debe llevar a contribuir a un interés
o bien comin para mejorar la sociedad, lo que se convierte en una
responsabilidad de todos. Asimismo, considera necesaria una visiéon
global e incorporar la perspectiva ética en la toma de decisiones en
las empresas, junto con un cambio en las costumbres y los habitos
de comportamiento, lo que supone una mejora de las practicas em-
presariales. En definitiva, Camps opina que hablar de ética es hablar
de Responsabilidad Social.

La postura histérica que han tenido las comunidades, y la
sociedad en general, frente a las empresas y los sectores industriales
y extractivistas presenta una relacién de desventaja de los beneficios
que reciben los territorios por coexistir con estos actores econémi-
cos y politicos, mds que ser sujetos colectivos sociales y culturales
(Camps, 2007). Por ello, el llamado a la construccién de confianza,
legitimidad, y didlogo de manera ética y responsable es cada vez
mds vigente en los equipos interdisciplinarios de las organizaciones
por establecer negocios con valor social compartido. Asi, lo que se
debe evitar a toda costa es la generacién de una falta de confianza,
una legitimidad basada en representaciones colectivas erréneas y la
construccién de una imagen que no sea coherente con las proyec-
ciones superiores de las organizaciones (Capriotti y Pardo, 2012). Si
esto sucediera, la supervivencia de una empresa entraria en fuertes
tensiones a futuro, pero, mds grave que esto, las comunidades y la

sociedad -en general- serfan victimas de una manipulacién poco
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ética y menguante de un andlisis de las necesidades a mediano y
corto plazo de los territorios.

Como respuesta a los problemas que convergen en la gestién
de la RS en el sector minero, el comunicador es un actor clave en la
interlocucién y mediacién en conflictos de orden social y ambiental,
configurados por condiciones politicas, econémicas, filantrépicas y de
relaciones de poder que afianzan el modelo intensivo y extensivo de
los modelos extractivos. En consecuencia, los conflictos socioambien-
tales seguirdn vigentes entre las organizaciones y las comunidades
que tienen otras formas de relacionarse con la naturaleza y entre si,
y donde operen proyectos de interés minero (Pérez-Rincén, 2014).
Frente a este panorama, los expertos consultados refieren la necesidad
de establecer mecanismos que le permitan al comunicador ser un pro-
fesional que posibilite espacios de consenso, didlogo y participacion
con las compafifas mineras y las comunidades, pero en condiciones
equilibradas para ambos actores. Esto se destaca al encontrar que se
pueden fortalecer las condiciones y los escenarios para llevar a cabo
procesos de mediacion en condiciones mas equitativas, donde primen
los mecanismos, recursos, espacios y metodologias de negociacién de
las comunicaciones, que son las que mds deben ceder al entregar re-
cursos humanos y naturales, incluso, viéndose obligados a desconocer
sujetos de derechos como la naturaleza.

Los procesos de comunicacién han mitigado muchas de las
tensiones en los territorios a través de procesos dialégicos y de con-
senso. Sin embargo, diversos actores coinciden en que son escasos
los protocolos que preparan las compaiifas para atender las posibles
crisis originadas por la incidencia de la sociedad civil o a deman-
da de una mayor participacion social en las decisiones en materia
de justicia ambiental en los municipios. Expertos recomiendan el
manejo estratégico de las crisis originadas por problemas de orden
social y ambiental desde una 6ptica ética, humana y concertada con
todas las partes involucradas (Restrepo, 2008).

En Anglogold los esfuerzos intangibles, en materia de gestién
social para atender a los conflictos sociales, estdn dirigidos en dos vias:

en resarcir y en retribuir a las comunidades, las regiones, localidades
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y al entorno natural por los impactos o efectos negativos generados
por un proyecto, obra o actividad, que no puedan ser evitados, corre-
gidos, mitigados o sustituidos, compromiso consignado en las medi-
das de compensacion exigidas por el citado Decreto 2820, y con el
dnimo de mejorar la calidad de vida de las comunidades.

En sintonfa, en los proyectos se evidencian las condiciones mi-
nimas de la compatfifa por ser promotora de didlogos abiertos, parti-
cipativos y contextualizados. Empero, se reconoce que falta unidad
en los procesos de interlocucién con grupos opositores de la mineria
a gran escala presentes en el territorio, mds alld de considerarlos gru-
pos receptores de informacién (Goodland, 2012). Si bien la compafifa
tiene definidas acciones enfocadas en mitigar posibles conflictos so-
cioambientales, los esfuerzos deben ser transversales, apropiados por
todos los profesionales de las comunicaciones y del drea de gestion
social, y debe hacer parte del discurso de todos los empleados, asunto
que no esta contemplado en la planeacién de los procesos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una reflexién aproximada que representa esta investigacion, desde
las fuentes de revision, permite concluir que los aportes de la fun-
ci6n comunicativa en la gestién de la RS en el sector minero se dan
en tres vias: el andlisis del entorno, la visibilizacién de la gestién
social y la mediacién en los conflictos socioambientales. En efecto,
la funcién informativa y mediadora de la gestion comunicativa se
sitla como un ejercicio clave en el que los comunicadores se deben
formar. Ambas funciones se han investigado por afios en diferentes
dreas del conocimiento, y hoy cobran importancia en los modelos de
gestion transversales en las industrias del pais y el mundo.

Los resultados visualizan que el campo comunicativo gana re-
presentatividad en dreas con una fuerte demanda de profesionales del
drea, como lo es la RS y la sostenibilidad. También emergen mdltiples
variables que se precian como futuros objetos de estudio, entre ellas:
la gestién del marketing responsable como funcién comunicativa, el
discurso organizacional basado en la sostenibilidad y la relaciéon que
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tiene la informacién que emiten las compaiifas en la valoracién que
las comunidades hacen de las dindmicas mineras en sus territorios.
Como recomendaciones se entrega a cada administracién de
los proyectos mineros las siguientes sugerencias: priorizar el disefio
de diagnésticos participativos que le permita a los profesionales de
la comunicacién y la gestion social conocer las expectativas, necesi-
dades y modos de consumos de medios en sus territorios; construir
y respetar consultas pablicas en relacién con el actuar de la organi-
zacion, de cara a la proyeccién de una imagen organizacional basada
en el valor afladido de los proyectos mineros a las comunidades;
y hacer de los procesos comunicativos espacios pedagdgicos para
equilibrar el acceso a la informacién, el didlogo y la negociacién de

las comunidades con las compafifas mineras.
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