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RESUMEN

Objetivo: Definir factores de influencia en la formulacién de
proyectos turisticos en el municipio de Florencia (Caquet4, Colombia).

Metodologia: La recoleccion de datos implicd el uso de muestreo
no probabilistico, con seleccidn de las muestras: 1. Emprendimientos
de Turismo de Naturaleza (TN) del municipio en mencién (lugar to-
mado para el andlisis), y 2. Profesionales en formulacién de proyectos
de conservacién de naturaleza y turismo sostenible (referenciados para
ambos casos como expertos locales); dos muestras que en complemento
con lainvestigacién documental, y aplicacién de las técnicas: encuestas
y entrevistas, suministraron la informacién que posteriormente se
sistematizd en los soffwares SPSS y Atlas.ti.

Resultados: Se compilalaimportanciay necesidad de factores de
indole social, econémico y ambiental, identificados en el proceso de
formulacién de proyectos; dado que el aporte de cada factor se orienta
al fortalecimiento de capacidades locales, en direccion al desarrollo de
iniciativas de TN, una actividad que le apuesta a la regién como agente
de transformacién.

En tal sentido, los aspectos socioeconémicos y ambientales des-
encadenan beneficios de reconocimiento, generacién de ingresos y
desarrollo regional, hechos que favorecen ala poblacién, y contribuyen
con el principio de apropiacion cultural.

Conclusidn: En sintesis, los factores sociales comprenden: 1. Vi-
sibilidad del territorio, y 2. Beneficios e ingresos para las comunidades
locales, y para los integrantes de la cadena de valor. Los de carédcter
econdmico reducen las brechas de desigualdad, desconocimiento y
atraso, respecto a las comunidades, el territorio y la actividad de TN.
Y en los factores ambientales se resalta la necesidad de articular las
précticas econdmicas con las de conservacion de ecosistemas; por ende,
las iniciativas de TN deben priorizar 4reas naturales y estratégicas, a
través de su resguardo y gestion apropiada. Esto requiere de mecanis-
mos, modelos de TN, procesos de gestidn y estrategias que construyan,
potencialicen y formalicen mencionada actividad en el territorio.

PALABRAS CLAVE: iniciativas turisticas, socioeconémico, ambiental,
territorio, comunidad.
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ABSTRACT

Objective: To define influencing factors in the formulation of tourism
projects in the municipality of Florencia (Caquetd, Colombia).

Methodology: For the development of this article, data collection
was carried out using a non-probabilistic sampling method, selecting:
1. Nature Tourism (TN) ventures in the municipality mentioned
(the locality chosen for analysis), and 2. Professionals involved in the
formulation of conservation and sustainable tourism projects (identified
as local experts); these two samples were subject to analysis, complemented
by a literature review and the application of techniques such as surveys
and interviews, which provided information that was subsequently
systematized using SPSS and Atlas.ti software. This process allows for
presenting qualitative results with greater analytical capacity.

Results: The importance and necessity of social, economic, and
environmental factors were compiled and identified in the project
Jformulation process. In this sense, the contribution of each factor is
argued, and their orientation towards strengthening local capacities in
the territories, particularly in Flovencia (Caquetd) is emphasized. There is
aneed for the development of TN initiatives, an activity seen as a catalyst
in underdeveloped and forgotten territories.

In coberence, the study begins by recognizing the natural and cultural
heritage of the municipality under analysis, which stands out for various
demographic and geographic characteristics that make it attractive for
tourism activities. While authors like Garzon and De Val Martin (2022)
recognize the potential of TN, it is also necessary to emphasize the need to
generate actions that conserve its diversiry. Thus, it is crucial to delimit
social, economic, and environmental aspects that lead to benefits for
stakeholders, the population, and the territory as a whole.

Specific categories of analysis are considered; first, the social
component, which includes territorial valuation, is viewed as a planning
axis that contextualizes the territory by considering the various actors and
their respective needs in space and time (Molinares and Diaz, 2022);

Sfollowed by the formation of TN, territorial planning, and management
—three components that strengthen local capacities. The latteris a pressing
need for this territory, as Sanchez et al. (2021) affirm that “there is an
urgent need to develop awareness and environmental consciousness actions
through environmental education processes” (p. 12).

These categories also contribute to the valuation of the territory,
encompassing an understanding of this concept from a social and cultural
construction perspective. Continuing, tourism promotion approaches
and community participation are considered, acting as emphatic tools
to understand community needs and thus improve the management
of natural wealth. It is essential to indicate that local community
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participation in tourism development addresses sustainability issues and
contributes to image building (Pascoli, 2021 ).

Additionally, the articulation of actors in the value chain is included
in the analysis, who contribute to boosting tourism and promoting local
appropriation (Alvarez and Lavao, 2022). All these criteria, combined
with the involvement of political actors, build tools and unify public
policies in favor of TN development, an aspect that leads to recognizing
the current state of the territory and the needs to be addressed (Sanchez,
2023; Ldpez and Balanta, 2022; Veldsquez, 2017; Sandoval, 2023).

Secondly, recognition, income generation, and regional development
are presented as benefits derived from economic factors that foster growth
and development for the population. The study analyzes economic growth
and consolidation, the level of tourism development, the creation of tourist
routes, positioning, and local development. These categories collectively
contribute to community needs and define how to enbhance participation
in spaces. A noteworthy aspect is that the study community is largely
knowledgeable and has been involved in TN projects, indicating interest
in cooperating with the municipality’s tourism development (Narviez et
al., 2023; Contreras, 2021; MinCIT, 2022).

Thirdly, environmental factors were considered. Fernindez et al.
(2022) indicate that TN must be managed by the community to promote
conservation and define concepts of control and mitigation of biodiversity
damage while maximizing qualitative benefits for the territory and
its population. This includes promoting TN practices, environmental
conservation, and sustainability, raising environmental awareness, and
developing and valuing heritage, which integrate the analysis categories of
this factor. In general terms, it is indicated that generating environmental
strategies and promoting tourism create visibility (Tomald, 2022);
thus, topics such as space organization and the use of tourist potential
attractions are addressed, which aligns with environmental conservation
and sustainability, representing positive environmental impacts.

This aims to conserve the available heritage and consequently reduce
social inequality gaps in a territory that has been a victim of Colombia’s
internal conflict (Caquetd), which in turn broadens the territory’s
exposure; this last aspect is one of the most important variables for
generating TN projects, as conserving environments allows for displaying
an image consistent with TN objeclz'ues.

In addition, these factors collectively reveal that environmental
conservation and sustainability are related to the articulation of
tourism value chain members, focusing on: a) strengthening governance

Jfor tourism development; b) generating a unique culture; c) linking
organizations, corporations, and universities; and d) collective interest
in positioning Florencia as a TN destination. The priority for territories
should involve a sustainable relationship between humans and nature
(Tamayo, 2023).



Conclusion: In summary, the studied social factors include: 1.
Visibility of the territory, and 2. Benefits and income for local communities
and value chain members. Economic factors reduce gaps in inequality,
ignorance, and lag concerning communities, the territory, and TN
activities. In environmental factors, the need to link economic practices
with ecosystem conservation is highlighted; thus, TN initiatives should
prioritize natural and strategic areas through proper protection and
management.

Development mechanisms and models for TN must be adapted to
generate projects and strategies that align with nature preservation, based
on planning associated with the analyzed factors, which build, enbance,
Jformalize, and train TN in the municipality. This is achieved through
the use of tools that support and govern appropriate functioning based
on the conservation, management, and training of physical, economic,
social, and environmental resources. Ultimately, each of the components
in the three analyzed fields serves as a starting point to promote activities
that favor TN, focusing on the care and preservation of the natural and
cultural heritage of the municipality of Florencia.

KEYWORDS: fourist initiatives, socioeconomic, environmental,
territory, community.
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INTRODUCCION

El Turismo de Naturaleza (TN) por su connotacién contribuye
al desarrollo socioeconémico local, al tiempo que estd orientado a
proteger el ambiente y preservar los recursos naturales y cultura-
les de todos los niveles territoriales (Akinci et al., 2018; Hatipoglu
et al,, 2014). El TN y la formulacién de proyectos, segin Dieckow
(2020), tienen un dmbito de aplicacién a nivel internacional y na-
cional, donde su segmento de mercado son las nuevas generaciones
o también denominados “nativos digitales”. Por ende, el desarrollo
de proyectos de TN a nivel general debe verse reflejado como una
incidencia positiva aplicada al entorno natural.

Zalles (2018) plantea que la naturaleza y la conservacién bio-
légica deben ir de la mano, al visualizar el TN como incentivo mo-
netario visto desde una perspectiva para lograr la conservacién del
capital paisajistico de un territorio; sin embargo, la realidad social
es diferente, al enfrentarse con la diferentes problemdticas sociales y
ambientales que afectan las regiones a nivel global.

Colombia se ha caracterizado por la desigualdad y violencia
durante el desarrollo de los territorios, lo que imposibilita la redis-
tribucién de la riqueza, el progreso econémico y el fortalecimiento
del Estado (Uribe, 2013).

Los proyectos de TN que se presentan en el pais por lo gene-
ral son en territorios donde el conflicto armado no permitia acce-
der, lo que ha implicado una reconfiguracién de la dindmica politi-
cay social de las regiones (Panca y Rold4n, 2022). En consideracién
aesto, Leyton (2017) plantea que las comunidades locales y rurales
se deben instruir y apropiar en las fases de formulacion y ejecucion
de proyectos turisticos, ademds del énfasis en el aprovechamiento
del potencial y capacidades de sus territorios.

Caquetd es un departamento estratégico de la regién amazé-
nica, su capital es considerada como “la puerta de oro de la Amazo-
nia’; este lema ha sido acogido por los habitantes de la region gracias
a que posee un nicho del mercado en el sector turistico, en especial
el TN, a su riqueza en biodiversidad y fuentes hidricas. El territorio
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de Florencia fue constituido por personas desplazadas de los muni-
cipios de San Vicente del Cagudn y Cartagena del Chaird (Caque-
t4), resultado del conflicto armado, que representd la principal cau-
sa de violencia en el territorio, y se convirtié en la problemdtica de
mayor preocupacion en la zona a lo largo de varias décadas, debido a
los dafios y pérdidas irreparables e incalculables para la humanidad
(Lépez et al., 2020).

Durante varios anos, el TN se ha transformado en una nue-
va fuente de ingreso familiar, y logra que sus pobladores ofrezcan
variedad de servicios (caminatas ecoldgicas, restaurantes, camping,
entre otros). No obstante, las comunidades de Florencia carecen de
habilidades y estrategias para la elaboracién de proyectos sobre TN,
cuestion a causa de desconocimiento de politicas publicas sobre tu-
rismo, pocos escenarios de formacién sobre la gestion y formulacion
de proyectos (Alcaldia de Florencia, 2020), y falta de reconocimien-
to de factores y capacidades.

Lo anterior ha conllevado a una baja oferta de proyectos so-
bre TN debido a la poca participacién comunitaria, situacién que
deja ideas inconclusas por parte de las comunidades, y al final refleja
el bajo indice de empoderamiento en el sector turismo en el munici-
pio (Lépez et al., 2020).

En tal sentido, esta investigacion se ha planteado como inte-
rrogante ;Qué factores son influyentes en la_formulacion de proyec-
tos turisticos en el municipio de Florencia, Caquetd?, en direccién a
fortalecer las capacidades locales y, con ello, desarrollar iniciativas
de TN. Es asi como el objetivo remite a definir los factores de in-
fluencia en la formulacién de proyectos turisticos en el municipio
de Florencia (Caqueta).

Para dar respuesta al interrogante y consolidar el objetivo, se
han considerado los aportes en los 4mbitos politico, socioecondmi-
co, ambiental e investigativo. Desde el ambito politico, esta investi-
gacion contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); con precision se pueden indicar los siguientes: 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico, 11. Ciudades y comuni-
dades sostenibles, y 12. Produccién y consumo responsable (Nacio-
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nes Unidas, 2019). Estos objetivos fueron tomados como punto de
referencia normativo internacional para la investigacion.

En el orden nacional, el aporte se enfoca al fortalecimiento
de la Politica de TN desde el drea de la formulacién de proyectos
que permitan un mejor uso y progreso de las capacidades locales al
momento de liderar iniciativas de TN en los territorios. De igual
forma, se consider6 la dptica de los Planes de Desarrollo para el for-
talecimiento de las lineas estratégicas y programas contemplados en
el ambito nacional, regional y local.

MARco TEORICO

Se han delimitado como factores objeto de anélisis los de tipologfa:
a) sociales, b) econémicos y ¢) ambientales. Es asi como los factores
sociales del territorio explican la realidad social a través del analisis
de cada componente inmerso, para establecer el nivel de impacto del
TN en las comunidades relacionadas (Quema, 2021). En ese senti-
do, el TN tiene el potencial de permear la conciencia e inducir a la
participacion de las comunidades locales, al desarrollarse basado en
la gestién de cuidado, conservacién y conciencia de sus derechos,
funciones y responsabilidades (Mahar et al., 2024). En tales con-
cepciones interviene la operacionalizacién de las categorias de estu-
dio: procesos de formacién sobre TN y participacién comunitaria.
De tal forma, el TN adquiere solidez y se orienta a proteger el
ambiente natural y preservar el patrimonio cultural en todos los ni-
veles territoriales (Akinci et al., 2018); en ello es posible considerar
la valoracién de territorio y el desarrollo de planificacién y gestion
territorial del TN. A si mismo, el TN induce a un proceso de desa-
rrollo territorial, en el cual la cadena de valor participe se amplifica;
de ahi su relacién directa con mejora en aspectos de condiciones so-
ciales, como lo expresan Abuamoud y Fajarat (2023), al mencionar
que las caracteristicas propias de la poblacién, su grado de gestiéon
econdmica y personal, y el territorio, son aspectos que inciden en la
ejecucion de proyectos turisticos, ya que pueden acelerar o desacele-
rar el alcance de los objetivos fijados en la formulacién de proyectos.
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Respecto a factores econdmicos, se reconoce que el turis-
mo es una de las industrias més dindmicas y de rdpido crecimiento
(Cervantes et al., 2023). Ademds, ha contribuido al desarrollo de
varias economias, y ha surgido como un medio de vida alternati-
vo para las comunidades que residen en territorios con recursos o
atractivos turisticos (Kim et al., 2020). En tal sentido, el turismo
tiene el potencial de generar cambios estructurales en la dindmica
econdmica de la actividad, sector y zona (Jehan et al., 2023).

Urbano et al. (2019) alude que el desarrollo de proyectos tu-
risticos corresponde a un trabajo articulado entre la institucionali-
dad, la gestién estratégica y emprendedora; encontrando asi interés
conjunto por crecimiento y consolidacién econdmica a través de la
operacionalizacién del TN; proceso en el que intervienen, ademds
de actividad empresarial, la institucionalidad y, en conjunto, las
tendencias globales del sector y de sus demandantes (turistas). En
complemento, Cerisola y Panzera (2022) expresan que este tipo de
actividad en territorios en desarrollo genera visibilidad regional y, a
su vez, promocién; generando asi desarrollo econémico, con espe-
cial énfasis en aquel de tipo comunitario, al considerar que esta es
una economfa sustentada en cultura local (Berti et al., 2022).

De tal forma, esta investigacion contiene un anilisis a facto-
res econdmicos del territorio para el fortalecimiento de capacidades
locales, los cuales permiten justificar el hecho de reducir niveles de
pobreza e impulsar la economia local y mejorar la competitividad
del sector.

Considerando que el TN es una industria en rapido desarro-
llo, de manera especial en dreas ecoldégicamente sensibles, es una
actividad econdmica que debe guardar su esencia; de ahi la impor-
tancia de los factores ambientales. Dado que la actividad turistica
convencional, si bien es una alternativa lucrativa para las comunida-
des locales, ha sido responsable de degradar el ambiente y estratifi-
car la configuracién socioecondémica (Capdepén, 2023).

Entre los factores ambientales se presentan las siguientes ca-
tegorias: conservacion y sustentabilidad ambiental, la cual indica
la necesidad de articular acciones dirigidas a la conservacion vy el
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entorno a través del uso de recursos publicos (Garcfa- Capdevilla
et al., 2024). A su vez, sensibilizacién y/o conciencia ambiental, ya
que esta permite comprender el tipo y grado de las problemdticas
ambientales; debido a que el nivel de sensibilizacién modifica accio-
nes de intervencién ambiental, y con ello es posible la promocién de
practicas turisticas, basadas en practicas de gestién con principios
de la preservacién y promocion de los recursos naturales, culturales
¢ histéricos de la regién (Pérez, 2020).

Lo anterior asigna relevancia y cambio de perspectiva sobre el
desarrollo y valoracién del patrimonio en los territorios. Ya que, en
definitiva, hablar de valoracién requiere de concepciones positivas
de los habitantes, personas que desarrollan el TNy visitantes. Quie-
nes, en conjunto, suministran informacién que permite la identifi-
cacién y reconocimiento del patrimonio existente, con acciones que
asi lo confirmen (Guillén-Pefafie, 2024).

En este sentido, los factores ambientales de un territorio
pueden articularse con el fortalecimiento de capacidades locales en
proyectos de iniciativas de TN, representando componentes estraté-
gicos para considerar en la fase de formulacién, ya que es necesario
orientar los proyectos hacia la ejecucion de actividades con enfoque
sostenible en la region, sumar esfuerzos en la proteccién y conserva-
cién del patrimonio natural y cultural.

METODOLOGIA

La ruta metodoldgica aplicada comprende un enfoque constructi-
vista, dado que acepta procesar informacién para generar nuevos
conceptos y percepciones a partir de condiciones particulares de
estudio (Chadwick, 2001); acompanada del tipo de investigacién
cualitativa con caracter descriptivo. La primera caracteristica, de-
bido a su practicidad para detallar particularidades entorno a un
tema de interpretacion (Sampieri etal., 1997); la segunda, porque
induce a la descripcidn de caracteristicas, presencia y existencia del
fendémeno identificado en la investigacién (Arias, 2020); en este
caso, para evidenciar los factores del contexto social, econémico y
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ambiental que llegan a potencializar capacidades locales a partir de
ideas en TN (beneficiarios, oferta y territorio).

Tal marco metodoldgico combiné el uso de técnicas de tipo
documental y pricticas, aplicadas al contexto bibliogréfico, y en
la gestién diaria y turistica de la zona objeto de estudio. La revi-
sién documental proporcioné soporte fundamental a la informa-
cién recolectada a través de las técnicas encuesta y entrevista; estas
fueron dirigidas a emprendimientos y expertos en formulacién de
proyectos de TN en el municipio de Florencia, en el drea urbana
como rural.

La poblacién objetivo se dividié en dos grupos: 88 emprendi-
mientos turisticos ubicados en Caquetd, y registrados en Cdmara de
Comercio de Florencia a fecha de cierre del ano 2023, de los cuales
33 se ubican en el municipio de Florencia (Cdmara de comercio de
Florencia para el Caquetd [CCF], 2023), y 15 profesionales expertos
en formulacién de proyectos de TN.

De estos universos se extrajeron muestras que actuaron como
unidades de andlisis, seleccionadas mediante un muestreo no pro-
babilistico, considerando los siguientes criterios de seleccion: exper-
ticia en el desarrollo de la actividad de TN, facilidad de acceso y
comunicacion, ejercer un cargo en el sector publico o privado que
se relacione con alguna de las categorias de investigacién, y contar
con reconocimiento empresarial o académico sobre las variables
de investigacion.

Considerando lo anterior, el tamafo de las muestras fue de
30y 8 participantes, en su respectivo orden, quienes a lo largo del
esta investigacién se presentan cOmo eXpertos locales, con quienes
se tuvo comunicacién presencial, y se indagé por la consideracion,
importanciay desarrollo de la valoracién del territorio, capacidades
locales que posee el municipio de Florencia para fomentar el desa-
rrollo de proyectos en TN, participacién comunitaria, incidencia
de la formulacién de proyectos en contextos sociales, econdmicos y
ambientales, aspectos econémicos por considerar al momento de la
formulacién de proyectos, entre otras temdticas en cuestion. Todas
dirigidas al despliegue analitico de los factores: a) sociales, b) econé-
micos y ) ambientales.
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Los resultados obtenidos fueron sistematizados en el soffware
SPSS y Atlas. Ti para su respectivo andlisis y triangulacién de la in-
formacion. Es asi como los resultados que se presentan corresponden
ala experiencia y conocimiento de los actores involucrados en el con-
texto de proyectos turisticos, destacando asi tres grandes componen-
tes de influencia en la formulacién: social, econémica y ambiental.

REesuLTADOS

A continuacion, se detallan las categorias sobre las cuales se
efectud andlisis con posterior determinacidn de variables, tal inter-
pretacion combina los resultados de cada una de las técnicas aplica-
das para asi referenciar y construir planteamientos al respecto.

Factores sociales

Para Quema (2021) representan un mecanismo ideal para explicar
percepciones, vivencias y la realidad social de los involucrados di-
recta o indirectamente; con ello, establecer grado de impacto en el
municipio objeto de anilisis, de acuerdo con las iniciativas relacio-
nadas, para proceder a la determinacién y anélisis. A continuacion,
en la tabla 1 se presentan los criterios definidos para esta temdtica.
Seguidamente, se realiza su detalle y caracterizacién, segin lo indi-
cado por los expertos.

Tabla 1. Categorias especificas de analisis en factores
sociales

Factores Nombre

Valoracién del territorio

Procesos de formacién sobre TN

Planificacién y gestioén territorial del TN

Sociales Enfoque de promocidn turistica

Participaciéon comunitaria

Articulacion de los actores de la cadena de valor del turismo

Mejoramiento de la calidad de vida

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Se inicia con la valoracion turistica, que actila como centro
de planificacién y de gestién territorial; considera elementos que
intervienen en la misma y da importancia a la comunidad local en
este proceso (Sdnchez, 2023). Las actividades generales de tal valo-
racion contextualizan al territorio, a través del andlisis de los ele-
mentos, en el cual se consideran diferentes actores y las necesidades
del espacio y tiempo.

Desde la percepcidn de los expertos locales (2024) sujetos de
analisis se indica que la valoracién del territorio es un factor social
importante en la formulacién de proyectos, ya que es un mecanis-
mo para caracterizar e identificar el patrimonio natural y cultural
(Molinares y Dfaz, 2022). Ahora bien, los expertos locales referen-
cian los procesos de formacién sobre TN como factor social relevan-
te para fortalecer capacidades locales en proyectos de TN a partir de
iniciativas en el municipio de Florencia.

En concordancia, Sinchez et al. (2021) afirman que este te-
rritorio “requiere con urgencia desarrollar acciones de sensibiliza-
cién y conciencia ambiental, a través de procesos de educacion am-
biental” (p. 12).

En adicién, Lépez y Balanta (2022) refieren que la formacién
y acompanamiento por parte de la institucionalidad (gobierno local
y nacional, instituciones como las universidades y el Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje, SENA) es un componente de empoderamiento
para los proyectos de TN al considerar elementos de: a) participa-
cién comunitaria; b) formulacion, disefio, sustentacion y e¢jecucion
de proyectos, orientados a la solucién de los problemas para el desa-
rrollo responsable y de calidad del TN.

Respecto a la planificacion y gestion territorial del TN, se
indica que la totalidad de los expertos locales concuerdan en que
son aspectos fundamentales para la valoracién del territorio, ya que
abarcan la comprensién de tal concepto desde la construccion social
y cultural, la cual se produce y se reproduce a partir de dindmicas
impulsadas por acciones de cardcter histérico, politico, econémico
y cultural, gestiones construidas mediante dos dimensiones: la rea-
lidad y la necesidad (Veldsquez, 2017, p. 2).
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De igual forma, el desarrollo de proyectos de TN con enfoque de
promocidn turistica es herramienta clave para comprender las nece-
sidades de la poblacidn, y asi potencializar a Florencia como destino
turistico, con alcances de indole departamental, nacional e interna-
cional; al visibilizar, fortalecer y promocionar el patrimonio natural
y cultural del territorio, al igual que mejorar la calidad de vida de
los residentes. De acuerdo con Sandoval (2023), /a promocién turis-
tica repercute en el nimero de visitantes por recibir y en el nivel de
ingresos econdmicos en el territorio. En ese sentido, el aspecto pro-
mocional involucra atractivos tangibles, intangibles e imaginarios
de un territorio, para comunicarlos y lograr determinados cursos de
accién (Molinares y Diaz, 2022).

A continuacion (figura 1), se sintetizan conceptos claves para
la interpretacién de los factores planificacion y gestion territorial del
TN y desarrollo de proyectos.

Fact 5 5 y ted with e C
B e s locales en proyectos a partir de las
iniciativas de TN

s paft of

Factores sociales

Planificacién y gestién territorial
del TN

Desarrolio de proyectos de TN

is ammiled with

Herramienta clave para

Concepto de territorio
potencializar Florencia como

) T is associgted with destino turistico
ke aesociyied with Identificacion de sitios potenciales
para el turismo
is associfted with

Cﬂmm(m:" == Desarrollo I;ecumvetencias locales
is associahéd with s assodiated with L
Visibilizar, fortalecer y promocionar
Florencia
Plan de ordenamiento Uso de
teritorial suelos

Fuente: elaboracion propia a partir de codificacion en Atlas. Ti (2024).

e of

Formulacién de polfticas piiblicas

Figura 1. Conceptos por considerar en planificaciény
gestion territorial del TN y desarrollo de proyectos

La promocion turistica debe considerar los siguientes com-
ponentes: a) divulgacién de la informacion turistica asociada a los
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atractivos naturales y paisajisticos; b) organizacién de espacios de
promocidn turistica, gastrondmica y de cultura local; ¢) reconoci-
miento y visibilidad; d) creacién de capacidades territoriales para
el desarrollo de productos turisticos con potencial de negocio en
zona post conflicto, y ¢) fortalecimiento de habilidades de los ac-
tores regionales para aprovechar las ventajas comparativas y com-
petitivas asociadas al sector turismo. Todos estos acentuados en la
zona de andlisis.

Con los aportes de los expertos locales se define que la ¢je-
cucién de proyectos de TN en el territorio debe integrar el disefo
de campanas de promocidn turistica a través de un plan de medios
que presenten a Florencia como destino emergente, competitivo
y seguro. Igualmente, los expertos resaltan la pertinencia de lle-
var a cabo ferias turisticas, gastrondmicas y culturales que permi-
tan promocionar el potencial de TN, cultural y de aventura que
posee el municipio.

Ademais de otras acciones, como: 1. Desarrollar una activa-
cién BTL (Below the line), para destacar la riqueza cultural, artistica
local y, a la vez, promocionar las riquezas turisticas de naturaleza
y aventura de Florencia; 2. Planeacién de viajes de familiarizacién
con hasta 15 participantes (periodistas, influencers de impacto re-
gional y nacional, invitados especiales/compradores), con la finali-
dad de dar visibilidad al territorio (zona urbanay rural).

Ahora bien, la participacion comunitaria permite identifi-
car las necesidades locales; aspecto que induce al mejoramiento de
la gestion de la riqueza natural, al reconocimiento del potencial y
posicionamiento del territorio. Para Bojorquez (2020), la participa-
ci6n vincula activamente a la comunidad en el trabajo, en la toma
de decisiones y en el fortalecimiento de esquemas de formacién en
TN. En adicién, Pascoli (2021) indica que la participacién de las co-
munidades locales en el desarrollo turistico da respuesta a cuestiones
de sostenibilidad y aporta en la construccién de imagen.

Para Madera et al. (2023), es importante la formulacién de
proyectos enmarcados dentro de la accidn del capital social y la par-
ticipacidn comunitaria, con el propésito de fortalecer la identidad de
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los habitantes ¢ implementar estrategias en las que los actores asu-
man un rol colectivo en favor de los beneficios esperados. Respecto a
este factor y a la zona de estudio, se indica que el 70 % de involucra-
dos han sido participes en la formulacién y ejecucion de proyectos en
TN, mientras que el 30 % no ha tenido oportunidad de intervenir.
La figura 2 presenta lo indicado y relaciona las percepciones
y resultados de participacion, junto con beneficios e impactos gene-
rados dentro del proceso. De este modo, se observa que el 33 % de
los participantes en proyectos de TN clasifica los beneficios recibidos
como ambientales, 23 % los consideran de tipo econdmico, y el 13 %
senalan beneficios vinculados con la formacién del talento humano.

Beneficios_
Participacion_
Formulacion
ProyectosTN

Econdmicos
Ambientales
Formacion cel
talento humano
Ninguna de las
anteriores

Recuento

T
Si Mo

Participacion_FormulacionProyectosTN

Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

Figura 2. Percepcidn de los beneficios generados por
proyectos de TN segun unidades de analisis
con participacion
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La necesidad de la participacion se justifica con el MinCIT
(2020), entidad que afirma que la ¢jecucion de este tipo de proyectos
permite que los ingresos de las comunidades locales se vean impac-
tados positivamente, ya que los beneficios del turismo sostenible,
mds alld de su naturaleza ambiental, se expresan sobre las personas,
la cultura, la economia y proyectos productivos de los involucrados.

En complemento, la articulacién de los actores de la cadena
de valor del turismo ayuda al desarrollo de iniciativas, y fomenta
el disefio de productos turisticos que beneficien econémicamente
a los desarrolladores como al municipio de Florencia en general.
En consecuencia, Alvarez y Lavao (2022) coinciden en que la ar-
ticulacion entre los actores contribuye a impulsar el turismo, con
posicionamiento de la actividad turistica, ademas de generar una
participacion de parte de los habitantes del territorio.

Ante la evidente articulacién de actores respecto a desarro-
llo turistico, se indagé sobre ¢cdmo ha sido la participacion y/o inci-
dencia de los actores institucionales en la planificacion, formulacion
y gestion de proyectos de TN?, en respuesta, se encontrd que el 33 %
califica la incidencia como media, igual porcentaje de encuestados
la asocian a incidencia baja, y solo el 3 % considera que ha sido alta.
El restante 30 % corresponde a aquellos que no han participado en
la planeacién, elaboracién y ejecucién de proyectos de TN. En la
figura 3 se pueden apreciar tales resultados.
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Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

Figura 3. Participacion, beneficios y articulacién e
incidencia de los actores en la planificacion, formulaciény
gestionen TN

En dltima instancia, se considera el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de la poblacién. En tal sentido, se pregunté sobre la
postura e impacto de la formulacién de proyectos en TN en el de-
sarrollo local (Florencia). En este punto, se indica la concepcién
del modelo desde la perspectiva econdmica, al tener repercusion
en mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar a
los visitantes una experiencia de calidad y preservar las condiciones
propias del territorio turistico (expertos locales, 2024).

Tal calidad de vida se encuentra dentro de la cadena de valor
del TN. Por tanto, la figura 4 expone los beneficios relacionados.
En la figura 5 se observa la relacién entre la incidencia de la for-
mulacién de proyectos en TN en la solucién de problemas sociales
y los aspectos de tipo social abordados por los expertos locales; asi
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mismo, se presenta la consideracién unanime de la estructuraciéon
y ejecucién de proyectos en TN como contribucién a la solucién de
problemdticas sociales.

Fortalecimiento de capacidades
locales en proyectos a partir de las
iniciativas de TN

Factores socioecondmicos y is associated with
ambientales del territorio

3

is part of

Factores sociales

Formulacion de proyectos y
mejoramiento de la calidad de vida

is cause’of is tquse of

iz cadse of

Ampliacion de las capacidades Mejores condiciones econdomicas y
locales de las comunidades familiares

Espacios de
intercambio cultural

Fuente: elaboracion propia a partir de codificacion en Atlas. Ti (2024).

Figura 4. Beneficios centrales en la calidad de vida
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Fuente: elaboracion propia en software SPSS (2024).

Figura 5. Incidencia de la formulacién de proyectos en TN
en la solucién de problemas y aspectos sociales

La anterior figura permite establecer los aspectos sociales

por considerar en el fortalecimiento de la cadena de valor del TN,

distribuidos con el siguiente porcentaje: a) generacién de empleo e

inclusién (30 %); b) participacién y empoderamiento comunitario

(30 %); ¢) programas de formacién (17 %); d) mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién local (13 %); y €) valoracién del te-

rritorio (10 %).
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Factores econOmicos

Enlasiguiente tablase relacionanlos factores econémicosanalizados.

Tabla 2. Categorias especificas de analisis en
factores econémicos

Factores Nombre

Crecimiento y consolidacion econémica

Nivel de desarrollo turistico

Econémicos » .
Creacion de rutas turisticas

Posicionamiento y desarrollo local

Fuente: elaboracion propia (2024).

Se inicia con el crecimiento y la consolidacion econdmica; en
estos momentos de postpandemia, la actividad turistica debe incen-
tivarse, tanto como sea posible, por los beneficios econdmicos esta-
bles con efecto multiples (Narviez et al., 2023). Con referencia al
nivel de desarrollo turistico, este se puede distinguir como indicador
que evalta el potencial de un destino, ya que el TN es un modelo
de negocio que ha venido creciendo en algunas regiones e involucra
diferentes actores de la cadena de valor del sector, por ende, genera
resultados econdmicos que alcanzan grandes cifras; en tal sentido,
Contreras (2021) refiere al requerimiento de la construccién he-
rramientas que permitan hacer planiﬁcacién, con posterior segui-
miento y control al desarrollo de las actividades enmarcadas en TN.

Por su parte, la creacidn de rutas turisticas, en la formulacion
y ¢jecucion de proyectos en TN, fomenta desde la operacién el de-
sarrollo empresarial del sector turistico. De acuerdo con Garzén y
De Val Martin (2022), este factor es la base para el reconocimiento
y valoracién de la biodiversidad y el fortalecimiento de la identidad
cultural en el territorio. De igual modo, para los expertos locales
(2024) se convierte en herramienta de disefio de productos turis-
ticos, como también en elemento que facilita el reconocimiento de

los atractivos, y permite que la cadena de valor del sector turismo
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este comprometida en construir procesos de planificacion, que con-
templen dindmicas de desarrollo, gestién y supervision.

Posicionamiento y desarrollo local. Da paso a fomentar el de-
sarrollo empresarial del sector turistico. Teniendo en cuenta que
esta actividad se ha convertido en uno de los principales motores
del posicionamiento y desarrollo local en diferentes regiones de Co-
lombia, con la sostenibilidad, actuando como motor definitivo del
desarrollo turistico (MinCIT, 2022).

Considerando cada uno de los factores econémicos en el
desarrollo del TN, es posible distinguir la posibilidad de reducir
brechas de pobreza a través de su desarrollo, ya que garantizan la
satisfaccion de las necesidades bésicas de los habitantes y fomen-
tan el trabajo formal en la comunidad. Como en muchos lugares
de Colombia, Caquetd no ha sido ajeno al boo del turismo como
alternativa econdmica en el marco del posconflicto. No obstante,
aprovechar el potencial del turismo, ¢ impactar en las comunidades
locales y la economia regional, requiere de estimular el turismo re-
ceptivo (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional [USAID], 2022).

En concordancia con esta postura, los expertos locales sostie-
nen que los componentes tipo econdémico, contribuyen al desarrollo
empresarial del sector turismo, a través de un conjunto de elemen-
tos: a) gestion de alianzas estratégicas con entidades nacionales e
internacionales; b) oportunidades para potencializar el turismo; c)
desarrollo econdémico; d) progreso de los emprendimientos del te-
rritorio, y €) elementos de conservacidn, restauracién y preservacién
de ecosistemas estratégicos.

En complemento, se indagd sobre la calificacién del impac-
to econdmico y/o beneficios recibidos por las comunidades locales,
con la ejecucién de proyectos de TN. Ante este interrogante, el 67
% de los expertos coincide en que el impacto ha sido medio, seguido
del 20 % que lo califica como bajo, y el 13 % consideran que ha sido
alto (ver figura 6).

Lo anterior refleja que la ejecucion de los proyectos de TN
en el municipio de Florencia ha tenido incidencia media-baja en el
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territorio, a través de la dindmica econémica y la estructura de la
cadena de valor del sector turismo.

Aspectos
Econémicos_
10 Formulacion

Proyectos_
FortalecimientoTN

Crecimiento y
consolidacian

5 econdmica
Mivel de desarrollo

turistico
j_(lggdeacién de rutas de

Posicionamiento y
6 .desarrollo local

Recuento

2=

Alto impacto Impacto medio Bajo impacto
ImpactoEconomico_Beneficios_EjecucionProyectos...

Fuente: elaboracion propia con base en software SPSS (2024).

Figura 6. Impacto econémico/beneficios y aspectos
econdémicos en formulacién de proyectos de TN

Para recapitular cada uno de los factores de cardcter econd-
mico ya descritos, se presentan las percepciones y su respectiva par-
ticipacion (figura 7).
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Recuento

Crecimiento y | Mivel de desarrollo Creacidn de rutas de TN Posicionamiento y
conselidacidn econdmica uristico desarrollo local

AspectosEconomicos_FormulacionProyectos_Fortalecimiento TN

Fuente: elaboracion propia con base en software SPSS (2024).

Figura 7. Factores econédmicos en formulacién y ejecucion
de proyectos de TN

Factores ambientales

EI TN debe ser gestionado por la comunidad para promover la con-
servacion, delimitado por concepciones de control y mitigacién de
danos a la biodiversidad, ademas de maximizar los beneficios en
términos cualitativos para el territorio y su poblacién (Ferndndez
et al., 2022). En este sentido, los factores ambientales identificados
para el fortalecimiento de capacidades locales en Florencia son los
presentados en la tabla 3.
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Tabla 3. Categorias especificas de analisis en factores
ambientales

Factores Nombre

Promocidn de practicas de turismo sostenible

Conservacién y sustentabilidad ambiental

Sensibilizacién y fortalecimiento
Ambientales de la conciencia ambiental

Desarrollo y valoracién del patrimonio

Fuente: elaboracion propia (2024).

Promocidn de pricticas de turismo sostenible: bajo la perspecti-
vade Tomala (2022), la formulacién de proyectos de TN en funcién
del desarrollo global consiste en determinar estrategias para oca-
sionar desarrollo en las organizaciones, a través de la combinacién
de recursos, capacidades y atractivos turisticos. Los expertos locales
(2024) anadieron que el cumplimiento de los estudios de capaci-
dad de carga es necesario en el marco de la sustentabilidad como
fundamento de promocién y proteccion de la riqueza natural del
municipio de Florencia.

Es pertinente destacar que la expansion turistica ha provo-
cado adoptar medidas de conservacién para mitigar sus efectos. Es
asi como las oportunidades involucran promocion de pricticas de
TN, caracterizadas por su capacidad de integrar y generar beneficio
a comunidades, ademds de conciencia y apoyo para los esfuerzos de
conservacion. Con referencia a otros hallazgos, se relaciona el factor
de conservacion y sustentabilidad ambiental; los expertos locales lo
relacionan como una de las principales fuentes de impactos ambien-
tales positivos, ya que en el territorio de andlisis se desarrolla la acti-
vidad de TN en 4reas naturales, estratégicas y de conservacion; por
cllo, la importancia de promover su resguardo y gestién apropiada.

En complemento, los expertos locales indican que la conser-
vacion y sustentabilidad ambiental estd relacionada con la articu-
lacién de los integrantes de la cadena de valor del turismo, desde
los siguientes aspectos: a) fortalecimiento de la gobernanza para el
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desarrollo turistico; b) generacién de una cultura propia; ¢) vincu-
lacién de organismos, corporaciones y universidades; y d) interés
colectivo en el posicionamiento de Florencia como destino de TN.

En cuanto a sensibilizacion y fortalecimiento de la conciencia
ambiental, Hormiga y Portela (2021) afirman que son una herra-
mienta para conectar con la comunidad y los interesados, al dar
paso a un proceso inclusivo de interrelacién entre la comunidad y
los entes gubernamentales, con repercusion en la planificacién del
TN; porque hace que la conservacién de la biodiversidad sea una
prioridad para los territorios, bajo una relacién sostenible entre los
seres humanos y la naturaleza (Tamayo, 2023). Adicionalmente, los
expertos locales exponen que el TN contribuye a la identificacién,
reconocimiento y valoracién de los aspectos del territorio.

En cuanto al desarrollo y valoracién del patrimonio, este per-
mite velar por la proteccién del patrimonio natural y cultural del
municipio de Florencia. Para Dévila (2021), la biosfera de la tierra
se manifiesta de forma particular en paisajes especificos, en lugares
determinados que se pueden observar como ecosistemas, con di-
ferentes niveles de transformacién, debido a procesos naturales o
antrépicos; los cuales constituyen un patrimonio natural que repre-
senta la base para las actividades humanas.

CONCLUSIONES

El analisis de los factores en los diferentes Ambitos de influencia en
a formulacién de proyectos de a los argumentos para hablar
la fc l de proyectos de TN da | g tos para habl

e su incidencia en la potencializacion de capacidades locales (caso
d d la pot | d dades local
preciso, Florencia); puntos de referencia obtenidos sobre escenarios
y experiencias de los expertos locales en la formulacién de este tipo

e proyectos. A continuacion, se recapitula la dinimica generada
de proyectos. A cont tulalad g d
por la interaccion sociedad - naturaleza o ecosistema - cultura, se-
gun lo expuesto por los expertos locales (2024), desde los factores
de andlisis: social, econdmico y ambiental.

En primer lugar, se definen los factores sociales como aquellos
de alcance e impacto en: 1. la visibilidad del territorio y 2. los bene-
ficios e ingresos para las comunidades locales y para los integrantes

g yp g
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de la cadena de valor. Por tal motivo, la referencia de aspectos como
el reconocimiento de los atractivos turisticos del municipio de Flo-
rencia, en busca de contribuir al desarrollo del turismo como agente
transformador en la regién, requiere de promocién turistica y de
programas de formacion, para, con ello, fortalecer las capacidades
de los actores de la cadena de valor y, a su vez, estimular la gestién de
recursos propios, junto con la articulacion institucional.

Es asi como sus resultados son expandidos a nivel social, y
generan impactos positivos en la poblacion; la cual, desde su parti-
cipacién, asume con responsabilidad su propio desarrollo, y contri-
buye a la promocion de destinos turisticos sostenibles.

Desde los factores de caricter econdmico, lo identificado in-
duce a reducir las brechas de desigualdad, de desconocimiento y de
atraso respecto a las comunidades, el territorio y la actividad de TN,
en su respectivo orden. Hechos que comprenden la consolidacién
de la actividad, su desarrollo, generacién de rutas y alternativas, y
posicionamiento; enmarcadas desde las capacidades particulares de
la zona objeto de anilisis.

En cuanto al factor ambiental, se resalta su incidencia en es-
tablecer correlacion entre las pricticas generadoras de ingresos con
las de conservacién de ecosistemas; por ende, las iniciativas de TN
deben priorizar dreas naturales y estratégicas de conservacion a tra-
vés de su resguardo y gestién apropiada.

En definitiva, cada uno de los componentes incide en la po-
tencializacién de capacidades locales, y son el punto de partida para
fomentar el desarrollo de actividades turisticas que favorezcan el
cuidado y la preservacién del patrimonio natural y cultural del mu-
nicipio de Florencia.
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