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RESUMEN

Objetivo: El crecimiento acelerado de la tecnologfa ha impulsado
a empresas de distintos sectores, tamafios y tipos a implementar o
considerar la implementacién de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG). Se realizé la pregunta de investigacion ¢por qué las empresas
estan utilizando las IAG en sus negocios?, y el objetivo fue describir
por qué las empresas estdn utilizando las IAG.

Materiales y métodos: Se realiz6 una revisién sistemdtica de
literatura utilizando la metodologia PRISMA en las bases de datos
Scopus, ScienceDirect, EBSCOhost y SciELO para el periodo 2020-
2024, aplicando como criterios de inclusién los articulos en inglés,
espafiol y portugués con metodologia IMRyD, DOL, y revisados por
pares, se excluyeron documentos en otros idiomas, resefias, editoriales
y articulos duplicados, y se obtuvieron 51 articulos.

Resultados: La investigacion permitié establecer que las IAG estan
siendo adoptadas en empresas multisectoriales por su capacidad de in-
crementar la eficiencia operativa, fomentar la creatividad e innovacion y
agilizar operaciones comerciales, permitiendo la produccién auténoma
de contenido de alta calidad, como correos electrénicos, articulos
cientificos, productos y servicios que generan ventajas competitivas y
nuevos modelos de negocio.

Conclusién: Cada vez mds las IAG formarén parte de todos los
modelos de negocio a nivel mundial, dada su facilidad de interaccién,
lo que aumenta la aceptacién, confianza y credibilidad. Las limita-
ciones de esta investigacién obedecieron a la gran concentracién de
estudios relacionados a los sectores médico y educativo, lo cual genera
un gran vacio en investigaciones sobre el uso de IAG en otros tipos
de empresas. Se espera que estos hallazgos sean una base sélida para
investigadores, trabajadores y empresarios interesados en explorar las
ventajas de implementar las IAG como herramientas para mejorar la
productividad, fomentar la innovacién y aumentar la eficiencia en los
negocios, donde los resultados podrian ser fundamentales para orientar
la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: inteligencia Artificial Generativa, T1AG,
negocios, usos.
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ABSTRACT

Objective: In the current landscape—characterized by rapid
transformations and increasing global competition—the advancements
achieved by OpenAl, Google, and Meta in the field of Generative
Artificial Intelligence (GAI) stand out due to their remarkable capacity to
autonomously create original content independent of human intervention.
These technologies are capable of generating text, images, music, stories,
and other similar outputs by processing vast volumes of data collected from
the Internet. GAI models are typically categorized based on the type of
content they produce—such as language, image, or video. These models not
only generate responses but also interpret, learn, and adapt to new contexts.
Additionally, multimodal models have emerged that integrate and process
information from both textual and visual inputs. Thus, various sectors of
the economy have begun to implement Generative Artificial Intelligence
(GAL) tools. Among the most prominent are ChatGPT, I.JEPA, Stability
AL MidJourney, DALL-E 3, and Painter; these are GAI platforms capable
of generating text and text-to-image content with a scriptwriter-like
approach, storing visual data, and producing new images from stored
content, as well as creating digital artworks based on textual descriptions
or photographs. Other more specialized models, such as PaLM?2,
Claude, Copilot, Gemini, Llama-2, Bing Chatbot, and Prometheus,
are used primarily for application development and more precise, secure
information retrieval. Companies are leveraging these technologies to
detect anomalies and simulate operational scenarios, allowing them to
redefine key performance indicators (KPIs), explore multiple solution
pathways, enbance decision-making processes, and respond swiftly and
Slexibly to market dynamics. Moreover, GAI is employed ro optimize
pricing strategies, forecast sales, calculate optimal inventory levels, and
automate ovder processing. From a business perspective, evidence indicates
that the adoption of Generative Artificial Intelligence (GAIL) is influenced
by various factors that shape organizational decision-making. According
to Gupta (2024), three fundamental stages can be identified: a) The pre-
perception and perception stage (or primary appraisal), during which
the belief that GAI may be beneficial is shaped by factors such as social
pressure, prior experience in the business and technological domains,
system quality, availability of training and support, and the perceived
ease of interaction with the technology; b) The evaluation stage (or
secondary appraisal), in which entrepreneurs assess the costs and benefits
associated with implementing GAL evaluating its potential to solve
specific business challenges and its ease of use; and c) The outcome stage,
where the intentions to adopt change—both on the part of the business
owners and their customers—play a critical role. It is at this point that
the entreprenenr decides whether to adopt GAI or continue relying on
traditional methods. The accelerated growth of technology has driven



companies of various sectors, sizes, and types to implement—or consider
implementing— Generative Artificial Intelligence (GAI). Therefore, the
research question posed was: Why are companies adopting GAI in their
businesses? In line with this, the objective of this study was to describe the
reasons behind the adoption of GAI by companies.

Materials and methods: A systematic literature review was
conducted following the PRISMA methodology, utilizing the databases
Scopus, ScienceDirect, EBSCObost, and SciELO for the period 2020~
2024. Inclusion criteria comprised peer-reviewed articles published in
English, Spanish, or Portuguese that followed the IMRaD structure and
contained a DOIL Documents published in other languages, reviews,
editorials, and duplicates were excluded. A roral of S1 articles met the
inclusion criteria.

Results: The 51 selected articles were analyzed. Of these, 50.98%
(26 articles) were sourced from the EBSCObost database, 27.45% (14
articles) from Scopus, 13.73% (7 articles) from SciELO, and 7.84%
(4 articles) from ScienceDirect. In terms of temporal distribution, 20
articles (39.22%) were published in 2023, while 31 articles (60.78%)
were published in 2024. The findings revealed that GAl is being adopted
across multisector companies due to its ability to increase operational
efficiency, foster creativity and innovation, and streamline business
operations. GAI enables the autonomous production of high-quality
content—including emails, scientific articles, products, and services—thus
generating competitive advantages and enabling the emergence of new
business models.

Conclusion: Numerous researchers concur that Generative Artificial
Intelligence (GAI) has become an indispensable tool for companies across
all sectors and sizes, primarily due to its capacity to enhance operational
efficiency, foster creativity, and drive innovation. GAI facilitates the
automation of processes such as email drafting, article generation,
coding, and the development of innovative products and services, thereby
strengthening companies’ competitive advantages and even enabling the
emergence of entirely new business models. Its widespread adoption is
largely attributed to the speed and utility of its outputs, which have earned
the trust of users and have led to an average projected revenue of USD
449 per user through the implementation of AI-powered chatbots. Beyond
enhancing creative productivity, GAI contributes to the development of
new skills, fostering the formation of multidimensional professionals.
1t improves critical thinking and decision-making, facilitates data
acquisition and analysis, strengthens planning capabilities, and enables
the establishment of clear goals. GAI simplifies complex tasks, generates

forecasts across diverse scenarios, and personalizes the customer experience
by delivering preference-based recommendations. Furthermore, it
optimizes real-time pricing strategies, enhances user retention, and
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collectively contributes to elevating business competitiveness. These findings
are expected to serve as a solid foundation for researchers, professionals, and
entrepreneurs interested in exploring the benefits of implementing GAI as
a tool to enhance productivity, promote innovation, and improve business
efficiency—outcomes that may prove critical in guiding strategic decision-
making. Nevertheless, this study encountered several limitations. A substantial
portion of the reviewed scientific literature was concentrated in the medical
and educational industries. Additionally, the vast majority of the selected
articles were published in 2023 and 2024, revealing a notable scarcity of
research focused specifically on the corporate sector.

KEYWORDS: generative Artificial Intelligence, Gen AL business, uses.
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INTRODUCCION

En el panorama actual, marcado por cambios rapidos y una crecien-
te competencia global, destacan los avances logrados por OpenAl,
Google y Meta en el 4mbito de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), por su capacidad para crear contenido original de manera
auténoma sin necesidad de intervenciéon humana, lo cual permite
generar textos, imégenes, musica, historias y otros contenidos simi-
lares, debido a que su funcionamiento se basa en el procesamiento
de grandes volimenes de datos recopilados de Internet, y sus mode-
los se clasifican segtin el tipo de producto generado, ya sea lenguaje,
imagen o video. Estos modelos no solo generan respuestas, interpre-
tan y aprenden, sino que también se adaptan. Ademds, existen mo-
delos multimodales que integran informacién de texto e imagenes
(Ahmed et al., 2024; Gupta, 2024; Al Nagbi et al., 2024; Cevallos
etal., 2026).

Asi, diferentes sectores de la economia han comenzado a
implementarlas. El ChatGPT, I-JEPA, Stability AI, MidJourney,
DALL-E 3 y Painter son algunas de las IAG que permiten generar
textos, imdgenes a partir de texto con un enfoque similar al de un
guionista, almacenar imagenes y producir nuevas a partir de ellas y
producir obras de arte digitales basadas en texto o fotografias (Ce-
tina, 2024; Pereyra, 2023; Ramos, 2023; Cetina, 2024; Jiménez,
2024). Otros modelos mas especializados, como el PaLM2, Clau-
de, Copilot, Gemini, Llama-2, Bing Chatbot y Prometheus, son
empelados para la programacién de aplicaciones y busqueda mds
precisas y seguras (Ramos, 2023; Ahmed et al., 2024; Tramallino
& Marize, 2024; Sampaio et al., 2024; Duque & Arruda, 2023).

Las empresas las emplean para detectar irregularidades y
crear escenarios de simulacién, y les permiten redefinir indicadores
clave de rendimiento (KPIs), explorar soluciones multiples, mejorar
los procesos de toma de decisiones, reaccionar de manera rdpida y
flexible a las dindmicas del mercado, optimizar estrategias de pre-
cios, pronosticar ventas, calcular niveles éptimos de inventario y
automatizar el procesamiento de pedidos (Ryzkho et al., 2024).
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Cabe precisar que bajo los conceptos de la Teoria Unificada
de Aceptacion y Uso de la Tecnologfa (UTAUT - Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) existen diversos factores para
que una persona se decida por utilizar determinada tecnologfa: )
la expectativa de rendimiento, relacionada con la percepcién de que
la tecnologia ayudard a alcanzar objetivos especificos; b) la expec-
tativa de esfuerzo, relacionada con la facilidad de uso percibida por
el usuario; ) la influencia social, referida al impacto que tienen las
opiniones de otras personas en la adopcidn tecnolédgica; d) las con-
diciones facilitadoras, relacionadas con la disponibilidad de recursos
y apoyo para utilizar la tecnologia; ¢) la motivacion hedénica, refe-
rida a la percepcion de que la tecnologfa es agradable de usar; f) ¢/
valor del precio, referido a la percepcién de que la tecnologia ofrece
un valor adecuado en relacién con su costo; g) e/ hibito, referido
a la costumbre de utilizar la tecnologia en la rutina diaria, donde
todos estos factores también estdn influenciados por antecedentes
socioculturales como la edad, el género y la experiencia del usuario
(Maican et al., 2023).

En relacién con este tema es fundamental destacar que para
maximizar la eficiencia de uso, la clave radica en el disenio de prompts
claros y bien estructurados, los cuales deben proporcionar instruc-
ciones detalladas, lo cual facilita que el modelo entienda y genere
resultados mds acertados (Dwivedi et al., 2023; Orchard & Tasiem-
ski, 2023). Asi, en la figura 1 se aprecia el proceso de interaccién en-
tre el usuario y la IAG para realizar solicitudes; el usuario comienza
definiendo una tarea (1), como formular preguntas, redactar textos,
o generar cédigos e imagenes, segun sus expectativas iniciales. A
continuacién, interactta con la IAG proporcionando indicaciones
especificas mediante una solicitud (2), con la expectativa de obtener
un resultado acorde con lo deseado (2.1). La IAG procesa dicha
solicitud y genera una respuesta (3), la cual es interpretada por el
usuario como un conjunto de resultados (4) que son comparados
con sus expectativas iniciales (4.1). En caso de que los resultados
obtenidos no coincidan con lo esperado, el usuario reformula su
solicitud, creando un ciclo de aprendizaje continuo, en el que todo
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este proceso permite al usuario perfeccionar sus solicitudes al in-
corporar mayor detalle y claridad en sus indicaciones (Giordano et
al, 2024).

4.1 Compara 3. Respuesta

Meadadacle
Resultados [+
4 Interpretacion

2.1 Establece 2. Interactiia con solicitud
I | A - T
Expectativas USUARIO IAG
1.1.Enbase asus 1 Define
Tarea

Nota. La figura muestra el proceso de interaccién entre el usuario y la IAG.
Fuente: adaptado de Giordano et al. (2024, p. 4).

Figura 1. Proceso de interaccién entre Usuario - IAG

Por el lado empresarial, se ha evidenciado que la adopcién
de las IAG estd condicionada por diversas variables que afectan sus
decisiones; pueden sefalarse tres etapas fundamentales (Gupta,
2024): a) la ezapa de prepercepcion y percepcion (o evaluacién prima-
ria), en la que la percepcién de que las IAG pueden ser beneficiosas
se ve influenciada por factores como la presion social, la experiencia
previa en el dmbito empresarial y tecnoldgico, la calidad del siste-
ma, la formacion y el apoyo disponibles, asi como la facilidad de
interaccién con la tecnologia; b) la ezapa de evaluacion (o evalua-
cidn secundaria), en la que los empresarios consideran los costos y
beneficios asociados con la implementacién de las IAG, evaluando
su capacidad para resolver problemas especificos del negocio y su
facilidad de uso, y ¢) la ezapa de resultados, en la que las intenciones
de cambio, tanto de los empresarios como de los clientes, juegan un
papel crucial, siendo aqui donde el empresario decide si las adopta o
continua utilizando sus métodos tradicionales.

En relacién con lo explicado, la consultora McKinsey Global
Survey (2023) sefiald que el 60 % de las empresas ya han integra-
do las IAG en diversas dreas de sus operaciones, como el servicio al
cliente, marketing y ventas, y el desarrollo de nuevos productos y
servicios, lo cual les proporciona un soporte tecnoldgico significati-
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vo a los trabajadores, lo cual, a su vez, les permite ser mas eficientes
y competitivos, ademds de reducir costos operativos, agilizar pro-
cesos, fomentar la creatividad e innovacién, y optimizar tiempos y
recursos destinados a la expansion empresarial.

Las IAG representan un recurso de gran valor en el 4mbito
empresarial, debido a su capacidad para satisfacer diversas necesi-
dades organizacionales, y ofrecen beneficios significativos con un
esfuerzo relativamente bajo. Su eficacia y facilidad de uso dependen,
en gran medida, de la habilidad de los usuarios para aprovechar al
méximo sus capacidades; muy utilizadas para formular hipétesis, y
proporciona informacidn clave que permite a los empresarios tomar
decisiones mds informadas y racionales (Gupta, 2024).

Sin embargo, adn se requieren investigaciones mas exhaus-
tivas que analicen en profundidad su impacto en el dmbito em-
presarial. En este sentido, resulta crucial llevar a cabo una revision
sistemdtica de la literatura cientifica de los dltimos cinco afos
(2020-2024) para abordar la pregunta de investigacion: s Por qué las
empresas estin utilizando las IAG en sus negocios?, y el objetivo ge-
neral de esta investigacion: describir por qué las empresas estin utili-
zando las IAG en sus negocios, esperando que los hallazgos de este es-
tudio sirvan como una base sélida para investigadores, trabajadores
y empresarios interesados en explorar las ventajas de implementar
las IAG como herramientas para mejorar la productividad, fomen-
tar la innovacidn y aumentar la eficiencia en los negocios, donde
los resultados podrian ser fundamentales para orientar la toma de
decisiones estratégicas.

MATERIALES Y METODO

Esta investigacién adoptd un enfoque cualitativo, exploratorio
y basado en la revision sistemdtica de la literatura, utilizando un
método de interpretacién inductiva, estructurada en cuatro etapas
fundamentales (Al Naqgbi et al., 2024):

Recopilacién de la literatura. En la etapa inicial de este
estudio se definié el tema de investigacion y se seleccionaron las
principales bases de datos para la consulta. Posteriormente, se llevéd
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a cabo una busqueda de articulos cientificos utilizando descriptores
en espafol e inglés, donde las palabras clave empleadas fueron: «In-
teligencia Artificial Generativa», «Generative Artificial Intelli-
gence», «Business», junto con los conectores booleanos « AND»
y «OR>», para el rango temporal comprendido entre 2020 y 2024.
Esta busqueda se realizé en las bases de datos seleccionadas, y se
obtuvieron los siguientes resultados: Scopus (321 articulos), Scien-
ceDirect (20), EBSCOhost (871) y SciELO (12), lo que dio un total
de 1224 publicaciones relevantes para el analisis.

Filtrado de la literatura. Basindonos en la declaracién
PRISMA, se identifico, selecciond y evalué la literatura relevante,
lo cual optimizé el proceso de revision. De las 1224 publicaciones
inicialmente identificadas, se aplicaron criterios de inclusién y ex-
clusién. Los criterios de inclusion abarcaron articulos publicados
en inglés, espaiol y portugués, que contaran con revisién por pares
y un DOl y que respondieran la pregunta y objetivo de la investiga-
cién. Por otro lado, los criterios de exclusién descartaron publica-
ciones en idiomas distintos a los mencionados, asi como articulos de
opinidn, resefias, editoriales, cartas al editor y cualquier publicacién
que no siguicra la metodologia IMRyD vy sus variaciones (Introduc-
cién, Métodos, Resultados y Discusién) o careciera de DOL y se eli-
minaron los articulos duplicados. Como resultado de este proceso,
se seleccionaron 253 articulos para el analisis final.

Analisis de contenido. El proceso incluy6 una revisién de-
tallada y la clasificacion sistematica de los articulos segtin los crite-
rios previamente establecidos. El objetivo principal de esta investi-
gacion fue describir qué IAG estdn utilizando las empresas en sus
negocios, lo que resultd en la seleccion final de 125 articulos cienti-
ficos. Este enfoque permitié obtener una vision integral que facilita
la descripcidén y comprension del impacto de las IAG en el 4mbito
empresarial.

Andlisis bibliométrico. En esta etapa se llevé a cabo un
examen sistemdtico de la literatura cientifica contenida en los 125
articulos seleccionados, con el propdsito de identificar aquellos que
respondieran de manera directa a la pregunta y objetivo de esta in-
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vestigacion. Como resultado se obtuvieron 51 articulos cientificos
relevantes para el andlisis.

La figura 2 ilustra el proceso completo de seleccion de articu-
los, siguiendo los cuatro pasos previamente definidos, y los 51 arti-
culos seleccionados fueron registrados en un MS Excel 2016.

[Recopilacion de Ia Ite ratura: 84 incial
mediante palabras clawe “Ineligencia Artéicid
Generativa”, "Generatva Artifcial Ineligence”,
"Business” ylos conscores "AND” y"OR" para el rango
de afios 2020 & 2024

EBSCOhost
871

Science Direct
20

il

Filtrado de la liteatura: Partizndodz la
PRISMA s2 aplcaron ks crierios de inclusion de
idiomas ingiés, espafiol y portugués, ypublicacionzs

i con DO, exclwyendo arfculos de opinidn,
resefias, editoralzs, cartss al edir yotros que no
fusran arfculos bajo la metodologia IMRYD ysin DO), asi
como artculos duplicados.

EBSCOhost Scielo
70 23 10 ;

Analisis de conte nido: xaman minuciozo yla
organizacidn de 13 gran cantdad de arfculos de acusrdo
con los criteros estblecdos

r

l EBSCOhost
28

| Scopus | ScienceDirect |
14 4

Anilisis bibliométrico: examen = dfcode B
i cientifca saber cudles fanta [—)

yobjztvo de la in

Nota. La figura muestra el proceso de seleccion de los articulos cientificos.
Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia a Chocobar y Ba-
rreda (2025).

Figura 2. Proceso de seleccion de articulos
cientificos bajo la técnica Prisma

REesuLtADOS

En la tabla 1 se aprecian los 51 articulos seleccionados; el 50.98 %
(26 articulos) provino de la base de datos EBSCOhost, el 27.45 %
(14) de Scopus, el 13.73 % (7) de SciELO y el 7.84 % (4) de Scien-
ceDirect. En términos de distribucién temporal, 20 articulos
(39.22 %) correspondieron a 2023, mientras que 31 (60.78 %) fue-
ron publicados en 2024.
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Tabla 1. Distribucion de articulos cientificos

por base de datos y afios

Etiquetas de fila Cantidad %
EBSCOhost 26 50.98%
2023 5 9.80%
2024 21 41.18%
SciELO 7 13.73%
2023 3 5.88%
2024 4 7.84%
ScienceDirect 4 7.84%
2023 1 1.96%
2024 3 5.88%
Scopus 14 27.45%
2023 11 21.57%
2024 3 5.88%
Total general 51 100.00%

Nota. La tabla muestra la distribucién porcentual de articulos por base de

datos y afio.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, en la tabla 2 se aprecia que, del total de articulos
seleccionados, 37 estaban redactados en inglés (72.55 %), 10 en es-
panol (19.61 %) y 4 en portugués (7.84 %).

Tabla 2. Cantidad de articulos cientificos

por idioma y base de datos

Idioma/Base de datos Cantidad %

Inglés 37 72.55%
EBSCOhost 22 43.14%
SciELO 1 1.96%
ScienceDirect 2 3.92%
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Scopus 12 23.53%
Espaiiol 10 19.61%
EBSCOhost 4 7.84%
Scielo 2 3.92%
ScienceDirect 2 3.92%
Scopus 2 3.92%
Portugués 4 7.84%
SciELO 4 7.84%
Total general 51 100.00%

Nota. La tabla muestra la distribucion de articulos cientificos por idio-
ma y base de datos.
Fuente: elaboracion propia.

Para responder la pregunta y objetivo de esta investigacion se

describen los principales aportes de los 51 articulos cientificos:
o0 Aumentan la productividad, el valor creativo, la innovacién

y la mejora continua: Zhou y Lee (2024); Cetina (2024); Mai-
can et al. (2023); Trindade y Oliveira (2024); Walczak y Cellary
(2023); Zhong y Kim (2024); Ramos (2023), Jiménez (2024);
Ahmed et al. (2024) y Costa et al. (2024).

Las IAG incrementan la productividad y valor creativo, fomen-
tan la innovacién y la mejora continua, potenciando las habi-
lidades creativas, respecto a lo cual destacan el ChatGPT-4,
capaz de generar texto con caracteristicas similares al lenguaje
humano para una amplia variedad de propésitos, y DALL-E y
Midjourney, especializadas en la generacién de imagenes a partir
de descripciones textuales, que son implementadas en el servicio
al cliente y asistencia digital personalizada, con lo cual se logra
agilizar sus operaciones comerciales, generar ventajas compe-
titivas, para fortalecer su posicién en el mercado y ampliar sus
capacidades para responder a las demandas actuales. Esto per-
mite a las empresas optimizar sus servicios al cliente mediante
chatbots impulsados por IA, crear materiales de marketing -tanto
textos como contenido visual- y reducir significativamente los
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costos y tiempos de produccién. Ademads, asisten en la toma de
decisiones a través de la generacion de informes y el andlisis de
grandes conjuntos de datos, proporcionando informacion estra-
tégica para la gestién empresarial. En el sector salud, mejoran la
eficiencia e innovacién en la atencién médica; debido a su capa-
cidad para analizar imagenes y datos médicos, permiten realizar
diagndsticos mds precisos, mientras que en el dmbito de la inves-
tigacién y desarrollo (I+D), contribuyen al descubrimiento de
firmacos y simulaciones de tratamientos, prediciendo su eficacia
y acelerando el desarrollo de nuevos medicamentos. En la in-
dustria manufacturera, transforman los procesos de produccion
al optimizarlos, mejorar los disefios de productos y gestionar de
manera eficiente las cadenas de suministro; pueden prever las
necesidades de mantenimiento de las méquinas, y mejoran la efi-
ciencia operativa en lineas de produccién. En el sector financie-
ro, ayudan a gestionar riesgos, detectar fraudes y elaborar infor-
mes financieros; analizan patrones de transacciones en tiempo
real para identificar actividades sospechosas, prevenir fraudes y
disenar productos financieros innovadores; proporcionan infor-
maci6n sobre tendencias futuras que benefician la planificacién
estratégica. En el comercio electrénico y la venta minorista, po-
tencian las experiencias de los usuarios al ofrecer recomendacio-
nes personalizadas basadas en sus preferencias y comportamien-
tos, lo cual incrementa las tasas de conversién; permiten ajustar
los precios de los productos en tiempo real segtin la demanda, lo
que optimiza las estrategias de ventas y mejorando los ingresos.
Expanden el alfabetismo y el desarrollo de habilidades mul-
tidimensionales: Pereyra (2023).

Las IAG estan contribuyendo a la expansién del alfabetismo y al
desarrollo de profesionales multidimensionales con competen-
cias en dreas como matemdticas, filosofia y ética. Este fendmeno
resalta la importancia de reconocer las nuevas formas de lectu-
ra, escritura y creacion que estas tecnologias han introducido, lo
que exige una revision y replanteamiento de los enfoques tradi-
cionales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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o Aumentan la productividad: Tramallino y Marize (2024),

Sampaio et al. (2024) y Rodrigues y Rodrigues (2023).

Los investigadores sefialaron que las IAG son muy utilizadas en
el 4mbito académico para facilitar tareas relacionadas con la in-
vestigacion y la productividad. Inciteful, Connected Papers, Lit-
maps y Research Rabbit son empleadas para generar mapas de
referencia literaria, identificando conexiones y citas, lo que ace-
lera la preparacién de presentaciones y exposiciones, y para opti-
mizar la lectura de documentos se emplean herramientas como
Elicit, Scispace, ChatPDF, Humata, Resoomer y My Reader, que
permiten solicitar explicaciones, resimenes y puntos clave con
referencias, mejorando la gestion del tiempo y aumentando la
productividad y eficiencia de los trabajadores.

o Desarrollan el pensamiento critico y habilidades comunicativas:

Singh (2023).

En el 4mbito académico, los docentes consideran que ChatGPT
contribuye al desarrollo de habilidades como el pensamiento cri-
tico y la creatividad en los estudiantes, los ayuda a expresarse con
mayor claridad, traducir textos a diferentes idiomas e interpretar
informacién compleja. Desde la perspectiva de los estudiantes
universitarios, estos las emplean como un apoyo para sus tareas,
pero no como un sustituto total, ya que suelen revisar y ajustar el
producto final generado por la IAG.

o Potencian el proceso investigativo: Garcia et al. (2024), Peres

etal. (2023).

LasIAG apoyan el proceso investigativo; permiten la creacién de
contenido; generan curriculos personales; elaboran exdmenes;
realizan parafraseo de textos; generan imdgenes; crean presen-
taciones y videos; facilitan la conversion de voz a texto; detectan
textos generados con IAG, potenciando la eficiencia y la creati-
vidad. Ademds, son ampliamente utilizadas por los investigado-
res debido a su capacidad para mejorar la redaccidn; facilitar la
creacion rapida de borradores a partir de palabras clave; generar
audios de alta calidad con distintos estilos y voces; producir ima-
genes, graficos y arte a partir de descripciones textuales; generar
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gréficos personalizados basados en datos y preferencias especi-
ficas, lo que amplia las posibilidades creativas y analiticas de los
investigadores.

o Desarrollan habilidades digitales: Moya y Eaton (2023) y

Laker y Sena (2023).
Las IAG permiten actualizar los programas educativos; desarro-
llan nuevas habilidades digitales, ajustan las evaluaciones acadé-
micas, generan un impacto positivo en el proceso de ensefianza'y
aprendizaje, aumentan la eficiencia de estudiantes y docentes.

o Permiten optimizar procesos empresariales y gestiéon em-
presarial: Gupta (2024), Hassani y Sirimal (2024), Korzynski
etal. (2023), Ryzkho et al. (2024) y Lopezosa et al. (2023).

Las IAG permiten optimizar los modelos de negocio al propor-
cionar informacién relevante sobre mercados nacionales e in-
ternacionales, apoyando en tareas de programacion, al generar
y perfeccionar cédigos de soffware, influyendo positivamente en
actividades como la bisqueda de informacién, la traduccion de
idiomasy la gestién de catdlogos de bibliotecas, entre otras. Ade-
mds, ofrecen a los empresarios la capacidad de acceder a infor-
maci6n ttil para optimizar la planificacion; establecer objetivos
mds precisos; simplificar tareas complejas; elaborar prondsticos
para distintos escenarios; tomar decisiones mds fundamenta-
das; mejorar procesos; potenciar la inteligencia y las habilidades
humanas; innovar en el desarrollo de productos, y mejorar las
estrategias de marketing y operaciones, contribuyendo significa-
tivamente al rendimiento empresarial. También, automatizan
tareas repetitivas, como la programaci(')n de citas y la generaci(')n
de documentos; optimizan procesos clave revisando curriculos
para la incorporacién de nuevos empleados, logrando reducir el
tiempo y costos operativos. Ayudan a la gestion empresarial por-
que permiten retener clientes y reducir costos operativos, logran—
do acelerar las ventas hasta en un 50 % y mejorar la atencién a
clientes con un incremento del 70 % en la capacidad de respuesta
a consultas. Especificamente, en el sector editorial, han transfor-
mado todo el ciclo de produccién de libros, desde la concepcion
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de temas y titulos hasta la gestién de materiales, inventarios,
prondsticos de ventas, estrategias de marketing y contabilidad, al
analizar tendencias de mercado, evaluar la popularidad de géne-
ros literarios y automatizar anuncios, lo que reduce costos y ase-
gura tanto el éxito financiero como la sostenibilidad ambiental
del negocio, generando importantes ahorros de tiempo y dinero.

o Aumento de la productividad laboral: Giordano et al. (2024).

Las IAG impactan significativamente las actividades laborales;
en lo que el capital humano se convierte en un factor clave para
potenciar la productividad empresarial, ya que los trabajadores,
al dominar las IAG, pueden aplicarlas en sus tareas para fomen-
tar la creatividad, detectar problemas y proponer soluciones
agiles, asi como respaldar los procesos de innovacién; generar
cédigos de programacion precisos; traducir entre lenguajes de
programacion; redactar articulos; crear contenidos y guiones
gréficos; corregir errores gramaticales; reformular frases; crear
canciones, imégenes digitales, poemas y cuentos.

o Optimizacién de la eficiencia operativa: Zhecheva (2024).

Las IAG optimizan la eficiencia operativa al facilitar el andlisis
de datos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo requeridos; mejoran
la toma de decisiones al extraer informacién valiosa de grandes
conjuntos de datos y generar estadisticas precisas, automatizar
tareas repetitivas, permitiendo a los empleados concentrarse en
actividades mds complejas y creativas dentro de sus funciones
diarias.

O Mejoran las estrategias publicitarias: Lim et al. (2024), Casas

et al. (2024) y Cisneros et al. (2023).

Las IAG facilitan la implementacion de estrategias publicitarias
innovadoras al crear experiencias personalizadas, segmentar au-
diencias especificas y tomar decisiones con mayor rapidez; adap-
tar los contenidos a las preferencias individuales de los consu-
midores, aumentando su compromiso y fomentando la creacién
de anuncios creativos; generar imégenes originales a partir de
descripciones textuales, ampliando las posibilidades creativas en
el disefio publicitario. Esto permite optimizar la eficiencia ope-
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rativa y aumentar significativamente la capacidad de produccién
lo que acelera y diversifica el proceso creativo. Esto fortalece el
posicionamiento empresarial al aprovechar oportunidades del
mercado y mejorar el rendimiento organizacional.

Modifican el comportamiento del consumidor: Hermann y
Puntoni (2024).

Las IAG estin transformando el comportamiento del consu-
midor al impulsar productos y servicios de manera innovadora,
porque las empresas estan logrando captar mas compradores me-
diante estrategias como la venta cruzada y la personalizacion de
ofertas, incrementando la satisfaccién de los clientes al mejorar
su experiencia de compra y optimizar su proceso de toma de de-
cisiones, gracias a recomendaciones personalizadas que respon-
den a sus necesidades y preferencias especificas.

Aumentan la eficiencia operativa en salud: Gonzales et al.
(2024), Canillas del Rey y Canillas (2024), Szczesniewski et al.
(2024) y Chervenak et al. (2023).

Las IAG son capaces de procesar informacion sobre los sinto-
mas del paciente, medicamentos prescritos, historiales médicos y
otros datos relevantes, generando preguntas personalizadas que
permiten una mejor caracterizacion del problema, otorgindoles
la capacidad de hacer recomendaciones con un enfoque proacti-
vo, minimizando errores y optimizando la calidad del servicio
al paciente, dada su gran capacidad para leer, analizar y resu-
mir grandes voliumenes de informacién cientifica, permitiendo
ahorrar tiempo y mejorar la precisién en sus andlisis. Esto se
puede lograr con la implementacion de los chatbots para atender
pacientes y resolver dudas relacionadas con medicina y salud de
los pacientes.

Optimizan el procesamiento de informacién de noticias:
Pefa et al. (2023) y Macalintal (2024).

Las IAG ayudan en la transformacién de datos en textos narra-
tivos y noticias, con una minima intervencion humana, lo que
conlleva a replantear funciones principales, necesidades forma-
tivas y a desarrollar estilos que los distingan. Asi mismo, son
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empleadas en la redaccién de obituarios; elaboracién de resefias;
creacion de informes sobre el mercado de valores; para resumir
textos, videos, podcasts; redactar y sintetizar articulos; gestionar
publicaciones en redes sociales; producir imagenes y texto; des-
cribir imagenes; analizar narrativas; transformar texto en video;
realizar inteligencia empresarial; analizar clientes; llevar a cabo
analisis y visualizacién; optimizar la precisién de los datos y fil-
trar informacion.

O Automatizan los procesos de las entidades financieras:

Zheng ct al. (2024).

Las IAG facilitan la automatizacién de los procesos en las Fin-
Tech al permitir el andlisis rapido de grandes volimenes de
datos y la realizacién de cdlculos predictivos, lo que mejora sig-
nificativamente su eficiencia; potencian la atencién al cliente
mediante chatbots capaces de responder consultas frecuentes y
brindar soporte en tiempo real, sin necesidad de intervencién
humana; automatizan estrategias comerciales al procesar datos
del mercado para identificar patrones y tomar decisiones mds
acertadas; detectan fraudes al monitorear en tiempo real los
comportamientos y patrones de transaccién de los clientes, iden-
tificando cualquier actividad sospechosa; mejoran la experiencia
del cliente mediante la personalizacién de servicios, rastreando
las interacciones del cliente y proporcionando sugerencias adap-
tadas a sus necesidades financieras.

o Optimizan las metodologias educativas: Al Nagbi et al.

(2024).

Las IAG se utilizan para aplicar metodologias y facilitar la inte-
raccion de los estudiantes, lo que permite integrar los servicios,
mejorar la efectividad operativa, gestionar el servicio al cliente,
ofrecer consejos laborales alos estudiantes y crear contenido edu-
cativo, como videos instructivos, lo cual incrementa la eficiencia
administrativa y mejora la educacién en linea. En los campos
de la ingenieria, optimizan procesos, al detectar fallas tempra-
nas en maquinaria industrial, mejorar disefios arquitecténicos,
incrementar la seguridad ferroviaria, responder a desastres, op-
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timizar el uso de energia en la construccién y automatizar pro-
cesos en supermercados. En la comunicacidn, los chatbots trans-
forman la experiencia del usuario e influyen en la percepcion de
la marca, al permitir interacciones directas con los clientes, lo
que agiliza la gestién de consultas rutinarias, libera a los emplea-
dos para que se concentren en tareas mds complejas y aumenta la
eficiencia general de la fuerza laboral. En los sectores cultural y
turistico, mejoran la experiencia de los viajeros al proporcionar
recomendaciones y orientacion personalizadas, haciendo que los
viajes sean mds eficientes y placenteros. En la agricultura, cien-
cias agricolas, gobierno y administracion publica, aumentan la
eficiencia, la productividad y la experiencia del usuario; impul-
san la reduccidn de costos; mejoran el compromiso del cliente y
optimizan la logistica mediante la automatizacion; reconfiguran
modelos de negocio; generan empleos més adecuados; fomen-
tan el desarrollo de habilidades para la resolucién de problemas
entre los empleados y facilitan el intercambio de informacién
dentro de las empresas. Esto no solo mejora los procesos orga-
nizacionales y la toma de decisiones, sino que también aumenta
la satisfaccion y la confianza de los clientes, lo cual fortalece los
resultados empresariales.

Incrementan la satisfaccion del cliente: Guptay Yang (2024),
Abrokwah (2023), Fosso et al. (2024).

Las IAG incrementan la productividad y optimizan el rendi-
miento empresarial, logrando mayor satisfaccién del cliente,
acceso a un conocimiento mas preciso del mercado y la capaci-
dad de tomar decisiones mds informadas respecto al estableci-
miento de precios, aumentando las ventas, reduciendo costos y
mejorando la eficiencia operativa. Otro beneficio destacado es
su capacidad para apoyar procesos de innovacién, permitiendo a
las empresas desarrollar nuevas ideas y estrategias con mayor ra-
pidez, facilitando el acceso a datos relevantes y proporcionando
analisis que, de otro modo, serfan costosos o dificiles de obtener.
De igual manera, un aspecto crucial en el uso de las IAG es su
funcionamiento basado en los principios de las 5Vs: velocidad,
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volumen, valor, variedad y veracidad. Ademas, mejoran la satis-
faccion del cliente mediante respuestas rdpidas y precisas a sus
consultas, optimizando su experiencia, permiten una gestién
més eficiente de los inventarios, mejoran las negociaciones de
compras y proyectan la demanda con mayor precision, logran-
do la reduccién de costos y una mayor eficiencia en la cadena de
suministro; automatizan tareas repetitivas como filtrar correos
clectrénicos, gestionar spam y recomendar respuestas; impulsan
la creacién y fortalecimiento de nuevos modelos de negocio, lo-
grando que los negocios mejoren su sostenibilidad y se adapten a
un entorno competitivo en constante evolucioén.

o Permiten la minimizaciéon de costos: Lopez del Castillo

(2024).

Las IAG minimizan costos mediante la automatizacién de ta-
reas laborales, llevando a una reconfiguracién del panorama la-
boral, donde, por un lado, se crean nuevos puestos de trabajo
relacionados con el desarrollo, la implementacion y la gestion de
las IAG, pero, por otro lado, también se reformulan o eliminan
tareas tradicionales, lo que puede resultar en despidos en ciertos
sectores. Este proceso de automatizacion y transformacion la-
boral estd impulsando a muchos trabajadores a reconsiderar sus
carreras profesionales; lo que conlleva a que los trabajadores se
verdn motivados a adquirir nuevas habilidades y conocimientos
enfocados en 4reas tecnoldgicas, particularmente en el manejoy
desarrollo de sistemas de inteligencia artificial.

o Generan ventajas competitivas: Ooi et al. (2023).

Las IAG ofrecen a las empresas ventajas competitivas que se
traducen en un aumento de ventas, una mayor satisfaccién del
cliente y, en ultima instancia, una mejora significativa en la ren-
tabilidad, porque facilitan la creacién de contenido innovador y
eficiente en diversos formatos y aplicaciones; son utilizadas para
realizar campanas de marketing; incrementan la productividad
al facilitar el manejo y anélisis de datos; mejoran la experiencia
del cliente al personalizar servicios y productos; aportan nuevas
ideas para el disefio de campafias de marketing y optimizaciéon
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de precios e investigaciéon de mercado; impulsan estrategias mdas
efectivas y adaptadas a las necesidades del mercado.

o Permiten optimizar los procesos de produccién de aplica-
ciones tecnoldgicas: Dwivedi et al. (2023).
Las IAG son utilizadas para producir soffware, aplicaciones, arti-
culos, e incluso, letras de canciones, mejorando la productividad
al ofrecer borradores iniciales competentes para tareas comunes,
automatizando procesos y permitiendo a los trabajadores enfo-
carse en actividades de mayor valor estratégico, aumentando la
creatividad.

0 Mejoran la toma de decisiones: Hussain (2023).
Las IAG contribuyen significativamente a la toma de decisiones
estratégicas e informadas, promoviendo asi una mayor innova-
cién, optimizacion operativa y competitividad, siendo utilizadas
para disefiar estrategias mas efectivas, como asistentes de apren-
dizaje personalizados, facilitando la interaccidn entre pacientes
y sistemas de atencidn, apoyando la generacién de contenido in-
novador y mejorando la experiencia del usuario y la creacién de
entornos dindmicos.

o Crean nuevas carreras profesionales: Orchard y Tasiemski
(2023) y Hamilton et al. (2024).
Las IAG impulsan el desarrollo de nuevas habilidades, dando
lugar a la creacién de nuevas profesiones y la transformacion
parcial de las ocupaciones tradicionales, proyectando que estas
tendrdn un impacto significativo en la economia global, im-
pulsando el producto bruto interno (PBI) mundial en un 7 %
y aumentando la productividad laboral en un 1.5 % durante la
proxima década, al lograr la eficiencia en costos y la capacidad de
escalar réapidamente operaciones, al minimizar las tareas realiza-
das por trabajadores humanos, representando una oportunidad
para ganar cuota de mercado al ofrecer una gama de servicios,
generando cambios de mentalidad empresarial. Asi, Telstra, li-
der en telecomunicaciones, redujo en un 20 % el tiempo que los
consumidores pasan en llamadas, y Cabot, rubro de pinturas,
implement6 chatbots para responder preguntas de clientes, agili-
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zando su servicio al cliente, permitiendo a las empresas de dife-
rentes industrias ser méds competitivas y eficientes.

o0 Permiten gestionar eficientemente los recursos y tiempo:

Talaei et al. (2024) y Fosso et al. (2023).

Las IAG permiten gestionar de manera eficiente los recursos y el
tiempo, responder rapidamente a las consultas de clientes sobre
productos y servicios, analizar datos, desarrollar modelos pre-
dictivos y aumentar el valor de los activos y del mercado; fomen-
tan la creatividad de los trabajadores alentando nuevos enfoques
para la resolucién de problemas. No obstante, para alcanzar su
méximo potencial, es esencial que las empresas y los trabajadores
integren esta tecnologia en sus procesos y actividades diarias, lo-
grando la llamada «rutinizacién» y mejorando el rendimiento
general al incrementar la agilidad empresarial, permitiendo la
automatizacion de tareas, la generacién de informacién clave, la
transformacioén de procesos, el desarrollo de habilidades en los
trabajadores y la mejora del servicio al cliente, una mejor toma
de decisiones, una reaccién mas rapida a las tendencias y cambios
del mercado, y promueven una cultura innovadora. También
desempefian un papel crucial en la capacitacién de trabajadores,
equipdndolos con las habilidades necesarias para adaptarse a las
demandas de un entorno laboral en constante transformacién,
mejorando el rendimiento operativo y contribuyendo a la soste-
nibilidad y competitividad a largo plazo de las organizaciones en
estos sectores.

o Transforman la experiencia de compra de los clientes:

Chakraborty et al. (2024), Malakar y Leeladharan (2024).

Las IAG transforman la experiencia de compra de los clientes,
porque facilitan la localizacién de productos o servicios especifi-
cos y proporcionan sugerencias personalizadas que se adaptan a
las necesidades individuales de cada cliente, ahorrando tiempo a
los usuarios y mejorando su satisfaccién al cumplir sus expecta-
tivas. Seg{m estimaciones, el ingreso promedio por compras en
linea realizadas a través de chatbots basados en IAG alcanzard los
USD 449.00 por usuario, debido a que las interacciones con las
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IAG son répidas, ttiles y fluidas y las personas tienden a aceptar-
las con mayor facilidad, lo que incrementa su confianza y credi-
bilidad en estas tecnologias, lo cual permite generar contenido
altamente personalizado, alineado con los gustos, preferencias y
necesidades de sus clientes, mejorando la experiencia del usuario
y aumentando la probabilidad de compra, fortaleciendo la rela-
cién entre la empresa y el cliente.

DiscusioN

Los hallazgos obtenidos corroboran que las herramientas IAG in-
fluyen de manera significativa en el incremento de la productividad,
creatividad, eficiencia y competitividad en multiples sectores econd-
micos y sociales. En esa linea, los hallazgos de Zhou y Lee (2024),
Cetina (2024) y Walczak y Cellary (2023) determinaron que la
productividad empresarial ha sido ampliamente potenciada gracias
a la integracion de IAG como el ChatGPT, DALL-E y Midjourney,
coincidiendo con Tramallino y Marize (2024) y Giordano et al.
(2024), quienes anaden que la optimizacién del tiempo, la mejora
en la redacciéon de informes y la automatizacién de tareas contri-
buyen a la eficiencia laboral y académica. Asi, la incorporacién de
herramientas como Elicit, Scispace y Resoomer en el dmbito acadé-
mico (Sampaio et al., 2024) permite acelerar procesos de investiga-
cién y andlisis documental, como también lo demostré Garcia et
al. (2024), quienes destacaron el papel de las IAG en la creacién de
contenido innovador, gréficos, audios y presentaciones, facilitando
el desarrollo investigativo con alto grado de personalizacién vy efi-
ciencia, vinculando la multifuncionalidad de las IAG no solo como
asistente cognitivo, sino también como generador de productos tan-
gibles y valor anadido.

Sin embargo, mientras autores como Singh (2023) destacan
el desarrollo de habilidades cognitivas superiores como el pensa-
miento critico y la comunicacién, otros, como Lépez del Castillo
(2024), alertan sobre las implicancias laborales de la automatiza-
cién, al advertir la reformulacién o, incluso, la desaparicién de cier-
tos puestos de trabajo; lo que plantea un debate sobre el balance
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entre el beneficio productivo y el impacto socioeconémico de las
IAG, en especial en sectores donde la reconversion laboral atin no
se ha institucionalizado.

En este sentido, Orchard y Tasiemski (2023) y Hamilton et
al. (2024) introdujeron una mirada optimista al enfatizar el sur-
gimiento de nuevas profesiones y la creacién de oportunidades en
dreas tecnoldgicas, proyectando incluso un impacto positivo en el
crecimiento del PBI mundial; perspectiva complementada por los
hallazgos de Talaei et al. (2024), quienes propusicron una transi-
ci6n hacia una cultura organizacional de rutinizacién de laIAG, en
la cual el éxito dependerd de la capacidad adaptativa de las organi-
zaciones y del capital humano.

Otro aspecto destacado estd relacionado con la mejora de los
procesos de gestion empresarial; respecto a lo cual Gupta (2024)
y Hassani y Sirimal (2024) coinciden en que las IAG optimizan
modelos de negocio al ofrecer andlisis predictivos, automatizar pro-
cesos administrativos, simplificar tareas complejas y mejorar la rela-
cién con los clientes; lo cual es reforzado por Gupta y Yang (2024),
quienes destacan la mejora en la satisfaccion del cliente como conse-
cuencia de una atencién mds 4gil y personalizada, favorecida por el
uso de chatbots y la segmentacion inteligente del mercado.

Asimismo, se constata el aporte de las IAG al fortalecimiento
de la innovacién organizacional; respecto a lo cual Ooi et al. (2023)
determiné que la generacién de ventajas competitivas se basa en la
capacidad de las IAG para crear contenido adaptado al mercado,
facilitar analisis de datos y personalizar servicios, coincidiendo con
Hussain (2023), quien seala que la calidad de las decisiones estra-
tégicas mejora sustancialmente con el uso de estos sistemas, incre-
mentando la capacidad de reaccién ante un entorno cambiante.

A nivel educativo, los resultados de Pereyra (2023) y Moya y
Eaton (2023) sostienen que las IAG amplian las competencias di-
gitales y el alfabetismo contempordneo, promoviendo habilidades
transversales en dreas como matematicas, éticay filosofia, en las que
Al Nagbi et al. (2024) demostraron un impacto positivo en la efi-
ciencia administrativa, educacion virtual y desarrollo de conteni-
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dos, lo que configura un nuevo paradigma educativo mediado por
tecnologia.

Sin embargo, mientras Singh (2023) determiné un uso com-
plementario de estas herramientas por parte de los estudiantes,
otros investigadores, como Zheng et al. (2024) y Lopez del Castillo
(2024), destacaron su uso como sustitutivo en tareas rutinarias, lo
cual puede plantear interrogantes sobre la dependencia tecnoldgica
y la necesidad de establecer limites éticos y pedagdgicos claros.

La dimensién operativa también es objeto de coincidencias
relevantes. Zhecheva (2024) y Szczesniewski et al. (2024) confir-
maron que las IAG permitieron reducir los tiempos de analisis y
aumentar la precisién en contextos tan criticos como la salud, a tra-
vés del procesamiento de datos médicos y la emisién de diagnésti-
cos basados en patrones. Esta linea es ampliada por Chervenak et
al. (2023), quienes enfatizaron la capacidad de estos sistemas para
gestionar historiales médicos, optimizar tratamientos y predecir re-
sultados terapéuticos, lo cual representa un avance sin precedentes
en la medicina personalizada. Por otro lado, Lim et al. (2024) y
Cisneros et al. (2023) determinaron que hay beneficios en el 4mbito
publicitario, siendo una oportunidad para personalizar anuncios,
generar imagenes innovadoras y conectar con publicos especificos,
permitiendo acelerar y diversificar el proceso creativo, fortalecien-
do la identidad de marca y el posicionamiento en el mercado (Her-
mann & Puntoni, 2024).

En cuanto al impacto en sectores especificos, el estudio de Al
Nagbi et al. (2024) documenta la aplicacién transversal de las IAG
en la manufactura, turismo, comunicacion, agricultura y gobierno,
destacando que las IAG permiten mejorar el uso energético, auto-
matizar procesos, fortalecer la experiencia del cliente y reformular
modelos de negocio; evidencia alineada con Talaci et al. (2024),
quienes observaron que la gestion eficiente de los recursos y el tiem-
po gracias a las IAG genera transformaciones organizacionales de
largo alcance.

Finalmente, Chakraborty etal. (2024) y Malakary Leeladha-
ran (2024) indican que las IAG pueden centrarse en el consumidor,
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porque la personalizacion, eficiencia y accesibilidad a estas herra-
mientas transforman la experiencia de compra en linea, fortalecien-
do la confianza del usuario en sistemas automatizados y fomentan-
do la fidelizacién mediante experiencias positivas. Esta postura no
solo valida las afirmaciones de Fosso et al. (2024), sino que permite
inferir que la inteligencia artificial generativa se ha convertido en
un pilar fundamental del nuevo paradigma de consumo digital.

En conjunto, se evidencia que, si bien existen posturas coin-
cidentes sobre los beneficios de las IAG, también emergen diferen-
cias en cuanto a su impacto socioeconémico, ético y pedagdgico. La
automatizacion plantea desafios en términos de empleo, formacién
profesional y regulacién normativa, lo cual exige un enfoque estra-
tégico integral que permita aprovechar sus beneficios sin desatender
Sus riesgos.

CONCLUSIONES

Diversos investigadores coinciden en que las IAG se han convertido
en herramientas indispensables para empresas de todos los sectores
y tamafios porque incrementan la eficiencia operativa, fomentan la
creatividad y promueven la innovacién, permitiendo automatizar
procesos como la redaccién de correos electrénicos, la generacion
de articulos, c4digos y el desarrollo de productos y servicios inno-
vadores que fortalecen las ventajas competitivas de las empresas,
llegando a impulsar la creacién de nuevos modelos de negocio, al
ganarse la confianza de los usuarios debido a la rapidez y utilidad
de sus respuestas, proyectando ingresos promedio de USD 449 por
usuario mediante el empleo de los chatbots.

Las IAG no solo mejoran la productividad creativa, sino que
también permiten desarrollar nuevas habilidades, formando profe-
sionales multidimensionales; mejorando el pensamiento critico y la
toma de decisiones; facilitando la obtencién y el andlisis de datos;
mejorando la planificacién, y establecen objetivos claros, simplifi-
cando tareas complejas y generando prondsticos bajo distintos es-
cenarios; personalizando la experiencia del cliente al generar reco-
mendaciones basadas en preferencias; optimizan precios en tiempo
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real; mejoran la retencién de usuarios, lo cual impulsa la competiti-
vidad empresarial.

Finalmente, este estudio tuvo limitaciones debido a que la

/4 /7 . 7 . . .
mayoria de articulos cientificos estuvieron relacionados con las in-
dustrias médicas y el sector educativo, y correspondieron a los afios
2023y 2024, dejando pocas investigaciones relacionadas con el sec-
tor empresarial.
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