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Resumen

Este articulo da a conocer los resultados de la investigacién sobre los satisfactores de las
necesidades lumanas asociados a las redes sociales de jévenes escolarizados en la zona sur de
la ciudad de Barranquilla, en la cual se describe la Red Social como un mecanismo de
satisfaccion de necesidades de afecto, ocio e identidad.

Se trabajé con un disefio descriptivo. La informacion se recogis en una muestra de 44
jévenes, entrelos 12y 24 afios, através de técnicas cualitativas y cuantitativas, y los resultados
se manejaron mediante un anglisis porcentual de la frecuencia de éstos.
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Abstract

This article exposes the resulls of the research conducted on the fulfillers of human needs that
are associated with the social nets of young scholars from ihe poor (southern) areas of the city
of Barranquilla, in which the social net is described as a mechanism that satisfies the needs for
affection, leisure-time activities, and the development of an identity.

The scheme used involved a descriptive design. The information was collected from a
sample of 44 youngsters (12- to 24-year olders) by means of combining qualitative and
quantitative techniques, and results were managed through a percent analysis of the variables’
frequencies.

Key words: Social networds, human development, young people-Barranquilla.
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Introduccion

Dado que las redes sociales se han con-
figurado como un mecanismo de sobre-
vivencia que proporciona bienestar so-
cial y econémico a las personas que
viven en condiciones de pobreza, y sir-
ven para solucionar tanto problemas
coyunturales como para garantizar la
satisfaccidn de las necesidades bdsicas,
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se hace necesario profundizar en los
aspectos que potencian a las redes so-
ciales como mecanismo para el logro
del desarrollo social.

Por tal razén, este estudio de tipo
descriptivo pretende indagar sobre los
satisfactores que las redes sociales de
losjévenesdelazonasurdeBarranquilla
posibilitan a sus miembros para la sa-
tisfaccién de sus necesidades humanas.

En la bisqueda de tal propésito se
seleccionaron jévenes escolarizados de
la zona sur dela ciudad de Barranquilla,
la cual concentra a 41.450 j6venes apro-
ximadamente, entre los 12 y 24 afos de
edad, de ambos sexos. De acuerdo con
esto se realizé un muestreo probabilis-
tico para la seleccién de la muestra.

Para recolectar la informacion perti-
nente se utiliz6 una combinacién de
técnicas: el cuestionariode redessociales
y grupos focales sobre la matriz de
satisfactores y necesidades propuesta
por Max Neff.

Para el procesamientodelainforma-
cién se realizé un andlisis cualitativo y
cuantitativo dela misma, lo cual permi-
tio quelos resultados fueranexpresados
en graficos.

A partir delos resultados se elabora-
ron las conclusiones y recomendaciones
delainvestigacién, conlocualse preten-
deen ultima instancia aportar elemen-
tos conceptuales que orienten sobre las
posibilidades deimplementar propues-
tas dedesarrollodesdelas redessociales.

Antecedentes

La concepcién que privilegiaba el creci-
mientoeconémicobasadoenlaproduc-
cién y adquisicién de bienes tecnol6-
gicos, como la principal precursora del
desarrollo social y humano, ha tenido
que ceder paso areflexiones que empie-
zan a revisar dicha concepcién y que
resaltan la necesidad de considerar e
implementar mecanismos reales que
permitan al individuo acceder a unver-
dadero desarrollo humano.

Se piensa, pues, que el desarrollo
humano no depende exclusivamente
del desarrollosocial, porlo cual el logro
de sus metas no puede ser producto de
desarrollar econémica, politica y cultu-
ralmente la sociedad para que ésta pue-
da brindar oportunidades reales de de-
sarrolloal individuo, yaquese ha obser-
vadoqueal intentaracercarse alas opor-
tunidades sociales para obtener mejores
niveles de vida, por lo regular lo que se
logra es un distanciamiento de la satis-
faccion de necesidades psiquicas y es-
pirituales y, por tanto, de un desarrollo
integral. De manera que puede afirmar-
sequeel desarrolloeconémico, conside-
radomuchas veces como principal factor
de desarrollo social, en ocasiones ha
generado mayor empobrecimiento,
principalmentealos sectores en desven-
taja sociceconémica y, con ello, un
menor indice de desarrollo humano.

Lapropuestade Max Neefes precisa-
mente una alternativa a los fracasos de
las teorias de desarrollo que han
imperado hasta el momento, pues en
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ella se propone un camino plausible
para salir del estancamiento y subde-
sarrollo. Lo fundamental, antes que
nada, segiin Max Neff (1986), ha de ser
el encontrarnos a nosotros mismos y
convencernos, ademads, de que el mejor
desarrollo al que podemos aspirar, mas
alld de cualquier indicador conven-
cional, serd el desarrollo de nuestra cul-
tura, para que ésta sea capaz de ser
coherente consigo misma. Por eso, cual-
quier intento de desarrollo debe partir
fundamentalmente de este aspecto y
cabalgar por un camino diferente delos
ya agotados intentos desarrollistas,
economicistas y progresistas, que no
pretenden otra cosa que reforzar una
cultura ajena y, por tanto, propiciar la
dependencia.

Esta propuesta, tal como lo plantea
Max Neff (1986),«se sustenta en la sa-
tisfaccion de las necesidades humanas fun-
damentales, en la generacion de niveles cre-
cientes de autodependendencia y en la
articulacion orgdnica de los seres humanos
con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la
participacién con la autonomia y dela socie-
dad civil con el Estado».

En esta propuesta el desarrollo se
basa en las personas, no en los objetos,
lo cual privilegia otro tipo de indicado-
res, diferentes de los manejados por las
concepciones econdémicas. De este mo-
do, la calidad de vida —que dependera
de las posibilidades que tengan las per-
sonas de satisfacer adecuadamente sus
necesidades humanas fundamentales—

se constituye en el mejor indicador de
desarrollo humano y social.

Max Neef nos muestra una com-
prensién de las necesidades humanas
fundamentales que revela su cardcter
universal, «en tanto que son necesidades
cuyarealizacion resultadeseable a cualquiera
y cuya inhibicién también para cualquiera
ha de resultar indeseable»®.

A la vez, estas necesidades poseen
unos satisfactores que definen la moda-
lidad dominante que una cultura o una
sociedad imprime a las mismas. Los
satisfactores, aclara Max Neff, no son
losbienes econémicos disponibles, sino
que estan referidos a todo aquello que
por representar formas de ser, tener,
hacer yestar contribuye alasatisfaccién
de las necesidades humanas.

Resulta importante, pues, entender
la dialéctica entre necesidades, satisfac-
tores y bienes econémicos, a fin de pen-
sar en formas de organizacién econd-
mica en que los bienes potencien satis-
factores para vivir las necesidades de
manera coherente, sana y plena, y no se
constituyanen unfinensimismas (Max
Neef,1986).

Por tanto, yanose trata derelacionar
necesidades solamente con bienes y
servicios que presuntamente las satis-
facen, sino de relacionarlas ademads con
précticas sociales, formas de organiza-

*MAX NEEF.Manfred y Cols. Desarrolle n Escala
Humana. Unaopcidn parael futuro. Suecia, Ed. Cepaur,
1986, p. 37.

Investigacion y Desarrollo. Universidad del Norte. 6: 1-16, 1997 3



cién, modelos politicos y valores que
repercuten sobre las formas en que se
expresan las necesidades. Por consi-
guiente, los planificadores del desarrollo
deben partir de las mismas comunida-
des, para que sus propuestas sean cohe-
rentes con las necesidades de éstas.

Es evidente que las personas que
viven en sectores pobres tienen dificul-
tades incluso para satisfacer sus necesi-
dades mds fundamentales. Esta situa-
cién los obliga a adaptarse a una estruc-
tura hostil que garantiza una subsisten-
ciaminima durante, mas o menos, largos
e irregulares periodos de inactividad
econémica. En esta estructura predo-
mina un tipodeagrupaciones especifico:
lasredesdeintercambiosocial, las cuales
representan un mecanismo socioe-
condémico quesuplela faltadeseguridad
social formal {Lomnitz, 1986). Estas
redes se desarrollan a partir de un pro-
ceso de interaccién social, en el cual
unas personas se orientan hacialos otros
y actian en respuesta de los comporta-
mientos de unos a otros.

Las investigaciones realizadas por
diferentes estudiosos de las redes so-
ciales —entre ellos, Lomnitz y las desa-
rrolladas en la linea de investigacién de
la Universidad del Norte— muestran a
las redes como una forma de propor-
cionar apoyo, ya sea moral, econdmico,
social, con base en ciertas condiciones
como la vecindad fisica, que facilitan el
flujocontinuodeintercambio; larelativa
semejanza de nivel econémico y la con-
fianza, que refleja el deseo o disposicién
para establecer o sostener una relacién

de intercambio reciproco. Estas condi-
ciones revelan el cardcter dindmico de
la red, a la cual dia a dia se suman
nuevos miembros, en la mayoria de los
casos parientes. Es decir, la red cambia
y evoluciona continuamente, y se con-
vierte en el mecanismo cotidiano para
la supervivencia de las personas que
viven en condiciones de pobreza. Asi,
segun los investigadores, queda plan-
teado en estas comunidades un objeto
«conscientemente genérico», que se
orienta a resolver, mediante su interac-
cién y solidaridad, sus diferentes ne-
cesidades. Ello explicaria el valor posi-
tivo de dichas comunidades, expresado
concretamente en su capacidad de pro-
teger al individuo en condiciones de
pobreza.

Dentro de este contexto, las redes se
configuran como un mecanismo de so-
brevivencia que proporciona bienestar
social y econémico tanto parasolucionar
problemas coyunturales como para
ayudar a garantizar la satisfaccion de
las necesidades bdasicas que permita
potencializar el desarrollo, dado que,
como lo plantea Max Neef, el cardcter
dialéctico de las necesidades permite
que mediante su satisfaccion se poten-
cie y actualice la vivencia de otras nece-
sidades.

De este modo, si las redes estan con-
tribuyendo a la satisfaccién de las nece-
sidades humanas fundamentales, y esto
a su vez genera desarrollo humano, lo
cual se considera como una forma de
potenciar el desarrollo social, es nece-
sario conocerlos satisfactores asociados
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a las redes sociales para la realizacién
de las necesidades fundamentales de
sus miembros, ya que son ellos, de ma-
nera particular, los que potencian la
vivencia de las necesidades de manera
plena y, por tanto, los que mueven al
individuoabuscarsu propio desarrollo.

De esta forma se generarian procesos
de autonomia que se reflejarian en la
participacién de los actores de la socie-
dad civil para el logro del desarrollo
social. En este sentido, es importante
considerar que los principales recursos
potenciales para contribuiral desarrollo
potencial, no sélo a mediano plazo sino
en el momento actual, son los jévenes.

Hoy mds que antes se reconoce a los
jovenes como una poblacién con un
gran potencial para construir el cambio
y aportar al mejoramiento de nuestra
sociedad.

Ahora existen diversos espacios de
participacién paraeljoven, enel ambito
politico, econémico, cultural y social en
general. La Constitucién del 91, impul-
sada porjévenes, otorgdaéstos derechos
relacionados consuprotecciény forma-
cién integral, y comprometié al Estado
yalasociedad a garantizar su participa-
cion activa en los organismos ptiblicos
y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacién y progreso de la
juventud. As{ mismo, asigné al Estado
la obligacién de colaborar con las orga-
nizaciones juveniles, es decir, ayudar
en suorganizacién, promociony divul-
gacion.

El gobierno, en cumplimiento desus
funciones, inicié el proceso de cons-
trucciéon de una politica de juventud.
Debido a esto se creé un espacio para
discutir las necesidades y expectativa
de los jévenes para adecuar los progra-
mas a las caracteristicas particulares de
las comunidades.

Coneste propésito se crearonnume-
rosos programasdirigidosalajuventud
de todos los sectores, particularmente a
la de sectores marginados.

Desde 1993 secred enel departamen-
to del Atlantico unespacioalinterior de
la administracién para organizar,
promover, impulsar y ejecutar progra-
mas y proyectos dirigidos alos jévenes:
la Oficina de Juventud, la cual es un
instrumentodentrodelaadministracién
departamental que organiza la oferta
de programas y servicios para la po-
blacién juvenil acercandola al Estado.

Entrelos programas que actualmente
se coordinan desde la Oficina de Juven-
tud se encuentran:

a} Atenciénintegralalaadolescente
embarazada

b) PlanNacional de Turismo Juvenil

c) Consulta de Politica de Juventud

d) Cambio de Imagen del Joven

e) Centro de Informacién Juvenil.

En este sentido, resulta importante
profundizar en la forma como los jéve-
nes solucionan sus necesidades por me-
dio de este tipo de agrupaciones, con el
fin de contribuir a que éstos, mediante
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un proceso de reflexién critica en el
marcodelainvestigacién, puedanidear
la forma de aprovechar estos espacios
para pensar y recrear propuestas de
desarrollo consentido; al tiempo quese
podria identificar los aspectos potencia-
les de las redes sociales para el desarro-
llo, en la medida en que se pueda deter-
minar siestosespacios facilitan o inhiben
lasatisfaccién denecesidades humanas.

Coneste estudio se pretende profun-
dizar enlos aspectos que potencianalas
redes sociales como mecanismos para
el logro del desarrollo social. Resulta
evidente que si de la satisfaccién de las
necesidades humanas depende el desa-
rrolloindividual, y éste, asuvez, poten-
ciaeldesarrollosocial, y queaquél (desa-
rrollo individual) es posible mediante
la utilizacion de satisfactores sinérgicos,
en tanto que éstos movilizan més al
individuo al logro de sus metas, es en-
tonces necesario identificar sila red so-
cial que establecen, en este caso los jé-
venes de la zona sur, estd posibilitando
este tipo de satisfactores. S6lo de este
modo se podrian dar pasos certeros, al
intentar partir de ellas, para implemen-
tar propuestas de desarrollo, al tiempo
que permitiria establecer la necesidad
de cualificar y fortalecer este recurso.

Objetivos

Objetivo general

Determinar los satisfactores de las ne-
cesidades humanas asociados alasredes

sociales de j6venes escolarizados de la
zona sur de la ciudad de Barranquilla.

Objetivos especificos

¢ Identificar las redes sociales de los
jovenes escolarizados de la zona sur de
laciudad de Barranquillaen funciénde:
— Tamaiio de la red
- Tipo de contacto
- Proximidad fisica de los miem-
bros
— Direccién de la utilidad
- Transferencias que se generanen
la red

¢ Determinar los satisfactores que las
redes sociales de jévenes de la zona sur
de Barranquilla posibilitan a sus miem-
bros para la satisfaccién de sus necesi-
dades humanas, en funcién de los si-
guientes tipos:

— Violadores o destructores
Seudosatisfactores
Inhibidores
Singulares
Sinérgicos.

* Determinar los bienes relacionados
conlossatisfactoresasociadosalasredes
sociales de los jévenes escolarizados de
la zona sur de Barranquilla, para deter-
minar, mediante el andlisis de la matriz
de necesidades, en qué medida limitan,
condicionan, desvirtian o, por el con-
trario, estimulan sus posibilidades de
vivir las necesidades humanas.

- Propdsito: A partir delos resultados
de la investigacién se pretende generar
propuestas de desarrollo con sentido,
es decir, que respondan a la bisqueda
de los satisfactores que potencien esas
necesidadesinsertadasen microcontex-
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tos locales, teniendo en cuenta sus di-
mensiones espaciales y temporales.

Metodologia
Disefio

Enestainvestigacionse utilizé undisefio
descriptivo, el cual, segtin Abello y Ma-
dariaga, es aquel cuyo objetivo central
intenta describir las principales moda-
lidades de formacién de estructuras o
de cambio de un fenémeno, como tam-
bién sus relaciones con otros, pero sin
intentar determinar relaciones causales.?

Sujetos

Los sujetos que participaron en la
investigacién son jévenes escolarizados,
de ambos sexos, entre 12 y 24 afios de
edad, en condiciones socio-econdmicas
en desventaja de la ciudad de Barran-
quilla.

Poblacion

Lapoblaciénde este estudioestuvo con-
formada aproximadamente por 41.450
jovenes escolarizados, de ambos sexos,

de la zona sur de la ciudad de Barran-
quilla.

Muestreo

Para la seleccién de la muestra se deter-

3 ABELLO, Raymundoy MADARIAGA, Camilo.
Estrategias de evaluacién de programas seciales.
Barranquilla, Uninorte, 1984, p. 131.

miné un nivel de significancia del 95%
y un margen de error del 0.5, lo cual da
un total de 44 sujetos.

Se utilizé la técnica probabilistica
del muestreo por azar, para lo cual se
tomaron todos los colegios incluidos en
la lista facilitada por la Secretaria de
Educacién; se introdujeronenunabolsa
y se sacé el nombre de uno. Todos los
sujetos se tomaronde losestudiantes de
dichos colegios, los cuales fueron esco-
gidos también al azar, deacuerdoconla
lista del colegio, y se les agrupé por
edad:
de 12- 14 afios

15 - 17 afios
18 - 20 afios

Los sujetos de 21 - 24 afios fueron
escogidos dentro del grupo de jévenes
que asisten al Centro de Informacién
Juvenil de la zona sur, los cuales se
hallaban adelantando estudios en cole-
gios o universitarios.

Técnicas e instrumentos

La investigacion se realizé utilizandola
combinacién de técnicas: grupos focales,
en los que se discutié una matriz de
necesidades y satisfactores, y un cuestio-
nario de redes sociales.

* Los grupos focales pemitieron la
reflexién y andlisis de satisfactores y
necesidades a través de la matriz que
incluye la propuesta de Desarrollo a
Escala Humana. La entrevista a grupos
focales se ha convertido en uno de los
métodosdeindagacién rapida, desarro-
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llados para obtener informacién Agil
que posibilite dar respuesta en el corto
plazoalas urgentes necesidadessociales
que se investigan y, al mismo tiempo,
responda de manera rigurosa a las
exigencias del método cientifico.

En términos generales, la entrevista
a grupos focales «es un medio para reco-
lectar en poco tiempo y en profundidad un
volumen significativo de informacién cuali-
tativa a partir de la discusion de 6 a 12
personas, quienes son guiadas por unentre-
vistador para exponer sus conocimientos y
opiniones sobre los temas pertinentes para
el estudio».*

e La matriz de necesidades y satisfac-
tores permite identificar los satisfacto-
res, los cuales pueden ordenarse y des-
glosarsedentrodelos crucesdelamatriz
que, por un lado, clasifica las necesida-
des segtin las categorias existenciales
de ser, tener, hacer y estar y, por el otro,
las clasifica segtin categorias axiologicas
de subsistencia, proteccién, afecto, en-
tendimiento, participacién, ocio, crea-
cién, identidad, libertad.

Una vez identificados los satisfacto-
res, se les clasifica segiin su capacidad
para actualizar las necesidades en: Des-
tructores, seudosatisfactores, inhibido-
res, singulares y sinérgicos.

El cuestionario que se utiliz6 en esta
investigacién estd basado en el instru-
mento utilizado por Madariaga, Morén

+ BONILLA, Elsy; RODRIGUEZ, Penel6pe.
CEDE. Mds alld del dilema de los métodos. Santafé de
Bogot, abril, 1995.

y otros (1994), al cual se le hicieron los
ajustes necesarios para adaptarlo a las
caracteristicas de la poblacién juvenil.
El cuestionario recogi6é informacién
cuantitativay cualitativa delossiguien-
tes elementos:

- Datos de identificacién que indagan
aspectos personales del informante.

- Aspectos generales de las redes so-
ciales.

Conclusiones

Deacuerdoconlos resultados obtenidos
por este estudio realizado con jovenes
escolarizados de zonas en desventaja
socioeconémicadela ciudad de Barran-
quilla, a través de la aplicacién de un
cuestionariode redessociales y entrevis-
tas a grupos focales, se pudo dar res-
puesta a los objetivos planteados de la
siguiente manera:

Con relacién a la caracterizacién de
las redes sociales de los jévenes, en ge-
neral puede decirse que la base comiin
de éstas, en losjévenes escolarizados de
la zonasur, es la interaccién establecida
con familiares y amigos, y es muy
significativa la relacién que mantienen
con los padres. Al respecto se hace ne-
cesario aclarar que si bien el apoyo reci-
bido de éstos no desaparece y es funda-
mental enlasatisfaccién denecesidades
como las de subsistencia, educacién y
proteccién, noes tandecisivo en necesi-
dades como las de afecto, ocio, identi-
dad, libertad, participacién, que gene-
ralmentesonreemplazadosporel grupo
de contemporaneos del individuo que
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absorbe la mayor parte de sus intereses
sociales, de tal forma que el adolescente
se aferra a ellos en un intento por inde-
pendizarsedelos padres y de hermanos
mayores.’

La familia predominante en el estu-
diofueladetiponuclear, conel 52,27 %.
También se reportaron casos de familia
extensa, en la que conviven, ademas de
padres e hijos, otros familiares como
tios, abuelos, primos y otros parientes.
El tamafio promedio de la red familiar
de estos jévenes, en el caso de la familia
nuclear, es de cuatro a cinco personas,
lo que permite afirmar que se trata de
una red social cerrada; mientras que en
la familia extensa se puede encontrar
siete o mds familiares.

Diversos estudios reportan la exis-
tencia de la familia extensa en zonas de
desventajasocioeconémica comoresul-
tado de la crisis econémica que obliga a
las familiasa generareconomias a escala
ayudandose econdémicamente los unos
a los otros (Ardila,1992).

En cuanto al nivel de escolaridad, se
pudo apreciar que la mayoria de los
jovenes de este sector han terminado la
primaria y el bachillerato completo. Es-
te dato puede resultar interesante en
relacién con otras épocas en las que los
miembros del hogar en muchos casos
no concluian la primaria. Sin embargo,
en una sociedad tan compleja como la

8 MORRIS, Charles. Psicolegia: un nuevo enfoque.
5* Ed. México, Prentice Hall Hispanoamericana,
1987.

actual, un nivel académico de bachiller
nos permite hablar de una pobreza
relativa de tipo educativa, que impide
queestas personas logren una ubicacién
laboral, ya que las exigencias de hoy
requieren de una preparacion acadé-
micamadsespecializada. Loanterior con-
lleva a que se perpettie la condicién de
desventaja. Esta situacién tiene repercu-
siénenlaposibilidad,alargo plazo, que
tendran los padres de propiciar la satis-
facciéndelasnecesidades delosjévenes.

Esto explica el hecho de que en estos
momentos en la vida de estos jévenesla
satisfaccién desusnecesidades sepueda
considerar mds o menos aceptable, en
cuanto a educacion, subsistencia y pro-
teccién, ya que es posible que la gran
mayoria pueda concluir sus estudios de
secundaria, y reciben de sus padres la
alimentacién y vivienda. Sin embargo,
teniendo como base los comentarios an-
teriores, es probable que las continuas
exigencias del medio, educativo,laboral
y social en general, conlleven a que
estos jovenes se releguen y logren un
grado menor de satisfaccién en sus
necesidades, ya que la posibilidad de
queinicieny concluyanestudios univer-
sitarios sereduce a medida que seincre-
menta el costo de vida. Esto unido al
hecho de que los jévenes consideran
que la educacién es el principal satis-
factordelanecesidad deentendimiento,
paralocual esindispensablela asistencia
a escuelas, universidades o centros de
formacion, a su vez que ésta se halla
asociadaalaposibilidad futuradelograr
un buen trabajo.
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Unido a esto, Jas ocupaciones mas
frecuentes de los familiares de estos
jévenesse hallan dentro delsector infor-
mal, y los que se ubican en el sector
formal se encuentran a nivel de opera-
rios. Esto confirma que el nivel de esco-
laridad determina en gran medida la
ubicacién laboral, que para estos casos
reporta bajos niveles de ingresos, y
adquiere matices mdas preocupantes
cuando se tiene en cuenta el niimero
promedio de miembros del hogar.

Oura caracteristica de ]a red familiar
de estos j6venes la constituye el hecho
de que la mayoria de los miembros son
de procedencia costefia, y casi la totali-
dad habita en casas hechas de concreto
y provistas ensu gran mayoria de todos
los servicios publicos. Aunque esta
situacién resulte paraddjicaenunazona
de desventaja, ésta se confirma por los
bajos ingresos y el niimero de personas
por hogar.

Por otro lado, en cuanto a la estruc-
tura de la red de amigos que residen
fuera delbarrio, se observé que el tama-
fio de esta red por persona oscila entre
uno o dos amigos. Asi mismo, se encon-
tré casos excepcionales que reportan la
existencia de once amigos fuera del
barrio. Esto pone de manifiesto la exis-
tencia de una red social cerrada, en la
que el nimero de miembros, en la
mayoria de los casos, no es superior a
seis. Esto se explica porque el tamafio
de las redes va decreciendo en relacion
conla edad, lo cual se aplica a todo tipo
de poblacion juvenil. En la medida en
que el joven va estructurando su iden-

tidad, asf mismo se va volviendo més
estricto para seleccionar sus amistades,
basandose principalmenteenlaafinidad
de gustos o formas de pensar. Concre-
tamente, enlosjévenesdelazonasurde
Barranquilla se pudo apreciar que se
identifican con otros jévenes debido a
los intereses comunes, proximidad fisi-
ca, o simplemente porque comparten
sus horas de ocio.

El contacto que estos jévenes esta-
blecen con sus amigos es en la mayoria
de las veces diario, pero la importancia
de este contacto, a diferencia de otros
hallazgos®, no estriba en la solucién de
emergencias propias de sectores en des-
ventaja, sino en el intercambio de afecto
y ratos de ocio; sin que ello niegue el
hecho de que estos jévenes cuentan con
sus amigos para la solucién de algunas
necesidades.

Asi mismo, secontradicenloshallaz-
gos de otras investigaciones’, las cuales
expresan que a mayor cercania fisica,
mayor oportunidad de establecer
vinculos sociales, y se ejecutan compor-
tamientos en los cuales el intercambio y
la reciprocidad juegan un papel funda-
mental. Esto probablementeesaplicable
a los parientes residentes fuera del ba-
rrio, pero en el caso de los amigos, el
valor queeljoven otorgaalaamistad en
estos afios le permite mantener sus

& QSORIO, Evelfn; RAMIREZ, Miriam.
Caracteristicas psicosociales y redes sociales de los
adolescentes de la Zona Negra. Tesis de grado.
Barranquilla, 1989.

7 LOMNITZ, Larissa. Cdmo sobreviven los
marginados. México, Coleccién Siglo XX1,1991, p.73.
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vinculos a pesar de la distancia fisica.

Entre estos jévenes, la relacién con
los amigos origina vinculos sociales ca-
racteristicos, en la medida en que un
amigo llega a tener mas importancia
queun familiar que esta fueradel barrio,
en comparacién con un amigo también
residente fuera del barrio, y se observa
queestoslazos permanecenenel tiempo
debido a la base de confianza mutua, y
la existencia de espacios formales de
encuentro.

Es importante mencionar que en las
zonas marginadas, donde las necesida-
des entre sus miembros son tan simila-
res, el tipo de ayuda que brinda una red
social es denaturaleza reciproca, lo cual
se corrobora en la investigaciéon. En
efecto, entre los jévenes se da un inter-
cambio permanente en doble via, en
donde los miembros reportan que pres-
tan la misma utilidad alosmiembrosde
lared quelaqueellos reciben. Esimpor-
tante sefialar una vez més que los inter-
cambios entre estos jévenesno obedecen
anecesidades desubsistencia, comonor-
malmente ocurre en la redes, sino a
necesidades de ocio o identidad.

En el caso de amigos residentes en el
barrio o vecinos, los hallazgos son simi-
lares en cuanto a tamafio, frecuencia de
contactos e intercambios,

Con relacién a las condiciones y re-
cursos del joven en situacion extrema,
que ademds de hacer parte de la carac-
terizacion de la red permitié identificar
tanto las necesidades deljoven comosu

manera de satisfacerlas, se puede men-
cionar que éste siente que las necesida-
des de subsistencia, proteccién y enten-
dimiento son responsabilidad de los
padres, y cuando éstos, por alguna ra-
z6n, noselas pueden satisfacer, recurren
aotros parientes. Los amigos juegan un
papel secundario en la satisfaccién de
estas necesidades.

En las necesidades de afecto, iden-
tidad y ocio, los amigos juegan un papel
preponderante. Asi mismo, en las nece-
sidades de participacién y libertad, los
espacios compartidos con los amigos,
tal comoel colegioy los gruposjuveniles,
se constituyen en ambitos sociales que
proporcionan fuente de satisfaccién.

En forma general, se pudo observar
quelas redes deamigos deestosjévenes
obedecen a necesidades de afecto, ocio
eidentidad, yenalgunamedida alas de
participacién y libertad; pero la satis-
faccién de las necesidades de subsis-
tencia, proteccién y entendimiento es
responsabilidad de padres o parientes
cercanos. Esta situacién se pudo corro-
borar de manera directa al presentrsele
a uno de los jévenes dificultades de
salud y de dinero, y en cuya solucién su
red deamigosnointervino, y enalgunos
€asos ni se enteraron.

Con relacion a la clasificacién de los
satisfactores de las necesidades huma-
nasasociados alas redes sociales identi-
ficadas por los j6venes, éstos son en su
mayoria de tipo sinérgico, es decir,
«aquellos gue por la forma en que satisfacen
una necesidad determinada, estimulan y
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contribuyen a la satisfaccion simultdnea de
ofras necesidades» (Max Neff, 1986). Se
sefialan entre éstos: Salud, alimenta-
cién, vestido, vivienda, familia, didlogo,
trabajo, amistad, seguridad, entre otros,
que corresponden a categorias existen-
ciales del Ser, Tener, Hacer y Estar. Se-
guidamente seencontraronsatisfactores
inhibidores, definidos por Max Neefen
1986 como «aquellos que por el modo en
que satisfacen una necesidad determinada,
dificultan seriamente laposibilidad de satis-
facer otras necesidades». Entre éstos se
sefialan la television, las personaliza-
ciones que los jévenes hacen para obte-
ner aceptacion, la permisividad ilimita-
da que les da la sensacion de libertad,
etc.

En menor proporcién se sehalan
seudosatisfactores, que segiin Max Neff
(1986), «estimulan una falsa sensacion de
satisfaccién de una necesidad determinada»
y que pueden en ocasiones aniquilar, en
un plazo mediato, la posibilidad de
satisfacer la necesidad a que original-
mente apuntan. Su atributo especial es
quegeneralmente soninducidosatravés
de propaganda, publicidad u otros me-
dios de persuacién. Entre otros se en-
contré: el engaiio, el dinero, y cambio
segun la situacién.

En conclusién, podemos apreciar que
los satisfactores de las necesidades hu-
manas de estos jévenes asociados a las
redes sociales son conmayor frecuencia
de tipo sinérgico, lo que les concede un
valor positivoaestas redes. Asimismo,
se observa que los satisfactores inhibi-
dores y seudosatisfactores, hallados en

menor proporcion, responden més que
todoanecesidades de aceptaciény apro-
bacién que son caracteristicas del mo-
mento evolutivo de los adolescentes.

Por otro lado, los resultados de la
investigacién permiten considerar a las
redes sociales en si mismas como un
satisfactor, el cual se puede clasificar
como sinérgico, ya que puede potencia-
lizar la realizacion de todas las necesi-
dades. No obstante, los jévenes estin
aprovechandolacapacidad delas redes
como satisfactor sinérgico de manera
parcial. Asi mismo, se encontrd que la
red de amigos no es visualizada como
oportunidad para desarrollar alternati-
vas para la solucién de necesidades de
otra clase.

Esta situacién pudo corroborarse en
el trabajo con los jovenes que asisten al
C.1].; cuando el motivo de contacto se
relaciona con las necesidades de ocio y
afecto, principalmente, entonces ellos
se tornan introvertidos y con poca
disponibilidad para compartir este tipo
de informacién. Igualmente, se observo
quelosjévenes son bastante reservados
en lo referente a algunos aspectos de su
vida.

Finalmente, en lo que respecta a los
bienes econémicos asociados a los satis-
factores y que corresponden a objetos o
artefactos que afectan la eficiencia de
un satisfactor alterando el umbral de
actualizacién de una necesidad, ya sea
en sentido positivo o negativo, encon-
tramos que corresponden a objetos pro-
pios de la época, tales como televisor,
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V.H.S., computador, radio, C.D, etc., y
quelamaneraenque afectan al satisfac-
tor depende de su utilizacién. De este
modo, es importante velar por ofrecer
unas alternativas con fines formativos a
cada uno de estos objetos, con el fin de
que su uso aumente la eficiencia del
satisfactor en sentido positivo.

Aunque hoy dia son reconocidas las
posibilidades educativas que ofrecen
aparatos como el computador, es igual-
mente conocido por todos que también
genera usos negativos del satisfactor al
cual se asocia.

Los resultados de la investigacién
resaltan la necesidad de potencializar
las redes sociales de los j6venes para
que se conviertan en oportunidades de
desarrollo. De esta manera se estaria
encauzando las energias de los j6venes
hacia construcciones positivas, ya que
en términos generales la naturaleza de
las relaciones que establecen los adoles-
centes con los miembros de su red es
positiva, pues éstas determinan la posi-
bilidad de que una persona sea o no
incluida en la red, en la cual se otorga
especial importancia a las personas con
caracteristicas positivas, en tanto que
aquéllas con caracteristicas negativas
tienden a ser excluidas.

Ademds es importante sefialar que
dado que los padres siguen siendo per-
cibidos porlosjévenes como proporcio-
nadores de satisfactores, de modo que
son incluidos de manera significativa
en sus redes (familiares), seria conve-
niente estimular esta relacién para que

se constituya cada vez mds en apoyo
para la vida del joven.

A partir del proceso y resultados de
lainvestigacion realizada serecomienda
indagar de forma puntual sobre cada
una de las necesidades, con el fin de
obtener informacién més completa so-
bre la manera en que los jévenes dan
respuesta asus necesidades, explorando
a su vez aquellas que para ellos tienen
especial interés.

Asimismo, debido alas condiciones
de desventaja, es importante realizar
con los jévenes un ejercicio prospectivo
sobre lasatisfaccion de sus necesidades,
ya que, como revela el estudio, para el
momento evolutivo que estdn viviendo
no se siente de manera directa la nece-
sidad de procurar la satisfaccién de ne-
cesidades de subsistencia, proteccién y
entendimiento, y se observé que por lo
menos por el momento estan resueltas.
Pero, tal como se seiialé al tener en
cuenta las exigencias educativas, que se
relacionan con las laborales, se pueden
convertir en un factor de riesgo para el
futurodeljoven, alno contemplar alter-
nativas que le permitan solucionar sus
necesidades, cuando ya no esté bajo la
proteccion paterna.

Teniendo en cuenta los cambios
sociales que se viven actualmente y que
tienen implicaciones en la estructura
familiar, seria conveniente conocer si
las redes de los jévenes que proceden
de familias nucleares o extensas, com-
parten las mismas caracteristicas cuando
no cuentan con los padres. De igual
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forma, dada la escasez de estudios de
redes sociales en clases altas, se reco-
mienda replicar en éstas los estudios
realizados en clases bajas, a fin de apor-
tar elementos a la conceptualizacién de
las redes sociales en la Costa Atlantica.

Por otrolado, los jovenes del estudio
aportaron datos que permiten caracte-
rizartos como «sanos». No obstante, es
una realidad que las redes sociales se
activan en todos los grupos sociales, y
seriade granutilidad caracterizarlared
social y sus usos en jovenes con antece-
dentes delictivos, conel objetode encon-
trar algiin camino que permita la poten-
cializacién de éstas con objetivos de
rehabilitacion.

Aungque la informacién recogida a
través de técnicas como el cuestionario
resulta de gran importancia en el pro-
ceso investigativo, se recomienda que
enestudios posterioressobreredessele
dé prevalenciaalautilizaciénde técnicas
de corte cualitativo, a fin de explorar la
construccion de las redes.

Es importante tener en cuenta ade-
mds que los jovenes, dado su momento
evolutivo, como se sefial6 a lo largo de
la investigacién, no han definido di-
versos aspectos de su identidad, lo que
impide afirmar que los resultados de
esta investigacion puedanser utilizados
de modo concluyente. Mds bien se con-
vierten en una aproximacién al mundo
de los jévenes, sin que por eso deje de
incluir aspectos que puedan indicar las
directrices para la implementacién de
acciones eficaces de desarrollo desde la

juventud. Ya que se puede afirmar que
la misma situacién de construccién del
proyectode vidadamargen para influir
demanera positivaenel mismo, apoyan-
dose en los vinculos que el joven cons-
truye.

Lo anterior da paso a otra situacién
poco estudiada en las redes sociales: el
papel que cada individuo juegaenla
red. ;Las acciones de los individuos
potencializan siempre la red? ;Puede
suceder que los miembros de la red,
conformes con su nivel de satisfaccién,
inhiban la capacidad potencializadora
de ésta y con ello inhiban un proceso
mds amplio de Desarrollo Social?
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