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Resumen

Este estudio describe cémo son las redes sociales de las madres comunitarias
del barrio Villa del Carmen, teniendo en cuenta su estructuray la forma como
interactiian sus miembros.

Las redes sociales funcionan como una alternativa natural de sobrevivencia,
particularmente en condiciones de marginalidad. Le permiten al individuo
enfrentar con éxito situaciones criticas que dificilmente podria resolver solo
y sin ayuda. Asf, las redes sociales se convierten en situaciones tendientes a
mejorar la calidad de vida de los individuos, permaneciendo como un recurso
potencial inherente a la comunidad misma.

Los resultados presentados corresponden a una investigacion de tipo descrip-
tivo, en términos de la estructura e interaccin de las redes sociales de las
madres comunitarias de esas comunidades en desventaja socio-econdmica. EI
instrumento utilizado fue una adaptacion del cuestionario de redes sociales
disefiado por Guimédn y Escobar, Universidad de UCLA. Los resultados estin

integrados en aspectos cuantitativos y cualitativos.

Introduccion

El Proyecto Costa Atlantica-Infancia y
calidad de vida es un programa de desa-
rrollo socio-educativo que desde 1977 ha
venido trabajando en diferentes aspectos
relacionados con la atencién integral al
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menor de edad, con participacion de la
familia y la comunidad.

La Universidad del Norte, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la
Fundacion Bernar Van Leer de Holanda
hansido lasinstituciones que han trabaja-
do alrededor de este proyecto.

Dentro de multiples programas existe el
de investigacion, funcién basica de las
universidades, a través del cual se han
establecido y desarrollado diferentes li-
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neas de investigacién. Una de ellas se
denomina "Las redes sociales como com-
ponente fundamental en la atenci6n inte-
gral al nifio".

Aunque en América Latina existen algu-
nas experiencias aisladas de la opti-
mizacion de redes sociales para solucion
de problemas de la comunidad, la ten-
dencia casi siempre ha sido institucio-
nalizada y crear estructuras de tipo asis-
tencial. Asi, tenemos que: para el pro-
blema desalud, se crean puestos de salud;
para el aspecto nutricional, se establecen
comedores; para asuntos de delincuencia
juvenil, se montan estaciones de Policia.
Todas éstas son instituciones que se
mantinen al margen de los intereses co-
munitarios y que terminan siendo casi
siempre simbolos del Estado.

Por esto, cuando hablamos de una pro-
puesta investigativa que redunde en edu-
cacion y en el mejoramiento de la calidad
de vida del nifio, creemos que la fuente
principal de aquélla deberia ser el uso del
campo relacional total de los nifios dentro
de su representacién espacio-temporal,
que se caracteriza por vinculos socialesde
personas que se conocen las unas a las
otras, se gustan o sedisgustany se regalan
o se piden cosas reciprocamente. Esto es
lo que se conoce tradicionalmente como
redes sociales ',

Tal como se estan desarrollando las cosas
en América Latina, no se vislumbra un

! Universidad del Norte, Documento Base del Pro-
grama de investigaciones sobre Infancia y calidad
de vida: La experiendia investigativa del Proyecto
Costa Atlantica, 1991-1995, Barranquilla. S/E.

futuro promisorio, sobre todo para aque-
llas personas que han estado en la franja
socio-econdémica que se conoce cOmo
marginada. El intercambio social es una
de las formas que les permite a las comu-
nidades sobreponerse a esta situacion.
Una vez conocidos todos los pormenores
que caracterizan a las comunidades mar-
ginadas, es interesante indagar por la es-
tructura sobre la cual se sostienen éstas
paraasegurarsusobrevivencia y quedebe
tener un componente distinto al econd-
mico —el cual puede ser precario en este
tipo de colectividades— que les permita
adaptarse y superar positivamente el he-
cho de estar inmersas en un medio urba-
no hostil.

Porotra parte, los mecanismo de supervi-
vencia de los marginados conforman la
totalidad de su sistema de relaciones so-
ciales, ya que su sistema laboral es muy
inestable y precario, el aspecto social que
proporciona la seguridad econdmica ad-
quiere una gran importancia para el mar-
ginado.

En estas comunidades se desarrollan re-
laciones de intercambio y de reciproci-
dad, donde los grupos de familias
emparentadas juegan un papel determi-
nante. Estasrelaciones se ven fomentadas
por la cercania fisica, y la confianza se
constituye en el sentimiento que permite
entablar relaciones sélidas, a sabiendas
de la igualdad de condiciones, en donde
nadie posea mas que el otro.

Las redes de intercambio representan las
estructuras sociales que permiten sobre-
viviralasgrandesirregularidades econ6-
micas y sociales de los marginados, de
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aqui la importancia de su estudio, lo cual
nos brinda una visién mas amplia y defi-
nida de los procesos comunitarios que se
llevan a cabo en las comunidades.

En este sentido, la familia, como red so-
cial, es la base fundamental de la socie-
dad, juega un papel importante. Segtin
Reed?: Las sociedades son tan fuertes como lo
sean los matrimonios, puesto que tal red social
contribuird eventualmentea su perpetuacion.
Por esto creemos que uno de los espacios
Optimos para la atencién a las necesida-
des de los nifios es el marco de su familia.

Pero la familia no es la tinica red de tejido
social que puede aportar a la socializa-
cién del nifio. Existen muchos otros com-
ponentes informales capaces de dar ayu-
da instrumental y mantener comporta-
mientos positivos hacia la infancia.

Estas redes se establecen generalmente
por la interaccién natural de los nifios de
una comunidad, por parentescos, por
proximidad geogréfica, por socioayuda,
por valores cualitativos como la amistad,
la tolerancia, solucién de problemas co-
munes, confidencias y otros.

Asi, podria citarse el papel de los ancia-
nos. En nuestros paises del Tercer Mun-
do, al llegar a cierta edad las personas son
marginadas del aparato productivo, con
lo cual, en no pocos casos, sus conoci-
mientos y potenciales son desperdicia-
dos, lo que, asuvez, origina frustracion
en estas personas. Este grupo, que se en-

? REED, Donald, Matrimonio Tradicional, Madrid,
Salvat Editores, 1980.

cuentradentro dela red delas comunida-
des, podria servir de apoyo a la atencion
integral de la nifiez.

Aparte de los ancianos, también es im-
portante reclutar para la causa de los ni-
fios a grandes cantidades de jovenes de
las comunidades. Segtn Rodrigo Parra,
en su texto Ausencia de Futuro, en Colom-
bia existe, aproximadamente, un 45% de
jovenes entre 14 y 24 afios que no estu-
dian ni trabajan. Ellos constituyen un con-
glomerado de més de dos millones de
adolescentes o adultos jovenes que viven
enlascomunidades pobres sometidosala
penuriay alaexplotacién®, y como sefiala
el psiclogo Short: "Con la sensacién de
que la vida es algo hostil" . Muchos de
estos jovenes no sélo estdn poniendo en
tela de juicio la validez de lo socialmente
bueno, sino que se han constituido en
toda una patologia social, hasta el punto
que, segiin datos oficiales, en nuestro pais
hay masde 20.000j6venes, menoresde 16
afos, con antecedentes delictivos, la ma-
yoria de ellos asociados con asesinatos,
lesiones personales y diversas formas de
violencia.

Cualquier esfuerzo que se realice para
que estos jovenes busquen espacios para
transformar, mediante la autoayuda y la
sociogestién, sus condiciones de vida, es
un esfuerzo de mucho valor, y sensibili-
zandolos alrededor del trabajo para el
bienestar de sus hermanos menores, pro-

? PARRA, Rodrigo, Ausericia de futuro, Bogota, Si-
glo XXI Editores.

* SHORT, Citada por Lobo y Narvaez. Redes Socia-
les en la poblacion de la tercera edad en la Zona Negra
(Monografia de grado) Barranquilla, 1987.

Investigacién y Desarrollo. Universidad del Norte. 3: 79-105, 1993 81



bablemente pueda ser el inicio de una
accién hacia su propia autorrealizacion.
Hoy estoes posible, debidoa que elactual
gobierno estd disefiando politicas socia-
les dirigidas a este estrato poblacional.

Pero también al interior de las comunida-
desexisten otros grupos humanosen con-
diciones de aportar. Muchas mujeres ma-
yores de 30 afios que han sido socializa-
das casi exclusivamente para constituir
una familia y que por diversas causas no
han podido hacerlo, y que no estdn tam-
pocoincorporadasal aparato productivo,
y cuya vida muchas veces transcurre en-
tre la angustia y la desesperacién por
encontrar un sentido existencial, es pro-
bable que tengan una alta disposicién
para trabajar en beneficio de la nifiez.

Explorando médsafondoel tejido social de
una comunidad, nuestra experiencia nos
ha ensefiado que, a su vez, cada comuni-
dad genera formas muy propias de agru-
pamientos, que también son exploradas
para incorporarlas como componentes en
la lucha por los derechos de los nifios.

Desde esta perspectiva, los diferentes pro-
yectos de investigacién desarrollados in-
tentan dar respuestas a las situaciones,
problemasy dificultades que se generana
partir de la implantacién de los progra-
mas que el gobierno propone. En este
sentido, una de las mds importantes es,
sin duda, Los Hogares de Bienestar que
coordina el Instituto de Bienestar Fami-
liar, programa insertado en el Plan de
accién en favor de la infancia 1991-1994
del actual gobierno.

Asi, esta investigacién intenta conocer

c6mo son las redes sociales de las madres
comunitarias, quienes tienen una respon-
sabilidad de liderazgo en su comunidad.

1. Aspectos metodolégicos
1.1. Diserio

El disefio que se utiliz6 en esta investiga-
cién fue de tipo descriptivo, es decir, el
que describe de modo sistemdtico las
caracteristicas de una poblacién, situa-
cion o drea de interés. Busca tinicamente
describir situaciones o acontecimientos;
no estd interesado en comprobar explica-
ciones, ni en probar determinadas hip6-
tesis, ni hacer predicciones °.

1.2. Sujetos

Los sujetos escogidos para la investiga-
cién fueron madres comunitarias del ba-
rrio Villa del Carmen (localizado al surde
Barranquilla) con edades que oscilaron
entre los 22 y 45 afios; un minimo de tres
anos de residencia en el barrio y al menos
un afio de experiencia al frente de un
Hogar Comunitario de Bienestar que en
la actualidad estuviese funcionando nor-
malmente.

1.3. Muestra

La totalidad de la poblacién de estudio
fue seleccionada, la cual correspondié a
56 madres comunitarias. De éstas fueron
descartadas cuatro, debidoa que no pasa-

5 ICFES, Serie Aprendera Investigar, Médulo 11,2 ed.,
Bogota, Guadalupe, 1988.

82 Investigaci6n y Desarrollo. Universidad del Norte. 3: 79-105, 1993



ron el control de variables. En consecuen-
cia, finalmente se trabajé con 52 madres
comunitarias, todas residentes en el ba-
rrio Villa del Carmen.

1.4. Instrumento

Se utilizé como instrumento de mediciéon
el Cuestionario de red social, adaptado al
castellano por José Guimén y el doctor
Javier Escobar de la Universidad de
UCLAS.

El instrumento recoge informacién segtin
dos criterios:

e Criterio estructural:incluyelassiguien-
tes variables:

Tamario: mimero de personas pertenecien-
tes a la red.

Densidad: cociente entre los vinculos rea-
les y potenciales de la red.

Grado: promedio de relaciones que tiene
una persona con otra de la misma red.

Interconexion: es un concepto relacionado
con los elementos de la densidad y el
grado de los vinculos de determinada
red.

* Criterio interaccional: incluye las si-
guientes variables:

Contactosocial: basado en la frecuencia del
contacto.

¢ GUIMON, José, El instrumento de redes sociales,
Edicién Vasco, Madrid, 1980.

Direccién: si la utilidad de la ayuda es
mayor desde el sujeto a los miembros de
lared; reciproca, siesigual omayor desde
los otros hacia el sujeto.

Contenido transaccional: se refiere a los ele-
mentos materiales 0 no materiales que se
intercambian en una relacién entre dos o
mds personas. Segtin este criterio, se se-
para el apoyo emocional de la ayuda
material.

Diferencia de vinculos: uniplex, si tiene un
solo tipo de contenidos; miiltiple, si tiene
més de un area de contenidos.

Capacidad deactivar conexiones: en relacion
con la capacidad de las redes para activar
conexiones externas, se distinguen dos
tipos de redes: abiertas y cerradas. Las
abiertas se caracterizan por tener un nu-
mero relativamente amplio de personasy
conexiones, con vinculosdébiles (baja den-
sidad). Estas redes presentan heteroge-
neidad cultural e incluyen con frecuencia
ano familiares. Estas conexiones débiles,
pero amplias, parecen ser ttiles para ob-
tener informacién y ayuda en casos de
necesidad. Lasredes sociales cerradas pre-
sentan vinculos fuertes y un pequefio nii-
mero de miembros, generalmente fami-
liares; suelen ser culturalmente homogé-
neas y de interaccion cara a cara; se locali-
zan en las mismas dreas geograficas; refuer-
zan el sentimiento de identidad personal
y aportan apoyo emocional a los miembros.

Para esta investigacion se modificé el ins-
trumento original, es decir, se adapté el
texto al lenguaje de las madres comunita-
rias y se incluy6 la categoria "utilidad de
la ayuda”.
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Adicionalmente se incluyeron 16 pregun-
tas, que plantean situaciones cotidianas
en la vida de la comunidad y que activan
el funcionamiento de la red social. Esto se
hizo con el fin de determinar la utilidad
de cada miembro frente alas eventualida-
des que se les presentan a las madres
comunitarias.

El instrumento se aplicé en forma de en-
trevista, por las ventajas que esta técnica
presenta. Fue aplicado de manera indivi-
dual a las 52 madres comunitarias.

Antes de la aplicacion definitiva, y previa
revisién y autorizacién de jueces, se pro-
cedid a una aplicacion piloto con madres
comunitarias.

1.5. Procedimiento

Inicialmente, motivados por estudiar parte
de los fenémenos sociales que se suscitan
en comunidades del casco urbano de
Barranquilla, se emprendié una revisién
bibliogréfica sobre redes sociales, a fin de
explorar y describir como se daba este
proceso en una comunidad con la cual el
Proyecto Costa Atlantica mantuvo algtin
contacto. Fue asi como se consultaron in-
vestigaciones anteriores y se seleccioné
como unidad de andlisis a las madres
comunitarias que dirigen el programa
Hogares Comunitarios de Bienestar.

Una vez clarificada la variable de estudio
y launidad de analisis de la investigacién
se inici6 la busqueda del instrumento de
evaluacién. Fue escogido tentativamente
el Cuestionario de José Guimén.

Se logr6 contacto con el coordinador de

los Hogares Comunitarios de Bienestar-
Seccional Barranquilla, y se realizaron
entrevistas que permitieron obtener va-
liosa informacion sobre el programa Ho-
gares Comunitarios de Bienestar.

Finalmente, se seleccioné la comunidad
de Villa del Carmen, por sus condiciones
de marginalidad, extensién y contacto
directo con el Hogar Infantil de Las Pal-
mas. Desde alli se procedi6 a ubicar y
contabilizar el niimero de madres comu-
nitarias y se consiguio la colaboracion de
lasJardineras queadelantantrabajodecam-
po en la comunidad.

Asi, el Hogar Infantil se convirtié enton-
ces en el centro de operaciones desde
donde se organizaron las visitas al barrio
y el trabajo de planeacion.

También se defini6 el instrumento. Fue
adaptado a la investigacion el Cuestiona-
rio sobre redes sociales de Guimoén, el
cual fue ampliado con 19 preguntas al
final, que permitieron profundizar en la
informacién recolectada. Ello hizo nece-
sario la presentacién del instrumento a
jueces para su evaluacion.

Una vez aprobada la utilizacién del ins-
trumento, los investigadores iniciaron el
entrenamiento en el manejo del Cuestio-
nario y una exposicion breve del conteni-
do de la investigacién. Ademads, se ade-
lant6 una aplicacién pilotoen el el Hogar
Infantil a seis madres comunitarias.

En estas condiciones, se procedi6 final-
mente a aplicar el instrumento en forma
definitiva a la totalidad de la poblacién
seleccionada. Este proceso requirié tres
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semanas y permitio recolectar con éxitola
informacion. Fueron descartadas cuatro
madres de las 56 que conformaban el
universo para esta investigacion.

2. Resultados

Para el manejo e interpretacién de los
resultados, las puntuaciones fueron exa-
minadas teniendo en cuenta un nivel su-
perior, es decir, una desviacién por enci-
ma de la puntuaciéon normal y un nivel
promedio o esperado.

La media de los resultados fue hallada
dividiendola totalidad porcentual (100%)
entre el nimero de categorias existentes
para cada pregunta por el 0.27%, que
corresponde a una desviacién o un cuarto
de centil. A este promedio seleadicioné y
restd, para cada caso, una desviacién, lo
cual permiti6 hallar los puntajes externos,
superior e inferior, y la zona intermedia
esperada en medio de éstos.

Se presentan los principales resultados:

1.Las redes sociales de las madres comu-
nitarias segun el parentesco alcanzaron
puntuaciones altas, es decir, por encima
de 11.45%, los hijos de las madres entre-
vistadas, las madres usuarias y las ma-
dres comunitarias. Obtuvieron, a la vez,
una puntuacién media, el cényuge de la
madre comunitaria, los lideres comunita-
rios y los funcionarios del ICBF. Puntua-
ciones bajas, es decir, inferiores al 6.45%,
fueron obtenidas por los hermanos, otros
miembrosde la familiay por funcionarios
de instituciones diferentes del ICBF.

Estos datos indican que los miembros de
la red familiar siguen siendo el principal
soporte de ayuda para la madre comuni-
taria. Esta interaccién familiar, propia de
las redes cerradas de barriada, permite,
ademas de prestar un eficiente servicio y
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atencion a los nifios del Hogar de Bienes-
tar, generar mayor contacto, intercambio
y cohesién familiar, que fortalece la utili-
dad de la ayuda que la madre comunita-
ria recibe de la red.

También es importante destacar el papel
protagonicoasumido por las madres usua-
rias y las propias madres comunitarias
acompafiadas de los lideres comunita-
rios, lo cual denota un trabajo mancomu-
nado, donde cada parte asume algo del
compromiso pero a la vez se interactiia en
esas funciones. Este hecho favorece a los
nifios que acuden al Hogar de Bienestar,
ya que todos los esfuerzos son canaliza-
dos en beneficio de ellos. Esto se traduce
en mayor atencién, permanente supervi-
sion del funcionario del Hogar de Bienes-
tar, cooperacion en programasy activida-
des y participacién de las madres usua-
rias en la atencién del menor. Este aspecto
del trabajo mancomunado favorece tam-
bién a la madre comunitaria, ya que al
recibir el apoyo y respaldo de los miem-
bros de su red social, aumenta su motiva-

cién y el compromiso en su trabajo conlos
nifios.

2.La frecuencia del contacto en las redes
sociales de las madres comunitarias nos
indica que éstas mantienen un contacto
diario con el 58% de los miembros de la
red total. Esto significa que ésta es agil y
rapida, que la madre comunitaria perma-
nece como el nudo o lazo de unién entre
losmiembros. Esta frecuenciaaltade con-
tacto se ve favorecida por la proximidad
fisica de los residentes, por los lazos de
parentesco y compadrazgo y por el rol
que asume la madre comunitaria como
principal responsable del cuidado de los
nifios, realidad ante la cual se configura
como personaindispensable enla organi-
zacion de la comunidad.

Desde el punto de vista de la utilidad de
esta condicion, para el programa de Ho-
gares Comunitarios de Bienestar resulta
favorablelaaceptaciéneinteraccién cons-
tante con la comunidad, ya que la madre
comunitaria asegura un permanente in-

Gréfica 2
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tercambio de ayuda y apoyo, comunica-
cién constante y extensién de los benefi-
cios que el programa brinda para los ni-
fios y para la comunidad en general.

El hecho de que el contacto mensual entre
los miembros sea minimo también asegu-
ra que la red de las madres comunitarias
sea intensa en cuanto a la frecuencia del
contacto. Esto indica que el grado de
confianza entre ellasesmayory que todos
los miembros participan activamente en
el funcionamiento de la red.

3.En cuanto a la proximidad, la grafica 3
nos muestra que, con un puntaje superior
al 49.25%, los miembros de la red total de
lasmadresbeneficiariasresiden en el mis-
mo sector donde funciona el Hogar de

Bienestar. Alcanzaron puntuaciones me-
dias o esperadas las categorias "misma
casa"y "otro barrio". Finalmente, la pun-
tuacién obtenida por miembros de la red
residentes en otra ciudad fue inferior en
relacion con las categorias antes mencio-
nadas.

Asi, estosresultados reflejan laimportan-
ciaque tienenlosresidentes delacomuni-
dad en el funcionamiento del Hogar. Este
hecho permite identificar un compromi-
so de los residentes en la comunidad con
el programa como un beneficio mutuo,
directo o indirecto, que se da o recibe.
Resulta curioso que la puntuacién "mis-
mo sector” supere la puntuacién "misma
casa’, teniendo encuentael principal apor-
te que presta la familia; sin embargo, hay

Grafica 3
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que tener en cuenta que la cantidad de
miembros no familiarias y aun familiares
que no residen en la misma casa amplia
considerablemente esta puntuacién; y
ademds tienen una participacién
institucional, por lo tanto, mas perma-
nente conel programa, como por ejemplo,
el trabajo de los lideres, madres usuarias
y funcionarios.

De esta forma, en lo relacionado con el
funcionamiento del Hogar, la familia es
desplazada de la funcién de apoyo por
otras personas con un parentesco mas
lejano pero que cuentan con mayor capa-
citacién, aptitud, compromiso comunita-
rio y responsabilidades institucionales.
También hay que tener en cuenta que éste
esunprograma netamente social quecom-
promete a la comunidad, y no un progra-
ma familiar que incluye la exclusiva par-
ticipacidndela familia. Asi, entonces, este
hecho resulta favorable en gran medida,
porque refleja la realidad de una comuni-

dad cuyos residentes localizados en un
sector mas 0 menos cercano se involucran
y tienen algtin significado para la madre
comunitaria en lo relacionado conel fun-
cionamientodel Hogary, porlotanto, del
bienestar del nifio preescolar.

4.5egiin la naturaleza de la relacién, la
grafica 4 muestra que la categoria "rela-
cion positiva" obtuvo un puntaje superior
al de las otras. La categoria "muy positi-
va" alcanz6 una puntuacion media o es-
perada, y logré una puntuacién inferior
la categoria "relacién regular”.

Este resultado denota que la madre co-
munitaria siente cierta satisfaccion con la
relacién que mantiene con las personas
que integran su red social.

Tal como lo anota Lomnitz, L. en su obra
Como sobreviven los marginados, las perso-

Gréfica 4
Redes sociales de las madres comunitarias segiin naturaleza de la relacién
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nas establecen vinculos con otras perso-
nas que pueden ser importantes para las
primerasy que pueden o no sermiembros
de la familia nuclear 7.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de
lasredes en la marginalidad, las condicio-
nes de parentesco y compadrazgo, las
caracteristicas de la familia en la Costa
Atlantica colombiana y el tamafio prome-
dio de la red de las madres comunitarias
(igual a9, relativamente pequefias) pode-
mos concluir que corresponden a un tipo
de red mds o menos cerradas, que incluye
miembros familiares y no familiares, ho-
mogéneas en cuanto a su conformacién,
con vinculos de amistad estrechos que
varian de mayor a menor intensidad e
intimidad de acuerdo con el parentesco
existente entre madre comunitaria y
miembro de la red.

Asi, entonces, quedan planteadas las ca-
racteristicas de la red social de esta comu-
nidad, en donde la madre comunitaria
consideraa cada miembro comouna fuen-
te importante de apoyo y ayuda, y donde
muy pocos miembros son percibidoscomo
de poca utilidad en lo relacionado con el
funcionamiento del Hogar Comunitario.

5.Segtin la utilidad de laayuda, la gréfica
5 muestra que las madres comunitariasle
dieron una puntuacién maxima a la cate-
goria "utilidad buena"”; en segundo lugar
aparece con una puntuacién media o es-
peradala categoria "utilidad muy buena”,
y finalmente, la puntuacion inferior co-
rrespondid a las categorias "utilidad re-
gular” y "poca”.

Estos datosindican unalto grado de satis-
faccién de la madre comunitaria en rela-
cién con la ayuda que recibe de su red
social.

Grafica 5
Redes sociales de las madres comunitarias segtin utilidad de la ayuda
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7 LOMNITZ, Larissa, Cdmo sobreviven los marginados, 15° edicién, México, Siglo XXI, 1981.
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Asi, la comunidad se halla compenetrada
con el programa y con la madre comuni-
taria, de tal manera que ante las eventua-
lidades que debe afrontar ésta, uno uotro
miembro de la red, de acuerdo con su
posibilidad de ayuda, entraa apoyarla en
ese momento. Este mecanismo de accion
que moviliza la red en funcién de las
necesidades del Hogar Comunitario y por
tanto de los nifios, tiene resultados positi-
vos, en la medida en que constituye un
fuerte apoyo para el trabajo de la madre
comunitaria, permite que el funciona-
miento normal del programa contintieen
medio de la adversidad y enriquece la
atenciony cuidado que sele estd brindan-
do al nifio en el Hogar Comunitario.

Este mecanismo, a través del cual se pone
en funcionamiento la red social de las
madres comunitarias de Villa del Car-
men, es una respuesta espontinea y
recursiva a la que acuden los marginados
para afrontar con mayor éxito las condi-
ciones dificiles en que viven.

6.0tro punto del andlisis de la red consis-
tié en identificar la direccién de la yuda
que se transfiere. Para ello se establecie-
ron tres categorias:

* Cuando la madre es quien recibe la
ayuda.

* Cuando es la madre la que brinda ayu-
da a algtin miembro de lared; y

* Cuando la transferencia esreciproca, es
decir, se recibe y se brinda ayuda.

Losresultados sefialan, segtinla gréfica6,
que la puntuacion extrema o superior fue
obtenida por la categoria "Recibe - da
ayuda". Con puntuaciones ubicadas por
debajo del margen del promedio espera-
do aparecen las categorias "Recibe Ayu-
da"y "Brinda Ayuda", respectivamente.

Gréfica 6
Redes sociales de las madres comunitarias segiin direccién de la ayuda
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Estos datos reflejan la intensidad del in-
tercambio que se produce en la red social
de las madres comunitarias. Este flujo
reciproco de bienes y servicios es intenso
en la comunidad, tanto en cantidad y
frecuencia como en el valor social que
representa para los miembros de la red.

La reciprocidad aparece aqui entonces
como un mecanismo adaptativo ante las
condiciones de marginalidad que enfren-
tan los residentes de la comunidad. Esta
estructura le permite a la madre comuni-
taria garantizar su supervivencia com-
partiendo sus escasos e intermitentes

de confianza existente entre los miem-
bros de una red social pequefia como ésta.
De esta manera, los miembros de una red
logran sobreponerse, en grupo, a circuns-
tancias que muy probablemente les seria
dificil afrontar de manera individual.

7.Un andlisis de la utilidad y direccién
que toma la ayuda en la red nos lleva
directamenteaindagar sobreel contendio
de ésta. Asi, clasificamos el tipo de ayuda
en: material (recursos tangibles) y no
material (apoyo emocional, amistad, con-
fidencia, etc).

Grafica 7
Redes sociales de las madres comunitarias segiin contenido de la ayuda
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recursos con los de los otros miembros de
la red que se hallan en idéntica condicién.

Esta red de intercambio entre parientes y
vecinos se halla favorecida por la proxi-
midad fisica entre unos y otros y el grado

Teniendo en cuenta la gréfica 7, observa-
mos que la puntuacién superior fue con-
seguida por la categoria 3, que indica que
el contendio de la ayuda corresponde a
Ayuda material y No material, para cada
caso.
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No hubo puntuaciones intermedias o es-
peradas; y si, en cambio, puntuaciones
bajas cuandoel contenido serefiereexclu-
sivamente a lo material, y con una pun-
tuacién un poco mas baja cuando el con-
tenido se refiere exclusivamente a ayuda
no material.

Estos resultados nos indican que las ma-
dres comunitarias conceden valor priori-
tario tanto ala ayuda material que reciben
parael funcionamiento del Hogar de Bien-
estar, como a la ayuda de tipo no material
(consejos, asesorias, capacitaciones), lo
cual crea una situacién favorable para ser
aprovechadaenbeneficio delosnifiosy la
comunidad en general. El concepto de
ayuda es percibido por las madres comu-
nitarias de una manera completa, cuando
el recurso material es acompafiado de cual-
quier tipo de apoyo no material, lo cual
plantea unreto para funcionarios externos a
lacomunidad, tradicionalmente renuentes
a prestar este tipo de ayuda, es decir,
limitan su papel a un compromiso de dar un
recurso, y no el complemento que per-
mitiriaun mayorimpactoparalacomunidad.

La segunda parte del analisis de resulta-
dos se obtuvo indagando acerca de situa-
ciones especificas que ponen en funciona-
miento la red.

Las puntuacionesfueron interpretadasde
la siguiente manera: se tomo la cantidad
porcentual total (100%) y se dividié entre
las 12 categorias que indicaban las posi-
bles respuestas para la entrevistada, y
esta cifra se multiplicé por el 0.27 corres-
pondiente al promedio de puntuacién.
Esteresultado permitié conocer el puntaje
superior, sumando la cantidad equiva-

lente a una desviacién por encima de la
media, la cual result6 siendo 10.55%, y
una puntuacién inferior, que se obtuvo
restando de la puntuacién promedio una
desviacion. Finalmente, la puntuaciénin-
ferior correspondi6 a 6.08%, y las puntua-
ciones entre este intervalo correspondie-
ron a los resultados medios esperados.

Este procedimiento permitié tomar una
base para homogenizar las puntuaciones
que se iban a interpretar.

8.Asi, entonces, ante la pregunta: ";A
quién acudes cuando te das cuenta de que en
la comunidad existe una necesidad que i
como madre comunitaria puedes ayudar a
resolver? ", segin la gréfica 8, las puntua-
ciones que se ubicaron en un nivel supe-
rior corresponden a las categorias de "li-
deres comunitarios” y "madres comuni-
tarias”, respectivamente. Con una puntua-
cién media o esperada fueron ubicadosel
cényuge de la madre comunitaria y las
madres usuarias. Finalmente, obtuvieron
una puntuacion inferior los padres, los hijosy
otros familiares de las madres comunita-
rias, ademas, los funcionarios del ICBF y
otros amigos de la comunidad.

Estas puntuaciones reflejan un mayor
compromiso comunitario de parte de li-
deres y madres comunitarias, como era
de esperarse. Ello denota cierto grado de
organizacién en la comunidad, donde se
asignan roles a sus miembros, los cuales
permiten la ubicacién de su papel y res-
ponsabilidad y la identificacién/acepta-
cién de la comunidad y, en el caso parti-
cular, de la madre comunitaria.
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Grafica 8
¢A quién acudes cuando existe una necesidad de tipo comunitario?
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Aun cuando la familia asume un compro-
miso menor con las necesidades de tipo
comunitario, no se ausenta, lo cual favo-
rece y estimula mayormente en esta labor
a la madre comunitaria. Es de anotar en-
tonces que el papel de la familia es de
mayor trascendencia cuando las situacio-
nes tienen una incidencia de cardcter mas
particularo familiar, extendiéndose auna
red mésintima, pero no tanextensa como
la que podria cobijar una necesidad de
indole social o comunitaria.
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9.A la pregunta: "; A quién le pides consejo
cuando quieres mejorar tu Hogar de Bienes-
tar?",1a grafica 9 sefiala que las categorias
"lideres comunitarios” y "madres comu-
nitarias" alcanzaron la puntuacion limite
superior; la categoria "madre beneficia-
ria” obtuvo una puntuacién media o espe-
rada, y la puntuacién limite inferior la
alcanzaron, en su orden, conyuges, pa-
dres, otros familiares, hijos, hermanos,
funcionarios y otros amigos de la comu-
nidad.

Grafica 9
¢{A quién le pides consejo cuando deseas mejorar tu Hogar de Bienestar?

, Porcentajes

0+

Categorias

No hubo respuesta
Marido
Padres
Hermanos
Hijos
Otros familiares
Madres comunitarias
Madres beneficiarias
Lideres comunitarios
Funcionarios ICBF

. Otros funcionarios

. Amigos

HSOENOURBN=O

- O

n

Investigacién y Desarrollo. Universidad del Norte. 3: 79-1 05,1993 93



Asi, los lideres y las propias comparfieras
se destacaron nuevamente como las per-
sonas con mayor participacién frentealas
madres comunitarias.

Siendo los lideres comunitarios, y parti-
cularmente los miembros de la Juntas de
Asociacién, quienes se hallan mds inte-
grados al programa de los Hogares Co-
munitarios, resulta favorable que sean
llamados a cooperar ante este tipo de
necesidad. Las madres comunitarias, ala
vez, han desarrollado entre si vinculos
estrechos de confianza e intimidad, gra-
cias a su permanencia de trabajo por mas
de tresafios. Porello, antesituacionesque
incluyan la posibilidad de consejo, aseso-
ria, recomendacién, las madres comuni-
tarias mas jovenes e inexpertas buscan el
concurso de las mas experimentadas o de
aquellas que por su condicién de lider
asumen el rol de coordinadoras. Asi se
crea unlazo permanente de asesorfa don-
de se intercambia ayuda de las madres
beneficiarias mas experimentadas a las
mas jovenes.

Esde resaltar el fuerte grado de cohesion
existente entre los miembros de las Aso-
ciaciones de madres comunitarias, situa-
cién que tiene impacto directo sobre el
nifio que es atendido en el Hogar y sobre
la propia comunidad, donde el intercam-
bio entre madres comunitarias enriquece
y facilita la labor de aquella que en un
momento determinado afronta una difi-
cultad.

10. Respecto a la pregunta: ";Con cudl de
estas personas pasas tu tiempo libre?”, los
resultados, segtin la gréfica 10, sefialan
que entre las categorias que se encuen-
tran en limite superior estdn los maridos
y las madres beneficiarias. En los limites
intermedios la tinica categoria significati-
vason loshijos. Enloslimites inferiores se
encuentran las categorias restantes, es
decir, padres, hermanos, otros familiares,
madres comunitarias, lideres comunita-
rios, funcionarios del ICBF, otros funcio-
narios y amigos.

Grafica 10
:Con qué personas pasas tu tiempo libre?
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Quizds el ocio o tiempo libre es de los
momentos que si son bien aprovechados
einterpretados. Pueden resultar muy pro-
ductivos en el mejoramiento de la labor
que se realiza, o en la bisqueda de si
mismo y con los demas. Palabras mas
palabras menos, la situacién de la madre
comunitaria durante el tiempo libre tiene
un valorimportante dentro desulabor de
relaciones interpersonales, de pareja y de
fuente de educacién tendiente
especificamente a la creatividad. En las
relaciones familiares es importante desta-
car que la madre comunitaria puede esta-
blecer lazos mas estrechos entre los miem-
bros de la familia o involucrarlos en las
acciones que se ejecutan dentro del Ho-
gar, y, de paso, en la motivacion de las
madres beneficiarias, con el fin de vincu-
larlos a la labor del Hogar. También pue-
de ser aprovechable si este tiempo se uti-
liza para crear y mejorar el ambiente nifio-
Hogar-madre comunitaria, cosa que al
adquirir experiencia en la conduccién de
estos asuntos se capacite alamadre bene-
ficiaria para que desarrolle mas compro-
miso hacia la educacién de sus hijos.

¢Por qué los parentescos del limite infe-
rior no figuran en esta situacién? Larazén
se explica por proximidad y contacto; de
ahi que el marido sea la primera persona
a quien se acerca la madre comunitaria,
ya sea para compartir asuntos del Hogar
0 asuntos relacionados con la vida de
pareja. Seguidamente se plantea la otra
situacién: ; por qué no son significativos
los padres, hermanos y otros familiares
en el tiempo libre? Probablemente este
hecho obedece a que estos familiares, en
la mayoria de los casos, no se interesan
porlas cuestiones relacionadas con el Ho-

gar, y ademas, porque la proximidad y el
contacto no estdn presentes en la red in-
mediata de la madre comunitaria, al me-
nos para este asunto.

11. Otra pregunta fue: " ; Con quién tepones
en contacto cuando una madre comunitaria
tiene alguin problema y crees que tii sola no
puedes ayudarla?". Tal como se observa en
la gréfica 11, dentro de las categorias que
figuran en un nivel superior se encuen-
tran las madres comunitarias, seguidas
muy de cerca por los lideres comunita-
rios. No se registraron en los resultados
posiciones intermedias. Finalmente, enel
limite inferior se encuentran "otros fami-
liares"”, "madres beneficiarias”, "funcio-
narios del ICBF", "otros funcionarios y
amigos".

La afinidad de oficio entre las madres
comunitariases uningrediente clave para
entablar alternativas inmediatas entre
ellas mismas, a fin de ayudar a la necesi-
tada. Asimismo, los resultados de esta
investigacién muestran que el parentesco
que sobresale esel de madre comunitaria.
Asi, una vez mas la teoria muestra cémo
la afinidad de oficio es también elemento
esencial para el fortalecimiento de la red
y para la consecucién de ayuda instru-
mental y emocional.

Encuanto alarelevancia que tieneel lider
en estos casos, es de destacar como este
miembro de la red, por su investidura,
puedeampliare involucrara otros miem-
bros de la red en lo referente a la ayuda
que se le pueda brindar a la madre comu-
nitaria endificultad. Ademads, sise piensa
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Grafica 1l
;Con quién te pones en contacto cuando otra madre comunitaria necesita ayuda?
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en términos de participacién comunita-
ria, la labor del lider juega un papel im-
portante, que es aprovechable no sdlo
para ayudar en estos casos, sino para ges-
tionar otros asuntos en la vida diaria dela
madre comunitaria y del Hogar de Bien-
estar, con el fin de hacer mas efectivo,
productivo, dinamico y amplio el marco
social de la red. Tanto es asi que las inves-
tigaciones han demostrado que cuando la
gente de la comunidad se agrupa alrede-
dor de un objetivo comiin con propdsitos
bien claros, logran lo que desean. Asimis-
mo, se ha demostrado que el apoyo social
se convierte en un agente terapéutico ne-
cesario para cualquier individuo, de ma-
nera que su ambiente y las personas que
lo rodean influyen en él.

Finalmente, las categorias que se encuen-
tranenel limiteinferior se presentan como
vinculacién nula, lo que no es adecuado
para intervenir activamente en lo que se
requiera, y probablemente en este tipo de
asuntos entre mucho mas gente se
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involucre més capacidad de ayuda se
puede dar, y por tanto, se da la amplia-
cién de la red.

12.Otra de las preguntas planteadas du-
rante la entrevista indagaba por las per-
sonas a las que acuden las madres comu-
nitarias cuando necesitan informarse de
algiin hecho importante en la comuni-
dad. Asi, los resultados planteados en la
grafica 12 demuestran que alcanzan una
puntuacién superior o maxima loslideres
comunitarios, como era de esperarse, se-
guidos de las propias madres comunita-
rias.

Las madres beneficiarias alcanzaron una
puntuacion intermedia, ubicindose en-
tre los dos limites. Finalmente, se ubica-
ron en el limite inferior: marido, padres,
hijos, hermanos, otros familiares, funcio-
narios del ICBF, otros funcionarios y ami-
gOs.
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Grifical2
¢A quién acudes cuando necesitas informacién sobre la comunidad?
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Estainformacion estd en conformidad con
lo esperado, debido al rol de lideres que
desempefian las Juntas de Asociacién y
las propias madres comunitarias dentro
de la comunidad y a su papel como
canalizadores de todo el apoyo, ayuda u
organizacion que se geste, ya sea en el
interior o fuera de la comunidad.

Ello denota cierto grado de organizacién,
ya que en la comunidad existen grupos
de personas con roles especificos, clara-
mente identificables y aceptados plena-
mente por ésta.

Este hecho real que seaprecia en la comu-
nidad (donde lideres y madres comunita-
rias se constituyen en canales confiables y
permanentes de comuniacion) plantea la
necesidad de potencializar esta institu-
cién aprovechando este recurso, de tal
manera que estas personas se conviertan
en intermediarios directos entre las poli-
ticas y planes de ayuda externos y la
comunidad misma. Asi, es necesario in-
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volucrar a este grupo de personas en todo
tipo de intencion de desarrollo comunita-
rio que pretendan desarrollar las institu-
ciones de caracter gubernamental o no
gubernamental.

En términos generales, la familia se man-
tiene un tanto al margen ante este tipo de
situacion, denotando un respaldo pasivo
ante condiciones de necesidad propias de
la comunidad. Asi, nuevamente la red
familiar pierde relativa significancia ante
otros miembros de la red social de la
madre comunitaria, elevando la categoria
0, que corresponde a "No respuesta”.

Sélo la categoria "madres beneficiarias”
logré una puntuacién media o esperada;
las restantes se ubicaron en un nivel bajo
o inferior, con puntuaciones escasas 0
nulas.

Estos resultados, pobres en cuanto a su
puntuacién y a su elevado indice de "No
respuesta”, reflejan la realidad que
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cotidianamente viven estas madres co-
munitarias, donde la carencia es la carac-
teristica principal. Por ello, la posibilidad
de regalar o prestar material se reduce a
suminima expresion. Laexcepcion lacons-
tituye el grado de compafierismo y coope-
racién con las propias madres comunita-
rias, entre las cuales si se da alguna posi-
bilidad de intercambio.

La primacia de las limitaciones y caren-
cias también explica el alto indice de "No
respuesta” evidenciado en este apartado.

13. Ala pregunta: " ; A quién acudes cuando
tienes algun inconveniente con una madre
beneficiaria? ", tal como observamos en la
grafica 13, alcanzaron una puntuacién
superior los lideres y las madres comuni-
tarias. No se registraron puntajes inter-
medios, y alcanzaron una puntuacién
inferior los maridos, padres, hermanos,
hijos, otros familiares, madres beneficia-
rias, funcionarios del ICBF, otros funcio-
narios y amigos.

Los resultados nos ensefian que ante una
situacién de enfrentamiento, disgusto o
diferencia, la madre comunitaria comu-
nica a todos los miembros de la red las
condiciones del hecho; pero por sobre
todo, los miembros son los lideres y sus
compaiieras, quienes mas directamente
entran a mediar y suavizar la situacién.

Sise tieneen cuentala convivencia, coope-
racion y participacién que las madres
comunitarias han desarrollado por espa-
cio de uno o tres afios, resulta convenien-
te explicar que como grupo, ante una
situacién de inminencia que afecta a un
miembro de la Asociaci6n, los demés
miembros se movilizan en torno a él. Asi,
se refleja la solidaridad y grado de cohe-
sién que existe entre las madres comuni-
tarias pertenecientes a una misma Aso-
ciacion. En este papel de solidaridad y
apoyo contribuyen conjuntamente los
lideres comunitarios (Juntas de Asocia-
cién), que aseguran el no desamparo de
las madres comunitarias, asumiendo con

Grafica 13
¢Con quién te comunicas cuando tienes un inconveniente con una madre beneficiaria?
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mayor firmezaunrol conciliador entrelas
partes, rol que asumen por su posicion
como mediadores entre la comunidad, la
madre comunitaria y el ICBF.

Asi, entonces, la madre comunitaria ase-
gura el apoyo de su red con beneficio
directo para ella y para el bienestar de los
nifios, con lo cual el grupo de madres
comunitarias junto con la familia se cons-
tituyen en fuentes de cooperacién y apo-
yo fundamental para enfrentar las situa-
ciones de crisis.

14. Ladltima de las preguntas planteadas
durante laentrevista fue: " ; Con quién pue-

des contar que colabore con el cuidado de los
nifios cuando por algiin motivo te toca salir
del Hogar?" La grafica 14 refleja lo si-
guiente: las madres beneficiarias alcanza-
ron una puntuacién sobre el limite supe-
rior, acompafiadas de la categoria "her-
manos”. También alcanzé una puntua-
cién alta la categoria 0, equivalente a "No
respuesta de la madre". Los amigos obtu-
vieron una puntuacién media o esperada
y, finalmente, en el nivel inferior o bajo se
ubicaron el conyuge, los padres, hijos,
otros familiares, madres comunitarias, y
no alcanzaron puntuacién alguna los li-
deres comunitarios y los funcionarios
institucionales.

Gréfica 14
:Con quién cuentas para el cuidado de los nifios del Hogar Comunitario?

Porcentajes

N

20+

10

0. No hubo respuesta

1. Marido

2. Padres

3. Hermanos

4, Hijos

5. Otros familiares

6. Madres comunitarias
7. Madres beneficiarias
8. Lideres comunitarios
9. Funcionarios ICBF
10. Otros funcionarios

6 7 8 9 10 11

Categorias
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La interaccién frecuente madre comuni-
taria- madre beneficiaria, a lo largo del
tiempo de funcionamiento del programa
y el vinculo inicial existente de amistad,
ha permitido a la madre comunitaria ele-
var los niveles de aceptacién de parte de
las madres beneficiarias, hecho que se
refleja en la confianza que éstas ofrecen a
las madres comunitarias en lo referente al
cuidado de sus hijos, incluso por encima
de otros miembros de su red familiar.

Desde la perspectiva del programa y be-
neficio para los nifios, la participacion de
la familia y la comunidad en el funciona-
miento del Hogar de Bienestar constituye
un objetivo que permite hacer un trabajo
mas rico e integral, autogestionado, ya
que la poblacién se constituye no sélo en
un espectador del programa, que tnica-
mente recibe, sino que, a la vez, se con-
vierte en actor mismo. Asi, el nifio la
familia y la comunidad se comprometen
en la blisqueda de alternativas propias
que mejoren la calidad de vida de los
residentes en el barrio Villa del Carmen.

La familia, con su participacién, confirma
lo que se ha encontrado en otras investi-
gaciones sobre redes sociales. Aun cuan-
do la gréfica no ensefie una puntuacién
elevada, esta red se perpetiia como el
grupo social de mayor apoyo para la ma-
dre comuniaria ante todo tipo de even-
tualidad. Esta actitud solidaria no es ex-
clusiva de la red de esta comunidad, sino
que es generalizable como un patrén de
conducta de la vida familiar en las regio-
nes de la Costa Norte colombiana.

3. Conclusiones

Las redes sociales cumplen un papel im-
portante dentro de la vida social de un
individuo. En nuestros paises pobres se
ha observado el establecimiento de cor-
dones de ayuda entre las gentes que vi-
venen condiciones de marginalidad y los
que realizan algin tipo de ayuda social.
Es poreso queel configurar una red social
permanente y de acciones efectivas se
puede convertir en un elemento primor-
dial para los individuos que necesitan el
apoyo de un grupo de personas de diver-
sa indole como roles, labores, estrato so-
cial y educaci6én.

Teniendo encuenta el marco social enque
se inscriben las experiencias diarias de un
individuo, se evidencia que el estableci-
miento de su propidred social es trascen-
dental para su socializacién permanente,
para la convivencia ciudadana y para la
salud psicolégica dentro de un ambiente
familiar y comunitario. Tan es asi que
cuando la red social de unindividuoapor-
ta cuestiones negativas, éstas originan el
desequilibrio del individuo y de toda la
red. PorritD., (1974)* haencontrado que
los vinculos sociales no solamente pue-
den actuar como un sistema de apoyo
para mantener la salud y las relaciones
interpersonales sanas, sino que también
pueden prevenir la aparicién de un tras-
torno fisico 0 mental y un mal ajuste, en
tiempos de intensa dificultad.

® PORRIT, D. Citado por Lobo y Narvaez, op. cit.
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Vemos asi como una red social efectiva
crea espacios de interaccion y apoyo que
contribuyen a brindar alternativas de so-
luciénalasdificultades que se suscitenen
torno a la vida comunitaria de los indivi-
duos.

Para el caso de las madres comunitarias,
se puede concluir que, definitivamente, el
parentesco es indispensable en el funcio-
namiento y normal desarrollo de las ac-
ciones que se ejecuten dentro del Hogar
Comunitario. Asimismo, es importante
resaltar que el parentesco que predomina
esel de las personas que tienen una afini-
dad con su oficio, es decir, las mismas
madres comunitarias. Los lideres y el ma-
rido figuran como elementos claves de la
red para el desempefio del oficio. Esto
obedece a varias razones: una, es que el
contacto con estas personas acontece a
diario y/o dos o tres veces por semana.
Esto también se ve favorecido porla proxi-
midad fisica entre los miembros dela red.
Toda esta interaccion natural es explica-
ble ala luz de un marco tedrico que indica
que una red se establece, se perpetiia y
mantiene graciasal parentesco,ala proxi-
midad geogréfica, alasocioayuday tam-
bién a los valores cualitativos como la
amistad, la solucién de problemas comu-
nes y la confidencialidad, entre otros.

En sintesis, los resultados arrojados por
esta investigacion sireflejanlo que mues-
tra la teoria que dice que la base mads
comuin de las redes es el parentesco, y los
queaparecenenlared delamadre sonlas
madres comunitarias, el marido y los li-
deres comunitarios, miembros indispen-
sablesen las acciones practicas del mane-
jo del Hogar y el cuidado de los nifios.

Ahondando en otros aspectos de la red
social de las madres comunitarias se en-
contré que la naturaleza de las relaciones
que mantienen son altamente positivas,
seguida por la categoria "muy positiva",
lo que denota una satisfaccion en las
interacciones sociales con los miembros
de su red, lo cual favorece, en primera
instancia, la apertura del didlogo, la ayu-
da y fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. La teoria ha demostrado
que unared social donde predomina una
relacién positiva es mucho mas sana y
activa a la hora de ayudar a otros. En la
investigacionadelantada por Rand (1980)
y publicada en el libro Families and Social
Network, se indica que en el campo clinico
una red con relacion positiva se convierte
en efectiva y que debe ser identificada
para el proposito de jalonar otros proce-
sos y relaciones sociales que puedan ser
negativos, para convertirlos en situacio-
nes positivas.

De otro lado, se encontré que la utilidad
de la ayuda figura como "buena" y "muy
buena". Esto también denota satisfaccion
enlautilidad delaayuda. Vemos, asi, que
los parentescos predominantes (madres
comunitarias, marido y lideres comunita-
rios) se movilizan ante eventualidades de
diversaindole deacuerdo ala posibilidad
de ayuda que cada quien puede ofrecer.
Es por eso que los mecanismos de accién
que surgen alrededor de esto satisfacen
lasnecesidades del Hogar Comunitarioy,
por tanto, las de los nifios. Esto, obvia-
mente, tiene resultados positivos en la
medida en que constituye un fuerte apo-
yo para el trabajo de la madre comunita-
ria. Seguidamente se encontrd, en esta
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investigacién, que la direccién de la ayu-
da se presenta de manera reciproca, es
decir, que las madres comunitarias reci-
ben y dan ayuda, lo cual es digno de
resaltar en el cimulo de necesidades per-
sonales y del Hogar de Bienestar. Este
intercambio implica necesariamente un
"compromiso” de ayuda entre los miem-
bros que configuran su red. Vemos, asi,
cémo entre este grupo de madres comu-
nitarias se encuentra un tipo de red, como
eslade intercambio. A la luz de un marco
tedrico se ha demostrado que este tipo de
red son conjuntos de individuos entre los
cuales se produce con cierta regularidad
una categoria de eventos de intercambio.
Debido a la frecuencia de tales eventos y
a su importancia social y econémica, el
conjunto de redes de intercambio consti-
tuye una estructura social de considera-
ble fluidez y valor, adaptable a distintas
situaciones urbanas, que no se restringen
necesariamente a la marginalidad.

La red social de las madres comunitarias
es de tipo exocéntrica, es decir, que entre
ellasel intercambio es de todos con todos.
Lomnitz, Larissa (1981) ® dice al respecto
que enlasredes exocéntricasoredessecas
lo caracteristico no es el intercambio con
un individuo determinado, sino que el
intercambio es de todos con todos. En
algunos casos la red exocéntrica es al mis-
mo tiempo un grupo social formalmente
constituido, tal como una familia extensa;
en otros casos, es simplemente un grupo
de parientes o vecinos unidos por una
relacién social de cooperacién. Ademas,
cada miembro de una red exocéntrica

? LOMNITZ, op. cit.

puede mantener relaciones diddicas de
intercambio con individuos fuera de esta
red. De esto dltimo no se puede afirmar
con certeza si acontece o no, debido a que
el instrumento de esta investigacién no se
detuvo a indagarlo. Lo mds probable es
que las madres comunitarias mantengan
relaciones con otros miembros ajenosala
red.

Se sabe que en toda red social que se
configura en nuestro medio existe el in-
tercambio de ayuda cuyo contenido, en
unos casos, es de tipo material (ropa, di-
nero, alimentos, etc) o no material (apoyo
emocional, la socioayuda, relaciones
empdticas y amistades, etc.). Respecto a
esto, Amar J. (1989) " dice que las redes
sociales que se establecen en forma natu-
ral dentro de la sociedad son un apoyo
emocional, especialmente para dar y reci-
bir amor y afecto, y también son ayuda
instrumental, porque pueden proporcio-
nar servicios, bienes, informacién y situa-
ciones agradables de vida. Asi, entonces
lo que confiere identidad a una comuni-
dad —lo que nos permite definir si esta-
mos frente a una comunidad— no es el
conjunto de instituciones creadas, sino el
conocimiento del complejo de relaciones
y circulos sociales que se establecen entre
los miembros de un contexto geogréfico
delimitado. Los resultados de nuestra
investigacion ilustran que el contenido
de la ayuda en la madre comunitaria es
de ambos tipos, seguida de la ayuda ma-
terial, y un poco més abajo la no material.

" AMAR, José. "Infanciay calida de vida", En Anua-
rio Cientifico, Universidad del Norte, Barranquilla,
Vol. VII, 1989.
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Esto indica que no solamente el suminis-
tro de ayuda material es indispensable
para crear un clima de buena relaciéon
entre los individuos; mas que eso, el apo-
yo emocional complementa y fortalece la
red. Esto cuenta para la madre comunita-
ria, debidoaquelaayudaes percibida por
ella de manera completa cuando cita el
material y no material.

Respecto a los padres, hijos, hermanos,
otros familiares y el marido, que constitu-
yen la red social de tipo familiar de la
madre comunitaria, se encontré que si
bien es cierto que es el nicleo o base
fundamental en su vida familiar y emo-
cional, es el elemento clave para que des-
empefien su oficio en estado de dnimo
adecuado. Perola labor de la familia llega
hasta ahi, y no se involucra ésta en el
manejo indirecto del Hogar de Bienestar,
excepto el marido, que en situaciones
como la de escasez de alimento en el
Hogar de Bienestar, es el primero enafron-
tar la situacidn, asi como también la pri-
mera persona en la vida emocional e inti-
ma de la madre comunitaria.

Esta situacién, la falta de participacion
homogénea de los miembros de la fami-
lia, obedece a que simplemente no se inte-
resan por lalabor querealizanlas madres
comunitarias dentro del Hogar de Bienes-
tar.

Los estudiosos de las redes en condicio-
nes de marginalidad han encontrado que
la familia es la red social basica por exce-
lencia enla vida de los individuos pobres.
En el caso de las madres comunitarias del
barrio Villa del Carmen esto no sucede
asi; es decir, la familia de la madre comu-

nitaria no es significativa para los efectos
précticos de la conducciéon del Hogar de
Bienestar.

Como seanoté enalgunos pasajesdeesta
conclusion, se encontrd que las madres
comunitarias son esencialmente indispen-
sables en el funcionamiento de los Hoga-
res de Bienestar de otras companieras,
puesto que intercambian informacién
oportuna en el manejo y enfrentamiento
de momentos dificiles en la vida de su
homologa y en el desarrollo del Hogar de
Bienestar. No podemos decirlomismode
las madres beneficiarias, quienes figuran
poco dentrodelared, loqueindica que su
labor, en la mayoria de los casos, es
netamente pasiva, es decir, se limitan a
ser expectadoras de la labor que realizan
las madres comunitarias.

De las funciones que desempefian los
miembros de la red social de las madres
comunitarias, la mas pasiva y aisladaesla
que cumplen los funcionarios institucio-
nales, ya que su labor es meramente
institucional, y en ningtin momento sus
acciones reflejan un interés por la vida de
la madre comunitaria. Los resultados de-
muestran que estas personas figuran so-
lamente para brindar recursos, que en
muchos de los casos son insuficientes, y
para supervisar acciones. Dentro de un
marco tedrico esta comprobado que un
miembro de la red adquiere mayor rele-
vancia si el tipo de ayuda que presta es
material y no material. El caso de los
funcionarios institucionales en la red de
la madre comunitaria no se vislumbra
como importante por ser de caracter ad-
ministrativo. De ahi que el papel que
ellos juegan en este proceso no es tan
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vital, y ademds porque dentro de sus fun-
ciones no se le asigna esto como una res-
ponsabilidad.

La poca significacién que tienen los fun-
cionarios del ICBF para estas madres co-
munitarias probablemente se debe al
ausentismo y desinterés de éstos. Igual
ocurre con funcionarios de otras entida-
des; es decir, que en ocasiones su papel
educativo, muchas veces impersonal y
extenuante, no permite establecer una re-
lacion cordial dentro de un clima de con-
fianza y amistad.

Esta situacion se presenta en los resulta-
dos de esta investigacion, en conformi-
dad conlo que plantea Lomnitz, (1981)':
que la intensidad del intercambio se rige
en cada caso por tres factores:

e Distanciasocial en todasociedad. Esto con-
lleva ciertas actuaciones de intercambio,
tales como las obligaciones de padres e
hijos.

* Distancia fisica econdémica en cada momen-
to. La situacién mutua de recursos y de
carencias determinalas necesidadesy por
la intensidad de intercambio. Asi se ob-
serva que cuando es diferente el nivel
econdmico relativo entre dos individuos,

tiende a interrumpirse su relacién de reci-

procidad.

* Distancia psicoldgica. Aqui es importan-
te mencionar una variable psicosocial lla-
mada confianza, que consiste en el deseo
y disposicion paraentablar y sostener una

1t LOMNITZ, op. cit.

relacion de intercambio reciproco entre
dos personas. Todo lo anterior esla expli-
cacion tedrica que se le daa la actitud que
asumen los funcionarios institucionales.

Finalmente, el parentesco amigo se en-
contré como el mds insignificante. No
estd de més decir que "amigos", aqui,
representa al habitante de la comunidad
que se conoce con la madre comunitaria
pero no tiene ningtin tipo de vinculo con
el Hogar de Bienestar. Esto es explicable
probablemente porque a estas personas
les interesan otras facetas de la madre
comunitaria, menos la de la labor que
desempefia.

Un objetivo de los Hogares de Bienestar
es propender por la buena atencién que
se le brinde al nifio. Es asi como estas
redessocialessonlabasey el fundamento
que asegura la permanencia y calidad de
la atencion. Los resultados presentados
en esta investigacion permitieron detec-
tar debilidades, fortalezas, oportunida-
des y amenazas que podrén ser aprove-
chables para una intervencién efectivade
las madres comunitarias en su labor, ten-
diente siempre a hacer mas agradable y
confortable la estadia de los nifios en el
programa.

» Teniendo en cuenta la importancia del
papel que juega la madre comunitaria en
el funcionamiento del programa Hogares
Comunitariosde Bienestar, consideramos
de mayor importancia la continuacién de
programas en su favor, pero con un ma-
yor sentido de organizacién, cancelando
laexcesiva intervenciéninstitucional, per-
sonalizando la instruccién que se brinda,
detal forma que permita unacercamiento

104 Investigacién y Desarrollo. Universidad del Norte. 3: 79-105, 1993



real entre madre comunitaria y funciona-
rio y evaluando exhaustivamente la eje-
cucion del programa, de tal forma que se
reduzca la ineficacia de los Hogares de
Bienestar.

* También, con base en el trabajo realiza-
do, sugerimos estudios similares en otras
comunidades o poblaciones, que permi-
tanidentificar patronesestructuralesy de
interaccion constantes para todos los gru-
pos humanos residentes en la Costa Nor-
te colombiana.

* Teniendo en cuenta la escasa participa-
cion de los amigos en la red social de las
madres comunitarias, y siendo esta cate-
goriarepresentativa delindividuo comiin
y corriente que reside en la comunidad,
sugerimos generar un programa de capa-
citaciébn orientado a informar y
concientizar a este sector de la poblacién
de la importancia del programa Hogares
Comunitarios de Bienestar en el desarro-
llo de su comunidad.

* Como recomendacion especial, de
acuerdo con los resultados arrojados por
esta investigacién, sugerimos una revi-
sion del papel que actualmente asumen
los funcionarios del ICBF, los cuales limi-
tan su labor a un trabajo de imposicién,
acomparfiado de falta de interés real por
las personas que viven enla marginalidad.
Estoimplica una necesaria humanizacién
del personal que hace presencia en la
comunidad.

Por ser aceptados y reconocidos como
tales los lideres de esta comunidad, suge-
rimos su concurso y participacion en toda
actividad de tipo comunitario que se pre-

tenda adelantar alli.

* A nivel de madres beneficiarias,

su escaso compromiso con el Hogar Co
munitario, sugerimos que seleincluyaen
las actividades programadas para ma-
dres comunitarias, de tal forma que mo-
difiquen la actitud con respecto a su res-
ponsabilidad con el programa.
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