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RESUMEN

Este trabajo es una sintesis de un examen de literatura acerca de uno de
los mérodos de la investigacién cualitativa, la Observacién Participante. En
él se atienden los aspectos relacionados con su fundamentacién teérica y
epistemolégica y la caracterizacién general de su metodologia. Se describen
las siguientes teorfas en que se fundamenta la observacién participante: La
induccién analitica, conceptos de sensibilidad, teorfa emergente, teoria
existencial y teorfa hermenéutica o interpretativa.

En cuanto al procedimiento de la metodologfa de la observacién parti-
cipante, se llev6 a cabo un anilisis de los siguientes aspectos: Proceso de
definicién del problema; entrada al escenario humano; participacién en el
escenario; desarrollo de relaciones en el campo; observacién y recopilacién
de informacién; estrategias para realizar y desarrollar anotaciones; procedi-
mientos para el andlisis y teorizacién; retirada del escenario y comunicacién
de resultados. Finalmente se presentan algunas implicaciones educativas de
la observaci6n participante desde la perspectiva del estudiante, del maestro,
de las acciones educativas y del entorno socio-cultural.

PALABRAS CLAVES: Metodologia, Observacién participante, investigaci6én
cualitativa.

ABSTRACT

This work summarizes the review of the literature about one of the qualita-
tive research methods: the Participant Observation. The aspects related 1o its
theoretical and epistemological foundations and the general characterization of
its methodology are presented. Analytical induction, sensibility concepts, emer-
gent theory, existential theory and hermeneutic or interpretative theory are among
the theories on which the participant observation is based,

Regarding to the procedure of the methodology of participant observation,
the following aspects were analyzed: defining the problem; coming to the human
scenario; participating in the scenario; developing relationships in the field;
observing and collecting information; strategies for carrying out and taking
notes; procedures for analyzing and theorizing; leaving the scenario and com-
municating the results. Finally, some educational implications of the partici-
pant observation from students, teacher, educational actions and socio-cultural
surrounding's perspectives are presented.
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INTRODUCCION

a observacién participante es uno de los métodos de investigacion
Lcualitativa. Este trabajo es un resumen de un examen de la lice-
ratura sobre este método, y en él se analizan los siguientes aspectos: La
fundamentacién teérica y epistemoldgica en que se apoya y la caracte-
rizacién general de su metodologfa.

La observacién participante (Jorgensen, 1989) se fundamenta en
diferentes teorias y distintas maneras de teorizar. Encre éstas podemos
mencionar: La induccién analitica, los conceptos sensibilizadores. la
teoria emergente, la teoria existencial y la teoria hermenéucica o
interpretativa. Su fundamentacién epistemoldgica (Elliot, 1990) gira
en torno a teorias del conocimiento que incluyen el concepto de las
relaciones entre los involucrados en la investigacion (los investigado-
res y los estudiados), los supuestos y creencias a partir de los cuales se
considera el conocimiento de una prictica social como vélido y qril, y
las condiciones de procedimiento que rigen su adquisicién y verifica-
cién. Su metodologia, de caracteristicas definidas, exige unas acciones
especificas que permiten estudiar y analizar el problema de interés en
el escenario social correspondiente.

CONCEPTUALIZACION POSITIVISTA

La literatura nos ofrece diferentes concepciones acerca de la ob-
servacion participante. Desde la perspectiva positivista, pocas veces se
la considera como método cientifico, y s6lo se la considera como una
herramienta o técnica util en las etapas preliminares de la indagacién
cientifica, especificamente en la exploracién y la descripcién cualitati-
va de un problema (Lazarsfeld, 1972; Babbie, 1986). Los positivistas
ven la observacién participante como herramienta formuladora de con-
ceptos que luego pueden ser medidos, asi como de generalizaciones ¢
hipétesis que, una vez probadas, se pueden usar en la construccién de
teorias (McCall, 1969). Segiin Cook (1971), este tipo de observacién se
convierte en técnica cientifica en la medida en que:

1 Sirva a un objetivo de investigacién ya formulado.
2 Sea planificada sistemdticamente.
3 Sea controlada sistemdticamente y relacionada con proposicio-
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nes mds generales, en vez de que sea presentada como una serie
de curiosidades interesantes.
4 Esté sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

CONCEPTUALIZACION HUMANISTA

Desde el punto de vista humanista, la observacién participante
es considerada una metodologia especial, que tiene la capacidad de
adaptarse a las caracterfsticas particulares de la existencia humana. Es
una metodologia l6gica no lineal que requiere de parte del observador
muchas destrezas, juicios, creatividad y sensibilidad. Demanda inmis-
cuirse en la vida de los seres humanos de forma tal que provea un
punto de referencia para la l6gica y el proceso de la investigacién
(Johnson y Douglas, 1977).

Esta metodologia permite describir lo que sucede, qué y quiénes
estdn involucrados, cudndo y dénde ocurren los sucesos, por qué suce-
den, y el punto de vista de los participantes en situaciones particulares.
Asi mismo, permite estudiar los procesos, las relaciones entre personas
y eventos, la organizacién y el contexto cultural donde existe el ser
humano. Es apropiada para estudios exploratorios, descriptivos y tra-
bajos encaminados a generar de intetpretaciones tedricas.

TRANSFONDO HISTORICO

La observacién participante tuvo sus inicios con los trabajos de
las antropélogas sociales Margaret Mead (1987) y Ruth Benedict (1966),
quienes se interesaron en interpretar y explicar las pricticas de las
sociedades primitivas en términos de las cosmovisiones, de los valores
y de las normas de racionalidad de sus miembros.

Estas antropdlogas compartian con el paradigma positivista el
presupuesto de que la investigacién social debia estar libre de los sesgos
subjetivos de los investigadores; no estaban de acuerdo, empero, con el
presupuesto positivista de que los fenémenos sociales pueden describirse
y explicarse con independencia del significado subjetivo que tienen
para sus protagonistas (Elliot, 1990). En su interés por descubrir esos
significados, los antropélogos sociales de esta escuela de pensamiento
desarrollaron el método de la observacién participativa, mediante el
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cual el/la investigador(a) forma parte del grupo que estudia, colabora
en las actividades de los protagonistas, con el fin de participar de su
experiencia «vivida», y mediante la observacién «de cerca» y la con-
versacion con informadores fiables obtiene los datos necesarios para su
estudio.

FUNDAMENTOS TEORICOS

La observacién participante se fundamenta en las siguientes teo-
rias: Induccién analitica, conceptos de sensibilidad, teoria emergente,
teoria existencial y teoria hermenéutica o interpretativa.

e TEORIA DE INDUCCION ANALITICA

La induccién analitica es una concepcién inductiva mediance
la cual se pretende, a partir de la observacién del dato, ir realizando
abstracciones que conduzcan al investigador a desarrollar generali-
zaciones. Este proceso consta de cuatro pasos:

1 Determina las caracteristicas esenciales de una situacién deter-
minada.

2 Categoriza o abstrae estas caracteristicas asumiendo, hipotéti-
camente, que unas son mds inclusivas que otras.

3 Analiza y evaliia la categorizacién o abstraccion realizada.

4 Organiza las abstracciones anteriores en un sistema, en una ge-
neralizacién.

s TEORIA DE CONCEPTOS SENSIBILIZANTES

La idea de esta teoria fue desarrollada por Blumer (1954, 1969).
Este tipo de teoria sirve para alertar sobre el caricter general del mundo
empirico. Su objetivo es generar esquemas analiticos. Requiere exa-
minar la unicidad del fenémeno en el ambiente natural. A través de ese
examen, los conceptos se evaliian, se mejoran y se modifican. El estudio
de casos empiricos verifica la validez de los conceptos. El observador
participante examina si las ideas tedricas estdn relacionadas o no con la
vida diaria en términos de qué, donde, cudndo y c6mo. De esta forma,
los conceptos se evaliian, se verifican o se rehacen empiricamente.
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m TEORIA EMERGENTE

Segiin Morse, la teoria emergente es uno de los métodos inter-
pretativos utilizados para describir el mundo de la persona bajo estu-
dio. El esquema de los tedricos emergentes se basa en el interaccionismo
simbélico (Blumer, 1964), en el cual el investigador intenta determi-
nar el significado simbélico que tienen los hechos, los vocabularios, los
gestos, etc., para las personas, mientras interactiia con ellas. Desde este
punto de vista, el investigador intenta construir lo que las interacciones
perciben como su realidad.

Los creadores de este concepto, Glazer y Strauss (1967), han
querido relacionar teorfa e investigacién. Su acercamiento depende tanto
de la observaci6n participante como de un método de andlisis compa-
rativo dirigido a construir teorias inductivamente. Este proceso consta
de cuatro etapas:

I COMPARA LOS DATOS APLICABLES A CADA CATEGORIA
CONCEPTUAL. Requiere que el analista codifique los datos en
tantas categorias analiticas/conceptuales como sea posible. Estas
categorias se derivan tanto de los problemas en estudio como de
las ideas emergentes de la observacién participante. Los datos
codificados se comparan con materiales previamente codificados
en categorias iguales o diferentes. Estas comparaciones deben con-
ducir al desarrollo de las propiedades teéricas de cada categoria.

2 INTEGRA LAS CATEGORIAS CONCEPTUALES Y SUS PRO-
PIEDADES. A medida que el analista compara los diferentes da-
tos con las posibles categorias conceptuales va comprendiendo
c6mo se relacionan entre si y c6mo se pueden integrar en una
categotia mayor.

3 DEFINE Y ESPECIFICA LOS RECLAMOS Y PUNTOS DE VIS-
TA DE LA TEORIA EMERGENTE. Cuando el analista codifica,
compara e identifica propiedades de conceptos y las conexiones
entre las ideas, va también desarrollando un esquema
interpretativo o una teorfa. Esa teoria que va emergiendo va com-
pardndose con los datos, y el resultado es una definicién o
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refinamiento de las teorias basicas conceptuales, asi como de las
relaciones entre las mismas. Conforme el analista descubre que
tales teorias son capaces de manejar la mayoria o todas las ins-
tancias empiricas pertinentes a éstas, tales teorias han demostra-
do su utilidad y poder.

4 CONSISTE EN ESCRIBIR LA TEORIA. Para esta etapa, el analista
deberi tener el esquema de datos codificados y descripciones
analiticas de los conceptos, propiedades y la relacién entre ellos,
ademds de los supuestos de la teoria, descripcién y resumen del
material como respuesta al problema en estudio.

» TEORIA EXISTENCIAL

Esta teoria enfatiza la localizacién existencial del investigador
como la clave de lo que se observa. La realidad descubierta a través de
la observacién directa sirve para formar interpretaciones generalizadas.
El sentido comiin sirve de base para el desarrollo de métodos, estrate-
gias y procedimientos considerados fundamentalmente como verdades
précticas de la existencia humana. Las verdades descubiertas a través
de la observacién directa y la experiencia se consideran generalizaciones
interpretativas del investigador; no son teorias formales ni absolutas.

» TEORIA INTERPRETATIVA O HERMENEUTICA

Considera que la existencia humana involucra formas particu-
lares de vida afectadas por épocas histéricas. Las generalizaciones histé-
ricas se forman por los cuestionamientos que pueden modificarse a tra-
vés del proceso de vida de los participantes de un escenario. Las gene-
ralizaciones son interpretaciones que nunca son absolutas o completas;
nunca tienen fin.

Esta teoria se fundamenta en la interpretacién de los hechos, lo
cual exige de antemano una comprensién y explicacién de la situacién
estudiada.
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METODOLOGIA

La observacién participante se interesa en el significado de la
existencia humana segin el punto de vista de cada una de las personas
pertenecientes al grupo investigado. El mundo de la vida diaria es la
realidad fundamental que debe describir el observador participante,
quien, para esto, deberd ubicarse dentro del grupo que va a estudiar. La
metodologia busca descubrir, hacer accesible y revelar el significado de
las realidades que usan las personas para dar sentido a su vida diaria.
Como trabaja interpretando el significado de la vida diaria, esta
metodologfa difiere de los enfoques que se inician con conceptos defi-
nidos por otras teorias e hip6tesis.

El investigador inicia la metodologfa con el proceso de definir o
redefinir las controversias y problemas de estudio del escenario donde
va a participar. Este contexto se clarificard por referencia a la existencia
humana en el diario vivir.

Esta metodologia se va desarrollando conforme a las ideas abs-
tractas o derivadas de la experiencia del investigador en el escenario
que va a estudiar. Lo que es o no problemitico debe ser definido o
redefinido segtin lo amerite el ambiente del estudio.

La metodologia de observacién participante est4 constituida por
principios, estrategias, procedimientos, métodos y técnicas de investi-
gacioén. Jorgensen (1989) la define en términos de las siguientes siete
caracteristicas bésicas:

1 Tiene un especial interés en el significado e interaccién huma-
nista, desde el punto de vista de las personas miembros internos
de la situaci6n particular.

2 Se ubica en el momento actual de las situaciones, como funda-
mento de la investigacién y método.

3 La teoria y teorizacién enfatiza el entendimiento y la compren-
sién de la existencia humana.

4 Posee una légica y un proceso de indagacién abierto, flexible,
oportunista, el cual requiere constante redefinicién de lo que es
problemitico; se basa en hechos obtenidos en escenarios concre-
tos de la existencia humana.

5 Su disefio y aproximacién de estudio de caso es profundo y
cualitativo.
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6 Requiere del investigador(a) un rol participante capaz de
establecer y mantener relaciones con los miembros del campo
que se va a investigar.

7 Supone el uso de la observacién directa acompafiada de otros
métodos, con el propésito de recopilar mds informacién.

PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA
DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

| PROCESO DE DEFINICION DEL PROBLEMA

Se define el problema en forma amplia y general antes de inves-
tigar el escenario. Puede tenerse una idea mis o menos clara de lo que
se va a estudiar antes de ir al campo, y de los posibles resultados. Esta
definicién puede ser por interés personal; por temas de investigaciones
anteriores que hayan quedado incompletos; por una situacién vista como
problemdtica por otras personas. Es el resultado de un proceso flexible,
abierto, para identificar, negociar, redefinir y elaborar lo que se va a
estudiar. Puede iniciarse con un problema y definirlo luego a través de
la participacién directa, o puede hacerse a través de la seleccion de un
escenario y generar de alli los problemas. Se formulan conceptos y se
especifican indicadores.

En la medida en que se enfocan el estudio se formulan unos con-
ceptos claves (Ej: Descripcién del contexto). Las definiciones y descrip-
ciones son cualitativas. Los conceptos bédsicos se describen
fenomenolégicamente, o sea, segtin el significado que tiene la realidad
de las personas y ocasiones particulares.

El propésito central es la definicién de objetivos claves en térmi-
nos de la perspectiva del miembro del grupo investigado. Los concep-
tos relevantes emergen el campo de la observacién.

En la formulacién de conceptos es vital considerar la validez y
confiabilidad. Para estos propésitos serd necesario examinar y evaluar
en qué medida los conceptos reflejan los aspectos de la vida diaria. Es
relevante que el investigador recopile multiples indicadores, los cuales
serdn de gran importancia para describir conflictos y desacuerdos rela-
cionados con los significados de los concepros. Enfoques como la obser-

I
| .
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vacién participante presentan limitaciones para establecer confiabilidad.
Esta dificultad estriba en que la metodologia rara vez involucra medi-
cién. Aun asf, se pueden establecer criterios para revisar la confiabilidad.
La validez y confiabilidad pueden ser revisadas en diferentes formas
(Wiseman, 1970):

1 Cotejando que el observador participante haga uso de distintos
procedimientos y formas de evidencia, tales como: Experiencias
directas, observaciones, documentos, diferentes informantes, di-
ferentes clases de entrevistas, etc.

2 Analizar si el observador participante tiene acceso directo al
mundo interior.

3 Requerir que el investigador describa y discuta detalladamente
el procedimiento usado para recopilar informacién. También estd
obligado a discutir la relacién entre el procedimiento empleado
y los resultados obtenidos, incluyendo ventajas y limitaciones.

4 El procedimiento de estudio estd sujeto a debate y evaluaciones
de todos los que conozcan los resultados.

s Los conceptos importantes deben evaluarse segtin el uso que tie-
nen en la vida diaria.

6 Los métodos de la observacién participante pueden revisarse por
estudio independiente.

Il ENTRADA AL ESCENARIO HUMANO

La seleccién del escenario es de vital importancia, y estd intima-
mente relacionado con el problema objeto de estudio. Deben conside-
rarse las implicaciones de seleccionar un escenario, ya que éste no cambia
y puede limitar o facilitar la investigacién. A mayor conocimiento del
escenario, mayor la facilidad para decidir si es o no pertinente y posible
realizar la investigacién. Frecuentemente se explora una variedad de
posibles escenarios para determinar si es o no apropiado para la investi-
gaci6n del problema. Lo que se selecciona para observacién dependerd
del problema que se va a estudiar, posibles situaciones, recursos disponi-
bles (tiempo y dinero), oportunidad e intereses personales. La seleccién
del escenario es contingente a: Si puede o no obtenerse acceso al escena-
rio; el alcance de posibles roles participantes que puede asumir el obser-
vador, y si ese rol provee o no suficiente acceso al fenémeno.
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Es importante considerar cudn conveniente es ese escenario para
el investigador en términos de sus propios intereses y habilidades. Serd
necesario considerar la facilidad de interaccién con el grupo, ya que
esto facilitaré el desarrollo del estudio. Las caracteristicas del escenario
pueden ser visibles o invisibles o mds o menos abiertas, lo cual afecta
su conocimiento. El escenario es abierto cuando la informacién estd
disponible al piblico (universidades, hospitales, iglesias). Otros esce-
narios, aunque son visibles, son menos observables (grupos de adictos,
prostitutas, pandillas de delincuentes). Los escenarios enteramente
invisibles al espectador presentan un conocimiento oculto del mismo.
Muchas veces estin protegidos para las personas externas por sus
actividades secretas. Lograr acceso a estos escenarios es muy dificil, y
requiere ganarse la confianza de sus miembros.

Los escenarios también se caracterizan por su.grado de apertura.
Son mds o menos abiertos si requieren poca negociacién, y mds o me-
nos cerrados a mayor negociacién. Esta apertura no necesariamente estd
relacionada con su grado de visibilidad, pues pueden estar muy visi-
bles y poco accesibles a inspeccién, aunque no necesariamente cerrados
a la observacién participante.

En la seleccién del escenario serd necesario considerar qué estd
afectado por la politica y el poder de las personas. El acceso a la organi-
zacién requiere permiso de las personas de autoridad. El observador
deberi estar alerta al efecto y a las consecuencias de la politica y la
estratificacién de la organizaci6n en el escenario humano, de forma que
pueda ajustar las estrategias de entrada.

El observador participante debe considerar dos estrategias de
entrada al escenario humano. La estrategia en la cual el observador
solicita permiso para observar se considera abierta o evidente. Esta es-
trategia es menos dificultosa y provee un acceso adecuado al fenémeno
e involucra menos problemas éticos.

La estrategia cubierta o secreta requiere que el observador asuma
un rol participante, sin informar al piiblico del escenario que se desa-
rrolla una investigacién. Esta estrategia se considera poco ética, ya que
los miembros no son informados de la investigacién. Por otra parte,
viola las normas de consentimiento de las personas a participar en la
investigacién.

_ INVESTIGACION Y DESARROLLO N° 10 (1999) PACS 100-123



La decisién de seleccionar la estrategia requiere que el investi-
gador tenga conocimiento de la politica del escenario y juzgar la ca-
pacidad de éxito de la misma. La estrategia de observaci6én cubierta es
controversial, y si el observador participante es descubierto, podri finalizar
o afectar la investigacién. En la estrategia abierta se logra el permiso de
las autoridades, y el investigador puede presentar los objetivos y metas
de la investigacién, con lo cual se gana el respeto y la confianza de la
autoridad en el escenario, lo cual facilita la investigacién. A mds apoyo
de la autoridad a la investigaci6n, més acceso al escenario.

El investigador deberd también estar en la disposicién de hacer
ajustes a la propuesta de investigacién, si es necesario para lograr el
permiso de las autoridades de la organizacién. La relacién cordial y
amistosa con el personal del escenario serd de gran importancia en el
éxito de la investigacién.

La seleccién de la estrategia dependerd de la circunstancia y la
capacidad del investigador para lograr acceso al escenario, de sus des-
trezas interpersonales, creatividad y sentido comin en la toma de deci-
siones, ademds del fenémeno que se va a observar.

111 PARTICIPACION EN EL ESCENARIO
A. LOCALIZACION Y PERSPECTIVA

La localizaci6n, con respecto al fenémeno de interés, determi-
naré lo que habri de observarse. La localizaci6n social del investigador
es de gran importancia: El lugar donde estd localizado socialmente el
investigador determina qué es observable, el cardcter de la observacién
y las oportunidades para observar. Acciones de poco significado desde
una localizacién social, pueden ser de gran significado en otra, ya que
cada localizacién provee una perspectiva diferente del fenémeno. El
observador debe, pues, estudiar distintos dngulos y perspectivas para
la bdsqueda de informacién y evidencia.

B. ROLES DE PARTICIPACION

Los roles participantes pueden conceptualizarse desde:
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I ROL EXTERNO

Al ejercer este rol, el observador, en la mayoria de las ocasiones,
pierde contexto y familiaridad con lo que sucede dentro del escenario.
En esta visién puede observar la escena, notar caracteristicas mayores o
menores, relaciones, patrones, procesos y eventos. Esto es de suma
importancia, pues son aspectos que quienes estin dentro no pueden
captar. Un rol al descubierto permite al observador asumir su rol natural
de investigador, le da acceso al fenémeno y libertad para concentrarse.
Este rol involucra pocos problemas de cardcter ético.

Este rol, sin embargo, tiene limitaciones en lo que respecta a
la actitud de la gente frente al investigador. La gente tiende a actuar
de forma diferente. En muchas ocasiones reacciona con hostilidad,
indiferencia, curiosidad, amistad o deferencia. Esta actitud depen-
derd del escenario y de si la presencia del investigador estd legiti-
mizada o no.

Este rol requiere rutinizar la observacién para que el observador
sea considerado como un miembro mds.

2 ROL INTERNO

Requiere que el investigador seleccione un rol disponible en el
escenario. También puede ejecutar variedad de roles durante el desarrollo
del estudio, lo cual le permite acceso a diferentes partes del escenario y
perspectivas. Este rol permite al investigador obtener una mejor com-
prensién y exactitud de lo que sucede. Le permite, a su vez, establecer
relaciones con diferentes personas.

Los roles dentro del escenario requieren peritaje y destrezas al
interactuar con otras personas. Esta concepcion del rol, aunque contri-
buye a la investigacién, es conflictiva para el investigador, debido a
que puede requerir entrenamiento especializado.

El éxito de la ejecucién del rol dependeri de la capacidad del
observador para ejecutarlo. Es importante que éste evite que se conta-
mine de subjetividad, de sentimientos personales y pierda su identidad
cientifica. Asi mismo, debe ser capaz de interpretar las observaciones
criticamente, aunque se convierta en parte del fenémeno objeto de
estudio.
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Este rol podri presentar limitaciones al investigador, ya que tiene
que asumir creencias diferentes. Sin embargo, es una estrategia que le
permite el acceso directo a la experiencia de vida humana.

3 ESTRATEGIAS DE EQUIPO

Esta estrategia permite al investigador ejecutar miiltiples y
variados roles. Pueden desempefiarla también asistentes adiestrados.
Permite la recopilacién de datos de gran valor para la investigacién,
ya que facilita dividir las tareas de forma que se pueda tener acceso
a miltiples perspectivas del escenario. Tiene la ventaja de que el inves-
tigador no depende necesariamente de los intereses personales de un
observador participante. Generalmente, este equipo de asistentes estd
compuesto por estudiantes universitarios y miembros del escenario.

IV DESARROLLO DE RELACIONES EN EL CAMPO

El observador participante debe premeditadamente proyec-
tar la mejor autopresentacién, con el propé6sito de motivar el desa-
rrollo de las relaciones. Se debe promover una relacién de confianza
e interaccién. El investigador deberid mostrar destreza en la lectura
e interpretacién de las situaciones en el contexto social. Deberd
maximizar la confianza y cooperacién con algunas personas en el
campo. Debe ser capaz de interpretar cuindo tiene suficiente co-
operacién y confianza para apoyar el estudio. Constantemente de-
berd evaluar e interpretar informacién en términos de quién la
provee. Analizari el grado y cardcter de las relaciones involucradas
y las situaciones y escenarios en que interactiia con los miembros.
Serd responsable de conocer las técnicas para la reciprocidad e
intercambio entre el observador participante y el miembro del es-
cenario, ya que este iltimo esperard algunas recompensas a cambio
de darle la oportunidad de participar, observar e informar. Algunas
recompensas podrian ser: La confianza, la amistad, el respeto, cum-
plidos, favores, servicios y dinero. Este iiltimo deberd ser usado
solamente en caso extremos, ya que puede afectar la conducta de
los miembros. Serd indispensable que el investigador esté atento a
las posibles complicaciones politicas y éticas de su participacién.
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Debe, ademds, analizar su autoestima y sentimientos hablando con
otros asociados y amigos, gravando y discutiendo sus anotaciones.

V OBSERVACION Y RECOPILACION DE INFORMACION
A. OBSERVACION PRELIMINAR

Es el momento en que el observador participante inicia el contacto
con el posible escenario. Su propésito es familiarizarse con el contexto
y reenfocar la observacién y recopilacion de datos. Estas observaciones
deberin gravarse lo antes posible, con la mayor cantidad de detalles.

Debe evitar el conocimierito previo, con el propésito de hacer
nuevos descubrimientos y estar atento a todas las caracteristicas y par-
ticularidades de la escena. Asi podrd describir el contorno fisico y los
detalles con relacién a la gente y los eventos.

El propésito de la observacién inicial es captar una impresion
preliminar de lo que sucede y un sentimiento inicial hacia el escenario.

B. OBSERVACION ENFOCADA

Se inicia con una incursién amplia al fenémeno, y gradualmente
se va limitando la atencién. Se anotan los detalles que se piense observar
en forma sistemdtica. Se sigue observando, analizando y renovando segiin
se explora y refina el problema. Mientras tanto, se recopilan datos y
graban eventos potencialmente importantes. Al reenfocarse la obser-
vacion, se logra un mayor involucramiento con la gente en el campo a
través de conversaciones informales y las formulaciones de preguntas
casuales. Estas preguntas deberdn estar relacionadas con la situacién y
el contexto, lo cual requiere un desarrollo 6ptimo de la destreza de
escucha, que permitird la recopilacién de daros.

C. ENTREVISTAS
Se inicia cuando ya el problema o situacién estd més definido y
los observadores consideran utilizar esta estrategia. Para justificar la

formulacién de preguntas serd necesario asumir un rol natural dispo-
nible en el escenario o justificarlo explicando los intereses de la inves-
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tigacion. Las preguntas deberdn ser generales. El tipo de preguntas
dependeri del problema que se va estudiar. Spradey (1974) menciona
ciertas preguntas y principios en su formulacién. Las preguntas des-
criptivas se formulan para obtener informacién sobre personas, lugares
y eventos. Este tipo de preguntas explora el contorno, y puede incluir:

1 PREGUNTAS GENERALES: Petici6n o solicitud de un resumen
o idea general de algiin asunto de interés.

2 PREGUNTAS ESPECIFICAS: Exploracién mds detallada de un
asunto particular.

3 PREGUNTAS—EJEMPLO: Solicitan ilustraciones o ejemplos de
una situacién o asunto de interés.

4 PREGUNTAS EXPERIENCIALES: Indagacién sobre las experien-
cias directas de la gente o qué ha pasado realmente.

5 PREGUNTA SOBRE EL LENGUAJE NATIVO: Solicitan la clari-
ficacién de términos, conceptos y frases particulares usadas por
los miembros del grupo.

En la formulacién de preguntas deberi establecerse una buena
armonia con los miembros. No debe presionarse a las personas ni
hacerlas sentir incémodas. Serd conveniente lograr su cooperacién
dejindoles sentir que tienen un conocimiento importante para el
estudio. Se ofrecerd oportunidad para que repitan la informacién, con
el propésito de que el investigador corrija, refuerce, interprete y
clarifique. Las preguntas que enfaticen el cudndo, dénde y c6mo son
favorables para lograr una informacién descriptiva. Deberi evitarse el
«porqué», ya que presiona a los informantes requiriéndoles un juicio
evaluativo y colocdndolos en una posicién defensiva, lo cual, repeti-
mos, deberd evitarse, debido a que pueden mentir y afectar la infor-
macién. Las preguntas para comparar y contrastar permiten a las per-
sonas ofrecer informacién sobre las semejanzas entre personas, eventos,
situaciones y distinguir si se relacionan o no.

I ENTREVISTAS INFORMALES
En éstas se cuestiona sobre la materia de interés. La dindmica
deber4 ser casual, libre. Se diferencian de una conversacién casual en su

formato de pregunta-respuesta. Ofrecen la oportunidad de obtener
informacién sistemdticamente, con lo cual se logra una idea general
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sobre la materia de interés. Permiten captar los diferentes puntos de
vistas de los miembros del escenario.

2 ENTREVISTAS FORMALES

Son entrevistas estructuradas en forma de preguntas. Se pueden
formular las mismas preguntas una y otra vez a diferentes miembros,
lo cual produce uniformidad en los datos recopilados. Se deberi tener
un profundo sentido de las preguntas relevantes para el estudio. Requie-
ren una empatia con las personas, lo cual indica que la entrevista formal
es més apropiada en las etapas finales del estudio. La entrevista formal
exige cuestionarios muy estructurados. El cuestionario deberd tener
preguntas abiertas que permitan que los informantes ofrezcan su propio
significado. Requiere también preguntas forzadas, las cuales son organi-
zadas por el investigador de acuerdo con su interés de estudio. La entre-
vista puede hacerse de manera directa o indirecta, como por teléfono.

Estos instrumentos permiten al investigador recopilar datos sin
la necesidad de que esté presente. Los cuestionarios podrin ser recogi-
dos en otra ocasidén y con otro personal.

Entre las ventajas de la entrevista formal se pueden mencionar:
La uniformidad en la recopilacién de datos, el alcanzar mds personas
con menos tiempo y el uso de técnicas cuantitativas de medicién. Sus
limitaciones son: Menor recopilacién de informacién cualitativa, y la
informaci6n es mds superficial y més dificil de interpretar.

3 ENTREVISTAS PROFUNDAS

En este tipo de entrevistas, una misma persona es entrevistada
una y otra vez, por horas, dias, semanas y meses. Usa técnicas informa-
les de entrevista. Es favorable para personas con conocimientos extensos
sobre una teoria. El producto final puede tener forma de una historia
de vida, ya que puede presentar la vida entera del informante.

D. DOCUMENTOS Y ARTIFICIOS

Productos de la actividad humana, son fuentes que enriquecen
el material de investigacién. Estos pueden estar constituidos por: Peli-
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culas, televisi6n, periédicos, revistas, archivos, pinturas, herramientas,
documentos, video, objetos diarios.

E. EXPERIENCIA PERSONAL

Es una rica fuente de informacién, especialmente si el investi-
gador asume un rol o una experiencia de vida en el campo de estudios.
Al asumir un rol, el investigador genera las experiencias del grupo,
aunque éstas deberdn ser objeto de mds anilisis que las de otros miem-
bros. Permite conocer las emociones de los miembros.

VI ESTRATEGIAS PARA REALIZAR
Y DESARROLLAR ANOTACIONES

Es de gran importancia que el observador participante no de-
penda de su memoria sino que rutinariamente realice sus anotaciones y
grabaciones. La forma y contenido de las notas dependen de la prefe-
rencia personal, la situacién que va a estudiarse y el escenario. Se pueden
hacer anotaciones sobre fechas, lugares, roles, actividades y eventos.
Pueden grabarse conversaciones casuales y entrevistas. Se puede anotar
sobre sentimientos personales, preferencias y especulaciones. Las ano-
taciones pueden ser a mano, a mdquina o procesadas en computadora.
La recopilacién de notas requerird organizacién y andlisis.

Las anotaciones preliminares se realizarin de acuerdo con las
caracteristicas usuales del escenario. A medida que se enfoca el proble-
ma y se priorizan los intereses, se identifican tépicos particulares o
problemas de interés especial. Mientras no se enfoque el problema, las
notas deberdn ser literales. El proceso de realizar anotaciones serd largo.
Por cada hora de trabajo de campo se utilizarin dos o més en las que se
describen y analizan las notas.

Las observaciones realizadas deberdn armonizar con la realidad
de las personas con quienes se interactia. Las observaciones pueden
compartirse con amigos, asociados, colegas, parejas u otras personas
con las cuales se puedan compartir. La discusién del tema con otra
persona permitiré el andlisis de situaciones, tener nuevas apreciaciones
y explorar otras 4reas.

La grabacién de los sentimientos personales e impresiones del
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desarrollo del campo es de gran utilidad. El anotar temores, errores, sos-
pechas, predicciones y dreas de negligencia permitird dar curso a la in-
vestigacién y desarrollar futuros rumbos de accién. El uso de las
computadoras permitird crear, organizar y manipular los datos analitica-
mente. La fotografia serd un gran medio para observar visualmente esce-
nas, captando aspectos visuales de la localizacién y el escenario a la au-
diencia. El borrador preliminar conducird a otras ideas y sugerird posibles
relaciones entre Jos conceptos. El borrador estard listo cuando se decida
comunicar lo que se intenta y se considere que no se trabajard mds en él.
En la preparacién del escrito serd importante considerar algunos
aspectos:
1 Uso de verbo activo en vez de pasivo
2 Eliminar palabras innecesarias
3 Usar palabras ordinarias y sencillas
4 Evitar la repeticién
5 Ser concreto y especifico
6 Uso de ejemplos para explicar las ideas
7 Ser cuidadoso en el uso de metdforas
En el desarrollo del informe se puede considerar un bosquejo
general de tépicos, el cual deberd enfatizar en:
1 Discutir perspectivas, modelos, teorias y literatura relevante para
el topico.
2 Discutir métodos de investigacion y estrategias.
3 Discutir los hallazgos principales de la investigacién.
4 Discutir el significado de los hallazgos o lo que representan.
En el informe escrito deber4 evicarse datos poco relevantes. An-
tes de presentarse el informe final deberdn hacerse varios borradores
hasta que eventualmente se logre el producto final.
Para anotar regularmente las actividades serd de gran ayuda el
uso de un calendario de eventos y diarios personales.

Vil PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS
Y LA TEORIZACION

El objetivo de este proceso es la reconstruccién de los datos y la

construccién y organizacién de los hechos. La recopilacién de informa-
cién en forma de notas y archivos es suficiente para iniciar el ciclo de
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andlisis. El andlisis de los datos obtenidos en la fase inicial contribuye
a refinar el problema de investigacién, muchos datos dejarin de ser
importantes y permitiré el andlisis de los datos pertinentes y relevantes
para el caso. Serd necesario organizar en archivos los datos identificados,
codificados y recopilados. Los datos deberin ser identificados y rotula-
dos de acuerdo con la relacién que tengan con las distintas situaciones
de la investigacion y con el contexto intelectual del evento.

Con el propésito de organizar los datos pueden formularse pre-
guntas Gtiles para la codificacién de éstos y su rotulacién. El fenémeno
se identificard y rotulard en términos de sus componentes bésicos, para
establecer prioridades en la informacién recopilada. La biisqueda de
patrones y la relacién entre datos son estrategias ttiles para analizar la
relacién de los eventos en secuencias o patrones de la situacién. La
comparacién y el contraste de los eventos o datos permiten organizar la
informacién en clases, tipos o grupos. El indagar sobre la relacién en-
tre datos serd de gran ayuda para el proceso de anilisis de los datos.

A medida que se refina el problema, el uso de cédigos y palabras
claves contribuird a desarrollar la conexién entre datos. Ademds, per-
mitird una mejor organizacién y la revisién de otras teorfas y literatura
relacionada con el problema. Al andlisis cualitativo de los datos se lo
considera un enfoque dialéctico. Los datos se descomponen en elemen-
tos y componentes, se examinan sus patrones y relaciones con ideas
derivadas previamente, ottas fuentes literarias y teorias existentes, ade-
mis de percepciones surgidas del campo. Una vez realizado este proce-
so se reconstruyen los datos y se realiza una interpretacién y explica-
cién del problema. La sintesis se evalGa criticamente; puede aceptarse
o recharsarse completamente o con modificaciones. A medida que se
reeorganizan los datos serd necesario utilizar distintas formas de
teorizacién. Pueden incluirse induccién analitica, teorfa existencial,
teoria interpretativa, teoria emergente y conceptos sensibilizantes.

Vill RETIRADA DEL ESCENARIO
Y COMUNICACION DE RESULTADOS

El observador participante se debe comprometer a mantenerse

en el campo todo el tiempo que sea necesario. El investigador podrd
decidir retirarse por distintas razones: Personales, seguridad, motiva-
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cién, relaciones o eventos del escenario, tales como: Cambios en los
miembros del escenario, conflictos entre individuos del grupo, pobres
relaciones, falta de apoyo u otras.

El observador participante deberd regresar periédicamente al
escenario a visitar amigos o realizar futuras investigaciones. Aunque la
experiencia emocional sea dificil, el investigador debe reconocer cudn-
do su retirada es imperativa. Serd apropiado retirarse del campo una
vez las situaciones y controversias del caso lo ameriten. La transicién
deber4 ser gradual y ocurrir como parte del proceso natural del trabajo.

El proceso de escribir sobre la investigacién podrd continuar por
afios. Serd necesario que pase suficiente tiempo y haya la distancia para
dar a conocer efectivamente los resultados.

La informacién sobre la investigacién dependerd de la audiencia.
Un piblico general requerird un lenguaje sencillo y ordinario; una au-
diencia profesional obligari a resaltar, a enfatizar los hechos centrales y
a comunicar en forma implicita el contexto tedrico.

APORTACIONES DE LA METODOLOGIA DE LA
OBSERVACION PARTICIPANTE AL DESARROLLO DE TEORIA

Como metodologia, la observacién participante contribuye a
proveer supuestos practicos y te6ricos sobre la existencia humana. Con-
siderando la teoria como un grupo de conceptos y generalizaciones, la
metodologia de observacién participativa maneja conceptos y genera-
lizaciones que pueden utilizarse para examinar criticamente las teorias
e hipétesis existentes. Estos conceptos, generalizaciones e interpreta-
ciones son ttiles para la toma de decisiones.

La metodologia del observador participante requiere de un pro-
ceso de «l6gica de indagacién», lo que, a su vez, requiere definir el
problema de estudio y estar constantemente abierto a su redefinicién,
lo cual se basa en informacién de campo recopilada, motivando, de este
modo, al investigador a definir conceptos al proveer descripciones cua-
litativas en términos de las actividades diarias.

IMPLICACIONES EDUCATIVAS
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m PARA EL ESTUDIANTE:

1 Permite penetrar profundamente en la experiencia del estudian-
te en el grupo o en la institucién.

2 Contribuye a detectar el desarrollo cognitivo del estudiante.

3 Facilita el desarrollo de estudios de casos en términos de los alumnos.

4 Facilita la comprensi6n de la dindmica del estudiante en su entor-
no educativo al participar y adoptar un papel real dentro del
grupo o institucién.

5 Permite el andlisis del involucramiento de alumnos como parti-
cipantes activos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6 Permite comprender el entorno social de los estudiantes y c6émo
afecta su estructura cognoscitiva.

u PARA EL MAESTRO:

I Le provee informacién para enriquecer y modificar su rol
educativo.

2 Le provee una metodologia de investigacién, de manera que le
permite trascender los esquemas formales existentes.

3 Permite la conceptualizacién de la clase desde la perspectiva de
los participantes, profesores y estudiantes.

4 Supone el acceso a todas las actividades del grupo, de manera
que es posible la observacién desde la menor distancia posible.

5 Permite comprender la interaccién del maestro con estudiantes,
compaiieros y autoridades educativas.

s PARA LA ACCION EDUCATIVA:

1 Facilita la formulacién de teorias a partir de la accién educativa
en el aula.

2 Enfatiza la metodologia de estudios cualitativos de casos.

3 Permite la formulacién de supuestos conceptuales posteriores a
las acciones educativas, lo cual da base para generalizaciones en
el campo de la educacién.

4 Se actia sobre el medio y, al mismo tiempo, se recibe la accién,
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lo que permite compartir actividades vitales y conductas, de for-
ma que se logre la comprensién de la accién educativa.

5 Los hallazgos de interaccién en las escuelas pueden facilitar la
construccién de teorias educativas que se generalizan en el siste-
ma. Ej: Se puede descubrir hasta qué punto los alumnos son
instrumental u operacionalmente orientados (Wood, 1987).

6 Permite una comprensién holistica de las acciones educativas,
de forma que nos acerca mds a interpretar las necesidades emo-
cionales, cognoscitivas y socioculturales del estudiante.

7 Permite el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza, con el
propésto de elaborar un curriculo que responda a las necesidades
del nuevo hombre que la sociedad aspira a formar.

m PARA EL ENTORNO SOCIO-CULTURAL:

1 Permite comprender el entorno social del estudiante.

2 Los hallazgos de la observacién participante proveen informa-
cién al entorno social de la escuela, esto es, la comunidad, de
forma que puedan formularse generalizaciones que orienten.

3 Permite comprender cémo influye la posicién ideolégica del pro-
fesor en su rol como investigador.

4 Los hallazgos permitirdn encontrar con precisién los significados
culturales contenidos en la sala de clases, algunos de cuyos
significados pueden tener su raiz en la existencia social misma
del hombre.

5 Permite reflexionar sobre si el curriculo es reflejo del entorno
culrural de la escuela.

6 Sugiere la redefinicién de las metas educativas, y el redisefio de
curriculo que cubra las nuevas necesidades.
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