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RESUMEN

La violencia generalizada, proveniente de miiltiples causas y difundida
por los medios de comunicacién social, parece estar contribuyendo a crear
entre los colombianos un universo simbélico centrado en el delito, donde el
miedo al presente convive con la esperanza en un futuro mejor.- Debido a la
complejidad de este postulado, se propone iniciar una linea de invesrigacion
desde un enfoque interpretativo que permira, en una primera fase, analizar
los discursos de violencia y paz relacionados con el conflicto armado
colombiano que se difunden en la prensa, a partir de la Teoria de la Construcciin
Social de la Realidad de Peter Berger y Thomas Luckmann. En tal sentido,
esta investigacion focaliza la atencién en el proceso de encodificacién de los
discursos periodisticos de E/ Heraldo de Barranquilla.

PALABRAS cLAVES: Violencia - Colombia, medios de comunicacién
conflicto armado.

ABSTRACT

Generalization of violence, originated from a variety of sources and com-
municated by mass media, seems to be contributing to creating among colombians
an imagenery focus on crime, where fear in the present has to cope with hope in
a better future. Due to the complexity of this postulate, a line of investigation is
proposed here, through an interpretative epistemology which will enable, in an
initial phase, to analize the discourses of violence and peace regarding armed
conflict that are visible in the press, through Peter Berger and Thomas
Luckmann's Social Construction of Reality Theory. Thus, this proyect focusses
#ts atention on the encoding process of journalistic discourses in El Heraldo of
Barranguilla.

KEY WoRrDS: Violence - Colombia, mass media- armed conflict.
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INTRODUCCION

1 camino hacia el establecimiento de una paz sostenible en

Colombia estd plagado de superlativos. Existe mucha violencia
de procedencia muy diversa, la cual ha afectado la vida, los intereses
econémicos y la salud mental de la poblacién durante mids de cuarenta
afios, un lapso demasiado largo de la vida nacional. En consecuencia, es
menester concebir el trinsito hacia el cese del conflicto armado como
una paciente construccién colectiva, en la que no sélo se consiga silenciar
las armas sino erradicar de la mente y de los corazones los estragos de la
guerra.

La participacién cada vez mds amplia de la sociedad civil ha
propiciado procesos de reflexién en todos los sectores, para identificar
los factores que pudieran estar afectando de manera negativa el objetivo
comin de pacificacién. Dentro de ésta, una de las instituciones mds
influyentes y polémicas son los medios de comunicacién de masas. La
naturaleza piblica de su accién social hace que, en mayor o menor
medida, estén siempre en el centro del debate: ; Informan con exceso respecto
al conflicto?; el cubrimiento es adecuado?; ;estdn las noticias contribuyendo
a crear un imaginario centrado en lo truculento? Por esto decidimos hacer
un estudio de la prensa, concretamente de E/ Heraldo de Barranquilla,
considerando que como institucién produce una mediacién cultural
que influye de manera significativa en la imagen que se forma el piiblico
de la realidad.

Peter Berger y Thomas Luckmann, cuyos conceptos han servido
de soporte a esta investigacién, sostienen que esto ocurre toda vez que
existe una diferencia entre la realidad «real» y la realidad «representada»
por un medio masivo, que no resulta clara a los ojos de los receptores.

Este estudio se fundamenta en cuatro elementos: violencia, paz,
construccion social de la realidad y medios de comunicacién, con la conviccién
de que estos tltimos pueden coadyuvar al desarrollo humano de la
colectividad, con miras a alcanzar un desarrollo social pleno. Guardamos
la esperanza de que este trabajo pueda ayudar a la reflexién que se estd
suscitando cada vez con mayor frecuencia en las escuelas de periodismo
y las asociaciones de profesionales. Sélo asi, con una accién conjunta,
decidida y persistente se podri lograr que la paz llegue... y se quede.
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JUSTIFICACION

Que existe una relacién directa entre la paz y el desarrollo social
y econémico de cualquier sociedad, pareceria ser una verdad de Pero-
grullo. Sin embargo, la mayoria de las veces no resulta ser tan evidente
que el potencial de crecimiento, en todos los 6rdenes, se encuentra
ligado en forma tan estrecha a la madurez que tengan los ciudadanos
para enfocar y enfrentar los problemas que se derivan de la convivencia
cotidiana. «Invertir en la paz no es solo una estrategia politica sino de desarrollo
que el gobierno pretende llevar a cabo en Colombia para mejorar su situaciin
econémica».'

En el universo simbélico de la poblacién, sometida durante tanto
tiempo a condiciones de vida tan dificiles, la frustracién va dejando el
terreno abonado para que germine la violencia. La representacién
medidtica de este panorama desolador es recurrente. Se evidencia enton-
ces un ciclo de violencia y representacién de la violencia en el que
parece que se circunscribiera la dnica realidad de los colombianos. Por
esto se intenta demostrar que para romper este patron serfa atil hacer
cambios en la estructura y la construccién social objetiva de los discursos
masivos que llegan a los lectores de periédicos —como E/ Heraldo de
Barranquilla, la ciudad colombiana donde mis se lee prensa’— para
que difundan un contenido que coadyuve al establecimiento de una
paz sostenible.

Instituciones fuertes en la produccién de sentido como los medios
de comunicacién son consideradas por los ciudadanos como entes
transmisores de una realidad objetiva de caracteristicas similares a las
del mundo natural. Segin Berger y Luckmann, la estructura social de
mayor importancia es el lenguaje, lo cual valida la utilizacién de este
marco conceptual en un estudio como el que nos ocupa, centrado en
los lenguajes que se difunden a través del discurso de un medio masivo
como la prensa.

e —

" COLPRENSA. «Paz, prioridad en Plan de Desarrollow. En: E/ Heralds, Barranquilla (22 de
julio, 1998), p. 8A.

* En el estudio «Parricipacién social en la Informacion Masiva», realizado por las principales
faculrades de comunicacién social del pafs, entre ellas la Universidad del Norte, se encontré
que el 83.4 9% de los barranquislleros lee prensa, y de ellos, el 93% prefiere El Hevalds.
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MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacién se constituye en el intento
de poner en didlogo en forma arménica la Teoria de la Construccién
Social de la Realidad de Berger y Luckmann, proveniente de la socio-
logia, con las teorias de estudiosos de la comunicacion social y otras
disciplinas dentro de las ciencias sociales, como, por ejemplo, la psico-
logia, toda vez que en la época moderna los medios de comunicacién
participan en la construccién de la identidad y el autoconcepto personal.
Lo anterior con el fin de mantener una linea de investigacion aplicada,
para coadyuvar a la solucién de problemas actuales, como el conflicto
armado colombiano, uno de los propésitos institucionales cencrales de
la Maestria de Desarrollo Social. |

Inicialmente se hard una revision de la Teorfa de la Construccién
Social de la Realidad y los conceptos que se derivan de la teoria
sociolégica. En efecto, a través de la Construccién Social de la Realidad,
Berger y Luckmann se preocuparon por extender los postulados de la
sociologia fenomenolégica —disciplina que se centra en el anilisis del
mundo cotidiano— a las estructuras y a las instituciones sociales. La
fortaleza de sus estudios radica en que consideran el mundo social como
un producto cultural resultante de procesos conscientes. Asi mismo, se
interesaron por analizar la vida cotidiana, esto es, las actividades comunes
que las personas realizan en la sociedad y el papel de las instituciones.

Plantean que en las sociedades modernas —entendiendo «socie-
dad» como un conjunto de instituciones—algunas dreas de sentido tienen
mayor grado de estructuracién, como es el caso de los medios de comu-
nicacién’. Estos producen y difunden un conocimiento con dos
caracteristicas: que tiene una carga moral y que aparece objetivado a
los ojos de los receptores como una realidad ordenada. Es decir, para
ellos el conocimiento es la certeza de que los fenémenos de este mundo
son reales y tienen caracteristicas particulares.

El conocimiento tiene varios niveles en la sociedad, desde el mas

s En el capitulo 5 —«Hdbitos de sentido y crisis de sentidow— de Modernidad, pluralismo y crisis
de sentido, Berger y Luckmann escriben acerca de las instituciones producroras de sentido en
las sociedades modernas.
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simple, el sentido comiin, hasta el mds complejo, el cientifico. El grado
de legitimacidn de este conocimiento para el hombre de la calle viene
dado por la naturaleza de la institucién que se lo transmite. En el caso
del conocimiento que se difunde a través de la institucién ‘medios de
comunicacién’, aparece como real a pesar de ser una construccion culeu-
ral, porque, como dice Peter Berger', los medios son una de las institu-
ciones que proporcionan definiciones «oficiales» de la realidad, conjun-
tamente con el sistema educativo y los estratos mds elevados del sistema
legal.

Ademas de decirnos cémo es la realidad, las instituciones nos
transmiten pautas de comportamiento que se repiten, como recetas,
sin que el individuo sea consciente a cada momento de éstas. Cuando a
alguien le preguntan «;como estas?», muy seguramente contestara:
«bien, gracias», sin que se haya detenido a pensar en la exactitud de su
respuesta. Esas son las tipificaciones: esquemas de pensamiento y accién
«entregados» con anterioridad al individuo por la cultura, por medio
de los cuales se aprehende la vida cotidiana. Hay tipificaciones en la
situacién cara a cara, que son de naturaleza reciproca susceptibles a
interferencias, que favorecen la comunicacién, y simplifican la resolucién
de diferencias. Sin embargo, a medida que las relaciones en la sociedad
se vuelven progresivamente indirectas, las tipificaciones se empiezan a
dar en categorias, es decir, que varios aspectos del ser del otro se apre-
henden en términos anénimos, como ocurre con la relacién entre los
emisores y receptores en el proceso de comunicacién de masas. En este
estudio buscamos las tipificaciones que se encuentran en las noticias de
violencia y paz, es decir, las acciones y los lenguajes que se repiten. A
través del lenguaje, otro de los instrumentos por medio de los cuales se
adquiere el conocimiento en la vida cotidiana, se objetivan o tipifican
las experiencias, lo cual permite incluirlas en categorias mds amplias.

Como ya se dijo, las instituciones le definen de antemano al
individuo pautas de comportamiento. Algunas de éstas quedan en la
conciencia en forma de experiencia, estereotipadas en el recuerdo; son
las sedimentaciones y tradiciones; las vivencias particulares o compartidas

relacionadas en este estudio con las situaciones de paz y violencia, como

F

| BERGER, Peter. «Secularism in Retreat». En: The Nutional Interest. Winter, 1996-97, p. 8.
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el miedo o la esperanza en un futuro mejor, cuyas descripciones se
buscaron en las noticias de E/ Heraldo.

Finalmente, en este estudio quisimos saber cuiles son los rofes
que en los textos noticiosos cumplen los actores sociales que aparecen
asociados al conflicto armado. Segtin Berger y Luckmann, los «roles»
son las pautas especificas del comportamiento que se espera que sigan
los miembros de la sociedad en determinadas circunstancias. Por
ejemplo: la defensa del orden por parte de los militares; el recordatorio
de valores o discursos morales por parte de la Iglesia; la desestabilizacién
del sistema por parte de la insurgencia; la basqueda de conciliacién
por parte de la sociedad civil, etc.

El punto de convergencia entre la teoria de Berger y Luckmann
y la de los estudiosos de la comunicacién social reside en que existe una
diferencia entre la realidad «real» y la representada por los medios
masivos. Esta diferencia o mediacidn resulta evidente en los tres
momentos bdsicos del acto comunicativo: encodificacién o emision,
canal o medio por el cual se transmite y decodificacién o recepcién. El
sujeto—periodista, en la mayoria de los casos— que encodifica un mensaje
se parece al sujeto que lo recibe —la audiencia— en el hecho de que
aporta al proceso de ordenamiento-de la realidad su propia estructura
de personalidad, sus vivencias anteriores, temores, necesidades,
recuerdos, expectativas y motivaciones. «Esta ordenaciin, si bien es relativa
con respecto a una situacion bistérico social particular, asume para el individuo
la apariencia de una manera natural de contemplar el mundo».” La
interpretacion de los contenidos del mensaje y el impacto que producen
en el sujeto que lo recibe dependen también de esos mismos factores.

Por otra parte, también se producen mediaciones en los mensajes
a partir de las rutinas de los medios masivos como institucién, a partir
de los intereses politicos y econémicos de las empresas de noticias y la
disponibilidad de recursos para el cubrimiento noticioso. Los estudios
de especialistas como Daniel Chandler confirman lo dicho: «Las
consideraciones logisticas son importantes. La disponibilidad de personal, de
Sfuentes o de imdgenes, o las limitaciones de presupuesto entran en juego en la
decisidn que una bistoria aparezca. Una bistoria que es fdcil de obtener y

s BERGER Y LUCKMANN. La Construccién Social de la Realidad, 15" ed. Buenos Aires:
Amorrourtu, 1998, p. 22
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reportar tiene mds chance de ser cubierta que otras que no cumplan con estas
condiciones»° .

Uno de los efectos de la comunicacién de masas es dirigir la
atencién de los receptores —la sociedad en general— sobre cierta clase de
problemas o asuntos. Este el lineamiento central de Agenda Setting:
«La idea de que los informativos, mediante su exposicin de noticias, llegan a
determinar —desde la perspectiva de la comunicaciin— los temas sobre los cuales
piensa y habla la gente.»” Es decir que la agenda que se decide en una
sala de redaccién, la jerarquia que alli se da al ordenamiento de la
realidad, se puede trasladar a la sociedad entera.

Nuevamente se pone de manifiesto el poder de los medios de
comunicacion en la produccién de sentido, la coincidencia entre la teoria
sociolégica escogida y las de la comunicacién social y la importancia
de que se analicen los contenidos que tienen que ver con el conflicto
armado colombiano, para buscar que guarden coherencia con el deseo
de pacificacion de la sociedad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La compleja dindmica de sociedades como la colombiana impide
que, en términos generales, los individuos tengan muchas oportunidades
para enterarse en forma directa de los acontecimientos que ocurren en
su entorno; por tanto, en gran medida dependen de los medios de
comunicacién social para saber lo que ocurre.

Estos, cuampliendo con su objetivo de mantener al pablico
informado de la actualidad, transmiten en forma permanente noticias
relacionadas con episodios provocados por la minoria violenta, al tiempo
que retiran la atencién sobre realidades mds constructivas que provienen
de la mayoria no violenta de la poblacién, y hacen que el imaginario
colectivo se llene de miedo y desesperanza. Debido a lo anterior resulta
pertinente hacer un andlisis cientifico de la forma como la prensa da
cuenta de la violencia. Con base en las anteriores consideraciones, nos

“ CHANDLER, Daniel. «Notes on the construction of realicy in TV news programs». hrep//
www.aber.ac.uk/~ednwww/Undgrad/ED305 10/news.heml.

"SEVERINI, W. y TANKARD, J. Cammunication theories: Origins, methods and wuses in the Mass
Media. 3" ed. New York: Longman, 1992, p. 207.
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formulamos el siguiente interrogante: /Cudl es la construccion social que
se hace visible a través de la estructura y los contenidos de los mensajes de
violencia y paz en la prensa de Barranquilla?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Presentar un andlisis de la construccién social que se hace
visible a través de los discursos de violencia y paz en el Heraldo de
Barranquilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir la estructura —ubicacién, resumen y cuerpo de la
noticia— de los discursos periodisticos relacionados con violencia
y paz, desde la construccién social.

s Desarrollar un andlisis de la construccién social objetiva —en
términos de tipificaciones, roles y sedimentaciones— que se
evidencia en los contenidos de los discursos periodisticos de
violencia y paz.

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que nos ocupa es de naturaleza descriptiva. Segiin
Pablo Navarro y Capitolina Diaz®, las ciencias sociales son ciencias
empiricas debido a que trabajan a partir de observaciones de hechos y
acciones, especialmente acciones humanas. Para ellos, la interpretacion
es posible porque en la medida que se expresan dichas acciones, los
seres humanos transmiten su sentido a través del lenguaje, es decir,
comunican su intencionalidad como encodificadores. Esta investigacién
se centré en el lenguaje verbal escrito —textos e iconografia— visible en

8 NAVARRO, Pablo y DIAZ, Capitolina. «Andlisis de Contenidow. En: Mérados y ténicas
cualitativas de investigaciin en Crencias Sociales, Madrid: Sintesis, 1994, p. 177,
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los mensajes de violencia y paz, como expresiones de «el mecanismo por
el que la subjetividad del agente se manifiesta —ante si misnio y ante los demds—
; por ello, suministran el indicio mds directo y vevelador de la estructura de esa
subjetividad y del sentido de sus acciones»® .

El enfoque de esta investigacion «trata de describir la experiencia
sin acudir a explicaciones causales {...} como base de todo un nuevo marco de
comprensiin y de andlisis de la realidad humana»." Una realidad social
entendida como un texto que puede ser interpretado de diferentes
formas. «Dentro de la acepcion planteada por Gadamer, se acentiia el cardcter
lingiifstico del entendimiento, esto en virtud de que las interpretaciones se expresan
lingiiisticamente pero a la vez el entendimiento se apoya en las categorias de
pensamiento que el lenguagje ha proporcionado»'" .

Berger y Luckmann'? aseguran que el método mds pertinente
para estudiar el conocimiento de la vida cotidiana es el del andlisis
fenomenoldgico, «el cual a pesar de ser de naturaleza hermenéutica, no es
ajeno a un método puramente descriptivo y empirico».

INSTRUMENTOS

Para el andlisis de los resultados se incluyé un componente
cuantitativo y otro cualitativo. Se utilizé el concepto de «triangulacién»,
segtin el cual se combinan diferentes métodos de andlisis con el fin de
arribar a resultados y conclusiones mids sélidos. En el instrumento
cuantitativo se disefi6 una base empirica para revelar la estructura de
las noticias, que fue el primer objetivo especifico del estudio. La «estruc-
tura» incluye informacién sobre la ubicacién en el cuadernillo A o de
noticias generales. La «macroestructura» o «resumen» incluye el cuerpo
de rirulares y el pdrrafo inicial, mientras que la «microestructura» o
«cuerpo de la noticia» involucra el contexto, reacciones verbales, inten-
cionalidad del discurso, conclusiones y consecuencias, iconografia y
género periodistico.

Y Ibid., p. 178.

"SANDOVAL, Carlos. Investigaciin cualitativa. Santafé de Bogoud: Corcas, 1997, p. 52.
W Ibid., p. 60.

“BERGER y LUCKMANN. La Construcciin Social de la Realidad, op. cit., p. 37-38.
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De acuerdo con Teun Van Dijk"*, la macroestructura posee el
significado total del discurso, transmite el contenido en un nivel global.
En cambio, las microestructuras constituyen las partes del discurso
dotadas de significado més especifico que permiten un nivel local mds
concreto. «En este nivel local, también distinguimos entre el significado y su
expresion en las estructuras superficiales, como la palabra, las frases, las cldusulas
y las formas oracionales»' .

Desde la estructura, la justificacién de las subcategorias de anilisis
mencionadas corresponden a los elementos propios del discurso de
prensa, en los cuales se presenta la mayor carga expresiva y semédntica,
al tiempo que se evidencia la intencionalidad del encodificador. Los
cuerpos de titulares y los pdrrafos iniciales, por ejemplo, por ser el
primer contacto intelectivo que tienen los decodificadores con el men-
saje, se hallan codificados para llamar la atencién, para servir de
«gancho». Desde el punto de vista sintictico, esto se logra con la
utilizacién de verbos —que son las palabras apropiadas para transmitir
fuerza—y periodos o frases cortas, que tienen el mismo efecto. Obsérvese
c6mo estos dos elementos constituyen los pilares fundamentales de la
oratoria.

La categoria de construccién social objetiva del discurso, que
corresponde al segundo objetivo especifico del estudio, se disefié a
partir de categorias como tipificaciones, roles y sedimentaciones,
extraidas a partir de la Teoria de la Construccién Social de la Realidad
de Berger y Luckmann.

Se justifica la escogencia de estas subcategorias debido a que las
tipificaciones obedecen a esquemas de pensamiento y accién repetidos
en el entramado social, mientras que los roles corresponden a las fun-
ciones que se le asignan a los individuos en la sociedad y a los conoci-
mientos que estdn incorporados en ellos. Por su parte, las sedimen-
taciones permiten que los actos tipificados se conserven en la memoria
como entidades reconocibles, esto es, como biografia individual y colec-
tiva. Las categorias cuantitativas que sirvieron de base para construir el
instrumento fueron:

" VAN DIJK, Teun. La noticia como discurio. Barcelona: Paidés, 1996, p. 77.
W Ibid., p. 92.
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VIOLENCIA Y PAZ EN LOS DISCRUSOS DE LA PRENSA
UN ANALISIS DESDE LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD

INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA DE LAS NOTICIAS

1. UBICACION EN EL CUADERNILLO A

FECHA MES:
FECHA DIA:
PAGINA;

N° DE COLUMNAS:

MACROESTRUCTURA-RESUMEN

2. CUERPO DE TITULARES -

3. PARRAFO INICIAL -

DEFINE EL TEMA EN FORMA CONCRETA
SENSACHONALISTAS! SUPERLATIVOS, ADVERBIOS,
ADJETIVOS VALORATIVOS

UTILIZAN JUEGOS DE PALABRAS Y/O DOBLE SENTIDO

OFRECE LA ESTRUCTURA COMPLETA DEL TEMA
PRINCIPAL

SE REMITE A LOS HECHOS

EMITE VEREDICTOS SOBRE INVESTIGACIONES

INCIPIENTES

MICROESTRUCTURA - CUERPO DE LA

NOTICIA

4. CONTEXTO

5. REACCIONES VERBALES =

6. INTENCIONALIDAD DEL DISCURSO -

AMPLIA LAS CIRCUNSTANCIAS RELACIONADAS CON EL
TEMA
INCLUYE INFORMACION SOBRE ACONTECIMIENTOS

PREVIOS

OFRECE DECLARACIONES DE MILITARES

CONTIENE DECLARACIONES DE VOCEROS DE LA
INSURGENCIA

OFRECE DECLARACIONES DE VOCEROS DEL GOBIERNO
INCLUYE DECLARACIONES DE OTROS ACTORES

SOCIALES o

SE ESTABLECEN PACTOS/PROMESAS

SE REALIZAN/PROPONEN JURAMENTOS
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7. CONCLUSIONES Y CONSECUENCIAS - PRESENTA LAS CONSECUENCIAS POLITICAS O SOCIALES
RELACIONADAS CON LOS SUCESOS DE PAZ
- PRESENTA LAS CONSECUENCIAS POLITICAS O SOCIALES
RELACIONADAS CON LOS SUCESOS DE VIOLENCIA
- PREDICE ACONTECIMIENTOS FUTUROS RELACIONADOS
CON LA PAZ

- PREDICE ACONTECIMIENTOS FUTUROS RELACIONADOS

CON LA VIOLENCIA

J 0D L

8. ICONOGRAFIA - MOSTRACION PURA: GRAFICOS, MAPAS, RETRATOS PURAMENTE

REFERENCIALES

- FOTO A COLOR DE LA VICTIMA DE UN HOMICIDIO MUESTRA SANGRE Y/
O EN PRIMER PLANO EL LUGAR ANATOMICO COMPROMETIDO

- FOTO A COLOR MUESTRA EN PLANO ABIERTO EL LUGAR DE LOS
ACONTECIMIENTOS

- INCLUYE FOTO EN BLANCO ¥ NEGRO DE LA VICTIMA

-~ INCLUYE FOTO EN BLANCO Y NEGRO DEL LUGAR DEL SUCESO

- FOTO A COLOR DE SIMBOLOS/EXPRESIONES DE PAZ

- FOTO EN BLANCO Y NEGRO DE SIMBOLOS/EXPRESIONES DE PAZ

9. GENERO EPISODICO - NOTICIA ESCUETA
GENERO TEMATICO - REPORTAJE
- CRONICA

10.  TIPIFICACIONES

*  ACCIONES - MUERTES EN COMBATES
QUE - COLOCACION DE EXPLOSIVOS
PERMANECEN - PESCAS MILAGROSAS

- GENOCIDIOS
- ATAQUES A CUARTELES

- SECUESTROS CON INTENCIONES POLITICAS
- SECUESTROS CON FINALIDAD EXTORSIVA

- INTERNACIONALIZACION DEL CONFLICTO

- MARCHAS PIDIENDO LA PAZ

- MEDIACIONES DE BUENA VOLUNTAD

= FOROS, CONVERSATORIOS, SEMINARIOS DE PAZ

*  LENGUAJES - LLAMADOS A LA CONCORDIA/CONSENSO
QUE - PRONUNCIAMIENTOS QUE PROVOCAN DISENSOS
PERMANECEN = DECLARACIONES DE PAZ DE LAS PARTES EN CONFLICTO

- DECLARACIONES DE GUERRA DE LAS PARTES EN CONFLICTO
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PRONUNCIAMIENTOS BELIGERANTES DE OTROS ACTORES SOCIALES N ]

EXPRESIONES COLECTIVAS DICIENDO «iNO MAsls |
- SUPLICAS PARA DETENER LOS ACTOS DE VIOLENCIA N J
11. ROLES - DEFENSA DEL ORDEN POR PARTE DE LOS MILITARES | |

- RECORDATORIO DE VALORES MORALES POR PARTE DE LA IGLESIA |

- VOCEROS QUE DEFIENDEN LOS INTERESES DEL GOBIERNO [ ]

- VOCEROS QUE DEFIENDEN LOS INTERESES DE LA INSURGENCIA ]

BUSQUEDA DE CONCILIACION POR CLENTA DE LA SOCIEDAD CIVIL L1

- ATENCION A VICTIMAS POR PARTE DE ORGANISMOS DE SOCORRO L_—_—l

- LLAMADOS DE VICTIMAS Y FAMILIARES PARA QUE CESE EL FUEGO ]

MEDIACION POR LA PAZ DE PERSONALIDADES INTERNACIONALES [

- DESESTABILIZACION DEL ORDEN POR PARTE DE LA INSURGENCIA D

12. SEDIMENTACIONES - MIEDO |
¥ TADICIONES - SENSACION DE DESESPERANZA ]
- SILENCIOS POR TEMOR [ ]

- DEPRESION [ ]

REACCIONES AGRESIVAS/DESEOS DE VENGANZA L]

- ESPERANZA EN UN FUTURO MEIOR [

- ESPERANZA EN LA CONSOLIDACION DEL PROCESO DE PAZ ]

AVANCE EN DIALOGOS ENTRE GUERRILLEROS Y GOBIERNO [ ]

AVANCE EN DIALOGOS ENTRE GUERRILLEROS Y SOCIEDAD CIVIL ]
- AVANCE EN DIALOGOS ENTRE FAMILIARES ¥ GUERRILLA \
- AVANCE EN DIALOGOS ENTRE FAMILIARES ¥ GOBIERNO

AVANCE EN DIALOGOS ENTRE LAS PARTES Y OTROS PAISES ]

RETROCESO EN LOS DIALOGOS ENTRE GUERRILLEROS ¥ GOBIERNG |

RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE GUERRILLEROS Y SOCEDAD CviL [ |

RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE FAMILIARES ¥ GUERRILLA |:|

RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE FAMILIARES Y GOBIERNO ]
- RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE LAS PARTES Y OTROS PAISES

Por su parte, los objetivos del instrumento cualitativo se dise-
fiaron a partir de los resultados del cuantitativo, para profundizar en el
andlisis, con el fin de encontrar nuevos glementos cientificos que per-
mitan convencer a los periodistas acerca de la necesidad de una actividad
periodistica mds reflexiva. Se intent6 encontrar evidencias para justificar
la necesidad de transcender el procedimiento centrado en la descripcién
escuera de los acontecimientos, con el fin de entregar un discurso mads
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amplio, focalizado en los valores éticos del respeto, el amor y el perdén;
comprometido con la busqueda de la coherencia entre los pensamientos,
las palabras y las acciones de los encodificadores. Lo anterior, teniendo
en cuenta que las representaciones simbélicas e imaginarios que sobre
el conflicto existen en la sociedad son aprendidos, entre otras vias, como
resultado de los discursos de violenciay paz que llegan a los receptores.

En el instrumento cualitativo se realizé un «andlisis de conteni-
do», mérodo de investigacién social cualitativo que pertenece a la familia
de las técnicas de andlisis textual. Dicho método parte de un estudio
de hechos empiricamente observados bien sea como resultado de un
acercamiento a la realidad o como parte de una base de datos cuantitati-
va. En el caso de este estudio, estas dos razones iluminaron la decisién
metodolégica. Segtin Pablo Navarro y Capitolina Diaz, la diferencia
entre el andlisis de contenido y otras técnicas de andlisis textual radica
en que

cuando se habla del «contenido» de un texto —y, en general, de cualquier
realidad expresiva—, a lo que se estd aludiendo en realidad, de forma
un tanto paraddfica, no es al texto mismo, sino a algo en relaciin con
lo cual el texto funciona, en cierto modo, como instrumento. Desde este
punto devista, el «contenido» del texto no es algo que estaria localizado
dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en
relacidn con el cual ese texto define y revela su sentido."”

Los autores citados distinguen tres niveles dentro de la semiética:
el sintdctico, el seméntico y el pragmadtico. El primero cobija las estruc-
turas superficiales del habla como los fonemas y morfemas, el niimero
de palabras utilizadas —el 1éxico— y los modos verbales con los cuales se
codifica la estructura o forma del texto. Mientras que los niveles seman-
tico y pragmdtico constituyen la «relaciin con las cuales esa forma ad-
quiere su sentido; constituirian justamente el ‘contenido’ del texto. A la luz de
esta distincidn, el AC de un texto tendria la misién de establecer las conexiones
existentes entre el nivel sintdctico —en sentido lato— de ese texto y sus
referencias semdnticas y pragmdticas»'®.

gk,
' NAVARRO y DIAZ. gp. cir., p. 179.

' Ibid,, p. 180.
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No estd de mds aclarar que, de acuerdo con los autores mencio-
nados, los niveles semdntico y pragmatico se encuentran fuera del texto,
distantes de su contexto inmediato. El primero se refiere al significado,
esto es, a una realidad que se halla fuera de la expresién, en un dmbito
intersubjetivo entre el medio sociocultural y el sujeto; el segundo, al
uso que se hace del lenguaje en contextos particulares.

El procedimiento que se utiliz6 incluyé la identificacién en las
noticias de los corpus textuales, entendidos como unidades de sentido
completas que encierran toda la carga semdntica de la oracién y poseen
la caracteristica de ser coherentes y cohesionados. Asimismo, se identi-
ficaron las categorias Intratextual semdntica, en la que se analizaron las
estructuras de significado y los 1éxicos particulares; intertextual relacional,
en la cual se realizé el reconocimiento de las relaciones entre los enun-
ciados seleccionados en la categoria anterior y otros dentro del mismo
texto; finalmente, en la categoria extratextual pragmdtica se realizé la
reconstruccién del contexto o situacion de comunicacién en la que se
llevé a cabo el discurso. La justificacién que compete al andlisis de
contenido como técnica de andlisis textual, se ajusta a las redes de signi-
ficado en tanto que se preocupan por los procesos intersubjetivos logra-
dos en situaciones de accién comunicativa. Las categorias cualitativas
que sirvieron de base para construir el instrumento fueron:

VIOLENCIA Y PAZ EN LOS MENSAJES DE LA PRENSA

UN ANALISIS DESDE LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD
POSICION DEL ENCODIFICADOR

INSTRUMENTO CUALITATIVO

CORPUS TEXTUAL INTRATEXTUAL INTERTEXTUAL EXTRA- TEXTUAL
SEMANTICA RELACIONAL PRAGMATICA
- ~ 4+ S e
UNIDADES DE SENTIDO EN LAS LAS PREGUNTAS QUE SE PRO- LAS PREGUNTAS QUE SE PRO- LAS PREGUNTAS QUE SE
QUE SE EXPRESA EL SIGNIFICADO | PONEN RESOLVER SON: PONEN RESOLVER SON; PRETENDEN RESOLVER SON:
DE LOS HECHOS DE PAZ Y VIO- - ECUALES SON LAS UNIDADES DE | -CCUAL E5 LA RELACION CON - éCUAL ES EL SUJIETO DE LA
LENCIA, SIGNIFICADO? OTROS TEXTOS O ENUNCIADOS? | ENUNCIACION?
- ECUALES SON LOS SIGNIFICADOS | PALABRAS CLAVES. CITAS LITERA-| - (SE COMUNICA ALGO?
DE LAS EXPRESIONES VERBALES? | LES, EXPRESIONES TOMADAS DE | - £SE COMUNICA PARA ALGO?
OTROS AUTORES, REFERENCIA A | - (CUAL ES LA INTENCION DEL
QOTRAS éPOO\S, A OTRAS CUL- CONTENIDO? PALABRAS CLAVES:
TURAS... \ CONTENIDOD, PROPOSITO, SLIETOS
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CONTINUACIGN TABLA...

INFORMACION DE OTROS DIS-
CURSOS, EPISODIOS QUE TRA-

TAN DEL MISMO TEMA.

QUE SON BLANCO DE LA COMU-
NICACION, CONTEXTO, SITUACION
DEL HABLANTE. ASPECTCS CULTU-
RALES (CREENCIAS, INTERESES, VA-

LORES, OPINIONES).

NOTICIA 1: Thuto
Coreus TexTuaL N° 1

Corpus TEXTUAL N° 2

MUESTRA

La muestra estuvo constituida por los mensajes publicados en el
diario E/ Heraldo de Barranquilla. La unidad de andlisis fue el «cuader-
nillo A» o cuerpo de noticias generales del informativo, y se excluyé
los editoriales y columnas de opinién, durante un lapso de seis semanas,
con la técnica del semestre compuesto, a partir del 6 de enero de 1999,
un dia antes de que el presidente Andrés Pastrana instalara formalmente
las mesas de negociacion con la guerrilla en San Vicente del Cagudn. A
partir de esa fecha, que corresponde a la segunda semana de enero, se
continud la observacion durante la tercera semana de febrero, la cuarta
de marzo, la primera de abril, la segunda de mayo y la tercera de junio
de 1999.

Los actos violentos que se estudiaron en el lapso mencionado, en
su mayoria estdn tipificados en el Cédigo Penal'’: delitos contra la
seguridad piblica, contra la libertad individual y contra la vida y la
integridad personal. Por razones de limitacién, en este estudio se anali-
zaron exclusivamente las noticias relacionadas con los hechos delictivos
que se presentan con ocasién del conflicto armado, los que violan los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién y en los tratados
internacionales. Para el correlato de los actos violentos se tomé como
base los pronunciamientos provenientes de la sociedad civil y el Estado
en procura de la convivencia, el didlogo y la reduccién de la incidencia
de los delitos mencionados; a favor del respeto del ser humano como
un sujeto libre, de quien se debe valorar su integridad fisica, su

\? Régimen Penal Colombiane. Santafé de Bogotd: Legis, 1999, p. 43-146.
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autonomia moral y los proyectos que lo llevan a alcanzar la felicidad.
En esta investigacién, éstos fueron denominados como «mensajes de
paz».

Para cumplir los objetivos descritos, en el instrumento cualitativo
se tomo6 una muestra correspondiente al diez por ciento del total
cuantitativo, es decir, 30 noticias.

RECOLECCION DE INFORMACION

Este andlisis se realizé a través de informacién secundaria, toda
vez que se trabajé directamente con documentos ya elaborados, socia-
lizados a través de un medio masivo y un discurso piblico como es el
periédico E/ Heraldo. Es por esta razén que la matriz de andlisis que se
propone, asi como los instrumentos, muestran las posiciones del en-
codificador. Ademds, también se acudié a material escrito a través de
libros, revistas, periédicos y medio electrénico, en bancos de datos y la
red internet. Esta documentacién sirvié para realizar el marco tedrico.

PROCEDIMIENTO

Se previeron tres fases fundamentales. La primera consistié en la
eleccion del tema, del problema, de los objetivos, la blisqueda de un
marco tedrico que fundamentara la investigacion, asi como la eleccion
de la muestra. La segunda consistié en la elaboracién de unos instrumen-
tos, cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con los objetivos, el proble-
ma propuesto y los presupuestos tedricos, de tal manera que pudiéramos
recolectar hechos de la realidad y realizar la interpretacién de los mismos.
La tercera fase consistié en tabular la informacién cuantitativa y proceder
a su interpretacion.

La muestra fue codificada por cinco estudiantes de la Facultad
de Comunicacién Social de la Universidad del Norte de Barranquilla,
capacitados especialmente para este propésito. De igual manera, en esa
etapa se realizé una confrontacién entre los resultados propuestos, el
problema que se iba a resolver y el marco teérico que sirvié como funda-
mentacién de este estudio. Se espera entonces haber podido realizar un
acoplamiento entre la teoria escogida y los resultados obtenidos, en el
ambito de una realidad particular como la de nuestra sociedad.
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Posteriormente, en el instrumento cualitativo, se seleccionaron
los lenguajes que se repitieron en los discursos, para luego proceder a
elaborar «campos semdnticos», que son aquellas expresiones que com-
portan significados similares pero que se utilizan en algunos casos como
sinénimos y en otros cumplen con la funcién de colocar el énfasis o el
acento del significado. Una vez identificadas las expresiones recurrentes
y aquellas etimol6égicamente similares, se buscaron en diccionarios de
sociologia, psicologia y derecho, con el fin de conocer si la semdntica
de las mismas corresponde a la pragmdtica —el uso— que se le dio en las
noticias de E/ Heraldy. Estos campos semdnticos se organizaron en redes
para facilitar su interpretacién.

RESULTADOS

ANALISIS CUANTITATIVO
INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA DE LAS NOTICIAS UBICACION CUADERNILLO A

ENERO

FEBRERO

MES MARZO [
ABRIL

mavo [

Junie X

PRIMERA
SEGUNDA
TERCERA [
cuaRTA =
QUINTA

SEXTA
SEPTIMA
OCTAVA
NOVENA
DECIMA

ONCE

pocE E

TRECE [T
CARTORCE
QUINCE
DiECisEIs

PAGINA

COLUMNA

N OOWm s W N -
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ANALISIS DE LA CONSTRUCCION SOCIAL OBJETIVA DE LOS MENSAJES

TIPIFICACION ACCIONES QUE PERMANECEN

MUERTES EN COMBATES
COLOCACION DE EXPLOSIVOS

4PESCAS MILAGROSASH

GENOCIDIOS

ATAQUES A CUARTELES

SECUESTROS CON INTENCIONES POLITICAS
SECUESTROS CON FINALIDAD EXTORSIVA
INTERNACIONALIZACION DEL CONFLICTO
MARCHAS PIDIENDO LA PAZ
MEDIACIONES DE BUENA VOLUNTAD

FORDS, CONVERSATORIOS, SEMINARIOS DE PAZ

TIPIFICACICNES LENGUAJES QUE PERMANECEN

LLAMADOS A LA CONCORDIA/CONSENSO

DISENSOS

DECLARACIONES DE GUERRA POR PARTE DE LAS PARTES DEL
CONFLICTO

DECLARACIONES DE PAZ POR PARTE DE LAS PARTES DEL
CONFLICTO
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SUPLICAS PARA DETENER LOS ACTOS DE VIOLENCIA
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ROLES

DEFENSA ORDEN POR LOS MILITARES

VOCEROS QUE DEFIENDEN INTERESES DEL GOBIERNO

BUSQUEDA DE CONCILIACION POR PARTE DE LA
SOCIEDAD CIVIL

LLAMADOS PARA QUE 'CESE EL FUEGO DE VICTIMAS ¥
FAMILIARES

DESESTABILIZACION DEL ORDEN POR PARTE DE LA
INSURGENCIA
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SEDIMENTACIONES Y TRADICIONES

SENSACION DE DESESPERANZA

DEPRESION

ESPERANZA EN UN FUTURO MEJOR

AVANCE EN DIALOGOS ENTRE GUERRILLEROS Y GOBIERNO

AVANCE N DIALOGOS ENTRE FAMILIARES ¥ GUERRILLA

AVANCE EN DIALOGOS ENTRE LAS PARTES Y OTROS PAISES

RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE GUERRILLERQS Y
SOCIEDAD CIVIL

RETROCESO EN DIALOGOS ENTRE FAMILIARES Y GOBIERNO
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ANALISIS CUALITATIVO

Las categorias cualitativas se tomaron a partir de los resultados
del instrumento cuantitativo, dado que el propésito era profundizar
sobre estos hallazgos. Para procesar esta informacién se procedié a
identificar los corpus textuales, entendidos como aquellos enunciados
que tienen toda la carga semdntica y poseen la caracteristica de ser
coherentes y cohesionados. Después, se procedi6 a establecer tres tipos
de andlisis: uno intratextual semdntico, que consiste en estructuras de
significado y sintdcticas; microestructuras, macroestructuras, léxicos
particulares. Las preguntas que dinamizaron esta bisqueda fueron:
¢ Cules son las unidades de significado? y ;cudles son los significados de las
expresiones verbales?

Por otra parte, el estudio buscé dar respuesta a un nivel «inter-
textual relacional», entendido como el reconocimiento de las conexiones
o vinculos entre el texto y otros textos. Las preguntas que guiaron este
tipo de andlisis fueron: Cudl es la relaciin con otros textos o enunciados? y
ccudles son las palabras claves, citas literales, expresiones tomadas de otros
textos, episodios que tratan del mismo tema? Finalmente se procedi6 a analizar
el «componente extratextual pragmdtico», que tiene que ver con el
uso que los hablantes realizan en situaciones de contexto particular. En
el caso que nos ocupa, estos actos de habla se miran desde la posicién
del encodificador del diario E/ Heralds, a través de los siguientes
interrogantes: /Cudl es el sufeto de la enunciacion?; ;se comunica algo?; ;se
comunica para algo?; ¢cudles son las palabras claves en el contenido y en el
contexto?; ; qué aspectos culturales se evidencian en el discurso?

Sistematizada y tabulada esta informacién, se realizé un andlisis
de contenido de los términos claves que poseen el valor semdntico, por
ejemplo: «matanza», «masacre», «terror», «panico». Identificado el
valor o significado de cada expresién, se procedié a organizarlos en
«campos semdnticos», entendidos éstos como las categorias desde donde
se pueden utilizar palabras que guardan entre si una relacién de con-
tenido. Ejemplo: matanza: «mds masacres»; «mucho muerto para poco
pueblo»; «sibado negro»; «una minga de hombres y mujeres que no
paraba de llorar a sus muertos»... etc. Estos campos semdnticos fueron
sistematizados urilizando la técnica de redes de significacién, de manera
que se pudiera hacer visible la estructura y la fuerza de los discursos.

INVESTIGACION ¥ DESARROLLO N° 11 (2000) PAGS 38-73

61



62

En tal sentido, los campos semdnticos (C.S.) fueron organizados
de manera textual a partir de las noticias para proceder a la interpreta-
cién. En los titulares fueron:C.S.1: Matanza; C.S.2: Secuestro; C.S.3:
Terroristas; C.S. 4. Didlogo. En los cuerpos de las noticias fueron:
C.S.1:Terror. C.S.2: Matanza; CS.3: Guerra; C.S.4: Subversivos; C.8.5:
Amenazas; C.5.6: Repudio. C.S.7:Libertad. C.S.8:Secuestro; C.S.9:
Reconstruccién Nacional; C.S.10: Proceso de Paz.

REDES SEMANTICAS DE LOS TITULARES N° 1

«SEPELIO
COLECTIVO»

«MATAR» «MASACRE»

«MATANZAY |
«CERCADOS»

GASESINO» | ]
«ABATIDOS»

REDES SEMANTICAS DE LOS TITULARES N° 2

F «PRUEBAS DE SUPERVIVENCIA»

«SECUESTRO» «CAUTIVO»

|

«REHENES»

REDES SEMANTICAS DE LOS TITULARES N° 3

«GUERRILLEROS» [—{ «TERRORISTAS» |—| «PARAMILITARES»

l—‘ «ELN»

|
—1  wwo |
—— oo |
| arofuos |
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REDES SEMANTICAS DE LOS TITULARES N° 4

«DIALOGO»  —  NEGOCIACION»
[———{ «AGENDA DE NEGOCIACION»
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DI AGENDA DE PAZ>
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REDES SEMANTICAS DE LOS CUERPOS DE LAS NOTICIAS N° 2
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REDES SEMANTICAS DE LOS CUERPOS DE LAS NOTICIAS N° 3

{ ] | 1
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CONCLUSIONES

En la primera parte de esta discusién nos detendremos en la inter-
pretacién de los resultados cuantitativo y cualitativo que tienen que
ver con el primer objetivo, «descripcién de la estructura de las noticias
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de violencia y paz»; esto, a partir del problema de investigacién y de
los conceptos relacionados en el marco teérico.

El primer instrumento dio respuestas a las preguntas: »Qué partes
de la estructura del discurso se encontravon en las 294 noticias que tienen que
ver con el conflicto armado? y ;con qué frecuencia? Una vez analizados los
resultados podemos concluir que a pesar de ser E/ Heraldo un diario
local de una ciudad que no tiene enfrentamientos en su territorio, en €l
aparecen las noticias relacionadas con el conflicto armado a razén de 49
por semana en promedio, lo cual, sumado a los registros de crénica
judicial, hace que se evidencie un marcado énfasis informativo respecto
a los incidentes de violencia.

El hecho de utilizar el género episédico en el 90% de las noticias
seleccionadas en la muestra, creemos que ofrece una visién muy estrecha
al receptor que, sumada a las mediaciones existentes en las rutinas de
produccion de los discursos de violencia y paz, hace que éstos no puedan
formarse una idea completa de lo que ocurre. Lo anterior se evidencia
en los resultados de la microestructura o cuerpo de la noticia. En el
indicador de contexto se comprobé que el 73% de las noticias no
incluyen informacién sobre acontecimientos previos relacionados con
el conflicto. Esto le impide saber al lector qué significa el hecho descrito
dentro de la crisis general, no le entrega un referente, por tanto no le
permite hallar el sentido que estd presente en toda accién. Segin Berger
y Luckmann, «e/ sentido no es mds que una forma algo mds compleja de
conciencia: no existe en forma independiente. Tiene siempre un punto de
referencia»'®.

En suma, el cuerpo de las noticias de E/ Heraldo no ofrece sufi-
cientes herramientas conceptuales para que el lector se oriente y decida
en su fuero interno el impacto que para €l tienen los hechos de violencia
y paz. Tampoco se incluyen reacciones verbales de militares, voceros de
la insurgencia, voceros del gobierno ni de otros actores sociales. En las
noticias objeto de estudio, el periodista estd tomando la gran respon-
sabilidad de interpretar por si mismo la realidad que tiene que ver con
el conflicto armado, uno de los hechos sociales mds perturbadores y
complejos de la historia reciente del pais. Segiin Gerardo Reyes, «a
falta de cifras o expertos que pongan en perspectiva los bechos, optamos por una

" BERGER, y LUCKMANN. Modernidad, pluralismo y crisis de sentido, op. cit., p.32.
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solucidn mds comoda, y a veces injusta o alarmista, que es vecurrir a los adverbios
de frecuencia {...} En la contextualizacion, el periodista se juega su reputacion.
Una denuncia que dé la impresidn de que un caso aislado es generalizado o
viceversa, puede producir reacciones desproporcionadas e irreversibles»" .

Enel item de «intencionalidad» se encontré que a pesar de tratar-
se del cubrimiento de un proceso de negociacion entre el gobierno y la
guerrilla, las noticias no revelan en un 88% los pactos o promesas; en
un 99% juramentos, entendidos como compromisos escritos, y en un
83% no se incluyen los acuerdos a que se ha llegado entre las partes.
Este dato nos parece especialmente preocupante. Segiin filésofos como
Hannah Arendt™ | en la sociedad las promesas sirven para establecer en
un océano de inseguridad islas de seguridad, para decir cémo es el
futuro por definicién, Arendt dice que sin ellas no serian posible las
relaciones entre los hombres; sin las promesas y sin el perdén, que sirve
para deshacer los actos del pasado.

Se limita también la narracién, que es la descripcién ampliada,
propia de los géneros mayores del periodismo como el reportaje y la
cronica, que le permiten al lector una construccién social mds cercana
a la realidad. No se ofrecen tampoco las expectativas y consecuencias
politicas y sociales de los hechos relacionados con violencia y paz que
se describen —nuevamente no se estd dibujando el futuro—a manera de
conclusion o cierre, porque s6lo en estos géneros los finales tienen tanta
importancia como los principios.

Los resultados del instrumento cualitativo nos permitieron ver
en el item de «estructura» cémo se construyeron estos discursos, es
decir, s cudl es la sintaxis, la semdntica y la pragmdtica que utilizaron?, ;en
qué parte especifica de los discursos se transmitié la subjetividad del
encodtficador? En sintesis, tanto en la macroestructura —titulares, parrafos
iniciales— como en la microestructura —cuerpo de la noticia— se revela
la utilizacién tipificada de sustantivos agresivos como «matanza», «
guerra», «trifico de armas», «violencia»; adjetivos valorativos
peyorativos para referirse a los actores del conflicto como «terroristas»,
«guerrilleros» ademds de verbos que indican la multiplicacién del
fenémeno descrito, como «cundit».
| ' REYES, Gerardo. Periodismo de investigaciin. México: Trillas, 1996, p. 207.

= ARENDT, Hannah. La condicidn humana, Barcelona: Paidés, 1998, p. 256.
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Con respecto al segundo objetivo —la «descripcién de la
construccion social objetiva»—, el instrumento cuantitativo dio
respuestas a las preguntas: ;Qué partes de la construccion social del discurso
se encontraron en las 294 noticias que tienen que ver con el conflicto armads? y
ceon gué frecuencia? Una vez analizados los resultados, vemos que los
lenguajes permanecen conectados en forma estrecha a los saberes y las
tradiciones de una cultura, como objetivadores de las acciones, y a ellos
estan conectados los significados y las formas de interaccién social. Las
acciones tipificadas mds relevantes son la internacionalizacién del
conflicto y los secuestros.

En las noticias de E/ Heraldo se refleja en forma muy clara la
nueva dindmica que el presidente Pastrana le ha dado al conflicto armado
colombiano. En efecto, la politica exterior de este gobierno ha sido
muy activa, y ha estado especialmente encaminada a involucrar a los
otros paises en la solucién del conflicto. Esto, sumado al hecho de que
la globalizacién de la economia influye en que exista una
interdependencia aiin mayor entre los paises y hace que la mejora en
las condiciones sociales de uno influya en los otros. La solucién negociada
al conflicto colombiano ya no es, pues, competencia exclusiva de los
nacionales. Por otra parte, el secuestro, la segunda accién tipificada en
las noticias de E/ Heraldo en orden de frecuencia, corresponde a una de
las estrategias mds utilizada por la guerrilla para financiar su aparato
militar, toda vez que la otra opcién —una presunta alianza con el
narcotrifico— estd generando una participacién militar cada vez mds
fuerte de Estados Unidos.

En las tipificaciones que se reflejan en los lenguajes y las acciones,
se encontro evidenciada la dindmica cultural de la sociedad colombiana,
que privilegia los contrastes bruscos, ya que en forma paralela se
presentan los genocidios y los foros y conversatorios en pro de la paz.

Los lenguajes asociados a las acciones tipificadas presentan, en
igualdad de porcentajes, llamados a la concordia o al consenso y
pronunciamientos que provocan disensos. Es decir, todavia no se
privilegian en las noticias los lenguajes pacificos que sean coincidentes
con el anhelo de paz de la mayoria de la poblacién. Por otra parte, en
los discursos se identifican con dificultad los roles de los actores sociales,
lo cual coadyuva a que se sedimente un imaginario generalizado de
miedo, bajo un universo simbélico donde no se sabe quién es el enemigo.
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Por eso, en el andlisis las dicotom{ias que forman parte de nuestra propia
identidad vuelven a encontrarse en las sedimentaciones y tradiciones:
las noticias revelan el miedo y la desesperanza —que sumados arrojan
un 28%-— al tiempo que muestran la esperanza en la consolidacién del
proceso de paz, en un 30%.

Los resultados del instrumento cualitativo nos permitieron ver
en el item de «construccién social» cémo se construyeron estos discursos,
es decir, soudl es la sintaxis, la semdntica y la pragmdtica que utilizaron?;
cen qué parte especifica de los discursos se transmitis la subjetividad del
encodificador? En forma recurrente se identificaron lenguajes que dieron
cuenta de los fené6menos descritos con anterioridad, asi: sustantivos
que transmiten miedo y desesperanza: «tristeza», «incertidumbre»,
«incredulidad», «pdnico»; expresiones que comunican esperanza:
«despeje», «proceso de paz», «desmilitarizar», «proceso de
negociacién», «si hay acuerdo»; expresiones que transmiten repudio:
«no mis», «hacemos un llamado a los grupos al margen de la ley»,
«pido a quien sea», y verbos como «clamar». Este instrumento también
permitié concluir que las noticias no revelan que el encodificador tenga
claridad entre la semdntica de los sustantivos «violencia» y «conflicto»,
que se utilizan como sinénimos.

El estudio de las noticias de E/ Heraldo a través de la teoria de
Berger y Luckmann, nos permite concluir que la construccién del
conocimiento «noticia» se hace a través de rutinas de cubrimiento o
tipificaciones. Estas son las mediaciones o «filtros» que hacen diferente
la realidad «real» de la realidad «cultural» que se transmite a través de
la prensa. La Construccién Social de la Realidad coloca su acento en la
interpretacién de los contenidos histéricos; aquellos que
sistemdticamente configuran el imaginario colectivo. En este sentido,
en este estudio logramos hacer visible, desde la estructura y la
construccién social objetiva de los mensajes de E/ Heraldy, los contenidos
que sobre el conflicto armado aprehenden los receptores como resultado
de los discursos de violencia y paz. En otras palabras, lo que los actores
sociales de Barranquilla «conocen» como «realidad» en su vida
cotidiana. El edificio de conocimiento que se construye desde las noticias
se distribuye socialmente; corresponde a los hombres y mujeres que
cumplen el rol de receptores organizar de manera consciente estos
contenidos para que adquieran significado, y a partir de ahi determinen
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sus pensamientos y acciones.

Confiamos en que esta investigacion se constituya en un aporte
a la Maestria de Desarrollo Social, a través de la comprension del sentido
hacia el que se ha orientado el desarrollo del ser humano que se encuentra
desempenando el rol de periodista en esta etapa critica de la historia
colombiana. Al cambiar la perspectiva a través de la cual se encodifica
ese conocimiento llamado «noticia», la sociedad podria construir un
universo simbélico mds cercano a la realidad de la violencia y la paz,
que mejore su calidad de vida. A partir de ahi se ampliarian las opciones
de desarrollo social.

RECOMENDACIONES

Seria recomendable continuar haciendo anilisis de la prensa, para
determinar si los hallazgos de esta investigacién se equiparan a los de
otros diarios del pafs. Por otra parte, seria recomendable verificar, a
través de un estudio de efectos, si las percepciones de los decodificadores
0 receptores se equiparan a las halladas en este estudio respecto a la
posicién de los encodificadores. Es decir, desde presupuestos
hermenéurticos seguir llevando a cabo procesos de interpretacion y
comprensién que permitan establecer cémo conocemos y cémo dotamos
de sentido lo que conocemos, interrogantes que han sido objeto de
indagacion en la tradicidn filoséfica.

En el caso concreto de este trabajo, consideramos que para dismi-
nuir la sensacion de desesperanza en el imaginario de los barranquilleros,
se debe aumentar la frecuencia con que se incluye la paz en los discursos
de prensa y reducir los relacionados con la violencia. Asi mismo, hay
que dar prioridad a la difusién del ideal de convivencia. Se recomienda
incluir con frecuencia en la prensa noticias sobre actores sociales que
cumplen sus suefios. Esa estrategia permiti6 a los japoneses centrar la
atencion en el fururo después de la multiplicidad de discursos de horror
que siguieron a la explosion de las dos bombas atémicas.

Existe la necesidad de hacer un uso consciente y positivo en las
noticias de la iconografia como forma del lenguaje; por tanto,
consideramos que se podrian aprovechar en mayor medida las estrategias
visuales para comunicar mensajes que tengan que ver con la paz, el
norte comun que queremos alcanzar. Ademds, se deben incorporar
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reacciones verbales, esto es, declaraciones de las partes en conflicto;
estrategia que conduciria a favorecer el proceso de interpretacién de los
roles que los actores sociales camplen en esta etapa crucial de nuestra
historia.

El cubrimiento episédico del conflicto armado puede resultar
tan inmediato y poco reflexivo como la violencia misma; por tanto,
consideramos que se deberian utilizar con mds frecuencia los géneros
mayores del periodismo: el reportaje y la crénica. Asf se podria llevar a
cabo un tratamiento mds sereno y analitico del proceso de paz. De
igual forma, se debe dar cuenta de los pactos, acuerdos y promesas para
trazar escenarios de seguridad hacia el futuro dentro de la poblacién,
que favorezcan la creacién de un universo simbélico mds amable.

Debido a la importancia que tienen los medios de comunicacién
como institucién productora de sentido, los discursos que producen se
constituyen en ordenadores de la realidad; por tanto, resulta imperioso
que los periodistas tengan un compromiso inquebrantable con la
construccién veraz de los hechos. Una construccién que no radica
solamente en la descripcién fiel de los acontecimientos, sino que implica
un ejercicio permanente de reflexién, para que haya coherencia entre
los pensamientos, las palabras y las acciones de los emisores. Que el
norte de pacificacién que estd en el pensamiento y en las buenas
intenciones de los periodistas, acompaiie las acciones relacionadas con
el cubrimiento noticioso y los lenguajes de que se sirven para transmitir
esa clase de conocimiento. Lo anterior también requiere un compromiso
individual de crecimiento personal por parte de los periodistas para
que se conviertan en seres integros, que puedan irradiar paz.

Asf las noticias podrian propiciar la cohesién social, y modular
las reacciones agresivas que se producen dentro de los actores en
conflicto. El cambio positivo en el tratamiento noticioso de los medios
y el trabajo concertado con otras instituciones deberd coadyuvar para
que el poder —la capacidad humana para actuar concertadamente—
permanezca junto a la mayoria no violenta. Podria revertirse la tendencia
actual segin la cual los ciudadanos se sienten inseguros en el espacio
publico de las grandes urbes como Barranquilla, por lo cual se repliegan
asudmbito privado. Esta ciudad podria volver a ser un territorio amable,
comun, donde los suefios se convierten en realidad.
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