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Resumen

Se investigt el efecto de la imagen positiva o negativa de Colombia sobre Ia Identidad
Social de 68 inmigrantes colombianos en Paris. Los sujetos se repartieron de acuerdo
con un muestreo estratificado a posteriori y segiin un disefio cuasi-experimental.

Los resultados indican que la imagen de Colombia no modificé de manera
significativa la ldentidad Social de los sujetos. Sin embargo, los inmigrantes en
general, y en particular los hombres, dieron respuestas que tienden hacia una
ldentidad Social negativa segun las Matrices de Tajfel.

Los sujetos perciben a los franceses como pacificos, inteligentes, confiados,
individualistas y sucios, mientras que los colombianos se perciben como alegres,
trabajadores, religiosos, expresivos y desconfiados. Los inmigrantes colombianos
utilizaron una estrategia de Creatividad Social propia de una Identidad Social
negativa al crear dos niveles de comparacion: el aspecte emocional-activo de su
categoria y el intelectual-pasivo de la categorias de franceses.

Palabras claves: Imagen social, identidad social, migrantes colombianos.

Abstract

This paper examined the effect of positive or negative image of Colombia on the Social
Identity of 68 Colombian migrants in Paris. The subjets were classified according to
posteriori stratified sample in quasi-experimental design.

Results show that the image of Colombia had not significantly altered the subjectfs
Social ldentity. Despite this fact the answers supplied by the subjects generally and
more particulary by men inclined towards a negative Social Identity according to
Tajfelis Matrices.

The subjects see French people as pacific, bright, trustful, individualistic and
dirty, whereas the Colombians see themselves as cheerful, hard-working, religious,
extraverted and suspicious. The colombian migrants used a strategy of Social
Creativity close to a negative Social Identity by creating two comparison levels: the
active emotional aspect of its category or the passive intellectual aspect of the French
category.

Key words: Social image, social identity, colombian migrants
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Antecedentes

En la era de la publicidad y de las redes
deinformacién mundiales, el pesodela
imagen de un pais es un factor deter-
minante en su desarrollo. En efecto, la
opini6n ptiblica nacional einternacional
es sensible a las noticias, indices de
desarrollo y perspectivas socioecont-
micas de un pais determinado. El flujo
de turistas y de inversiones extranjeras
son ejemplos comunes de la influencia
de una buena o mala imagen frentea la
comunidad internacional. Otros ejem-
plos se encuentran en el tratamiento de
las mercancias exportadas, los confroles
de las aduanas en los demds paises y las
dificultades para la obtencién de visas.

Bourdon (1993)!, ensuarticulosobre
el papel delatelevisiénenelincremento
del racismo, muestra cémo no sélo el
pais sino también sus emigrantes se ven
afectados por este tipo de informacién.
Argumenta que los paises del Tercer
Mundo (y los considerados’en vias de
desarrollo también) son generalmente
representados como focos de guerra, de
hambrunasy comolugaresdeintoleran-
cia a nivel politico, lo cual se refleja
inevitablemente en la imagen de la mi-
norfa nacional o étnica en cuestion.

Problematica

En el caso de Colombia, los aconteci-

{BOURDON, J. Les Etrangers au prime time ou, Ia
Television es-elle xénophobe? Television d’Europe et
Inmigration. INA et Association Dialogue entre
cultures, 1993, p. 36.

mientos que conciernen el trafico de
drogas (en particular), las acusaciones
contra el Presidente Samper, la violen-
cia, la pobreza y el tréafico de 6rganos,
entre otros, han favorecido una imagen
negativa que se ha difundido a nivel
internacional. Esta imagen se percibe
especialmente en el extranjero, donde
noes extrafio que alas palabras «colom-
biano-Colombia», los habitantes de
otros paises asocien «droga», «Pablo
Escobar» y «pobreza», que fueron las
imagenes més difundidas por los
medios de comunicacién en aiios ante-
riores, y que ahora hacen parte de las
representaciones que se hacensobrelos
colombianos. Eneste estudiose tratade
observar el efecto de algunas de estas
imégenes positivas y negativas difun-
didas sobre Colombia en la Identidad
Social de los inmigrantes colombianos
en Paris.

1. LA IMAGEN DE COLOMBIA

Fohr (1981)?% en su investigacién sobre
los «Mitos y realidades de América La-
tina a través del despliegue publicitario
turistico», elucida diferentes imadgenes
que se daban sobre Colombia:

* La imagen de Colombia colonial,
representada por una fotografia en
color de una casa colonial;

¢ Laimagen de Colombia amaz6nica,
representada por la fotografia en

? FOHR, D. Mythes et réalités de Amérique
Latine a travers le dépliant publiciteire touristique.
Thése du 3e cycle, Université de Paris Iil, 1981, p.
151-152.
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color de la selva del amazonas;

* La imagen de Colombia caribefia,
con una fotografia en color de las
playas colombianas;

* Laimagen de Colombia y la miseria,
con la fotografia en blanco y negro
de un nifio pobre que duerme en un
cartén al lado de una ventana.

Para Fohr, esta tiltima imagen estd
asociada «[...] a la difusién de un
reportaje de hace unos dos o tres afios
(1978 - 1979) sobre «los nifios de Bogo-
td», difundida dos veces enla television
francesay delacualse publicé unlibro».
El sostiene que Colombia no tiene una
imagen especifica, y la ausencia justa-
mente de una imagen clara, definida y
original es reemplazada por esta visién
desvalorizada, la cual incita unasatisfac-
cién inconsciente en los turistas al com-
parar su situacién con la de los menos
privilegiados.

Paralelamente a estas imagenes turis-
ticas, las imagenes o noticias positivas
se hacen muy escasas en frecuencia yen
variedad. Entre las imégenes positivas,
las més frecuentes se relacionan con el
Café de Colombia y la salsa, le siguen
informaciones cortas y esporadicas
sobre el cientifico Elkin Patarroyo, el
escritor Gabriel Garcia Marquez, el
artista Fernando Boteroy losdeportistas
colombianos (fatbol y ciclismo son los
mds mencionados).

Lambert (1993)* sefiala que las

3 LAMBERT, F. L’Ecran des différences.
MSCOPE N. 4-Avril, p. 34-36, 1993.

imdgenesse venafectadas por el contex-
to histérico en el cual se producen, ya
que ellas cambian de acuerdo con la
situacién econémica, politica y cultural
del pais. Es asf como los paises en posi-
ciones desfavorables llevan la peor
parte, yaqueellosylosdiferentes grupos
sociales no pueden darse una imagen
en total autonomia.

2. LA TEORIA DE LA IDENTIDAD
SOCIAL

En esta primera aproximacién de la in-
fluencia de estas imégenes en la iden-
tidad delos colombianos sehautilizado
lateoriadelaldentidad Social (cf. Tajfel.,
1984, 1982, 1978, 1972%), ya que ella
describe, comoloexplica Lorenci-Cioldi
(1988)°, un modelo que concuerda con
los comportamientos y las representa-
ciones que aparecen en los miembros
de los grupos desfavorecidos en la
estructura social. En este caso particular,
si bien todos los inmigrantes colombia-
nos no estdn en una posicién desfa-
vorable, el hecho de ser inmigrantes de
un pais en vias de desarrollo o tercer
mundista, en el mejor de los casos, o de
un pafs no certificado por los Estados
Unidos, en el peor de ellos, no favorece
su Identidad Social frente a los grupos
de status mas elevado como, por
ejemplo, los franceses o europeos en
general. La situacién del inmigrante es
aun mds dificil si se tiene en cuenta el

* Ver referencias completas en la bibliografia.

§ LORENZI-CIOLDL F. Individus dominants et
groupes dominés. Images Masculines et fémenines. P.U.G.
Grenoble, 1988, p. 32.
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contextosocio-politicoactualde Francia,
en el cual el desempleo y la extrema
derecha estdn en expansion.

Antes de definir la Identidad Social
se deben considerar dos conceptos
importantes: la Categorizacién y la
Comparacién Social:

 La Categorizacién Social se define,
segun Tajfel y Turner (1986), como las
herramientas cognitivas que segmentan,
clasificany organizanel ambientesocial.
Ella genera un sistema de orientacién
que crea y define el lugar del individuo
enlasociedad. De esta forma los grupos
contribuyen a la identificacién de sus
miembros en términos sociales, es decir
que el individuo se compararé con los
miembros de otros grupos en términos
de «diferente de...», «mejor opeorque...»
ellos.

» La Comparacion Social: Festinger
(1954)7 estableci6 que el individuo nece-
sita autoevaluarse aproximandose a los
individuos més parecidos con respecto
ala caracteristicaaevaluar.Sinembargo,
a nivel grupal la comparacién se hace
sobre el establecimiento de distinciones
entre los grupos.

e Definicién de Identidad Social:

La Identidad Social se define como

*TAJFEL, H.; TURNER, J-C. The Social identity
theeorie of intergroup behaviour, 1986. En: AUSTIN,
W; WORCHELS. Psichology of intergroup relations.
Chicago, Nelson-Hall, 1986, p. 15-16.

?FESTINGER, L. A theory of social comparaison
process, 1954. En: DOISE, W. Logiques sociales dans le
raisonnement, Paris, Delachaux et Niestlé, 1993, p. 73.

«el conocimiento que tiene un individuo de
su pertenencia a ciertos grupos sociales y la
significacién emocional y evaluativa que
resulta de esa pertinencia», Tajfel (1972)%,
El principio de base es que el individuo
procura alcanzar y mantener una
Identidad Social positiva para preservar
su autoestima, lo cual se traduce enun
sentimiento de orgullo por el hecho de
pertenecer a un grupo determinado.

Integrando los tres conceptos ex-
puestos se tiene que de acuerdo con el
principio de la Categorizacién Social, el
individuo divide el ambiente social en
«nosotros...» y «ellos...»; segtin el prin-
cipio de la Comparacién Social, tratara
de establecer distinciones entre «noso-
tros...» y «ellos...», y segtin el principio
de la Identidad Social, tenderd a con-
cebir el «nosotros...» de una forma mas
positiva que el «ellos...».

Sila persona observaqueel statusde
su grupo la satisface, preferird su grupo
al de los demas y se sentird orgullosade
hacer parte de él. Es lo que se llama una
Identidad Social positiva. Si el status
subjetivo de su grupo no la satisface
(Identidad Social negativa), podra
utilizar diferentes estrategias para
preservar su autoestima, por ejemplo:

» Laperscnadejasu grupoporunode
status mas elevado, de acuerdo con su
posibilidad de Movilidad Social. Es la
llamada estrategia de Movilidad Indivi-
dual.

8 TAJFEL, H. La categorization sociale. En:
MQSCOVICL, S. Introduction d la psychologie sociale,
Vol. 1, Paris, Larousse, 1972, p. 292
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* La persona transforma los aspectos
ovalores negativos de sugrupo en posi-
tivos, asi como selecciona un grupo de
status inferior o diferente que servird de
comparacién. Esta es la estrategia de
Creatividad Social.

* La persona entra en competiciéon di-
recta con el grupo de status mas eleva-
do, lo cual puede ocasionar un conflicto
abierto con consecuencias dificiles de
prever. Estaeslaestrategia de Competi-
cién Social. Las dos ltimas estrategias
se utilizan en un contexto que favorece
el Cambio Social.

3. LA IDENTIDAD DE LOS INMI-
GRANTES COLOMBIANQS

A continuacién se presentan algunos
estudios sobre laidentidad y el estereo-
tipo de los inmigrantes colombianos en
Venezuela, si bien Francia y Venezuela
son paises que implican condiciones
diferentes.

En un estudio de Montero (1992)°
sobre la identidad nacional de los nifios
de padres inmigrantes en Venezuela, se
observa que los nifios venezolanos de
padres colombianos tienen la frecuencia
mdsalta enlos sentimientos de compro-
miso e identificacién con Venezuela,
pero al mismo tiempo son los tinicos en
expresar el rechazo de la nacionalidad
venezolana, y ademads tienen expre-

? MONTERQ, M. (a) Atraccién y repulsién.
Identidad nacional en hijos de inmigrantes. Boletin
de psicologia, No. 37, diciembre, 21-42, 1992,

siones que defienden la nacionalidad
de sus padres.

Es posible que la causa de estas res-
puestas sea, segin Montero, la gran
proporcién de clandestinos colombia-
nos en Venezuela que constituyen las
capas socio-econdmnricas més desfavore-
cidas, lo cual mantiene y refuerza el
estereotipo negativo de esta poblacion.
Ademds, los problemas fronterizosentre
los dos paises han despertado los espiri-
tus nacionalistas de ambos lados. Los
sujetos de este estudio critican a Colom-
bia fundamentalmente y a grandes ras-
gos por sus problemas socio-politicos
(guerrilla, terrorismo, tréficode drogas,
inseguridad). Sin embargo, ellos ven
muy positivamente a los colombianos.

En otro estudio de Barranco (1984),
citado por Montero (1992)'°, sobre la
nocién de si mismo y el estereotipo de
acuerdo conlanacionalidad delos inmi-
grantes en Caracas, revela que los inmi-
grantes colombianos no sélo no desean
dejar Venezuela sino que ademas ad-
quieren la nacionalidad venezolana.
Aun asi su identidad colombiana se
mantiene fuertemente, demostrando
elevados sentimientos patri6ticos, con-
servando las costumbres y los vinculos
familiares en Colombia. En esta investi-
gacién se encontré que los venezolanos
perciben alos colombianos como traba-
jadores, y los colombianos se atribuyen
a si mismos esta caracteristica, de la
misma forma que en el estudio de Mon-

1% Jdem.
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tero {1992)'.

Rodriguez (1992)", en su estudio
sobre el estereotipo de nacionalidad en
estudiantes colombianos y venezolanos
muestra que los sujetos no tienen una
visién homogénea del grupoal cualson
confrontados, esdecir queel estereotipo
no presenta las mismas regularidades
de las investigaciones desarrolladas
sobre los estereotipos en Inglaterra y
Estados Unidos. Explica que esto se
debe al proceso de formacién de los
estereotipos, el cual estd muy mediatiza-
do por los factores ideolégicos que han
intervenido desde el inicio del proceso
de colonizacion, ademds de la sumision
a la cual son expuestos los pueblos mas
débiles y alrededor de los cuales se
construyen las relaciones de dependen-
cia.

De acuerdo con estos trabajos, la
identidad de los inmigrantes colombia-
nosnoesclaray presentaambivalencias.

Segtin el concepto deetnocentrismo,
que es «la tendencia a evaluar el grupo de
pertenencia de una manera mds favorable
que el grupo de referencia», Van Knippen-
berg (1984)", en una sociedad estratifi-
cada, con una divisién desigual de los
recursos (poder, prestigio, riquezas) se

1 MONTERO, M.(b} Identidad nacional e
identificacion en hijos de inmigrantes colombianos.
11 Jornadas Venezolanas de Investigacion en
Psicologfa. Caracas: UCAB, 1992,

“RODRIGUEZ, P. Estereotipos denacionalidad
en estudiantes colombianos y venezolanos. Boletfn
de la AVEPSO, Vol. XV, Nos. 1-3,65-74, 1992, 73-74.

13 VAN KNIPPENBERG, A. Intergroup

presenta un conflicto real de intereses
entre los grupos sociales. En esta
sociedad la situacion social se caracte-
rizarfa por un alto grado de etnocen-
trismo y un fuerte antagonismo hacia el
grupo de referencia. Sin embargo, de
acuerdo con los trabajos de Le Vine y
Campbell (1972), citados por Tajfel y
Turner (1986)", los grupos considerados
comoinferioresnoreaccionarfandeesta
forma, sino que en un primer tiempo
mostrarfan una carencia de etnocen-
trismo paraidentificarse principalmente
con el grupo dominante, lo cual podria
evolucionar posteriormente hacia una
oleada deetnocentrismo conreivindica-
ciones politicas y econémicas.

Tajfel y Turner (1986)" explican este
comportamiento delos grupos subordi-
nados a partir de la Identidad Social
segura e insegura. La Identidad Social es
segura cuando las relaciones de status
seperciben comoestables. Se transforma
en insegura cuando la estabilidad es
alterada por factores politicos, econé-
micos, etc. Al invertirse el status, la
Identidad Social tambiénse modificaria.

Variables
o Variable Independiente

La Imagen de Colombia: variable provo-
cada con dos modalidades: la imagen

differences in group perceptions. En: TAJFEL, H.
The social dimension. Cambridge University Press,
Vol. 2, 1984, p. 564.

" TAJFE y TURNER, op. cit., p. 21-22.

5 Idem.
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positivaylaimagennegativade Colom-
bia.

La imagen de Colombia se define
como toda informacién que se refiere a
Colombia o a los colombianos, y que es
percibida positiva o negativamente por
ellos. En este factor, la subjetividad, y
por lo tanto la variabilidad individual,
juega un papel preponderante.

* Variable Dependiente

La Identidad Social, la cual se observé a
través de dos actividades:

* En la primera actividad los sujetos
asignaban puntos a los individuos del
grupo de pertenencia (colombianos) y
del grupo de referencia (franceses) de
acuerdo con el procedimiento de las
Matrices de Tajfel, citado por Bornstein
et al. (1983)' (ver anexo 1).

La atribucién de los puntos permite
observar cuatro estrategias diferentes:

1. La mayor recompensa es para los
individuos de los dos grupos (MJP): el
sujeto escoge los puntos mds altos
paralosdos grupos, procurandoque
su grupo no sea perjudicado. Con
esta estrategia el sujeto favorece los

' BORNSTEIN, G.; CRUM, L;
WITTEMBRAKER, ].; HARRING; INSKO, Ch.;
THIBAUT, J. «On themeasurement of social
orientations», in the minimal group paradigm.
European Jorunal of Social Psychology, Vol. 13, 321-
350, 1983, p. 323-324.

dos grupos, asi que hay un beneficio
comtin. No se observa claramente
un comportamiento etnocéntrico.

2. La igualdad o equidad (F): el sujeto
escoge un numero equivalente de
puntos para los dos grupos. No es
una estrategia etnocéntrica.

3. Lamayorrecompensaes parael grupode
pertenencia (MIP): el sujeto escoge el
niimero de puntos mds elevado para
el individuo que pertenece a su
mismo grupo. El sujeto hace de esta
forma una diferenciacién categorial
etnocéntrica, ya que favorece al
individuo de su grupo.

4. Lamayor diferenciaesen favor del grupo
de pertenencia (MD): el sujeto no sé6lo
da la mayor recompensa posible al
individuo de su grupo, sino que pro-
cura que ella corresponda a los pun-
tos mds bajos para el individuo del
grupo de referencia. Esta es la estra-
tegia etnocéntrica por excelencia.

Las dos primeras estrategias se rela-
cionan ¢con una Identidad Social nega-
tiva, mientras que las dos iltimas se
relacionan con una Identidad Social
positiva.

* En la segunda actividad los sujetos
debian escoger, a partir de una lista de
34 adjetivos, los cinco que representan
mejor a los colombianos y los cinco que
representaban mejor a los franceses. Se
determinduna primera listadeadjetivos
a partir de una investigacién piloto, la
cual se complementé con los adjetivos
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delainvestigacién de Tajfel et al. (1964)"
(ver anexo 2).

Hipétesis

A nivel general, si la imagen que pre-
sentan los medios de comunicacién
sobre Colombia es negativa, el prestigio
y por consiguiente el status subjetivode
los colombianos frentea los otros grupos
o paises se debilita. De acuerdo con la
teoria de Tajfel, esto traeria como con-
secuencia la desestabilizaciéndelalden-
tidad Social y la autoestima del inmi-
grante colombiano, que no encontraria
su pafs a la altura de los demds.

Los trabajos presentados con
respecto a los inmigrantes colombianos
liaman la atencion por la ambivalencia
en sus tendencias, lo cual favorece en
este caso una hip6tesis abiertasin direc-
cién especifica en la identidad. Sin
embargo, en esta investigacion se pre-
tende una correspondenciaentrelaima-
gen positiva de Colombia con la Iden-
tidad Social positivadelosinmigrantes,
y viceversa.

*» Con respecto a las Matrices de Tajfel

H1: Los sujetos utilizan més frecuente-
mente las estrategias 1 y 2 cuando han
leido la hoja que contiene la imagen
negativa sobre Colombia.

" TAJFEL, H.;SEHIK, A,; GARDNER, R. Content
of stereotypesand theinfluence of similarity between
members of stereotyped groupes, 1964. En: DOISE,
W. Expériences entre groupes. Paris, Mouton, 1979, p.
208.

H2: Los sujetos utilizan mucho més
la estrategia 3 y la 4 si han leido la
imagen positiva de Colombia.

¢ Con respecto a la atribucién de
adjetivos

H3: Los sujetos asighan més adjetivos
positivos y menos negativos a su grupo
de pertenencia (la categoria de colom-
bianos) cuando han leido la hoja que
contiene la imagen positiva sobre Co-
lombia.

H4: Los sujetos bajo la imagen nega-
tiva de su pais asignan més adjetivos
positivos y menos negativos al grupo
dereferencia (lacategoriade franceses).

Método
Sujetos

La muestra se constituyé de 68 inmi-
grantes colombianos radicados en Paris
(como variable de control, los sujetos
debian tener al menos un afio de vivir
en Francia). Sus edades variaban entre
22 y 27 afios, de los cuales 33 eran hom-
bres y 35 mujeres. Eran estudiantes,
trabajadores (enrestaurantes, enpintura
o albaiiileria) o amas de casa que pro-
venian generalmente del sur de Colom-
bia. Este grupo no es representativo de
la poblacién colombiana en Paris, porlo
tanto los resultados deben considerarse
como una primera aproximacién del
problema.
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Diserio

Se utiliz6 undisefio cuasi-experimental,
con una observacién después del tra-
tamiento, en el cual los sujetos se repar-
tieronde acuerdocon un muestreo estra-
tificado a posteriori Chauchat (1985)%.

Material

La imagen de Colombia se operacio-
naliz6 por medio dedoshojas separadas:
Una hoja conlaimagen positiva contenia
los titulos de periédicos que hacian
referencia a informaciones sobre las
riquezas de Colombia, el café, los ci-
clistas, el fitbol, las esmeraldas, las
flores, el petréleo y el carbén colom-
biano, asi como informaciones sobre
Gabriel Garcia Marquez, Elkin Patarro-
yo y Fernando Botero. Otra hoja, con la
imagen negativa, se referia al problema
del tréfico de drogas, la corrupcién
politica, la violencia, la guerrilla, los
nifios abandonados y la miseria de la
poblacién.

Laldentidad Social se operacionalizé
por medio de un cuadernillo que conte-
nia las Matrices y la lista de los 34 adje-
tivos.

Procedimiento
La investigacion se llevé a cabo en

diferentes partes del pais siguiendo la
cadena de amigos colombianos y los

BCHAUCHAT, H. L'enqueeteen Psicho-sociologie.
P.U.F. Paris, 1985, p. 84.

lugares frecuentados por ellos (almace-
nes que venden productos tipico, en-
cuentros deportivos y culturales). Uno
delosautoressolicitaba individualmen-
te a los sujetos su participacién en un
estudio sobre la toma de decisiones en
los adultos. Primero se daba la hoja que
contenia la imagen positiva o negativa
sobre Colombia y se le pedia leerla
atentivamente, posteriormente se le
pedia responder al cuadernillo que
contenia la variable dependiente, y al
terminar se explicaba lainvestigaciény
se discutfan sus opiniones al respecto.

Resultados

Para el tratamientodelos datosse utilizé
el programa SYSTAT 3.1. Las matrices
secalcularon utilizandoel procedimien-
to descrito por Bornstein ef al. (1983)Y;
posteriormente se efectué un ANOVA
y un X2 sobre cada estrategia posible.
Losadjetivosse cruzaronconlavariable
independiente, y losresultados se some-
tieron a un X2 para determinar las dife-
rencias entre ellos.

La imagen de Colombia, tal como
fue operacionalizada en esta investiga-
cién no produjo diferencias estadistica-
mentesignificativas (con una probabili-
dad de .05) en la Identidad Social de los
inmigrantes colombianos observadosen
Paris. Sin embargo, al considerar los
sujetos en general las diferencias signi-
ficativas se encontraron en el tipo de
estrategia utilizado y la frecuencia de

* BORNSTEIN et al., op. cit., 323-324.
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adjetivos asignados.

La equidad de los inmigrantes colom-
bianos

Los sujetos, y en particular los hombres,
en su gran mayoria utilizaron para
distribuir los puntos la estrategia de
equidad (F). Es decir, otorgaron un nu-
mero igual de puntos a los individuos
franceses y colombianos (ver anexo 3,
figura 1). De otra parte, la estrategia
menos utilizada fue «la mayor recom-
pensa para el grupo de pertenencia
(MIP)», lo cual refuerza la estrategia de
equidad. Esta estrategia indica princi-
palmente unaldentidad Social negativa,
yaque los sujetos no favorecensu grupo
nacional.

El etnocentrismo colombiano

Conrespectoa lafrecuenciadeadjetivos
atribuidos, los sujetos, en todas las con-
diciones, asignaron significativamente
més adjetivos positivos y menos nega-
tivos a su categoria que ala categoriade
referencia (ver anexo 4, figura 2). Este
comportamiento etnocéntrico indica la
tendencia hacia una Identidad Social
positiva, la cual contrasta con la ten-
dencia negativa encontrada en las
Matrices.

La razén Vs la emocién

Sise tieneen cuentael grupodeadjetivos
maés asignados, se observa un contraste
entre el aspecto «emocional-activo» de
los colombianos contra el «intelectual o
racional-pasivo» de los franceses (ver

anexo 5, tabla 1). Estas dimensiones
apuntan hacia una estrategia de Creati-
vidad Social por medio de la cual los
sujetos hacen una evaluacién positiva
desugrupoporlareedificaciénoaltera-
cién de los elementos de la situacion
comparativa. Esto se relaciona con el
concepto de Cambio Social, en el cual
los sujetos perciben la sociedad de una
manera rigida y estratificada. Los
inmigrantes, al no poder renunciar asu
grupo tratan de volverlo incomparable
conrespecto a los otros (Tajfel y Turner,
1986)%, de esta forma procuran aumen-
tar su autoestima.

Otro aspecto que persiste en la auto-
representacién de los colombianos es el
hecho de ser trabajadores, de la misma
forma que en el estudio de Montero
(1992b)* y Barranco (1984)%.

Discusion

La imagen de Colombia difundida en
los medios de comunicacion, especial-
menteen el extranjero, noesclara, mues-
tra generalmente lo negativo, muy poco
lopositivo, y el resto del tiempola igno-
ran. El problema en cuestién es el efecto
de estas imédgenes sobre la Identidad
Social de las personas que las reciben,
ya que son ellas, los colombianos en
Colombia o en el exterior, los que asu-
men directa o indirectamente las conse-

2 TAJFEL y TURNER, op. dit., p. 8-9.

1 MONTERQ, M.{b), op. cit.

2 BARRANCO, citado por MONTERO, M.(a),
op. cit.
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cuencias positivas o negativas de las
mismas.

Enesteestudiosetraté dedeterminar
su efecto con dos enfoques: uno experi-
mental cldsico por mediodelas Matrices
de Tajfel y otro descriptivo con la asig-
nacién de adjetivos.

Se distinguen varios resultados:

* La Identidad Social de los sujetos,
observada segun el procedimiento de
las Matrices de Tajfel, indica la utiliza-
cién de una estrategia de equidad, lo
cual sefiala una ldentidad Social nega-
tiva o un sesgo de equidad.

* 5i se toman los resultados de las
Matrices como indicadores de una
Identidad Social negativa en los inmi-
grantes, ellos refuerzan los resultados
delas investigaciones de Montero (1992
a y b)? y Barranco (1984)% sobre la ten-
dencia negativa de la identidad y de los
colombianos.

La equidad, es decir, ser justo en la
reparticiénde los puntos enlas Matrices,
es en este caso un indicador negativo
conrespecto a la preferencia del propio
grupo, ya que entre diferentes opciones
que tienen los sujetos (darle més puntos
al individuo de su grupo o al del grupo
dereferencia)escogieroneljusto centro.

Sielhechode serjustos yequitativos,

¥ MONTEROQ, M.(a y b), op. cit.
* BARRANCO, citado por MONTERQ, M.(a),
op. cit.

déndole a cada cual lo que le corres-
ponde, es un valor socialmente positivo
y de connotacién generalmente religio-
sa, en este caso se interpretaria como
negativo, yaquelos sujetos disminuyen
la ganancia de la persona que pertenece
a su propio grupo y aumentan la ga-
nancia para la persona del otro grupo.
Este tipo de comportamiento es menos
frecuente en las personas de grupos
favorecidos socialmente y, en conse-
cuencia, con un status y una Identidad
Social positiva. En este caso, los sujetos
se comportan equitablemente cuando
viven en una sociedad donde predo-
minan las injusticias.

A pesar de esta connotacién nega-
tiva de la equidad, segtin la teoria de la
Identidad Social, es necesario cues-
tionarse sobre su valor en la represen-
tacion de los sujetos y, por ende, en la
mentalidad delos colombianos ylatino-
americanos en general. Es necesario
determinar con més detalle y con otro
tipo de instrumentos la utilizacién de
este tipo de estrategia.

* Otraexplicacién se puede encontrar
en Messick, D. y Mackie, D. (1989)%,
paraquienes existe unsesgo de equidad
enlos grupos reales confrontados a este
procedimiento, y en este caso se daria
mas en los hombres que en las mujeres.

Este sesgo indicaria dos cosas:

La presencia de una ambivalencia

% MESSICK, D.; MACKIE, D. Intergroup
relations, Ann. Rev. Psychol. 40, 45-81, 1989, p. 64.
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para distinguir las categorias confron-
tadas, o la presencia de controles nor-
mativos que dificultarfa la discrimina-
ci6én. En este estudio, la primera expli-
caciénnoes posible, yaquelascategorias
sonrealesy estdnintencionalmente indi-
cadas. Sin embargo, con respecto a la
segunda alternativa, que se refiere a los
controles normativos, ésta podriaenten-
derse por la nacionalidad de la persona
que efectiia las encuestas (de naciona-
lidad colombiana), lo cual influiria en
las respuestas delossujetos (cf. Wetherel
[1982]%, Tajfel y Turner [1986]%). Ante
este sesgo, estos autores recomiendan
lautilizacién demedidas mésindirectas,
descriptivas y abiertas con los grupos
reales.

Los hombres utilizaron mucho mas
la equidad que las mujeres, es decir,
fueron més justos con los franceses que
lasmujeres. Enalgunosestudios citados
por Phinney (1990)%, las mujeres
presentan una identidad étnica y social
més elevada que los hombres, lo cual
ocurreenlassociedades machistas, don-
de la mujer estd principalmente en su
casa y es la encargada de transmitir las
tradiciones, la cultura y el orgullo por la
patria a sus hijos.

% WETHERELL, M. Cross-cultural studies of
minimal groups: implications for the social identity
theory of intergroup relacions. En: TAJFEL, H. Social
identy and intergrouprelations. Cambridge University
Press, 1982, p. 221.

¥ TAJFEL y TURNER, op. dt., p. 15.

# PHINNEY, J. Ethnic Identity in Adolescents
and Adults: Review of Research. Psychological
Bulletin, Vol. 108, No. 3, 599-514, 1990, p. 509.

* Laimagen en espejo

La razén contra la emocion, la
pasividad contra la actividad, el trabajo
intelectual contra el manual, todos son
contrates que permiten tratar deimagen
enespejolos gruposdeadjetivos asigna-
dos a los franceses y colombianos, res-
pectivamente. Siemprey cuandose con-
sidere que se cuestiona solamente uno
de los grupos involucrados.

Una explicacién parala presentacién
de esta imagen en espejo se puede dar
por la representacién que tienen los
inmigrantes del tipo de trabajo desem-
pefiado en Francia, el cual es general-
mente manual y relacionadoconlacons-
truccién o la limpieza. De esta manera,
los inmigrantes efectian la diferen-
ciacién (categorizacion) deaquellos que
trabajan con sus manos y aquellos que
trabajan con su cerebro, lo cual por tra-
dicién es una distincién peyorativa, ya
queeltrabajointelectualesmésvalorado
que el manual. Esta diferencia también
tiene sus origenes histéricos en la tra-
dicién cartesiana y laica de la sociedad
francesa, la cual es muy valorada por
sus vinos y cultura en general.

Con respecto a la religiosidad y
alegria de los colombianos, es necesario
considerar el estudio de Triandis y Ma-
rin (1984)%, en el cual es la Simpatia lo
quecaracteriza alos hispanosen general.

® TRIANDIS, H; MARIN, G. «Simpatia» as a
cultural script of Hispanics. fournal of Personality and
Social Psychology, 47, 1363-1375, 1984, p. 1363.

88 Investigacién y Desarrollo. Universidad del Norte. 6: 77-96, 1997



La correspondencia emotiva de ambos
adjetivos refuerza el contraste con las
calificaciones frias y racionales de los
paises europeos.

* Lasdiferencias enlaoperacionaliza-
cién de la variable dependiente

En las Matrices, los sujetos se com-
portaron equitativamente, es decir, tra-
tando de establecer igualdades entre
individuos de grupos diferentes. Esto
se relaciona con una situacién de Com-
paracién Social a nivel individual.

Con los adjetivos se observa una si-
tuacién de Comparacion Social a nivel
grupal,lacual estabasadaenlabusqueda
de diferencias entre ambos grupos, lo
cual favorece la imagen en espejo men-
cionada anteriormente.

Estoesimportante desdeel puntode
vista experimental, ya que cada meto-
dologia estaria relacionada con un tipo
de comparaciones orespuestas diferen-
tes. Es decir que la utilizacién de una
metodologfa particular podria inducir
un sesgo en las respuestas e interpreta-
cién de los resultados.

Para terminar, sera necesario en in-
vestigaciones futuras modificar la ope-
racionalizacién delaimagen de Colom-
bia por medio de la utilizacién de com-
padres o videos especiales, lo cual per-
mitird comparar diferentes operaciona-
lizaciones de esta imagen, y en especial
darle mésrealismoa una variable dificil
de controlar. Ademds se debera tener
en cuenta lo que motivé alos colombia-

nosasalirdesupais,locual determinara
sussituaciones deaculturacion (ej.: refu-
giado, estudiante, residente, clandes-
tino, etc.) y el tipo de adaptacién a la
sociedad que los recibe (gj.: integrado,
asimilado, marginado, segregado, etc.),
Berry (1989)®. Cada uno de estos
aspectos agrega nuevas variables que
moedifican la Identidad Social de los
inmigrantes, asi que es necesario
identificarlos y tratar de determinar la
variacion de las respuestas de acuerdo
con cada situacién.

La identidad de los inmigrantes en
general se relacionaria mas bien con
unaldentidad Social insegura y negativa
de acuerdo con los indices estudiados
eneste trabajo, lacual estariasupeditada
en parte a los problemas actuales de
Colombia. Sibienesciertoque laimagen
de Colombia es moldeada por los me-
dios de comunicacién, que en ocasiones
favorecen mas el sensacionalismo, no
hayduda que sonlos mismos habitantes
del pais los primeros responsables de
estas imégenes, y los primeros que pue-
deny debenactuar de manera diferente
paraquelasnoticias difundidas cambien
de connotacién. Es también responsabi-.
lidad del Estado, para el beneficio de
todos los colombianos, el favorecer las
acciones que haran que todoslos colom-
bianos, donde quiera que se encuentren,
se sientan orgullosos de serlo.

* BERRY, J-W. Acculturation et adaptation
psychologique. En: RETSCHITZKY, J; BOSSEL-
LAGOS, M; DASEN, P. La Recherche interculturelle.
Tome I Paris, L'Harmattan, 1989, p. 135.
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Anexo1

Matrices de Tajfel presentadas por Bornstein y colab. (1983), (p. 322 - 324). En esta
investigacién el «Grupo de pertenencia» se reemplazé por «colombiano #», y el
«Grupo de referencia», por «francés #».

1.
Grupo de pertenencia 19(1811716|15|14113|12 |11 {10]9 (8 | 7
Grupo de referencia 1 (3 5 17 |9 [11113]15[17 {19 |21 |23 [25
2.
Grupo de pertenencia 19(18|17]16|15]14)13|12 141 |10 |9 |8 | 7
Grupo de referencia 1 (3 {5 |7 |9 {11]13|1517 |19 {21 |23 |25
3.
Grupo de pertenencia 7 |8 |9 {10|11]12113|14 |15 {16 {17 |18 |19
Grupo de referencia 1 (3 {5 |7 |9 |11}13|15 (171921 |23 |25
4.
Grupo de pertenencia 7 |8 {9 {10|11|12|13|14 |15 116 |17 |18 |19
Grupo de referencia 1 (3 |5 (|7 |9 [11}13|15|17 (19|21 |23 |25
5.
Grupo de pertenencia 26125(24|23122(21|20(19 |18 |17 {16 |15 |14
Grupo de referencia 2 1314 (516 |7 |8 !9 (10|11 (12{13 |14
6.
Grupo de pertenencia 26|25(24|23|22(21(20{19 |18 |17 |16 (15 |14
| Grupo de referencia 2 (3145 |6 |7 |8 |9 [10]11[12]13]14
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Anexo 2

Los adjetivos utilizados:

La valoracién positiva o negativa de los adjetivos fue sefialada por los sujetos de la
primera investigacién piloto.

Positivos:

Religiosos, inteligentes, alegres, dominadores, fuertes, pacificos, saludables, artistas,
confiados, atentos, optimistas, limpios, imaginativos, roménticos, trabajadores,
expresivos.

Negativos:

Ateos, brutos, deprimidos, sumisos, débiles, peleoneros, enfermizos, sin sentido

artistico, desconfiados, desatentos, pesimistas, sucios, sin imaginacién, poco
roménticos, perezoso, frios, egoistas, individualistas.
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Anexo 3

(H_Equidéd i ]
8 Otras Estrategias

Hombres Mujeres

Figura 1
Frecuencia de la estrategia mds utilizada por los inmigrantes segun su sexo

Los hombres asignaron significativamente.mucho mas que las mujeres un numero
igual de puntos a los individuos colombianos y franceses. X2 (1, 68) = 4,55 ; p<0,005.
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Anexo 4

2501

2001

150 ———
H Positivos
a .

100 . Negatlvqs
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colombianos franceses
e ,, B} J
Figura 2

Frecuencia de adjetivos positivos y negativos asignados a la categoria
de colombianos y franceses

Los inmigrantes en general asignaron significativamente mds adjetivos positivos y
menos negativos a los colombianos que a los franceses, lo cual refleja el efecto de la
categorizacion etnocéntrica. X2 (1, 68) = 93,93 ; p<0,001.
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Anexo 5

Tabla 1
Frecuencias mas elevadas de los adjetivos positivos y negativos asignados a la
categoria de colombianos y franceses

A los colombianos Imagen en espejo . Alos franceses

fr fr
i - : ]

trabajadores 39 = inteligenetes 23
alegres 42 < pacificos 24
expresivos 23 = rio 37
religiosos 25 e individualistas | 40
desconfiados 27 . & confiados 21
sucjos 20

Los inmigrantes solombianos se ven a si mismos como alegres, religiosos, expresivos
y desconfiados, mientras que los franceses son principalmente vistos como pacificos,
inteligentes, individualistas y frios. En itdlica se indica el contraste emocional-activo
Vs racional-pasivos; se subrayan los adjetivos negativos.
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