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EXTENSION DEL MONOGRAFICO “CAMBIOS DISRUPTIVOS EN LA COMUNICACION Y LA SOCIEDAD"
‘ Y OTROS TEMAS ACTUALES DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

Nuevamente y de manera no planeada me ha correspondido el ho-
nor de ser editor de la Revista Investigacién & Desarrollo. En el
namero anterior de este mismo Volumen 29 editamos el monogra-
fico “Sociologia de las organizaciones y la comunicacién: Cambios
disruptivos en la comunicacién y la sociedad”. Recordamos que el
anterior fue resultado de la convocatoria realizada a los ponentes del
XXXII Seminario Internacional de la Asociacién Iberoame-
ricana de Investigaciéon en Sociologia de la Organizaciones y
la Comunicacién, evento organizado desde el Departamento de
Comunicacién de la Universidad del Norte.

La acogida a dicha convocatoria se tradujo en la aceptacién de
un nimero mayor de articulos de los que normalmente componen
la publicacién semestral. Por esta razén, y gracias a la decision de la
direccién de la revista, en cabeza de Jair Vega Casanova, acordamos
extender el alcance del monogrifico incluyendo en esta edicién sub-
siguiente algunos articulos que también habfan recibido una eva-
luacién positiva por parte de los pares académicos. De este modo,
este namero se integré por 5 articulos provenientes del Seminario
AISOC Barranquilla 2020 y 5 articulos enviados a la convocatoria
regular de la revista. Sea esta la oportunidad para resaltar la satis-
faccién que nos significa haber aportado en alguna medida al obje-
tivo constante de que Investigaciéon & Desarrollo siga expandiendo
desde la multidisciplinariedad su horizonte de influencia.

La decision de elegir dentro de un conjunto mds amplio de
articulos sometidos a evaluacién se tradujo en una mayor represen-
tatividad de la diversidad de asuntos que hoy dia son objeto tanto
del estudio de la sociologia de la comunicacién y las organizaciones
como de los que son propios del enfoque editorial de la revista en
cuanto a desarrollo social y humano. Esto se puede apreciar en el
conjunto de los 20 articulos que integran el volumen 29.

En lo que atafie al primer grupo, provenientes del XXXII Se-
minario AISOC Barranquilla 2020, tres de ellos encabezan el aparte
de articulos de investigacion y los dos restantes el de articulos de
reflexién. Compartimos con nuestros lectores un breve acercamien-

to a ellos a fin de motivarlos a una revisién mds minuciosa:
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Sergio Llano Aristizabal ‘

Los articulos de investigacion estdn encabezados por el trabajo
de Alberto Zuart y Alejandro Herrdn del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Auténoma de Chiapas titulado México,
una democracia en crisis de confranza y satisfaccion, aiios 2008 -2018. En
este se presentan evidencias empiricas de que en el sistema democra-
tico representativo en este pais desde estas dos variables de andlisis
(confianza y satisfaccién) muestra una creciente percepcién negativa
en el electorado. Los autores proponen correcciones para una mejor
representacion de las instituciones a fin de contrarrestar esta tenden-
cia creciente en los dos tltimos periodos electorales en México.

En la misma categoria, aunque en el contexto nacional colom-
biano, se presenta el articulo Enlazando voces para paz: hacia el reconoci-
miento del conflicto armado en la region del Sumapaz: caso Tibacuy- pasca de
los investigadores de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
UNAD, Ana Moénica Grismaldo Moreno y Alfonso Alberto Angarita
Buitrago. Los autores realizan a partir de una iniciativa institucional
para el reconocimiento de victimas de conflicto armado en Colombia
una indagacion cualitativa sustentada en acciones comunicativas di-
rigidas a dos grupos sociales, un municipio y una institucién educati-
va. El espacio sirvi6 para propiciar, entre otros asuntos, el encuentro,
el acercamiento y el reconocimiento como mecanismo de contribu-
cién a los sujetos que han sufrido aquel flagelo que ha permeado en
las Gltimas décadas la realidad nacional.

Carlos Andrés Urrego Zuluaga de la Universidad de Mani-
zales y Juana Valentina Bustos de la Universidad de Caldas son los
autores del tercer articulo de investigacién cuyos avances se presen-
taron en el Seminario de AISCOC. Con el titulo de Periodismo cienti-
Jeco y perfil periodistico como elementos metodoligicos pava la construccion de
historias hipermediales, en este se recogen experiencia y aprendizajes
de un proyecto de investigacién-creacién en periodismo de orden
local, realizado en el Eje Cafetero colombiano. Para este se tom6 el
género periodistico del perfil y la hipermedialidad como canal para
desarrollar historias alrededor de los logros e impacto de cientificos
relevantes que luego fueron llevadas a audiencias no especializadas.

8 | INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 6-11
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En el Gltimo aparte de este nimero, articulos de reflexion, los
dos que encabezan el bloque también presentaron avances prelimi-
nares en el Seminario. El primero, de Gloria Ostos Mota, doctora
en Ciencias Econémicas y Sociales de la Universitdt Osnabriick de
Alemania, se refiere al caso de la creacién de un Observatorio Ciu-
dadano Integral en Los Cabos, México, un tipo de organizacién
para el autogobierno basado en el estindar internacional ISO 18091
para la participacién ciudadana en la gestién de los gobiernos lo-
cales. Este tipo de entidades propenden por el cambio institucional
y una mejor gobernanza local. El segundo, de Angel Satl Diaz
Téllez, Jennifer Mejfa Rios e Ivin David Aristizdbal Murillo inves-
tigadores de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,
ofrece una reflexion transdisciplinar desde un enfoque cualitativo
y marco hermenéutico sobre las intersecciones entre la psicologia
y comunicacién. La aproximacion se realiza desde una seleccién de
autores relevantes, y de las nociones de concepto y mediacién, y mas
en particular, desde el lenguaje y su elemento distintivo, el signo.

En lo que respecta a los articulos enviados a la revista des-
de la convocatoria abierta a investigadores en temas del desarrollo
humano, este nimero destaca por abordar tépicos diversos, y de su-
ficiente vigencia e interés: comunicativos, educativos, econémicos,
organizacionales y ambientales.

Siguiendo la estructura del indice, los demds articulos de
investigacién que completan el nimero son Andlisis al periodismo
ambiental de la prensa escrita en tiempos de pandemia en Colombia con
autorfa de Eliana Herrera Huérfano, Laura Melina Martinez y Ma-
rfa Isabel Norefia Wiswell de la Universidad Minuto de Dios y
Concepciones y prdcticas de enseftanza en un grupo de docentes de Educacion
Superior: Complejidades diddcticas en el proceso de apropiacion del Modelo
Educativo Pedagigico Institucional escrito por Lewis Herney Garcia
Mora de la Universidad Santo Tomas.

Eliana Herrera y sus coautoras realizaron una revision de la
cobertura periodistica de temas ambientales de los periédicos co-
lombianos El Tiempo y El Espectador en relacién con la pandemia
global del covid-19 y en el marco de los tres meses del confinamien-

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 6-11 | g
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to de 2020 en el pafs. La pertinencia de esta investigacion resulta de
la coyuntura que fue calificada socialmente como una oportunidad
para repensar la relacién de la humanidad con el planeta. Los ha-
llazgos dan cuenta de la informacién predominante, la cobertura de
los efectos ambientales, y enfoques y narrativas recurrentes.

Lewis Garcia, por su parte, presenta reflexiones y concepcio-
nes practicas de docentes de educacién superior de una universidad
multicampus sobre las narrativas diddcticas incorporadas en su la-
bor educativa y en consideracién a su propia formacién pedagdgi-
ca. Los resultados refieren al papel de su formacion en el logro de
los propésitos instruccionales y efectos innovadores en la docencia.
Como aporte del ejercicio investigativo el autor propone una meto-
dologfa para la formacién de los propios docentes.

Los dos articulos de revision incluidos en este nimero de
Investigacion & Desarrollo también se recibieron en la convocatoria
abierta de la revista. El primero, La economia basada en el conocimien-
to: discusiones conceptuales sobre los cambios ocurvidos a escala global desde
la década de 1970 de Antonela Isoglio de la Universidad Nacional
de Cérdoba, Argentina, realiza un recuento de las nociones sobre
la naturaleza y transformacién de la sociedad capitalista segtin han
sido construidas desde las ciencias sociales en un intento por es-
bozar la dindmica del capitalismo en las Gltimas décadas del siglo
XX. El segundo, con autoria de Carolina Villamizar Loaiza de la
Universidad del Norte, La legitimidad como fuente de reputacion hace
un aporte a la comprensién del concepto de reputacion desde el de-
sarrollo del concepto de legitimidad social en el ambito corporativo.
Entre otros asuntos, conceptualiza ademds sobre las dimensiones o
fuentes de la legitimidad: moral, cognitiva y evaluativa.

Esta edicién finaliza con el articulo Reflexiones sobre las pers-
pectivas de sostenibilidad ambiental ¢ institucional pava la planeaciin
territorial de los sistemas socioecoldgicos de pdvamo y bosque altoandino
en Colombia por Andrea Carolina Garcia Cabana de la Pontificia
Universidad Javeriana y Diego Alejandro Robayo de la Universi-
dad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD. En este se realiza un

andlisis de las perspectivas y discursos emanados de los gobiernos
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y las politicas publicas concernientes a estos territorios en los que
confluyen lo humano y lo ambiental, y que son tanto socioecosiste-
mas como objeto de gestién ambiental, institucional y territorial.

Invitamos ahora a nuestros lectores a detenerse a lo largo de
los amplios espacios de los dos nimeros que componen el volumen
29 de Investigacién & Desarrollo. Tenemos la certeza de que la re-
vista ha dado cuenta de lo variado del espectro de objetos de estudio
disponibles tanto de la sociologfa de la comunicacién y las organi-
zaciones como de las ciencias sociales con enfoque en el desarrollo
social y humano. Esperamos que estos contenidos aporten en mayor
o menor medida a los proyectos de investigacién en curso o futuros
de la comunidad de nuestra revista.
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RESUMEN

Este articulo ofrece una aproximacion a la comprension de las lla-
madas crisis “de confianza” y “de satisfaccion” del Sistema Democra-
tico Representativo en México; partiendo del establecimiento doctrinal
y empirico del Sistema Representativo Democratico en el contexto
internacional y en México, se estudia la creciente desafeccion por las
instituciones politicas y el nivel de satisfaccion expresada por las perso-
nas en momentos dignos de atencion para la democracia mexicana: el
primer proceso electoral federal con la alternancia partidista presidencial,
afio 2000; la eleccion del regreso a la continuidad y la consolidacion del
pluralismo politico, afio 2012; y la nueva posalternancia, 2018. Se usan
datos estadisticos, tedricos y sociales de las encuestas que en México
preguntan sobre el grado de satisfaccion con la democracia como sistema
representativo, hasta qué punto los ciudadanos le tienen mas o menos
confianza a instituciones publicas y privadas, y como han evolucionado
estos sentimientos. Los datos disponibles evidencian que el Sistema
Democratico Representativo mexicano sufre una crisis de confianza y de
satisfaccion y que tiene importantes retos por delante. Proponemos una
defensa de la representacion institucional con correcciones que pueda
hacerla mas cercana, sensible y eficiente.

PALABRAS CLAVE: democracia representativa, libertad de expresion,
partidos politicos, México.

ABSTRACT

This article offers an approximation to the understanding of the so-called
“confidence” and “satisfaction” crises of the Representative Democratic System in
Mexico; Starting from the doctrinal and empivical establishment of the Democratic
Representative System in the international context and in Mexico, the growing
disaffection for political institutions and the level of satisfaction expressed by people
in key moments of the Mexican democracy is studied: the first federal electoral
process with the presidential party alternation, year 2000; the choice of the return
to continuity and the consolidation of political pluralism, year 2012; and, the
new post-alternation 2018. Statistical, theoretical and social data are used from
surveys in Mexico that ask about the degree of satisfaction with democracy as a
representative system, to what extent citizens have more or less trust in public and
private institutions, and how these feelings have evolved. The available data
show that the Mexican Representative Democratic System is suffering a crisis of
confidence and satisfaction and that it has important challenges abead. We propose
a defense of institutional representation with corrections that can make it closer to
the people, more sensitive and efficient.

KEYWORDS: representative democracy, freedom of expression, political parties,
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INTRODUCCION

En este articulo analizamos dos variables del Sistema Democriti-
co Representativo Mexicano: la confianza y la satisfaccion, en afios
claves para la historia del pafs. La intencién es ofrecer un diag-
nostico de los niveles que presentan las variables. Argumentamos
que actualmente México transita por un gobierno que exhibe los
signos del populismo cldsico como ha sido descrito por la doctrina,
y estudiamos la relacién o dificultad que esto tendrd para el fortale-
cimiento de las variables 1) grado de satisfaccion con la democracia
y 2) nivel de confianza en instituciones publicas (partidos politicos)
y privadas (medios de comunicacién) en momentos claves para el
Sistema Democratico Representativo en México (SDRM):

1. El primer proceso federal con alternancia partidista a nivel
presidencial (afio 2000);

2. Laeleccién del regreso a la continuidad y la consolidacién del
pluralismo politico (afio 2012);

3. La nueva posalternancia (afio 2018).

Utilizamos datos de encuestas internacionales que, en Méxi-
co, preguntan sobre el grado de satisfaccion con la democracia como
sistema representativo, hasta qué punto los ciudadanos le tienen
mds o menos confianza a instituciones como los partidos politicos
y medios de comunicacién, y como han evolucionado estos senti-
mientos. El propésito es responder las siguientes preguntas: /El
SDRM atraviesa una crisis de satisfaccién y confianza?, y de ser asf,
¢c6mo ha sido la evolucién de estos sentimientos?

Los resultados muestran que tanto la confianza en las ins-
tituciones politicas como la satisfaccién con el SDRM han dismi-
nuido con el paso de los afios, la creciente desafeccién coincide con
las observaciones desarrolladas por la doctrina respecto del efecto
negativo de los gobiernos en la confianza de los ciudadanos, espe-
cialmente la percepcién de altos grados de corrupcion aparejada de
impunidad y de crecientes niveles de desigualdad. El efecto nega-
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tivo en la confianza de las personas puede llevar a apoyar modelos
populistas en los que el SDR puede ser suplantado por mecanismos
menos participativos.

Con los resultados obtenidos podemos ofrecer algunas con-
sideraciones ttiles para el fortalecimiento del SDRM, a través de
la Comunicacién Politica, Normatividad Juridica y la Opinién
Puablica.

Marco teérico: populismo, representatividad, desafec-
cion y opinién publica como elementos del SDRM

Una buena definicién de populismo es la que ofrecen Gratius
y Rivero (2018):

Entendemos el populismo como un proyecto politico antiliberal
que altera la agenda de gobierno y las estructuras del poder, para
refundar la democracia en torno a la unidad lider-pueblo sin nece-
sidad de contar con instituciones representativas ni separacion de
poderes. (p. 36)

Las olas populistas se forman por el impulso de un evangelio
que hechiza a la gente con la promesa de entregarles el poder que les
fue arrebatado; se trata de un discurso que manipula las emociones
y las carencias sociales, con frecuencia se trata de pura ficcién y el
resultado es el debilitamiento de las instituciones democraticas.

Los lideres populistas cldsicos de América Latina de los 1930 y
1940 ...} fueron exaltados como la encarnacién de los verdaderos
valores nacionales, incorruptibles en contra de las élites orientadas
al extranjero...} Uno de los principales legados del populismo
cldsico fue su profunda ambivalencia hacia la democracia liberal.
(De la Torre, 2017, pp. 196-197)

El populismo decreta que la Ginica guia que se necesita en po-
litica es la intencién popular, denostando los controles politicos de la
democracia. Gratius y Rivero (2018) identifican dos rasgos comunes
entre las ideologfas populistas de Europa y América: un profundo
antiliberalismo, econémico y politico, y una agenda politica cons-

truida en torno del nacionalismo. Tal vez mds importante es una
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tercera caracteristica comtn que “englobarfa a los otros dos factores
[...} la pretension de ofrecer un modelo alternativo de ‘democracia
popular’ basado en la ‘soberanfa absoluta’ y claramente opuesto a la
agenda liberal” (p. 40). En otras palabras, las olas populistas acaban
defendiendo que solo la ciudadania puede controlar a sus dirigentes
sin necesidad de d6rganos interpuestos o de representacion, lo que
elimina los controles horizontales —checks and balances—(Urquizu,
2019), porque todo se fundamenta en el vinculo directo entre el li-
der y el pueblo. Este alegato desmonta uno de los razonamientos de
los padres fundadores de la democracia estadounidense (Hamilton,
Madison & Jay, 1961), quienes advertian sobre la traba democritica
que supondria concentrar el poder en pocas manos. Los movimien-
tos populistas de América Latina comparten los signos descritos en
la doctrina que ha formulado muchas concepciones o definiciones
de populismo a partir de los casos latinoamericanos (Retamozo,
2017) y se han realizado estudios de caso detallados, como en Ar-
gentina (Retamozo, 2014) y México (Loaeza, 2007).

Amén de que en la convivencia directa entre los lideres y la
ciudadanfa brotan actores politicos que no son elegidos democriti-
camente y se convierten en los productores del espectaculo popu-
lista. Los medios de comunicacién y grupos de interés poseen la
engafiosa exclusividad de interpretar la realidad dejando a la gente
ordinaria sin capacidad de gobernarse a s{ misma. Asf es como nace
el vacio democrético; poca reflexién, menos contenido, mucha ima-
gen y mds emocién. La democracia, que ha ido sobreviviendo a los
cambios de formato y a los cambios de problemas, se encuentra aho-
ra en una encrucijada que no tiene precedentes (Innerarity, 2020).
Hay quien pronostica una renovada ola autoritaria (Sloterdijk, 2018;
Klein, 2007), y no podia faltar quien considera a China como pun-
to de referencia para imitarla o reproducirla y salir de una vez por
todas de esta crisis (Innerarity, 2020, p. 449).

Todas estas deducciones encuentran sustento en un creciente
déficit de conexién entre la clase politica y los cambios sociales;
la desafeccion politica de la ciudadanfa es uno de los precursores
del surgimiento de fuerzas populistas; las dificultades econémicas
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y sociales merman la confianza de la poblacién en las instituciones
politicas y preparan el escenario para el discurso populista: “No es
aventurado, por tanto, afirmar que el populismo arranca de las pro-
pias promesas frustradas de la democracia, especialmente cuando
ésta es reducida a una simple agregacion de intereses privados sujeta
a la regla de la mayorfa” (Guariglia, 2011, p. 60).

La desafeccion politica en América Latina, y por consiguiente
en México, ha sido descrita y documentada por la doctrina. Ma-
riano Torcal (2006) us6 datos de encuestas mundiales para medir
niveles de desafeccion politica en varios paises, especialmente en las
“nuevas democracias” y poniendo atencion a las instituciones de re-
presentacion, como los partidos politicos; por otra parte, Alejandro
Monsivdis Carrillo (2017), a través de un estudio con metodologia
similar al de este articulo, aport evidencias de que “el sentimiento
de desapego con respecto a la manera en que el sistema politico
representa a la ciudadania estd presente en mds de la mitad de la
poblacién en América Latina” (p. 18).

Es importante notar cudl es el papel que el sistema normativo
de las sociedades democréticas juega en la estabilidad y confianza
de los procesos electorales. El consenso de la doctrina y la experien-
cia histérica concuerdan en que la confianza en el sistema electoral
o politico depende de la percepcién de solidez que la ciudadania
tenga en la normatividad y, sobre todo, en el actuar de las institu-
ciones politicas. Karolina Gilas (2012) resume adecuadamente las
posturas principales de la doctrina en el tema cuando dice:

El desarrollo democrético estd muy estrechamente relacionado con
la consolidacién del sistema. Dentro de distintas maneras de definir
la consolidacién democrdtica, la més extendida relaciona la consoli-
dacién con la probabilidad de que el régimen perdure, y de que se
convierta en el tinico juego aceptable — rhe only game in town (p. 62)

El que la confianza en el sistema dependa, entre otros fac-
tores que podrdn ser mds o menos importantes dependiendo del
contexto, de la percepcién de justicia que se tenga del actuar de
las instituciones politicas es también un indicador de la solidez de
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la cultura democrdtica que tendrd la sociedad. Mds adelante se co-
mentard sobre el concepto de cultura democratica desarrollado por
Balkin (2004) y su estrecha relacién con la opinién piblica y con el
sistema representativo democratico.

1. LA DISMINUCION DE LA CONFIANZA EN EL SDRM

México transité hacia un sistema democritico competitivo durante
el cierre del siglo XX mediante el desmantelamiento del sistema del
partido hegemoénico a través de reformas electorales y politicas (Mén-
dez, 2004): también Gilas (2012) da cuenta del crecimiento en la con-
fianza en el sistema democritico en México: “podemos ver claramente
los importantes avances {en México} [.. .} las elecciones, que gozan de
amplia confianza de los ciudadanos, y la ciudadania misma, que estd
adquiriendo cada vez mds capacidades de organizacion, expresion e
influencia sobre las politicas puablicas” (p. 64). Sin embargo, la con-
fianza que se habfa ganado en las instituciones democriticas al inicio
del siglo XXI ha disminuido considerable y consistentemente (Pérez-
Verduzco, 2020; Zanabria, Mufioz y Santiago, 2013).

El efecto de la corrupcion y de los resultados econémicos de
las administraciones mexicanas a partir del afio 2000 en la con-
fianza en el Sistema Democritico Representativo mexicano ha sido
estudiado ampliamente; como ejemplos aplicables a la investigacion
de este articulo se incluyen a Rafael Montesinos (2004), quien des-
cribe la concentracion del poder en la democracia mexicana como
consecuencia de la prictica democritica misma que ha marginado a
la ciudadania del proceso de toma de decisiones. Por otra parte, Ta-
guenca y Lugo (2011) describen la relacion entre diversos factores,
como la educacion y la preferencia por la democracia, como forma
de organizacién politica. Agustin Morales (2015) estudia las causas
de la creciente desafeccion en México —la ya mencionada desilu-
si6n con la gestién de los gobiernos elegidos democriticamente, la
corrupcion y la pobreza, y la desigualdad—.

Felipe Gonzalez (2013) dijo que el quehacer politico consiste en
“hacerse cargo del estado de dnimo de la gente” (p. 51). Esta resefia

de literatura evidencia que el Sistema Democritico Representativo
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mexicano, y particularmente las instituciones cldsicas de representa-
cién mexicanas, han ignorado por completo tan importante principio.
No obstante, el reconocimiento de la existencia e importancia de las
manifestaciones institucionales de la opinién publica requiere, al me-
nos, una cierta comprensién de lo que en teorfa politica se denomina
representacién politica (Ruiz San Roman, 1997, p. 77).

Las inquietudes de la ciudadanifa mexicana no estdn siendo
atendidas de forma adecuada. Una de las mayores demandas socia-
les es que las instituciones de representacién apuesten por el ser y
no el parecer, y afronten los grandes retos de la gobernabilidad y
la eficacia del accionar gubernamental del Estado mexicano (Zuart,
2019, p. 138).

La investigacion que este articulo presenta ofrece una pers-
pectiva alterna a la concepcién bautizada como la “Crisis de la De-
mocracia en México” (Mercado Maldonado y Gallegos Magdaleno,
2008). Esta reciente idea crece en popularidad académica y enfatiza
que la fortaleza de la democracia consiste en sostener una relacién
bilateral directa entre dirigentes y ciudadania, lo que en la jerga
populista se conoce como “democracia directa”, abandonando la re-
lacién triangular que sostiene a la democracia representativa.

Nosotros creemos que la crisis del SDRM puede tener solu-
cién. Hacemos esta declaracién porque estamos convencidos de que

el diagnéstico no ha sido el adecuado.

2. LA OPINION PUBLICA COMO ELEMENTO ESENCIAL
EN LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

La democracia como sistema politico tiene una relaciéon muy estre-
cha con la opinién publica. La base de esa relacion es la libertad,
concebida como la capacidad de la persona de tomar sus propias
decisiones de vida (Dfaz, 2011) y de la necesidad de informarse ade-
cuadamente para ello. El origen de este fundamento lo encontramos
en John Locke (1689)' al desarrollar una idea contractualista del

surgimiento del Estado, en la que postulé que cuando las personas

! Consultado en Locke (2006).
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conforman el Estado estin de acuerdo en enajenar cierta parte de
sus derechos a un ente que controle y supervise el ejercicio de estos,
pero hay algunos derechos que no pueden ser enajenados, aunque
la persona asi lo quisiera, son inalienables. Heyman (2008), en su
andlisis sobre la dignidad y la libertad de expresion, estima que el
fundamento politico de la autodeterminacién reside en que estos
“elementos de la libertad son inalienables y no son entregados por
las personas cuando entran a la sociedad [...} adicionalmente a la
libertad religiosa, la categoria de derechos inalienables incluye a la
libertad de pensamiento en general” (p. 105).

Pensamiento, conciencia, ideologfa, conviccion, el derecho ha
dado numerosas nomenclaturas a este fuero interno de la persona
que estd protegido de toda influencia del Estado. Tanto el Convenio
Europeo como la Convencién Americana de Derechos Humanos
utilizan la misma férmula para definirlo: libertad de pensamiento,
conciencia y religién, que adoptaron del articulo 18 de la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos. Locke no es el tnico antece-
dente de peso en el término. John Stuart Mill* (1859) concibe a la
libertad como el fundamento esencial de la vida del ser humano y
su teorfa empieza con un nicleo bdsico de libertad que forma parte
de la conciencia de la persona y que estd libre de toda influencia
externa. La expresion juridica de estos puntos, y su relevancia para
nuestro estudio, estd en que el fuero interno de la persona —esa
libertad de pensamiento o conciencia— es indtil sin su contraparte,
la capacidad de externar, con libertad y sin censuras, el contenido
del pensamiento. Se trata de la libertad de expresién. Por lo que
debemos entender la libertad de pensamiento como elemento in-
separable de la libertad de expresion. Juntos forman una dualidad
que es esencial, no solo para la autodeterminacién individual, sino
para la conformacién de una sociedad democratica.

La dimensi6én politica de la libertad de expresion se conoce
desde hace mucho en la doctrina y la jurisprudencia. Los redacto-
res de la Carta de Derechos de los Estados Unidos de América la

* Consultado en Mill (2001).
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consideraron un baluarte ante la accién del Estado. Su expresion
como elemento politico de la sociedad democritica fue expuesto
con claridad por Meiklejohn (1948) a mediados del siglo XX, quien
argument6 que la libertad de expresion es esencial en la conforma-
cién de un sistema de debate publico, lo que se ha conocido como la
opinién publica. Solo a forma de ejemplo de la importancia de este
punto mencionamos la tesis jurisprudencial de México’: “LIBER-
TAD DE EXPRESION. DIMENSION POLITICA DE ESTE DERECHO”,

que en parte de su texto dice:

La libertad de expresién [...} constituye una pieza central para el
adecuado funcionamiento de la democracia representativa. En este
sentido, se ha enfatizado la importancia de la libre circulacién de
las ideas para la formacién de la ciudadanfa y de la democracia
representativa, permitiendo un debate abierto sobre los asuntos
publicos. La libertad de expresion se constituye asi, en una insti-
tuci6n ligada de manera inescindible al pluralismo politico, valor
esencial del Estado democratico.

Esto significa que cualquier mecanismo que dafle o socave a la
libertad de expresién impactard de la misma manera a la sociedad de-
mocritica. La estrecha relacién entre la democracia, la libertad de ex-
presién y la opinién publica requieren que el Estado reconozca y pro-
teja las diversas formas de ejercicio de estos derechos. La obligacion
principal serd la determinacién de politicas puiblicas que fortalezcan
a las instituciones y que permitan el efectivo uso de la expresion a
los ciudadanos. Un sistema democrético requiere una fuerte y activa
opinién publica (Morales, Manzanares, Montes y Parrales, 2011).

3. LA DEMOCRACIA Y LA REPRESENTACION

El concepto representacion ha sido abordado por innumerables te6-
ricos. Quizd uno de los pioneros en llevar a cabo una “discusién
sistemdtica e importante de la representacion” (Pitkin, 1985, p. 29)
fue Thomas Hobbes en el siglo XVII, ya que para dicho autor el

’ la. CDXIX/2014 (10a.).
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concepto de la representaciéon dominé una parte importante de su
produccién intelectual, la cual desembocé en la produccion de la
“teorfa de la representacion” establecida en el capitulo XVI del Le-
viatdn (Ramirez Echeverri, 2010, p. 40).

Hobbes® (1651), en la citada teorfa, entiende la representacién
como “sinénimo de apariencia, imagen, fantasma. Tiene el sentido
genérico de aprehension cognoscitiva de un objeto y, por lo general,
subraya la relaciéon de semejanza o correspondencia entre la imagen
del objeto y el objeto mismo” (p. 133).

En otro orden de ideas, Hanna Pitkin (1985) abord6 la repre-
sentacion en su libro E/ concepto de la representaciin; en él se aproxima
a la idea desde una perspectiva distinta, ya que la analiza a través de
la lente politica. Nos ilustra acerca de lo que se debe entender por
“representacion politica™ “la representacion significa actuar en inte-
rés de los representados, de una manera sensible ante ellos” (p. 265).

Retomando el razonamiento emanado de la “teoria de la re-
presentacién” de Thomas Hobbes (1990), concretamente la parte
en la cual nos dice que la representacion “tiene sentido genérico de
aprehension cognoscitiva de un objeto” (p. 133), deducimos que,
probablemente, la accién o efecto de “aprehender” pudiera tener
algo que ver con la captacién de los deseos ciudadanos, o bien con
la aceptacién de la voluntad popular. Como ya vimos, Pitkin (1985)
relaciona la representacién politica con el “actuar en interés de los
representados” (p. 265); para que surja la “representacién politica”
resulta indispensable que los representantes, al desarrollar sus fun-
ciones, as{ como entre sus motivaciones, alberguen al menos la idea
de otorgar satisfaccién a sus representados.

Sin embargo, al ejercitar estas dos ideas, la captacién de los
deseos ciudadanos y el otorgamiento de satisfaccion a los represen-
tados, y tonificarlas en el cuerpo llamado Sistema Democratico Re-
presentativo, el profesor José A. Ruiz San Romdn (1997) nos alerta
sobre el choque producido entre el principio juridico Quod omnes

tangit debet ab dmnibus approbari, el gran argumento a favor de la

* Consultado en Hobbes (1990).
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democracia, y la naturaleza de la representacién: “lo que a todos
afecta por unos pocos en nombre de todos deberd ser aprobado,
[esto} nos lleva a una divergencia entre la esencia no democrética de
las instituciones politicas representativas y el ideal democratico” (p.
102). Dos elementos se enfrentan: por un lado, la democracia y, por
el otro, la representacion.

La propuesta de la captacién de los deseos ciudadanos, extrai-
da de la teoria de la representacion propuesta por Hobbes, asi como
la del otorgamiento de satisfaccion a los representados por parte de
los representantes, tomada de la definicién planteada por Hanna
F. Pitkin, de igual manera, para el concepto de la representacion
politica, y la contradiccion entre el ideal democratico y la esencia de
la representacién, sustraida del pensamiento del profesor San Ro-
man, nos brindan argumentos suficientes para aterrizarlas al con-
texto mexicano, especificamente durante nuestro periodo de estudio
—2000 a 2018— para analizar la “crisis del Sistema Democratico
Representativo en México™.

La perspectiva del andlisis usa como principales instrumentos
algunas instituciones de representaciéon puablica mexicanas —par-
tidos politicos —, al igual que los medios de comunicacién (elec-
trénicos, prensa escrita y redes sociales) y organismos multilaterales
internacionales. La democracia, a decir de Przeworski (2010), “con
todos sus cambiantes significados” ha afrontado repetidamente cua-
tro desafios que contindan provocando una insatisfaccién intensa y

muy extendida en la actualidad ante la incapacidad de:

1. Generar igualdad en el terreno socioeconémico;

2. Hacer sentir a la gente que su participacién politica es
efectiva;

3. Asegurar que los gobiernos hagan lo que se supone que de-
ben hacer y no hagan lo que no se les ha mandado hacer;

4. Equilibrar orden con no interferencia (p.33).

A menudo, cuando se habla de satisfaccién con la democra-
cia se vincula también con otros conceptos relacionados, como la
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confianza social o el desencantamiento de las instituciones politicas
por parte de los individuos (Norris, 1999; Putnam, Pharr & Dal-
ton, 2000). Para el desarrollo de este trabajo, nos centraremos en el
segundo desafio de Przeworski (2010) sobre la incapacidad de hacer
sentir a la sociedad que la participacién politica es efectiva. Sobre
las colectividades politicas reposan los cimientos de mayor impor-
tancia para el desarrollo de la estructura social (Mendieta, 1946).
Para lograr la mejor convivencia se deberd buscar incrementar los
indices de satisfaccién con los sistemas democrdticos representativos
y los niveles de confianza en instituciones publicas, un equilibrio
entre la ciudadanfa, la sociedad politica y el Estado.

¢Cémo ocurre la socializacién politica en el Sistema Demo-
critico Representativo en México? ;La relacion de poder se proyecta
hacia el bilateralismo (dirigentes y ciudadania) o al trilateralismo
(representantes, representados y lideres)?

4. DESARROLLO METODOLOGICO

Fases y procedimiento

La investigacion se desarrolld en varias fases. La primera fase (fase
A) consisti6 en la delimitacién del marco y los conceptos para tener
en cuenta en el andlisis; la revision de literatura consideré multiples
textos relacionados con la representatividad y la democracia, espe-
cialmente los relacionados con la efectividad de los sistemas demo-
craticos y la desafeccion. Se destacaron algunas referencias por su
relevancia con el contexto latinoamericano relativo a la desafeccion
con instituciones politicas como los partidos politicos y la posible
relacion con gobiernos populistas. Para la relacién con la libertad
de expresién como elemento esencial de la participacion se estudié
la literatura bdsica y especializada sobre el tema, se destacaron re-
ferencias que puntualizan la estrecha relacion que existe entre el
discurso pablico como objeto y resultado de la libertad de expresion
y el sistema democrdtico. La revisién permitié crear un marco teé-
rico que sustenta las preguntas de investigacién exploradas y que
permite discutir los resultados de las tendencias obtenidas en el
andlisis de la base de datos.
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Seguidamente, en la segunda fase (fase B) se implementa una
metodologfa cuantitativa que abarca 18 afios de estudio (2000 -
2018), mediante el tratamiento de frecuencias desde los Latinoba-
rometros (México). Acorde con lo revisado en nuestro marco tedrico
relacionado con los conceptos de democracia representativa, popu-
lismo y desafeccion, es posible ofrecer fundamentos que expliquen
los resultados obtenidos, y tal vez mds importante, que permitan
sugerir posibles cursos de accion o de desarrollo de politicas publi-
cas para corregir las dreas que asi lo ameriten. Los Latinobarémetros
son estudios de “opinién publica que aplican anualmente alrededor
de 20.000 entrevistas en 18 paises de América Latina representando
a mas de 600 millones de habitantes” (Latinobarémetro, 2021).

En esta fase se toma en consideracién el comportamiento de
las variables “grado de satisfaccién con la democracia”, “confianza en
instituciones publicas (partidos politicos)” y “confianza en institu-
ciones privadas (medios de comunicacién)”. Por “satisfaccién” nos
referimos a la medida en la que se estd de acuerdo o en desacuerdo

¢

con el SDRM y por “confianza’ entendemos “un tipo especial de

apoyo, donde los ciudadanos expresan la idea de que las institucio-
nes realizardn las acciones y se obtendrdn resultados que se espe-
ran aun en condiciones de bajo nivel de control. En otras palabras,
cuando confiamos somos capaces de dejar las decisiones en manos
de otros” (Fuentes y Villar, 2006, p. 100). Para ello, se analizé el
comportamiento de estas variables con datos de los Latinobar6me-
tros mexicanos. Se toman en cuenta los datos acordes con las fechas
de las elecciones federales en la repablica mexicana (2000, 2003,
2006, 2009, 2012, 2015 y 2018).

> Al referirnos a medios de comunicacién nos enfocamos a la televisién, por ser el tipo
de medio que ostenta los mayores niveles de penetracion en la ciudadania mexicana.
Esta decision la sostenemos en los mismos resultados de la encuesta del Latinoba-
réometro para México, en donde regularmente se pregunta: “sCémo se informa us-
ted de los asuntos politicos?”, contando las menciones que las respuestas incluyen.
Constantemente, el mayor porcentaje de menciones lo obtiene la television, por un
amplio margen. En la reciente encuesta de 2018 su porcentaje de mencién fue del 68
por ciento. Lo que sin duda confirma que la televisién es todavia el principal medio
de informacion politica en México, lo que la convierte una importante institucion en
la conformacién SDRM.
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Posteriormente, en la tercera fase (fase C), los datos recabados
en estas encuestas internacionales permiten inferir algunos resulta-
dos sobre c6mo es percibida la democracia mexicana como sistema
representativo. Se trata de buscar algunas ideas apoyadas en ciencias
tales como la comunicacién politica, el derecho y la opinién puiblica
para contrarrestar los desafios del Sistema Democratico Representa-
tivo y enfrentar la crisis de la confianza y satisfaccion. Se propondrd
una defensa a la representacion institucional con correcciones que

pudiera hacerla mds cercana, sensible y eficiente.

Variables

* Grado de satisfaccion con la democracia mexicana. Se estudié
el comportamiento de esta variable con datos del Latino-
barémetro mexicano en siete momentos distintos que invo-
lucraron a nuestro periodo de estudio: 2000, 2003, 2006,
2009, 2012, 2015 y 2018, afios en los cuales se celebraron
elecciones federales en la reptblica mexicana. Por “satisfac-
cién” nos referimos a el grado que expresan los encuestados
de estar en acuerdo o desacuerdo en que el SDRM funciona
adecuadamente.

La pregunta elegida para analizar la variable fue: En general,
¢divia usted que esta muy satisfecho, mds bien satisfecho, no muy
satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia
en México?

o Confianza en instituciones piiblicas. Con el objetivo de estudiar
c6mo ha sido el comportamiento de esta variable en el pe-
riodo de tiempo estudiado (2000 - 2018), nos planteamos
analizar las respuestas que los ciudadanos mexicanos dieron
a la pregunta: ;Cudnta confianza tiene usted en los partidos poli-
ticos?, siendo sus posibles respuestas: “mucha”, “algo”, “poca”
o “ninguna”.

Realizamos nuestros andlisis de frecuencias con datos del La-
tinobarémetro de los afios 2000, 2003, 2006, 2009, 2012,
2015 y 2018.
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o Confranza en instituciones privadas. Siguiendo el mismo proce-
dimiento, con la oposicién de centrarnos, ahora, en el estu-
dio de la conducta de la variable “confianza en instituciones
privadas”, analizamos cémo ha sido la evolucion o involucion
del sentimiento de la confianza en instituciones privadas en
México. Hemos tomado como ejemplo de institucién privada
a los medios de comunicacién. La pregunta que escogimos
para lograr nuestro cometido fue: ;Cudnta confianza tiene usted
en los medios de comunicacion?, con sus posibles respuestas: “mu-
cha”, “algo”, “poca” o “ninguna”.

Todos nuestros andlisis son de corte transversal y estin basados
en tratamiento de frecuencias con datos recogidos del Latinobar6-
metro en siete momentos distintos (2000, 2003, 2006, 2009, 2012,
2015 y 2018). Respetando la vocaciéon comparativa con pardmetros

igualitarios que rigen nuestra investigacion.
5. ANALISIS Y RESULTADOS

Revision del comportamiento de la variable grado de
satisfacciéon con la democracia mexicana durante el
periodo comprendido entre los afios 2000 y 2018

Durante el periodo de tiempo estudiado (2000 - 2018) hubo al-
tos indices de desafeccién con el tipo de democracia desarrollada
en México, e incluso, el descontento creci6 al pasar afios. Para la
pregunta: En general, ;divia usted qué esta muy satisfecho, mds bien sa-
tisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la
democracia en México?, las respuestas mds elegidas fueron: “no muy
satisfecho” y “nada satisfecho”, siendo “nada satisfecho” la respuesta
que mayor crecimiento presenté con el pasar de los afios; esto es, un
incremento de poco mas de 17 puntos porcentuales (17.2 por ciento)
durante el periodo de tiempo estudiado. Se ha transitado de un 21.6
por ciento en el afio 2000 a un 38.8 por ciento en 2018, tal y como

se muestra en la figura 1.
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53.1

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018
— Muy satisfecho Més bien satisfecho  — No muy satisfecho
= Nada satisfecho
Muy sa' sfecho Mas bien sa' sfecho No muy sa' sfecho Nada sa’ sfecho

2000 114 26 409 21.6
2003 37 14.6 531 28.7
2006 73 36.7 303 25.7
2009 59 235 433 27.4
2012 238 19.4 434 344
2015 4 15.4 429 37.8
2018 29 135 448 38.8

Fuente: elaboracién propia con datos de los Latinobarémetros afios 2000, 2003,
2006, 2009, 2012, 2015 y 2018.

Figura 1. Porcentaje de la poblacion mexicana en relacion
con la variable satisfacciéon con la democracia, afios 2000,
2003, 2006, 2009, 2012, 2015 y 2018, con datos
del Latinobarometro

La informaci6n revela que, efectivamente, el SDRM estd inmerso

en una profunda crisis de satisfaccién y que el fenémeno de la desafec-

ci6n hacia la democracia mexicana se agrava conforme avanzan los afios.

Revision del comportamiento de la variable “confianza
en instituciones publicas y privadas” durante el
periodo comprendido entre los afios 2000 y 2018

Después de llevar a cabo distribuciones de frecuencias, podemos ob-
servar como los resultados del Latinobarémetro mexicano nos dicen
que los mds altos porcentajes en los lapsos de tiempo elegidos (2000,
2003, 2006, 2009, 2012, 2015 y 2018) fueron para las respuestas
“ninguna”’ y “poca”.

La desconfianza en instituciones piiblicas (partidos politicos) en el

SDRM ha tenido un crecimiento notable. La declaracién de no tener
“ninguna confianza” en los partidos politicos ha pasado de un 27.8

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 12-38
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



MEXICO, UNA DEMOCRACIA EN CRISIS DE CONFIANZA Y SATISFACCION, ANOS 2000 - 2018

por ciento en 2000 a un 59.2 por ciento en 2018, aproximadamente
6 de cada 10 mexicanos han albergado sentimientos de desesperan-
za, inseguridad o desinimo hacia las instituciones puiblicas mexica-
nas y, en concreto, hacia los partidos politicos mexicanos.

Por el contrario, la confianza en instituciones piiblicas (partidos
politicos) ha experimentado un decrecimiento significativo (durante
2000-2018), transitando de un 28.6 por ciento en 2000 a un 9.6 por
ciento en 2018, es decir, ha disminuido 19 puntos porcentuales la
predileccién por tener algo de confianza en las instituciones publi-
cas (partidos politicos) en México.

Los datos con los que contamos relacionados con esta varia-
ble —confianza en instituciones piiblicas (partidos politicos)— y hemos
comentado en lineas anteriores se muestran en la figura 2.

&1

4575 7 % A

235

15.25 M

T
o 2008 2hos 2009 b1z 2his N
= No contedta = Masabe “* Mucha = Ngo = Roa =+ Minguna
No contesta _ Nosabe  Mucha Algo Poca Ninguna

2000 D1 15 51 286 368 278
2003 Da 01 05 97 287 805
2006 0 17 56 215 353 EEY)
2009 09 15 29 158 376 a3
2012 01 13 34 19 334 a28
2015 0 0 2 14 3a7 49.3
2018 i i 17 96 295 5932

Fuente: elaboracién propia con datos de los Latinobarémetros afios 2000, 2003,
2006, 2009, 2012, 2015 y 2018.

Figura 2. Comportamiento de la variable confianza
en instituciones publicas (partidos politicos)
en México, afios 2000- 2018
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Revision del comportamiento de la variable “confianza
en instituciones privadas” (medios de comunicacion)

La figura 3 muestra los resultados de nuestros andlisis de frecuencias
con datos del Latinobarémetro mexicano relativo a los afios 2000,
2003, 2006, 2009, 2012, 2015 y 2018. La pregunta que hemos selec-
cionado, y posteriormente medido, para el estudio de la variable en
comento ha sido: ;Cudnta confianza tiene usted en los medios de comunica-
cidn? Sus posibles respuestas son: “mucha”, “algo”, “poca” o “ninguna’.

2000 2003 2006 2008 a0z 2015 2018
= Mucha Alga = Poea = MNada
Mucha | Algo | Poca Nada
2000 6.6 312 39.1 23.1
2003 43 30.3 377 27.8
2006 27 388 25 9.1
2009 87 376 LY 15
2012 9.4 26.6 391 248
2015 71 26.4 41 255
2018 8 285 416 218

Fuente: elaboracién propia con datos de los Latinobarémetros afios 2000, 2003, 2006,
2009, 2012, 2015 y 2018.

Figura 3. Comportamiento de la variable
confianza en instituciones privadas (medios de
comunicacién) en México, afios 2000- 2018

La informacién muestra una clara tendencia por comulgar con
las respuestas “poca” y “algo” de confianza en las instituciones priva-
das (medios de comunicacién). Inclusive, se destaca el aumento pro-
gresivo con el correr de los afios en favor de la confianza en los medios
de comunicacién mexicanos; moviéndose de un 6.6 (afio 2000) a un

8 por ciento en la Gltima medicién, la cual sucedié en 2018, la ma-
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nifestacién de tener “mucha confianza”. Fueron, pues, casi 1.5 puntos
porcentuales ( 1.4 por ciento) de satisfaccién con este sentimiento.

“La premisa es que, si se tiene poca confianza en las institu-
ciones representativas, muy probablemente el sentimiento de que
el gobierno o el congreso representan los intereses de todos serd
minimo” (Monsivdis Carrillo, 2017, p. 9). La falta de confianza en
las instituciones publicas (partidos politicos) es un desafio por su-
perar para la correcta consolidacién del SDRM. Nuestras tendencias
confirman que los partidos politicos estdn inmersos en una crisis de
confianza que se agudiza conforme pasa el tiempo.

Es evidente que cuando casi el 60 por ciento de la poblacién
expresa tener nula conflanza en una institucién tan importante para
el SRDM como los partidos politicos es porque existe un problema
estructural en el sistema politico.

Tanto individualmente como en conjunto, estos resultados
muestran que la crisis de confianza en los partidos politicos es un
fenémeno real que forma parte del sistema politico mexicano desde
hace al menos 15 afios y que se recrudeci6 en los tltimos 8.

Por otra parte, resulta incuestionable el afirmar que las ins-
tituciones privadas (medios de comunicacién) fueron poco a poco
incrementando notablemente su confianza ciudadana. El calificativo
de crisis de confianza en las instituciones privadas (medios de co-
municacién) en absoluto describe de la mejor manera el momento
politico por el cual estin atravesando estos institutos, sino, mas
bien, se observa una tendencia positiva para albergar cada vez, y
con mayor fuerza, el sentimiento de confianza que los ciudadanos
mexicanos le otorguen.

La insatisfaccién con la democracia mexicana y la desconfian-
za en instituciones publicas representativas pueden resultar deter-
minantes de la desafeccién del SDRM.

DiscusiON

Los resultados aqui expuestos, en relacién con nuestras variables,
pueden ser un buen punto de partida para comenzar a entender,

desde una dptica distinta, el problema de la crisis de satisfaccién
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del SDRM; porque las instituciones politicas han venido cediendo el
poder de decisién e interpretacion de la realidad a las instituciones
privadas que no necesariamente tienen un origen democratico. Las
tendencias obtenidas al analizar las bases de datos concuerdan, la-
mentablemente, con lo descrito por la doctrina cuando indican que
la pérdida de la confianza en los sistemas democraticos representa-
tivos resulta en debilidad de las instituciones politicas. En el con-
texto mexicano, los factores descritos por Agustin Morales (2015):
1) desilusion con las gestiones de los gobiernos anteriores elegidos
democrdticamente, 2) la gran corrupcién con impunidad, y 3) la
creciente desigualdad y la extensa pobreza, explican el aprecio de
la ciudadania por una alternativa de representacién mds directa.
Estructuras como plebiscitos y otras figuras de consulta directa que
crecen en uso causan preocupacion porque han sido vinculadas con
tendencias populistas (Loaeza, 2007). El debilitamiento de las insti-
tuciones politicas tradicionales solo resultard en la afectacién nega-
tiva a todo el sistema democrdtico, especialmente a mediano y largo
plazo. Esta tendencia no es local, se ha descrito en otras partes del
planeta, se relaciona directamente con las llamadas “nuevas demo-
cracias” y estdn caracterizadas por una profunda desafeccién politi-
ca de los ciudadanos (Torcal, 2006), quienes manifiestan sintomas
claros de desafeccion politica: “falta de interés en politica; cinismo
con todo lo relacionado a la politica, instituciones de representacién
y politicos; y un sentimiento de alejamiento a todas las cosas rela-
cionadas con la politica” (p. 157).

Ante la necesidad de alterar las instituciones y la normati-
vidad como respuesta a los excesos de corrupcién, la creciente des-
igualdad y otros problemas estructurales de México, es comprensi-
ble ver la desafeccién politica expresada por las tendencias de este
estudio, asi como la creciente desconfianza; sin embargo, es impor-
tante que las politicas publicas actuales no socaven el fundamento
democrético que con dificultad se venia construyendo después de la
caida del régimen del partido hegemoénico.

Aqui se abre un debate apasionante para futuros trabajos de

investigacion. ¢Debilitar a los representantes y a la idea de represen-
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tacion en defensa del control directo por parte del “pueblo” es uno
de los caminos que conducen a la insatisfaccion y al debilitamiento
de los SDR en el mundo? ;Retroceder en la idea de representacion
acaba socavando los principios de la democracia? No tenemos res-

puestas a estas preguntas, pero seguramente el tiempo nos las dar.

Relevancia para la democracia mexicana del fortalecimiento
de la representacion institucional. La crisis del SDRM, una
oportunidad para una profunda consolidacién democratica

Los resultados obtenidos resultan relevantes para la toma de de-
cisiones, mostrando opciones que pudieran abonar a dar mayor
claridad a nuestro propésito: ofrecer algunas consideraciones ttiles
para el fortalecimiento del SDRM apoyadas en ciencias tales como
la comunicacién politica, el derecho y la opinién publica. La impor-
tancia que reviste fortalecer las instituciones politicas y, por consi-
guiente, el Sistema Democritico Representativo demanda politicas
publicas que incentiven a los ciudadanos a desempefiarse dentro del
marco normativo general y a aceptar las resoluciones producidas
por el sistema mismo; como lo menciona Gilas (2012), se trata de
que todos respeten “las reglas del juego”. Esto no significa que no se
modifique el marco normativo, o que se desconozcan las carencias
que contiene, o se nieguen los errores que produzca, solo significa
que los procedimientos de correccién deben ser parte misma del sis-
tema normativo y deben operar con transparencia y con la inclusién
de las fuerzas politicas. De lo contrario, el sistema completo puede

peligrar, y con ello, el Sistema Democritico en si mismo.

Recomendaciones para las instituciones piiblicas

Incorporar la politica de la coparticipacion; entendiendo esta como
la “accién de participar a la vez con otro en algo” (Real Academia
Espafiola, s.f., definicién 1), como politica pablica para la toma de
decisiones. Transitar a un debate en el que se hable mds de politicas
y menos de politica.

Desde la perspectiva de la normativa juridica, el papel de la li-
bertad de expresién, pero mds importante ain, del derecho al acceso a
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la informacion, esta reconocido en la doctrina como elemento esencial
de una cultura democratica (Balkin, 2004). Restaurar la confianza en
las instituciones publicas requiere regulacién juridica especializada
que, ademds de establecer transparencia efectiva en la conformacion
y ejercicio de las instituciones, promueva actitudes y actividades que
fomenten la alineacién de los objetivos politicos de las instituciones y
sus actores con los valores de la sociedad democratica. La transparen-
cia en el ejercicio politico de los partidos debe ser fortalecida; esto es
esencial para conseguir que la ciudadania retome la intencién de par-
ticipacion politica. La opacidad y el abuso en las gestiones internas de
los partidos politicos contribuyen significativamente al descontento y
a la desafeccion, tanto de los actores politicos como de los ciudadanos,
quienes con frecuencia ven sus aspiraciones rotas sin explicaciones
coherentes; el establecimiento de las candidaturas independientes es
un paso acertado en este proceso.

El marco normativo politico y electoral es complicado, in-
tentar ofrecer puntos especificos de accién excederia el espacio de la
investigacién aqui presentada, sin embargo, el objetivo central debe
ser construir un marco normativo que otorgue poder constructivo a
la ciudadania en la participacion politica. Herramientas esenciales
son la transparencia en la operacion de los partidos politicos y el
acceso sencillo para los ciudadanos a las oportunidades de partici-
pacion; es a través del fortalecimiento de estas dos estructuras que
se puede contribuir a detener, y tal vez revertir, la creciente descon-

fianza en las instituciones de participacién politica.

Recomendacion normativa relacionada con las instituciones
privadas

La importancia de los medios de comunicacién para la consolida-
ci6n de una sociedad democritica no puede ser menospreciada. A
través de la conformacién del debate publico, los medios de co-
municacién tienen una grave responsabilidad politica (Meiklejohn,
1948). En México, la comunicacién politica atn estd dominada por
los medios masivos del siglo XX, especialmente la television; sin
embargo, la participacion de los medios digitales como fuentes de
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informacién politica crece. Estos nuevos medios no comparten los
mismos incentivos econémicos que los tradicionales y requieren
nuevos esquemas de regulacién (Balkin, 2013). Es necesario estu-
diar cémo incorporar los incentivos apropiados para ambos siste-
mas de comunicacién —masivos y digitales— para promover el
alineamiento de sus intereses con los valores de la democracia. Esto
permitird disefiar legislacion especifica, por ejemplo, de cardcter
electoral, y politicas puiblicas que protejan los intereses de la demo-
cracia, asi como los derechos editoriales de los actores politicos y de
los medios de comunicacién.

Recomendaciones para el SDRM

Implementar un mecanismo de “re-empoderamiento” de las insti-
tuciones publicas como idea para revalorizarlas. Desregularizar —
ain mds — la entrada a la politica como idea para elevar el debate

puablico en México.
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RESUMEN

El proyecto titulado “Enlazando voces para la paz. Repre-
sentaciones del conflicto armado en la regiéon del Sumapaz: Caso
Tibacuy - Pasca” es una propuesta que surgi6é desde la Escuela de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades de la UNAD. Los relatos
de vida de los pobladores del municipio de Tibacuy, relacionados
con los hechos victimizantes acaecidos durante el conflicto armado,
tales como el desplazamiento forzado y el homicidio, expresan las
representaciones colectivas construidas. Dichos contenidos son
socializados en el escenario académico de la Normal de Pasca, a
través de los programas radiales emitidos por la Radio UNAD virtual,
y allf los estudiantes, a partir de los episodios contados, construyen
versiones colectivas de lo acontecido en Tibacuy. A partir de un
¢jercicio grupal se busca activar un espacio de reflexion, discusion
y apropiacion en el cual se pretende un acercamiento a la vivencia
propia sobre el conflicto armado, que involucra eventos familiares
y/0 hechos sociales y politicos asociados. Lo antetior permite
actualizar las representaciones acerca del conflicto armado como
experiencia colectiva localizada. Se avanza, de esta forma, en la po-
sibilidad de escucha y la capacidad de poder entender y comprender
al otro, apoyados en la mediacion radial, como punto de encuentro
que abre la posibilidad de didlogo, de acercamiento y el despertar
de la conciencia y de la memoria histérica. Esto es posible, ademas
de la cercania geografica, porque ambos municipios compartieron
situaciones de conflicto similares.

PALABRAS CLAVE: conflicto, memoria, radio, relatos, representacion.

ABSTRACT

The project entitled “Linking voices for peace. Representations of the armed
conflict in the Sumapaz region: Case Tibacuy - Pasca”, is developed as a
proposal that arises from the School of Social Sciences, Arts and Humanities”
of the UNAD. The life stories of the inbabitants of the Municipality of
Tibacuy, related to the victimizing events that occurved during the armed
conflict, such as forced displacement and homicide, express the collective
representations constructed. Said contents are socialized in the academic
scene of the Normal de Pasca, through the radio programs broadcast by
the virtual Radio UNAD and there the students, starting from the episodes
counted, construct collective versions of what happened in Tibacuy. Starting
Jrom a group exercise, it seeks to activate a space for veflection, discussion and
appropriation in which an approach to one’s own experience of the armed
conflict is intended, which involves family events and | or associated social
and political events. This allows updating the representations about the armed
conflict as a localized collective experience. In this way, progress is made in
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the possibility of listening and the ability to understand and understand the
other, supported by radio mediation, as a meeting point that opens the possibility
of dialogue, rapprochement and the awakening of consciousness and awareness.
historical memory. This is possible, in addition to the geographic proximity,
because both Municipalities shared similar conflict situations.

Keywords: conflict, memory, radio, stories, representation.

INTRODUCCION

La intencién de este ejercicio investigativo es que desde la historia
narrada de un lugar se incida en la historia de otro lugar. Aunque
Pasca y Tibacuy ni siquiera comparten fronteras ni caracteristicas
geogrificas y poblacionales, lo cierto es que son parte de una regién
que representa cierta intenciéon de unidad que se valida tanto en sus
semejanzas, como en sus diferencias.

El objetivo primordial es acercar reflexivamente a las vic-
timas de Tibacuy con los estudiantes de Pasca y asi desnudar la
insuficiencia de una historia general y desprovista de tonalidades,
que es la que habitualmente define el cardcter y el sentido de las
actuaciones institucionales. La narrativa de lo local a través de la
radio implica el reconocimiento que le permite a ese otro, llamado
oyente, transformar el pasado a partir de una reconfiguraciéon de
los 6rdenes y los sentidos en un reordenamiento del recuerdo. Pasca
escucha lo acontecido en Tibacuy y ello le permite modificar la mi-
rada frente a su conflicto interno, organizar sus hechos y proveer de
significado la vivencia de sus antecesores.

Metodolbgicamente hablando, resulta esencial una postura
comprensiva, que busca rescatar tanto la mirada del habitante de Ti-
bacuy como la disposicién reflexiva del estudiante de la Normal de
Pasca. Aqui ocurre algo fundamental para este proyecto, pues el es-
tudiante de la Normal, por cuenta de unas historias ocurridas en otro
lugar y a personas que desconoce, pasa de ser un espectador lejano y
apdtico a convertirse en alguien con disposicién para conectarse con
su pasado, con una ruta de acontecimientos y una temporalidad que

siendo extrafia a su conciencia, de alguna forma lo representa. Es una
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forma peculiar de inclusién, que aqui recobra sentido cuando se des-
pierta una “conciencia de pasado” en la colectividad, cuando se busca
la dignidad y el reconocimiento, en un escenario de paz, que se debe
construir con el otro, sea este cercano o lejano.

El énfasis se marca en el rescate de la memoria mediada por la
narrativa oral, como un ejercicio comunicativo mediante el cual, por un
lado, se reactivan los hechos que por diversos factores van quedando en
el olvido. En palabras de Yerushalmi (1989, citado en Klein, 2017)

Lo que llamamos olvido en el sentido colectivo aparece cuando
ciertos grupos humanos no logran, voluntaria o pasivamente, por
rechazo, indiferencia o indolencia, o bien por causa de alguna ca-
tdstrofe histérica que interrumpi6 el curso de los dias y las cosas
— transmitir a la posteridad lo que aprendieron del pasado.(p. 93)

Se rescata esa posibilidad de transmitir, de conectar realida-
des, versiones o hechos, para superar cierta sensaciéon de ruptura,
una grieta que representa el vacio de las nuevas generaciones frente
a la historia vivida por sus congéneres. Aqui es donde la radio se
convierte en conector, en recurso que recupera, desde un lugar dis-
tinto al propio territorio, que cuenta su historia y que conmueve a
quien escucha lo narrado. Por otro lado, se reconstruye la historia
local a partir de la percepcion de eventos de violencia que en el mar-
co del conflicto armado han marcado una significativa incidencia en
la dindmica social, politica, cultural y econémica de los habitantes
de algunos municipios pertenecientes a la regién del Sumapaz.

MARCO TEORICO

Para este ejercicio investigativo se tuvo en cuenta inicialmente el
concepto de memoria histérica como un referente que, desde la vic-
tima y la audiencia —sujeto de reconstruccion y el reconocimiento
del otro— activan sentidos que conllevan a la resignificacién de los
hechos, a la comprension del dolor y a la posibilidad de eliminar
la culpa social y, por ende, la indiferencia. Activar la memoria trae
consigo la posibilidad de que las victimas encuentren una ruta cla-
ra frente a la comprensién de lo sucedido alrededor de cada uno
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de los hechos que fueron definiendo su historia; vivencias que los
fraccionaron, los hicieron temerosos y vulnerables ante el otro; una
comunidad que se vio obligada a callar, a guardar silencio, y seguir
con el dolor y con la conviccién de que toda posibilidad de construir
colectivamente y defender sus derechos quedaba sesgada.

Se pone énfasis en el rescate de la memoria mediada por la
radio, en la que la narrativa oral, como un ejercicio comunicativo, re-
activa los hechos que por diversos factores van quedando en el olvido.

Lo que llamamos olvido en el sentido colectivo aparece cuando
en ciertos grupos humanos no logran, voluntaria o pasivamente, por
rechazo, indiferencia o indolencia, o bien por causa de alguna catds-
trofe histérica que interrumpi6 el curso de los dias y las cosas —trans-
mitir a la posteridad lo que aprendieron del pasado. (Hayim ,1989)

Segtin el informe “BASTA YA” (capitulo 5), “Las memorias
(...) sus énfasis narrativos e interpretativos, y del significado que
tienen para quienes cuentan sus experiencias, constituye el método
mediante el cual nos acercamos a comprender quiénes son las vic-
timas del conflicto armado en Colombia”; (p.329) porque no es lo
mismo narrar el conflicto desde la historia oficial; hay historias que
necesitan ser contadas, escuchadas, y aqui los medios de comunica-
cién juegan un papel relevante como mediadores para la construc-
cion de la realidad social desde lo colectivo, en contraposicién de esa
realidad oficial que excluye, niega y degrada la realidad cotidiana,
en palabras de Jesis Martin Barbero, descontextualiza las culturas.

Y es que comunicar es un hecho social, que invita al encuentro,
a interpretar y comprender; a situarse en el lugar del otro para reco-
nocerlo y hacerlo sujeto de derechos, en ese sentido, “La comunicacién
es mediacién, ruptura y puente” (Martin Barbero, 2018, p.100). Rup-
tura a la indiferencia que victimiza atin mds, que niega, desconoce
e indigna mitigando en la victima su capacidad para autorrealizarse
y, por ende, su potestad para ser agente activo en el constructo de
un colectivo en palabras de Honneth (1997): “ [...} la reproduccién
de la vida social se cumple bajo el imperativo de un reconocimiento
reciproco, ya que los sujetos sélo pueden acceder a una autorrelacién
practica si aprenden a concebirse a partir de la perspectiva normativa
de sus compaifieros de interaccion, (...)" (p.158)
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La comunicacién como puente que visibiliza a las victimas
activa las voces y pone en contexto la palabra, la palabra de la ac-
cién a la que Martin Barbero (2018) alude como comprensién y
toma de conciencia: “Comprender es tomar un conjunto, totalizar,
un desciframiento o hermenéutica que pasa la abstraccién de los
momentos “explicados” para hacerlos unidad en lo concreto (...) To-
mar conciencia es situarse a la vez en el discurso y en la vida (...)”
(p.143). La radio entonces media legitimando, creando conciencia,
dinamizando comprensiones, representando voces, activando senti-
dos, humanizando el conflicto.

RUTA METODOLOGICA

Se entiende la ruta metodolégica como los pasos dados para dar
cuenta de los avances de la investigacion, sean estos producto de
procesos de observacién o aplicacién de instrumentos metodolégi-
cos dentro de la propuesta de campo.

El primer paso en la ruta metodolégica apunta a recoger, des-
de los relatos de vida de las victimas del conflicto armado residentes
en Tibacuy, las versiones que corresponden a experiencias indivi-
duales, en términos de las situaciones violentas mds frecuentemente
presentadas. Los programas radiales en los que compartieron sus
relatos acerca de estos eventos corresponden a esta primera etapa.

Estas apreciaciones, compartidas en el Festival de Radio Viva
de 2018, abrieron la posibilidad de ser socializadas con los estudian-
tes de la Normal. Este segundo paso resulta fundamental, pues es
aqui donde se empieza a percibir de manera mds clara el valor de la
radio como recurso mediador para recuperar una apreciacion sensi-
ble del conflicto armado. Las reflexiones y remembranzas de lideres
y habitantes del municipio de Tibacuy conmueven varias represen-
taciones que se venfan imponiendo en las lecturas construidas al-
rededor del tema; entre ellas la idea que se hacfa de las victimas y
el mismo impacto del conflicto tanto en el territorio geogréifico de
la regi6n del Sumapaz como en el espacio psicolégico de la persona
individual, quien ve afectada su existencia de diversas maneras.
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Este evento permite definir un tercer paso, que se encuentra
relacionado con las acciones proyectadas con los estudiantes de la
Normal de Pasca en el contexto de su formacién en el dmbito de lo
comunicativo. Entre estas acciones se destaca la utilizacion de algunas
emisiones radiales del programa “Contando hasta diez”, que fueron
compartidas con la comunidad educativa a raiz del profundo impacto
generado por la experiencia del Festival de Radio Viva - 2018.

Estos tres pasos responden a la generalidad del proceso in-
vestigativo relacionado con la exploracion del alcance de la radio
universitaria como recurso para la recuperacién de la memoria en el

marco del conflicto armado vivido en la regién del Sumapaz.
MUESTRA REPRESENTATIVA E INSTRUMENTOS

Desde las metodologias comprensivas - descriptivas, con enfoque
fenomenoldgico, se consideran las llamadas muestras intenciona-
das. Inicialmente, el trabajo de campo contempla el universo de las
victimas del conflicto en el municipio de Tibacuy, un total de 1726
identificados como la poblacién afectada por la violencia. Esta infor-
macién fue suministrada por la personeria del municipio, entidad
encargada del registro de las denuncias y versiones libres y espon-
taneas relacionadas con este tipo de casos. Se tomé como mues-
tra “intencionada” entendida por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) aquella que estd sujeta a la evolucién del proceso inductivo,
la poblacién que en su momento formé parte de la mesa de victi-
mas, legalmente reconocida por la Personeria del municipio. Fue,
entonces, la vinculacién de esta comunidad la que permiti6 avanzar
en el primer paso de la ruta metodoldgica.

Posteriormente, en el escenario y los programas radiales se
vincula a un total de 95 estudiantes del ciclo de formacién de la
Normal Superior de Pasca cuyas edades oscilan entre 16 a 22 afios,
vinculados en el ejercicio del taller de resignificacion del conflicto y
las victimas. Cabe anotar que este municipio, aunque fue corredor
de transito habitual de varios de los actores armados del conflicto,
no ha puesto especial énfasis en el rescate de sus experiencias de
memoria colectiva relacionada con el conflicto armado en su terri-
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torio. Este escenario permite el desarrollo del segundo y tercer paso

de la mencionada ruta metodolégica.

Técnicas e instrumentos de investigacion

De acuerdo con el enfoque cualitativo, seleccionado, se relacionaron

como técnicas de investigacion las siguientes:

1. Entrevista en profundidad: la cual fue dirigida particularmente
a las victimas de la violencia. Se bas6 en preguntas abiertas que
permitieron ahondar en aspectos claves para la consecucién de los
objetivos expuestos. Fue grabada con el consentimiento de las victi-
mas para ser emitidas a través del programa radial “Contando hasta
10”, emisora on /ine de Radio Unad Virtual.

El instrumento aplicado fue la guia de preguntas, que contie-
ne informacién como nombre del entrevistado, fecha de realizacién,
hora, lugar, entrevistador(es) y finalmente un grupo de preguntas
generales de las cuales se desprende el didlogo abierto, que progre-
sivamente permite la recuperacién de contenidos emergentes. Cada
relato permiti6 identificar eventos o acontecimientos significativos
para la comunidad del municipio de Tibacuy, relativos al conflicto
y sus representaciones simbolicas; asi como caracterizar las posibles
percepciones que los habitantes tienen sobre la paz y las practicas
sociales y culturales mediadoras para la construccién de un am-
biente de reconciliacién. La aplicacion de la entrevista apunta a la
ejecucion del primer paso de la ruta metodoldgica.

2. Taller. Grupo de discusion : “Resignificacion de las victimas del
conflicto™ consistente en un ejercicio comunicativo que aproximé
a la audiencia radial del programa en linea “Contando hasta 107,
para el caso estudiantes de la Normal de Pasca, cuyo objetivo fue el
de conocer la percepcion y conocimiento que los estudiantes tienen
sobre el conflicto que vivié el municipio de Tibacuy entre 1998 y
2003 y su resignificacion posterior a un ejercicio de escucha de re-
latos de vida sobre dos hechos victimizantes: el homicidio y el des-
plazamiento, que fueron trasmitidos a través del programa radial
“Contando hasta 107, espacio institucional de la Universidad Na-
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cional Abierta y a Distancia (UNAD). El grupo de discusién apunta
a la ejecucion del segundo y tercer paso de la ruta metodolégica.

Esta serfa la parte final del marco metodolégico. Procuramos
correlacionar cada componente de la muestra y de los instrumentos
con los pasos definidos en la ruta metodoldgica, para que reflejara
cierta coherencia.

RESULTADOS

Los resultados se registran de acuerdo con cada uno de las fases
propuestas en la ruta metodolégica.

Primer paso de la ruta metodolégica. El con-
flicto armado en el municipio de Tibacuy

La UNAD considera significativo el desarrollo de este proyecto de-
bido a la necesidad de conocer los hechos que configuran las formas
de organizacién y estructuracion social, econémica y politica en el
contexto del conflicto armado. También es necesario conocer c6mo
se reconfigura la cultura local, su identidad y modos de resurgir a
partir de subjetividades que se transforman y determinan el hacer
presente y la construccién de nuevos futuros. La cultura, como sa-
bemos, es base de la estructuracién de lo social. Por ello se indica
que es perentorio aprender de la propia historia desde la voz de
sus protagonistas y testigos, valorar cémo los hechos incidieron e
inciden hoy en ellos y c6mo puede esto ser plataforma para decidir,
con mayor conciencia, sobre la comunidad que quieren tener. La
memoria es poder de conciencia, apropiacion y reconocimiento; la
conciencia posibilita poder de accién, con la posibilidad de sentirse
agente politico en el propio contexto.

Las razones estdn en la voz de las victimas:

...parte fundamental de la construccién de esta historia son los
campesinos desde sus diferentes veredas, organizaciones y puntos
de vista; deben ser escuchados y tenidos en cuenta. Es importante
que ellos tengan la posibilidad de contar su historia, ademds de
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reivindicar ese dolor y esas condiciones dificiles que marcaron sus
vidas, esas situaciones que ellos no han tenido la oportunidad de
expresar seguramente por temor o0 porque precisamente no exis-
ten los espacios en los cuales se nos tenga en cuenta; entonces es
importante buscar todas esas miradas, todas esas visiones, todo
aquello que no ha sido contado, que también se tenga en cuenta,
y pues se les permita mostrar lo que realmente hay en su corazén
y lo que realmente quieren aportar, porque es muy importante lo
que la gente tiene para aportar, y seria una construccion de un pais
mids plural, de una manera mds incluyente y mds extensa de ver las
cosas desde la misma region, y no desde lo que se ha se ha venido
recogiendo generalizado. Hay voces que no han sido escuchadas, y
esas voces también son importantes en este momento de la histo-
ria... (Marinela Rico, lideresa del municipio)

Tibacuy es una comunidad singular. Se sabe que el conflicto
armado en Colombia tiene fuertes matices estructurales que se acen-
tuaron desde la violencia partidista, dando origen a movimientos de
guerrilla, algunos de los cuales afectaron al municipio y la regién de
manera particular. Es por esto que se requiere un analisis particular
para la comprension, apropiacién y proyeccion de una comunidad que
cuenta con unas condiciones histdricas, geogrificas, poblacionales, de
recursos y posibilidades diferentes. Conocer desde los sujetos propios
y su presente conduce a una construccion de conocimientos y proyec-
cién de acciones posibles, reales y con sentido intencionado.

El proceso de recuperacién de la memoria histérica incluye
valorar el papel de los distintos actores en el conflicto, muchos de
ellos hoy agentes potenciales para la transformacién que demanda
el pais y la region. Si lo que se busca es una paz que se consolide en
el tiempo, para que sea duradera y estable, se debe escuchar la voz
de todos esos actores y proyectarlos como agentes de transforma-
cién. La memoria, desde el enfoque de la comunicacién positiva, es
insumo para activar la voluntad de cambio.

Ahora bien, lo anterior colinda con el reconocimiento de las habi-
lidades para construir paz. El estudio podrd mostrar tanto el estado de
estas habilidades como demanda de las mismas. Como se indica, la paz
local se construye con las personas y sus instituciones sociales, valorando
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la capacidad organizativa y de gestién. Cuando esa capacidad no existe o
est4 en estados iniciales, es necesario instalarla o fortalecerla. Lo necesa-
rio e importante es identificar el estado en el que se encuentran.

La recuperacion de la memoria histérica es un detonante de
la inclusién, toda vez que escucha a quienes no se ha escuchado
o se significa lo que estaba en lo intrascendente o en el olvido. La
inclusién fomenta la participacién y construccién de discursos co-
lectivos que todos sienten propios al verse reconocidos. Esto es for-
jar identidad colectiva, lo que posibilita la cohesion entre agentes,
instituciones sociales, sujetos y organizaciones de Tibacuy. Es entre
todos c6mo se da paso a la necesidad de definir y construir nuevos
principios y fortalecer aquellos que impulsen la convivencia y la
productividad. Solamente en la medida que se conozca la memoria
histdrica, se pueden perfilar acciones sociales, culturales, politicas y
de gobierno que hagan posible la paz.

El estudio se aborda desde los campos de la comunicacién y la psi-
cologfa, que tienen, como disciplinas para la formacion, la responsa-
bilidad de generar conocimiento pertinente, relevante y trascendente
para transformar la realidad desde apuestas estratégicas que transfor-
men las condiciones que determinan el afincamiento de dicha reali-
dad. Allf estd la necesidad de aportar a la construccién de paz. Asfi las
cosas, solo se puede transformar lo que se conoce a través de procesos
de abordaje cientifico; se trata pues de un encuentro interdisciplinario
que comparte metodologias y puede aportar escenarios de proyeccion
al campo de la psicologia y de la comunicacién, retomando, funda-
mentando, relativizando y proponiendo elementos conceptuales que
posibiliten o potencien el andlisis de la interaccién para la conviven-

cia, el reconocimiento y el respeto, claves para la vida en democracia.

Hallazgos relacionados con el primer paso de
la ruta metodolégica

Algunas comprensiones que van surgiendo

Las narraciones de las victimas por desplazamiento en el municipio
de Tibacuy permiten mostrar la dindmica de un conflicto con mul-

tiples matices, entre los cuales se identifican y presentan algunos
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de ellos. Como en todo escenario, aparecen situaciones, actores y
actuaciones cuyo tel6n de fondo es el conflicto armado. Aqui es im-
portante contextualizar que no se registran situaciones de combate
o confrontacién armada directa entre los grupos en confrontacién,
sino que el conflicto se desarrolla en un marco de tensién regulada
por el grupo armado que tiene el poder de manera ilegal sobre la
poblacién civil, lo que no hace a la poblacién un afectado indirecto
de un conflicto entre dos bandos, sino que se coloca a los civiles en
el centro y objeto del conflicto, lo que potencializa su condicién de
vulnerabilidad y victimizacién por ser, claramente, civiles.

Actores en el conflicto

* Con los ya conocidos actores ilegales armados, como guerrilla y
paramilitares, y los armados legales representados por el Ejérci-
to y la Policfa, se mencionan funcionarios del Estado que como
empleados sufrieron las incidencias del conflicto al convertirse en
objetivo militar y debieron, en algunos casos, desplazarse hacia
otros municipios. Se encuentra también la comunidad del muni-
cipio, representada esencialmente por los pobladores campesinos
y del casco urbano tanto de Tibacuy como de Cumaca, que se ca-
racterizan por no ser combatientes; y se menciona también como
un grupo intermedio a civiles que fungieron como informantes
para los grupos armados. Este grupo en particular es significa-
tivo para el sentir de la poblacién y de las victimas por su con-
notacién de ser coterrdneos o vecinos sobre los cuales se espera
siempre un valor de identidad y solidaridad que, como se indica
mds adelante, no cumplieron.

o Actores armados y el traslado de autoridad. Traslado de autoridad y
poder que se da con la presencia de los grupos armados, legales
e ilegales. La presencia de la guerrilla primero y los paramili-
tares después movié y tensioné el conflicto especialmente entre
1998 y 2003. Posteriormente, en 2004, la presencia del ejército,
actor intermitente hasta ese momento, se denota e instala desde
la legitimidad perdida por el Estado en ese periodo. Los rela-

tos muestran que los grupos armados ilegales impusieron en su
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momento y en las subregiones del municipio su dominio con
normas, convocatorias, persuasiones y sentencias que inclufan el

asesinato y destierro.

o Actores civiles alineados con los grupos armados ilegales. Dentro de la
légica de tomarse el poder y ejercer autoridad por parte de los
grupos armados ilegales sobre la poblacién civil, aparecen tam-
bién actores intermedios que sin ser de las tropas simpatizan con
estas, que cumplieron funciones de informantes especialmente, y
que desde ese papel obtuvieron beneficios econémicos mediante
practicas ilicitas sobre sus coterrdneos; se menciona la extorsion a
nombre de la guerrilla a comerciantes en algunos casos, y a fami-
liares de victimas por asesinato en otros; también se presume que
incidieron en la sentencia y muerte de coterrdneos para lograr
beneficios econémicos o politicos. Algunos de estos informantes
se sumaron luego a la guerrilla y se fueron del municipio con la
llegada de los grupos paramilitares; sin embargo, otros se que-
daron y hacen parte hoy de la comunidad, significando con ello
un reto de asimilacién a las victimas por la no aceptacion de su
implicacién y autoria de delitos.

Sttuaciones

o E[ oportunismo como quebrantamiento social. Las acciones delictivas
de estos actores intermediarios evidenciaron el oportunismo
como prictica de guerra que puede connotar el resquebrajamien-
to de valores como confianza, lealtad y solidaridad, necesarios
para soportar el tejido social ante situaciones criticas. Como lec-
cién, las victimas y la poblacién consultada manifestaron que
se pudo conocer quién es el otro, aludiendo a aquellos que como
informantes principalmente aprovecharon las circunstancias para
ganar prebendas para si, dafiando o afectando a otros miembros
de la poblacion.

® Prevenciin y resistencia pasiva hacia los desplazados. Algunos de los
habitantes manifiestan actitudes de rechazo hacia ellos, aludien-
do que no son del municipio.
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o Conciencia de la necesidad de ser escuchados. Como ya se citd, en
palabras de uno de los entrevistados, “parte fundamental de esta
historia son los campesinos desde sus diferentes veredas, orga-
nizaciones y puntos de vista, deben ser escuchados y tenidos en
cuenta’. Es un reclamo por el reconocimiento, que va mds alld de
ser nombrados, que en algunos casos se sienten como sefialados.

El reconocimiento en este caso es local, situacional y critico.

Actuaciones

Evasion de la responsabilidad. Este comportamiento, como ya se men-
ciond, para el caso de los informantes, se expresa lesivo para las
victimas. Mds adn en el caso de los jefes guerrilleros que protago-
nizaron las situaciones mds complejas y escabrosas, como el Negro
Antonio y Rafael, quienes, segiin el parecer de los entrevistados, no
reconocieron su responsabilidad y, por ende, han evadido el deber
de esclarecer hechos y pedir perdén.

Liderazgo continiio. Entre las victimas se destacan acciones de
liderazgo como factor resiliente que les permite posicionarse ante la
comunidad, y sobre todo ante si{ mismos, como sobrevivientes que

proyectan acciones en favor de las victimas.

Demandas o necesidades para la recomposicion del tejido social

Frente a la bisqueda de las percepciones que los habitantes tienen
sobre su convivencia y aporte al tejido social, manifiestan la expecta-
tiva que las cargas se empaten, que aquellos que fueron victimarios se
pronuncien, expliquen y pidan perdén. Sefialan que algunos actores
que se identificaron como victimas cumplieron durante el conflicto
un papel de victimarios ya sea como informantes o parte de la guerri-
lla, pero ahora figuran como victimas, y gozan incluso de beneficios

como tales. Con ello sienten que atin no confian en la justicia.

Derechos

Algunos de los primeros hallazgos en materia de derechos humanos
permiten ver que las victimas no tienen un conocimiento pleno
de sus derechos. Para algunos de los entrevistados es mejor dejar
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las cosas en el olvido; para otros, la esperanza estd en escuchar de
los victimarios una expresion de paz, aun renunciando a derechos
establecidos en la Ley de Victimas como indemnizaciones. En otros
casos, la indemnizacién econémica se gast6 y las victimas no su-
peraron ni el dolor ni la capacidad de reconstituir sus vidas. De
esta forma, el derecho tiene limites que no alcanzan necesariamente

condiciones de dignificacién de la victima.

e Si bien la mesa de victimas estd constituida por victimas del con-
flicto armado, entre las cuales hay desplazados externos, no todos
se sienten alli representados, y la participacién es vista como un
oportunismo para lograr prebendas, particularmente de quienes
llegaron al municipio venidos de otros conflictos. Otros acto-
res, victimas también, prefieren mantenerse alejados de espacios
como la Mesa de Victimas y en su decisién alejan el objetivo de
hacer de la participacién un medio y un objetivo.

* La participacién puede ser entendida como una disputa de poder
en la cual se constata adn persecucién por ideologias. En ese sen-
tido, pensar en derechos parece subversivo.

¢ Colindando con lo anterior, el empoderamiento estd en proceso,
toda vez que algunos de los testimonios dan cuenta de despren-
dimiento y resignacion, pero otros se asumen lideres e inciden
en espacios de participacién publica. Adn con esto, prevalecen
imaginarios de incomodidad con las victimas, entre las cuales se

encuentran los desplazados.

e La experiencia de quienes sufrieron desplazamiento individual,
saliendo de su municipio, es de abandono por parte del Estado.
Ante el acecho de los grupos armados, la opcién fue sacar a sus
familias, pero no de manera masiva, sino de forma individual,
aunque mantuvieron sus labores productivas o de empleo en el
municipio.

e Algunos desplazados que partieron de forma individual y luego
volvieron se autoexcluyen para evitar mayor persecucién o sefiala-
miento social o discriminacién de agentes del Estado. En esta cir-
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cunstancia, al autoexcluirse, se quedan al margen de los derechos
que les son propios por desplazamiento, duplicindose la vulne-
racién del derecho. No hay confianza en los procesos que buscan
aplicar la ley. Una manera concreta de esta autoexclusién es no

vincularse a las asociaciones u otros grupos para ser identificados.

* Se revela también la necesidad de ir mds alld de la compensacién
econémica e intervenir con apoyo psicosocial a las victimas.

En Tibacuy, lo escuchado hasta el momento da cuenta de que
los desplazados tienen un capitulo especial, pues algunos de sus
lideres son observados por algunos actores sociales como oportu-

nistas, como si los derechos no fueran universales sino particulares.

Segundo paso de la ruta metodolégica: El Festival Radio
Viva - 2018. Se media desde la radio para construir sociedad

Este es una primera tentativa de llevar la experiencia de los habi-
tantes de Tibacuy con relacion al conflicto armado a un espacio
académico. Tres fueron los lideres que participaron en este escenario
de didlogo. Cada una de sus intervenciones, asi como el papel que
desempefi6 la radio universitaria en el proceso de mediacion, se
acompafian de breves referentes teéricos de autores que refuerzan
aspectos sobre el papel de los medios de comunicacién en el conflic-
to, la memoria histérica, la identidad y el valor del reconocimiento
como generador de convivencia; categorias emergentes del didlogo.

El Festival de Radio Viva - 2018, en el marco del evento
académico liderado por el programa de comunicacion social de la
UNAD, Cdtedra Comunicacién, reunié en un ejercicio de didlogo,
de reflexién y de acercamiento local a un grupo de estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, sede Fusagasugd, y a
estudiantes del ciclo complementario de la Normal Superior de Pas-
ca con tres de las victimas del conflicto del municipio de Tibacuy,
particularmente con relacion al hecho victimizante de desaparicion
forzosa. Durante dos horas y al “aire” el programa radial “Contando
hasta 10", que se trasmite por la emisora universitaria Radio Unad
Virtual, fue ese puente que permiti6 despertar el interés de una
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generacién de jévenes que hasta el momento tenfa una informacién
vaga 0 poco precisa respecto a los hechos que han marcado histdri-
camente el conflicto armado en Colombia, particularmente en una
region como la del Sumapaz. Los medios de comunicacién en el
pafs, si bien revelan noticias de forma permanente sobre hechos de
violencia, como, por ejemplo, el asesinato de lideres sociales o ata-
ques a poblaciones a causa de grupos al margen de la ley, se quedan
en el mero proceso informativo, poco reflexivo y carente de profun-
didad, que termina desinformando y tergiversando lo sucedido. Son
los medios de comunicacién los llamados a narrar el conflicto de
manera transparente y veraz, desligando intereses tanto econémicos
como politicos; no obstante, la realidad colombiana ubica a los me-
dios en manos del poder politico y econémico, lo que repercute en
la forma como se narra el conflicto en Colombia. “Este aspecto de la
propiedad de los medios es el primer factor que incide en la forma
como se construyen los relatos del conflicto armado en la prensa
nacional y local” (Valencia, 2014, p. 37).

Han sido mds de 50 afios de historia del conflicto narrada
por medios de comunicacién monopolizados que sesgan la reali-
dad y que convierten la violencia en un simple hecho noticioso el
resultado es la configuracién de una mirada cotidiana que pierde
todo sentido, toda posibilidad de sensibilidad y toda capacidad de
comprension y andlisis. “En todos estos casos, los periodistas ac-
than como simples notarios de sucesos, de registros de hechos que
no ofrecen contexto alguno para que las audiencias entiendan las
causas estructurales, la gravedad y la crueldad de la guerra vivimos
(...)" (Valencia, 2014, p. 42). No se trata de reducir las implicacio-
nes sociales del conflicto armado a un lenguaje periodistico descrip-
tivo carente de veracidad, que desvincula a otros actores y delega la
responsabilidad a unos pocos.

Se media, en este orden de ideas, a través de la radio uni-
versitaria, como un espacio en el que narrar cobra un significativo
sentido, ya que visibiliza la realidad local del conflicto armado a
través de relatos humanizados, en la voz de las victimas invitan a

reconstruir los hechos, a sensibilizarlos, a comprender lo que hay
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tras de cada historia, de cada lucha, de cada experiencia personal.
Se trata entonces de rescatar la memoria histérica desprovista de su
cardcter oficial y darle paso a una historia que, desde lo local precisa
del entendimiento de los hechos, de la activacién de un pasado que
las futuras generaciones estan obligadas a conocer y entender, pues
si bien el olvido intencionado desvincula, es a través de la activacién
del pasado que se pueden comprender las dindmicas politicas, cul-

turales, sociales y econdmicas actuales de una region,

. es una historia que se interesa mds por la construccién de los
acontecimientos en el tiempo , por su desaparicién y por el re-
surgir de sus significaciones, que por los acontecimientos en si
mismos; mds por la reutilizacion y usos del pasado y su impronta
sobre los sucesos presentes, que por el pasado tal como ha aconte-
cido ... (Nora Pierre, como se cita en Sinchez, 2003, p.774)

En un ejercicio dialdgico, la radio media a partir de los testi-
monios que van dando cuenta de lo ocurrido a través de narraciones
que, en voces de las victimas, despiertan en los oyentes sentires, los
impulsa a elaborar imédgenes y construir mutuamente significados;
en palabras de Rincén (1998), son los medios de comunicacién ha-
ciendo cultura, “...en cuanto construyen redes de significados com-
partidos (...) y legitiman visiones de la realidad” (p. 43).

Surgen preguntas reflexivas y activadoras de la memoria,
como el contar acerca de los motivos que obligaron a abandonar
sus tierras, y entonces se narra en detalle y de manera descriptiva,
a través de la radio, la historia de una Tibacuy que se caracterizaba
por ser una tierra pujante, en el que la actividad agricola, parti-
cularmente la produccion el café, despertaba el interés de muchas
personas que vefan en este municipio un espacio ideal para insta-
larse, no obstante, a partir aproximadamente de 1992 y hasta 2003
la historia cambia, la presencia alli de grupos al margen de la ley
rompe con la cotidianidad y la tranquilidad de sus habitantes, el
miedo, la desconfianza, el temor y la ansiedad se asientan en los
corazones de sus pobladores, y comienza a surgir en ellos la idea
de huir y buscar refugio en otras partes: madres cabeza de familia
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que buscan principalmente la proteccion de sus hijos, pues eran
objetivo de los grupos, quienes los obligaban a formar parte de sus
filas. Norma relata c6mo tuvieron que abandonar sus casas, el lugar
donde habfan nacido y habian construido sus suefios:

(...) no aguantaba la presién, nos tenfan vigilados, yo trabajaba
en la alcaldfa y nos habfan prohibido atender al publico, debfa-
mos estar afuera, en la calle, yo me hacfa al lado de una venta de
aguacates; de forma constante éramos vigilados, pasaban con fre-
cuencia en sus motos, vigilando que no hiciéramos nada de lo que
nos habfan ordenado. Solo se escuchaban las noticias frecuentes
de asesinatos de personas que conociamos, en San Francisco, en
Bateas, San José... fue una época dura, los nervios no daban (...)
y es entonces cuando decido salir para salvaguardar a mi familia.

Desde otro testimonio, fue el miedo a la muerte lo que obligé a
un lider comunitario a abandonarlo todo, pues el asesinato de sus
amigos y las amenazas eran una constante; temas como defender
los derechos del otro se convirtieron en la principal causa para
acabar con la vida de personas, quienes no comprendfan por qué
abogar por lo que les correspondia por derecho era un error:

Yo vengo de otra regién, del Magdalena Medio, una tierra rica
en hidrocarburos, con tierras demasiado productivas, ganaderia
extensiva, y la presencia de industrias multinacionales (...) como
lider defendfa a mis campesinos, a mi territorio, sus recursos, su
cultura... mi pecado, denunciar las injusticias, no estar de acuer-
do con algunas decisiones que alli se tomaban y que vulneraban
los intereses de la gente.

Otra pregunta surge en el didlogo: ;Cémo se vivid ese proceso
de transicién, a pasar de una tierra en la que se sentfan en algin
momento seguros a un lugar totalmente desconocido? Se narran
aspectos como la forma en que fluyen sentimientos de soledad,
ya que se llega a tierras desconocidas, en el que se es nadie para
el otro; y entonces la indiferencia y el sentimiento de abandono,
de desarraigo, y la pérdida de identidad se apoderan de cada uno,
como lo sefiala Lida: Se llega a una tierra que no nos pertenece, sin
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ninguna posibilidad, en la que nos debemos adaptar a otras cos-
tumbres; hay un desarraigo (...) se siente la soledad, la extrafieza,
no hay solidaridad, el nicleo familiar se desintegra, se rompe; tuve
que retirar a mi hija de la escuela; tuve que buscar otras opciones
de trabajo en una ciudad con condiciones complejas.

La identidad en este caso se pierde, es uno de los aspectos que
afecta a los desplazados, porque implica dejar una ciudadania para

convertirse en victima:

(...) No se siente uno, se siente otra persona; hay traumas, de este
tema no me gusta hablar; hubo secuestro, violacién; vienen emo-
ciones fuertes, dolorosas. Lo cultural no se siente bien, la manera
de hablar molesta a los demds, no es fdcil encajar, sin embargo, se
debe continuar (...), llegar a una regién diferente culturalmente,
el mismo clima, hasta la comida... uno quisiera haber traido un
pedazo de pueblo a donde se va. A donde se llega no se conoce a
nadie, no nos importa lo que le pasa al otro, hay una indiferencia
a la que no estamos acostumbrados, pues se siente la marcada di-
ferencia con las zonas rurales, esencialmente campesinas; all{ nos
convocan intereses comunes. (Larios, 2018)

El escenario donde se teje la vida, el de la cotidianidad, alli donde
se crecid, se compartieron momentos no solo en familia sino con los ve-
cinos; aquel lugar donde saludar era habitual, donde todos se conocen, el
lugar en el que se hace el jornal, se hace y se vive la cultura, los eventos
del dia a dia, alli donde sucedié todo ya no estd, se perdi6, porque des-
plazarse conlleva la pérdida de la esencia, no hay una comprension de las
culturas, el que llega, sin lugar a dudas, deberd adaptarse.

Y no podia faltar la pregunta de uno de los oyentes: ;cudl su
posicion frente al proceso de paz?, a lo que Lida de forma contun-
dente precisa:

El conflicto duré muchos afios y pensar en la dejacién de armas, en
no mds atentados, secuestros, es un respiro de tranquilidad; hemos
vivido en conflicto permanente, por méds de 50 afios, en donde
matar y secuestrar, as{ como acabar con la tranquilidad de una
regién, de una familia, era el pan de cada dfa; hoy el acuerdo man-
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tiene activa la esperanza, porque con los acuerdos se da un paso
importante, se genera progreso para el pafs, se da estabilidad para
los jévenes, la posibilidad de que ellos respiren paz y tranquilidad,
un pais donde no se escuche hablar de la violencia.

Y como complemento la pregunta: ;Estdn de acuerdo con lo
que se plantea en esos acuerdos, hay justicia? Para victimas o victi-
mario hay un desconocimiento del proceso y los puntos del tratado
de paz, sin embargo, enfatiza Lida, “hay que mirar lo positivo, hay
que concertar una paz, que cese la violencia, somos hijos de la gue-
rra... debe cesar, asi el acuerdo tenga algunas falencias”.

Lo que narra se convierte en una ventana en la que se visualiza la
realidad de muchas familias que abandonaron sus tierras, sus viviendas,
sus raices; ubicarse en el lugar del otro abre la mente y activa la sensibili-
dad de ese quien escucha y comprende que salir no es una decision facil;
la lectura de la realidad mediada por la radio a través de las voces que
relatan parte de lo que fue el conflicto, dejan entrever una realidad ocul-
ta, que se disfraza en una simple noticia, que no precisa de lo humano
y que finalmente se vuelve algo transitorio y cotidiano. Plantea Rincén
(1998) en cuanto a la funcién y responsabilidad que tiene los medios
como cultura (.. .) los medios de comunicacién son dispositivos de ex-
presién de la subjetividad, de la colectividad, de la identidad” (p.44);
no excluyen, integran, reconocen; en ese sentido se apela al reconoci-
miento de ese sujeto de derechos que ha sido deslegitimado, que se ha
visto condicionado a las circunstancias, inclusive ha quedado sometido
a ellas; el reconocimiento social en un contexto violento como en el que
se vive niega y desintegra; en palabras de Honneth (2006) “las précticas
de reconocimiento no efecttian un fortalecimiento de los sujetos sino,
al contrario, su sometimiento’(p.130); he aqui la verdadera causa por la

cual se permanece en una constante lucha social.

Tercer paso de la ruta metodolégica: Estudiantes de la
Normal de Pasca. La radio mediadora de encuentros

Radio Unad Virtual es una emisora oz /ine que se trasmite a nivel
internacional; cuenta con una programacién variada, dirigida espe-
cialmente a la comunidad universitaria; dentro de su programacién
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se ubica “Contando Hasta 10”; espacio a través del cual los estu-
diantes entraron en contacto con las narraciones de las victimas,
punto de encuentro en donde se extiende un puente para la escucha,
el didlogo, el despertar de la conciencia histérica.

En ese sentido, la radio comienza a desempefar un papel
relevante en la construccion social de los contextos y de las situa-
ciones para el caso de violencia y vulneracién de los derechos de
las victimas del conflicto en el municipio de Tibacuy. Se trata de
develar esa parte del conflicto a través de las voces como vehiculos
que establecen una relacién de cercanfa entre el sujeto victima y el
otro — audiencia; relatos que acttian como un recurso de mediacién
pedagdgica que activan la interlocucién y el intercambio, siendo
la mediacién, en palabras de (Prieto,1999, citado en Padula, (s.f.)
el acto de “Mediar entre dreas del conocimiento y de la practica
humana y quienes estdn en situacién de aprender algo de ellas”. Se
trata de conocer la historia local, analizar e interpretarla, de contex-
tualizarla y aprender algo de ella: se aprende a reconocer las subje-
tividades del sentir de quien narra, de la forma como reconstruye
los hechos; se aprende a compartir la construccién de los sentidos
desde otras miradas que sensibilizan, aproximan y vinculan al otro.

Y es que la radio universitaria no se queda en el simple trin-
sito de la anécdota, sino que hace histérico el suceso y revela la
historizacién de los sujetos, tanto las victimas como la audiencia -
oyente; es el puente para la inclusién sobre las memorias histéricas
del conflicto que vivi6 la poblacién de Tibacuy y que le dio el ape-
lativo de “zona roja”; representando a aquellos sectores y brindando
la posibilidad de relatar a los otros para su reconocimiento, para la
construccién de conciencia y la reparacion simbdlica. Y es que, en
palabras de Ricoeur (1999), la memoria da sentido de pertenencia,
de identidad y la posibilidad de construir confianza y establecer
relaciones basadas en la solidaridad.

Lo que la radio comunica, lo que percibe la audiencia

Conocer la historia local desde la voz de las victimas del conflicto
armado en Colombia abre la posibilidad de fortalecer el sentido de

lo colectivo hacia lo vivido; esa ruptura hacia la indiferencia es un
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paso para el rescate de la identidad y la construccién democritica de
la paz, del tejido social; cuando ese oyente —para el caso estudiantes
del ciclo complementario de la Normal de Pasca—, se acerca a la
realidad, mediada por la radio, se sensibiliza; comprende que lo que
le pasé a otros tiene que ver con la forma como concibe su presente
y construye su futuro. Los J6venes tienen ese derecho de conocer
su historia, de entender las dindmicas de un pais que siempre ha
estado enmarcado en el conflicto.

El taller denominado “Resignificacién de las victimas del
conflicto” pone de manifiesto el grado de conciencia que tiene la
poblacién estudiantil respecto a los hechos que han marcado la his-
toria de su pafs, de sus regiones; si bien no desconocen esa realidad,
nunca se aproximaron a las victimas de forma tan directa como lo
hicieron cuando escucharon las voces de las victimas del conflicto
en Tibacuy a través del programa “Contando hasta 107, su percep-
cién se ampli6 y su capacidad de comprension les invit6 a replantear
conceptos como el de victima, estigmatizados como “personas opor-
tunistas que viven de los recursos el Estado”; asi mismo, destacan el
papel de la mujer, que en medio de un conflicto lucha y surge sola
por amor a sus hijos frente a la pérdida sin explicacién de su esposo,
lider, defensor de los derechos y a quien asesinan injustamente.

Un acercamiento a las representaciones que los estudiantes
de la Normal de Pasca construyen acerca del conflicto
armado, sus dindamicas y actores

Cinco escenarios enmarcan la respuesta a este {tem:

El saber

El conflicto es interpretado como un hecho histérico que acompa-
fia la dindmica de vida de muchos escenarios del pais desde hace
mds de sesenta afios. Sus victimas se ubican especialmente en los
sectores rurales, es decir, el conflicto ocurrié lejos de los centros
urbanos y su accionar fue endosado a los grupos armados al margen
de la ley, léase guerrilla y paramilitares. Esta dindmica, segtin los
estudiantes, ha desencadenado el desplazamiento de la poblacién de
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sus fincas y parcelas, a partir de hechos delictivos como homicidios
y extorsiones. El andlisis relacionado deja por fuera del contexto
interpretativo la violencia propia de centros urbanos, la injerencia
en el conflicto de los actores armados estatales y el reconocimiento

de otros actores distintos a la llamada categoria de “las victimas”.

Las victimas

Se ubican territorialmente en las zonas alejadas de los centros po-
blados del pais, hablando preferencialmente de veredas o fincas. Su
condicién de victimas estd definida a partir de las acciones delic-
tivas asociadas al secuestro, el homicidio, las extorsiones y, como
consecuencia de ello, el desplazamiento forzado. Los conciben como
protagonistas inermes en medio de una situacién violenta que los
ubica en medio del conflicto, pero sin posibilidad de decidir por
su existencia. La pérdida de sus tierras los arrojé a las calles y los
convirtié en “vividores”, que quieren que tanto el Estado como la
caridad ciudadana les suplan sus necesidades. De cierta forma, los
conciben como oportunistas que se aprovechan de su condicién.
Esta percepcion dista de algunas posturas de los habitantes de Ti-
bacuy, que se definen como sobrevivientes, que desean la verdad
mds que la retribucién econémica y que consideran el tema de su

dignidad humana como el Gltimo bastién al que renunciarfan.

Los medios de comunicacion

Son representados como actores mediados por intereses de orden
comercial, que manipulan la informacién y esconden la verdad.
Pertenecen a sectores poderosos, como la clase politica, que regulan
sus conductas a partir de intereses que hacen que la informacion se
sesgue y aunque visualizan a las victimas, lo hacen parcialmente y
de acuerdo con sus intencionalidades. No se registra en su percep-
cién la labor de medios no convencionales que hacen denuncia e
investigacién con el fin de conocer la verdad y, a su vez, dignificar
la condicion de las victimas.
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Las narrativas

Los estudiantes de la Normal reconocen que el texto que da a cono-
cer el conflicto armado estd enmarcado en historias de dolor y sufri-
miento asociadas a la pérdida de familiares producto de homicidios
o desapariciones. Destacan el rol de control asumido por la guerrilla,
ademds de algunas respuestas de parte de la poblacién enmarcadas en
la resistencia y una postura valiente frente a los actores armados que

los violentaron y afectaron de manera notable su existencia.

Algunos efectos

En varios casos los estudiantes se acercaron a su propia realidad en
términos del impacto del conflicto. Dirfamos que la memoria se
activa por contigiiidad. Algunos recordaron lo sucedido en Pasca,
municipio mucho mds cercano a la incidencia de las FARC en su
territorio que el mismo Tibacuy. Uno de ellos habla de su tio desa-
parecido y al cual atin esperan, pues no volvieron a saber que fue de
su vida. Otra estudiante rememora cémo sus padres tuvieron que
trasladarse a Fusagasugd para huir de las amenazas y los sefiala-
mientos del grupo armado. De cierta forma, la narrativa escuchada
a través de los testimonios de victimas en Tibacuy genera la emer-
gencia a una experiencia muy seguramente reprimida e inactivada
social e histéricamente por cuenta de un mecanismo de defensa que
termina teniendo un efecto negativo sobre la memoria como un
recurso generador de conciencia sobre el conflicto.

La narrativa radial en este caso dirime ese bloqueo generando
recuerdo, reflexién y conciencia histérica.

Un relato generador de sensibilidad, en el cual los detalles de
hechos en los que alguien pierde la vida o tiene que abandonar todo
lo que era su mundo de un momento a otro: este relato, de una u
otro forma, involucra un coterrdneo; alguien que culturalmente es
equiparable y, por ende, comparte criterios de actuacién, valores y
formas de ver la vida. La radio, en este caso, allana los caminos y
acerca a las personas. Producto de ello se da un replanteamiento en
dos lineas:
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La primera de ellas apunta a fracturar o debilitar los imagi-
narios o las representaciones que se han construido desde lugares un
tanto insostenibles sobre lo que es el conflicto armado y su impacto
en las personas. El relato dice que la victima es una persona que
tenfa una vida y la ha perdido por cuenta del conflicto. Desde esta
perspectiva, sus actuaciones y sus reclamos buscan recuperar esa
vida. Es una mirada totalmente distinta a la inicial, en la que, por
ejemplo, la victima se percibe como alguien que desangra al Estado.
Muchos de estos imaginarios tienden a cambiar en los estudiantes
de la Normal de Pasca como producto de su acercamiento a los re-
latos de los habitantes de Tibacuy.

CONCLUSIONES

1. El derecho a la comunicacién estd dado por la posibilidad de
incluir aquellas voces que han permanecido en silencio, abriendo
espacio a la mirada no oficial del conflicto que le da validez al
discurso local. Lo local representa la diversidad del conflicto, la
particularidad de quien conserva los matices del efecto del con-
flicto en la propia existencia. No se puede hablar de una gene-
ralidad factible si no se consideran esas tonalidades que aportan
la mirada intima representada en la historia local. Allf actores,
derechos y practicas se particularizan y construyen sus propias
rutas para expresar las circunstancias localizadas de un conflicto.
Ello, en tltimas, reclama la necesidad de que cada historia sea
escrita como documento vital que ofrece un camino a la posibili-
dad de que la memoria derrote al olvido.

2. La memoria genera sentimiento, activa el pasado en un presente
que rompe con el olvido y activa la conciencia histérica necesa-
ria para reconstruir el tejido social, fraccionado por sentimien-
tos emergentes de miedo y desconfianza. Recordar, historizar,
reconstruir; he ahf la ruta garante de la memoria. Cada uno es
testigo y, de alguna forma, actor de los hechos que alimentan esa
memoria. Se trata, entonces, de valorizar el acontecer local y ga-

rantizar su registro sea en la tradicién oral propia de los pueblos
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o en los documentos y escritos formales de las distintas institu-
ciones sociales y culturales.

. Se modifica el sentir, se comparten percepciones alrededor de
quien es la victima, sus experiencias, su dolor, su afdn, en casos
de desplazamiento, de surgir, de no detenerse. Esta es la manera
de superar la mirada que invisibiliza el alcance del drama im-
plicado en la emocién de los afectados y en la conciencia de un
pueblo que debe abrir los ojos frente a la magnitud de lo acon-
tecido. Uno de los grandes impactos en este sentido se encuen-
tra relacionado con la forma en que se avienen las experiencias
individuales de las victimas, con las aproximaciones colectivas
e institucionales, que en su afin de generalizacién invisibilizan
circunstancias muy importantes en cada caso.

. Se reconoce al sujeto victima y se valida el rol de los medios, en
este caso la radio como mediadora para descubrir de la verdad,
de acercamiento real, de construccién de memoria y de historia;
de espacios que aproximan e invita a construir colectivamente.
La dindmica de movimiento de roles debe ser tenida en cuenta
a la hora de analizar el conflicto armado. En el caso de Tibacuy,
por ejemplo, algunos actores fueron victimas en un principio;
posteriormente tomaron posturas que los colocaron del lado de
los victimarios y terminaron constituyéndose nuevamente en vic-
timas que reclamaron los beneficios ofrecidos por el gobierno.

. El acercar a los actores del conflicto, en este caso a los pobladores
del municipio de Tibacuy, a los espacios académicos, como el Fes-
tival Radio Viva - 2018, propuesto por la UNAD, permite abrir
un espacio de andlisis critico y situado. Se reflexiona sobre lo que
sucede en el entorno inmediato, y ello supone la emergencia de
un actor académico orgdnico que vincula a su andlisis intelectual

las categorias propias de su realidad mds inmediata.

. La radio universitaria, menos cuestionada y condicionada que los
medios tradicionales, permite un acceso a actores y situaciones
que requieren ser contados y apropiados desde diversos escena-
rios. Asi, la radio universitaria se convierte en mediadora entre
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victimas y oyentes, y de esta forma dinamiza la emergencia de
sentidos colectivos, diversos y maltiples.

7. Entre la tradicién y la experiencia cotidiana se construyen ver-
siones que merecen ser puestas en cuestion. Para el caso de esta
investigacién, en algunos escenarios sociales e institucionales se
ha actualizado una idea de “victima” como alguien que llega de
afuera, se apropia de los exiguos recursos municipales y exprime
el presupuesto local, afectando el derecho adquirido de sus habi-
tantes del disfrute de ciertos beneficios, por su condicién de cote-
rraneo. Es decir, de alguna forma, la victima se convierte en un
victimario. Esta mirada, como muchas otras relacionadas con el
conflicto armado y los procesos de desplazamiento, termina des-
truyendo categorias muy sensibles del tejido social, relacionadas
con la solidaridad, la empatia y la sensibilidad frente las grandes
tragedias que han afectado a muchos sectores de la sociedad.
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RESUMEN

Este articulo aborda las experiencias, metodologia y aprendizajes
resultantes del proyecto de investigacion-creacion Periodismo interactivo.
Historias de investigadores en el Eje Cafetero, financiado por la Universidad
de Manizales y en alianza con la Fundacién Academia de Dibujo
Profesional de Cali. Esta iniciativa se centrd en tres elementos: una
base del periodismo cientifico y dos columnas: el perfil como género
periodistico y la hipermedialidad como canal. Luego de escoger dos
historias de cientificos con relevantes logros e impactos, se aplicaron
los elementos del perfil como género periodistico para construir
historias basadas en las experiencias, fuentes, datos y percepciones
del equipo de trabajo. Igualmente se cuentan los hitos cientificos
con las herramientas del periodismo cientifico para valorar dichos
impactos y transcodificarlos para audiencias no especializadas vy,
finalmente, se eligieron momentos, intervenciones e informacion
relevante para construir una propuesta hipermedial que acompanara
el libro que recoge ambas historias.

PALABRAS CLAVE: Periodismo cientifico, perfil periodistico, hiper-
media, periodismo, ciencia.

ABSTRACT

This article addresses the experience, methodology and learning resulting
Jfrom the research-creation project Scientific Profiles and Hypermediality
Jinanced by the University of Manizales and in alliance with the Cali
Professional Drawing Acadenry Foundation. This initiative focused on three
elements: a base of scientific journalism and two columns: the profile as a
Journalistic genre and hypermediality as a channel. After choosing two stories
of scientists with relevant achievements and impacts, the elements of the profile
were applied as a journalistic genre to build stories based on the experiences,
sources, data and perceptions of the work team. Likewise, scientific milestones
were contracted with the tools of scientific journalism to assess those impacts
and transcode them for non-specialized audiences and, finally, moments,
interventions and relevant information were chosen to build an hypermedial
proposal that would accompany the book that collects both stories.

KEYWORDS: Scientific journalism, journalistic profile, hypermedia,
Journalism, science
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INTRODUCCION

El Eje Cafetero colombiano cuenta con aproximadamente dos mi-
llones cuatrocientas mil personas. Uno de los departamentos que
hacen parte de dicha regién es Caldas y su capital, Manizales, es la
casa de seis universidades, de las cuales cinco tienen acreditacién de
Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacién. Segiin Mani-
zales C6mo Vamos, la ciudad alberga cerca de 46 000 estudiantes,
ademds, en su mds reciente informe sobre Educacién Superior iden-
tificaron una media de 1,4 estudiantes de doctorado por cada 100
mil habitantes. Esto sumado al niimero de grupos de investigacion
en el escalaféon A y Al que entrega el Ministerio de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién, que la convierten en una capital en la que el co-
nocimiento, cientificos y comunidad en general tienen una relacién
cercana (Manizales Como Vamos, 2019).

En medio de una ciudad universitaria en la que la ciencia, la
tecnologia y la innovacién se convierten en elementos estructurales
de su urdimbre cultural, la comunicacién de dichos avances, una
comunicacién asertiva, coherente, rigurosa y motivante es esencial.
Pero de igual forma, en medio de datos y proyectos cientificos hay
historias, anécdotas y momentos que no solo hacen tangible la la-
bor de un cientifico, sino que demuestran las vicisitudes que deben
afrontar en el camino.

Este proyecto de investigacién-creacion, financiado por la
Universidad de Manizales, se denomina Periodismo intevactivo. His-
torias de investigadores del Eje Cafetero, del cual hacen parte como
investigador principal Carlos Andrés Urrego; coinvestigadores, M6-
nica Andrea Arango y Andrés Felipe Rolddn. Figuran como asis-
tentes de investigacién Marfa Fernanda Agudelo y Juana Valentina
Bustos, y como institucién aliada la Fundacién Academia de Dibu-
jo Profesional de Cali (Valle del Cauca).

Este proyecto estructuré una metodologia para construir un
libro de perfiles cientificos con elementos hipermediales. Para esto,
el equipo de trabajo se bas6 en tres pilares fundamentales, como se

muestra a continuacion, con los que dicha metodologfa se llevé a cabo.
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PERFIL HIPERMEDIA
PERIODISTICO g — TRANSMEDIA

PERIODISMO CIENTIFICO

Fuente: Construccién propia.

Figura 1. Los tres pilares que se utilizaron para estructurar
la metodologia. De base el periodismo cientifico y
dos columnas: el perfil como género periodistico y la
hipermedialidad y transmedialidad como canal

Todo este ejercicio estd enmarcado en una tipologia investi-

gativa conocida como investigacién-creacion:

Ya que en el campo de las artes pldsticas confluyen las condiciones
de la investigacién cientifica con las de la creacidn artistica es pre-
ciso adoptar un nombre para las bisquedas que hacen los artistas
en el terreno de la pldstica: llamaremos a estas biisquedas procesos
de investigacion creacion, tal como se viene haciendo en los dl-
timos afios, en Colombia, en algunas instituciones y academias.
(Martinez, 2006, p. 60)

Ese ejercicio creativo, que cuenta con diferentes grises en su
construccién epistemoldgica, es la base constitutiva de este articulo,
que se basa en la experiencia de sus creadores a partir de ejercicios
periodisticos y artisticos.

La investigacién-creacion, como ejercicio epistemoldgico y fe-
nomenoldgico del conocimiento, se basa en un elemento reconocido
por la gnoseologia, el conocimiento directo. “El mas relevante para
la creacion artistica, arquitecténica y de disefio es el conocimiento
directo, ya que es el que se pone en juego prominentemente en el
momento de la experiencia estética” (Bonilla et al., 2017, p. 283).

Aunque los otros tipos de conocimiento, proposicional o

practico, son también fuentes para la investigacion-creacion, suelen
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considerarse como herramientas para la construccién y no fines en
si mismos. La creacion utiliza diferentes tipos de métodos, técnicas
y lenguajes pero el objetivo no estd dado por un articulo en una
revista indexada en donde se plasma la informacién y los elementos
recogidos, sino la experiencia subjetiva y directa que se da con el
objeto estético (Herndndez, 2014).

El punto de discusion de este articulo se centra en que no es el
fin mismo de la investigacion, sino que se convierte en un producto,
una herramienta de circulacién del conocimiento que hace parte de
un ejercicio de construccion creativa y periodistica. Elementos que,
en general, son poco comunes en los estamentos académicos.

En dicha discusion se ha dado un debate entre las dos caras
de la moneda de la investigacién. Dicen que los procesos de in-
vestigacién convencional y creacién son opuestos. Esa discusion es
milenaria y nace en la Antigiiedad cuando se diferencia la teoria de
la préctica y la ciencia se asocié con la primera, por la basqueda de
conocimientos abstractos. Mds adelante llegaria el concepto de ob-
jetividad en la bisqueda de la razén cientifica, pero en el siglo XX
ese tipo de pensamiento entré en crisis: “Las ciencias comienzan a
introducir elementos que evidencian la relatividad, la incertidum-
bre y la idea de que la universalidad de las leyes en la ciencia estd
limitada” (Ballesteros y Beltrdn, 2018, p. 16).

Documentaciones sobre las pricticas de investigacién en los la-
boratorios cientificos han mostrado que el quehacer cotidiano de
generacion de nuevo conocimiento en las ciencias estd supeditado
a las condiciones histéricas, politicas, sociales, econémicas y cultu-
rales del contexto. Por lo tanto, los resultados de la ciencia, lejos de
ser objetivos, son contingentes, oportunistas y estan condicionados
a elementos como la época, la ubicacién geogrifica, e incluso la
subjetividad del cientifico. (Ballesteros y Beltrdn, 2018, p. 16)

En dicho andlisis, las diferencias entre la investigacion cldsica
y la investigacién-creacion entran como elementos relevantes a la
discusion. (Quiénes construyen conocimiento en paises como Co-
lombia?, generalmente los investigadores y cientificos que trabajan
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en universidades y que participan en grupos de investigacion. Eso
lleva a que las normas y las reglas de juego de cada institucién, am-
parados por los lineamientos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién se deben armonizar con los objetivos individuales.

Existe una brecha entre la complejidad y amplitud de la nocién de
investigacién que se maneja en el mundo académico y su materia-
lizacién en reglamentos, normativas y sistemas de informacién de
las instituciones universitarias. Y la produccién de conocimiento
en las dreas artisticas parece estar tan profundamente sumergida
en esta brecha, que algunos incluso se preguntan ;cudl es el papel
de las facultades de arte dentro de las universidades colombianas?
(Herndndez, 2014, pérr. 11)

Por tanto, este proyecto busca construir un producto, pero no
como fin mismo, sino como un elemento estético que se ve atravesa-
do por los métodos del periodismo cientifico y del género del perfil
periodistico como creaci6n artistica-investigativa de no ficcion.

METODOLOGIA

La investigacién-creacién es un ejercicio relativamente nuevo en
Colombia, o por lo menos nuevo para los estindares de medicion
tanto de grupos de investigacién como de investigadores, ya que
solo desde inicios del 2000 se empez6 a hablar del tema, tal como
lo dice Silva-Cafiaveral (2016):

Desarrollar competencias teéricas y disciplinares para la elaboracién
de proyectos; crear sistemas de andlisis del pensamiento visual y
modos de trabajo inter, multi y transdisciplinar. Pero aun asi, fal-
ta definir con mds precisién las particularidades de lo que implica
investigar basados, mediados, guiados por la prictica o como se le
denomina actualmente, prictica como investigacién. (p. 50)

“La investigacion creacién es la indagacién que busca res-
ponder a una pregunta o problema de investigacion a través de una
experiencia creativa que da lugar a obras, objetos o productos con
valor estético” (Bonilla et al., 2017, p. 284). En la dicotomfa, para
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algunos, que se da entre la investigacién cldsica y la investigacion-
creacién se han creado puentes en los que ha quedado claro que la
bisqueda creativa no tiene como objetivo un producto en si mis-
mo sino el caminar estético, narrativo, expositivo y experiencial del
proceso. Lo que en otros conceptos se conoce como investigacion
artistica o basada en la prictica, en la que la experiencia del inves-
tigador creador es un elemento reflexivo en si mismo.

Para Lopez Cano (2013), el concepto de investigacion-crea-
cién como acervo de conocimiento y construccion debe basarse, ini-
cialmente, en el alejamiento de la tradicién positivista, que ve los
artefactos artisticos, las obras, las puestas en escena, las construccio-
nes periodisticas y demds entidades que simplemente detonan emo-
ciones, y revisarlas desde una perspectiva en la que se le entregue
condici6én de objetos cognitivos a dichos procesos creativos.

Para los distintos investigadores citados hay un elemento
comun y es que la investigacién-creacién y quien la aplica tiene
como meta transformar una situaciéon. ¢;No han sido innumerables
las creaciones reconocidas por sus contribuciones a la humanidad?
Dicha experiencia estética también hace parte del conocimiento y
la construccion de este.

La investigacién-creaciéon en Colombia es joven, solo hasta
2014 apareci6 en las convocatorias de Colciencias (ahora Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), luego de un trabajo manco-
munado de diferentes organizaciones cientificas-creativas.

En el famoso libro Crinicas Marcianas de Ray Bradbury (1995)
se dice que “la ciencia no es mds que la investigacién de un milagro
inexplicable y el arte la interpretacion de ese milagro” (p. 105). En
ese punto, el concepto de progreso, visto como el ejercicio planeado,
organizado en el que un elemento se une a otro para construir algo, se
rompe cuando se habla de investigacién-creacién. Como lo comenta
Martinez (2006), en las artes esa nocién no existe, lo que divide de
manera contundente la investigacién cientifica de la investigacion-
creacién. Aunque con una mirada mds matizada, Ballesteros y Bel-
tran (2018) comentan que hacer investigacion no es solo ensayo y error

sino que también debe contar con imaginacién, creacién y pasion.
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La historia de la investigacién-creacién viene de una mirada
anglosajona no estadounidense. Paises como Gran Bretafia y Aus-
tralia iniciaron esta discusién luego de que en otras latitudes, por
ejemplo, Estados Unidos o Canadd, han tenido en su quehacer aca-
démico una mirada en la que los artistas o creadores cuentan con
un nivel de formacién “terminado” luego de realizar un MFA (Mas-
ter of Fine Arts), lo que no implica herramientas ni ensefianzas en
temas investigativos. Pafses como Australia fundaron el concepto
de investigacion-creacion para entregar dicha mirada a los doctora-
dos (Alba, 2020).

A la hora de nombrar qué es investigacién-creacion, en la len-
gua espafiola se ha dado un neologismo en el que se unen muchas

acepciones en un mismo concepto.

Algunas acepciones, con las que la academia anglosajona ha desig-
nado la investigacion-creacion son: Practice-based research; Practice-
led research; Practice as vesearch —PAR—; Practice as Research in Per-
Jformance —PARIP—; Arts-based research; Arts-informed research; Alr/
tography; Research acts in art practice. (Alba, 2020, p.23)

Vale la pena ubicar la investigacion que se presenta en esta
discusién segin las teorfas internacionales anteriormente nombra-
das para la investigacién-creacion.

La investigacién que lleva a la construccion de este articulo se
podria incluir en el concepto de Practice as Research:

La prdctica como investigacién es una forma de investigacién aca-
démica que incorpora un elemento de practica en la metodologia o
en los resultados de la investigacién. En vez de observar la relacién
entre teorfa y practica como una dicotomia, existe un creciente nd-
mero de académicos, en distintas disciplinas, que usan la practica

como parte de su investigacién. (Alba, 2020, p. 24)

En este caso, la construccién de los productos (libro y plata-
forma web) se realiza al mismo tiempo en el que se pone en practica
las teorfas que basan la metodologia aqui presentada.
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En ese sentido, el periodismo ha sido huérfano de los ejerci-
cios investigativos. El periodismo, al ser un proceso de creacién que
se basa en la construccién no ficcional de los hechos, ha luchado
por encontrar un espacio en las dicotomias investigativas. Aunque
es comun encontrar investigaciones convencionales sobre el rol de
los medios de comunicacion, el andlisis del discurso comunicativo,
entre otros, el hacer del periodista pocas veces se tiene en cuenta en
este tipo de pesquisas.

El periodismo como disciplina social hace también parte de
las ciencias sociales aunque la vision academicista del mismo, por lo
menos en América Latina, es menor y con un desarrollo que apenas
inicia. Por eso “determinar cudles son los criterios que validan la
préctica como investigacién y entender la forma que toma el cono-
cimiento cuando deriva de la practica” es esencial (Silva-Cafiaveral,
2016, p. 50).

Esta disciplina social cumple con funciones esenciales para la
democracia, pero ha estado alejada (o no la han dejado ingresar) al
mundo de la academia, esta vista desde el positivismo, y se ha in-
crustado en la investigacién-creacion, all{ ha buscado un lugar para
presentar, construir y justificar sus metodologias. “En consecuencia,
uno de los desafios del periodista actual es saber cémo procesar ese
mar de datos que ya estd disponible en el ciberespacio, sobre todo
a nivel de Gobiernos pero que requieren ser encontrados, procesa-
dos y explicados” (Barahona, 2018, p.193). El andlisis, basqueda y
filtro de datos, elementos esenciales del periodismo, son elementos
que lo ubican como generador de conocimiento. Esto sumado a los
elementos pasionales, experienciales o sensibles que construyen los
relatos periodisticos, caracteristicas que lo acercan a la investigacion
académica (desde varias de sus perspectivas).

Las universidades han sido los espacios propicios para el desa-
rrollo del método cientifico tradicional, pero también el lugar para
el desarrollo de nuevas formas de ver y sentir la ciencia, atin mds
cuando se habla de ciencias sociales. Cualquier otro conocimien-
to que “no se configure bajo las reglas teéricas de la cientificidad,

es descalificado por la normatividad de los saberes hegemdnicos”
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(Silva-Cafiaveral, 2016, p. 50). Aqu{ entran a jugar los conocimien-
tos que no estan anclados a las rutas metodoldgicas y conceptuales
tradicionales, lo que radica en otras miradas del mundo, no sin que
esto exija el mismo nivel de rigurosidad.

A continuacién se explica el camino teérico y el basamento
referencial de este proyecto desde su base: la ciencia y el periodismo

cientifico y una de sus columnas, el género periodistico del perfil.
CIENCIA Y PERIODISMO CIENTIFICO

Como base en todo este ejercicio se tomaron las recomendaciones,
estructuras y lineamientos del periodismo cientifico. Como lo co-
ment6 Angela Posada Swafford, una de las periodistas cientificas
mds importantes del pafs, con mds de 25 afios de experiencia en
estos temas y quien ha trabajado para medios como Discovery Chan-
nel, National Geographic, El Tiempo, National Public Radio y demads,
“Colombia estd atin muy atrasada en temas de divulgacion cientifi-
ca, aunque en el Gltimo afio ha habido un cambio sustancial y como
un boom de interés en el tema. Adn hay mucho trabajo por hacer”
(Anon, 2016). En cierta medida, este proyecto de investigacion-
creacion, que como producto busca un libro hipermedial, pretende
eso, contribuir a la divulgacion cientifica y construir una base me-
todoldgica para desarrollar historias con corte cientifico, con datos y
muestras de resultados investigativos pero, también, con historias,
anécdotas, escenarios. Humanizar la ciencia.

La Misién de Sabios de inicios de los afios 90 asumi6 la ciencia
y la educacién como elemento sustancial para el desarrollo de Colom-
bia. De ella hicieron parte personajes como Angela Restrepo, Rodolfo
Llinds y Gabriel Garcfa Marquez, para quienes era claro que la cien-
cia es una materia sobrevaluada, y mencionan en su documento que
“las condiciones criticas del sistema mundial en lo econémico y en lo
ecolégico, las particulares de Colombia y la creciente brecha entre los
paises desarrollados y subdesarrollados, requieren una redefinicion
del desarrollo humano, en la que el Conocimiento cientifico y tecno-
l6gico y su papel en la educacién formal reciban el énfasis necesario”
(Llinds, Restrepo, Mdrquez, 1996, p. 31).
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La ciencia se puede ver desde diferentes posturas, al igual que
su actuacion en la explicacion de los fenémenos de la naturaleza,
incluido todo lo que hace o deja de hacer el ser humano. Mientras
que para algunos las consecuencias de la misma son inamovibles
y generan los paradigmas mds fuertes, para otros es una fuente de
conocimiento que debe ser testeada todo el tiempo, e incluso, para
pensadores como Feyerabend, la ciencia es solo una de las maneras
de utilizar la observacién para construir conocimiento, y es igual-
mente importante y esencial que las demds, es decir, las que no
utilizan el método cientifico para racionalizarse. En este punto, la
discusion entre las llamadas ciencias duras y blandas o sociales.

“El filésofo Bacon y muchos de sus contemporineos resu-
mian la actitud cientifica de la época cuando insistian en que si
queremos entender la naturaleza debemos consultarla y no los escri-
tos de Aristételes” (Huertas, s.f.). Es decir, la observacién como con-
tacto inicial y primordial, como elemento diferenciador para poder
construir sobre lo construido. Para Bacon, lo hecho en el pasado es
importante, pero puede y debe cambiar, dependiendo de los nuevos
contextos, lo que fue verdad antes, es factible de convertirse en algo
mads ahora.

Para Silva-Cafiaveral (2016):

Los dispositivos de teorizacién del conocimiento sujetos a la forma
del paper o articulo cientifico, la resistencia a hacer aparecer los
sujetos en la escritura académica y en los fenémenos de estudio, el
registro controlado y lineal del conocimiento y la didéctica de la
economia discursiva, son algunos de los criterios que la universi-
dad estd llamada a revisar de cada a la forma que toma el conoci-

miento en la creacién. (p. 51)

Esa idea de que el conocimiento estd en movimiento, estd en
constante cambio, al igual que el ser humano, es lo que une de una ma-
nera armoniosa al periodismo con la ciencia. Ambas buscan responder
preguntas, ambas analizan cémo se modifica el ser humano y ambas
intentan explicar lo que ocurre y por qué ocurre. Por tal motivo, este
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proyecto defini6 que la seleccién de ambas historias estarfa mediada por
esas miradas distintas de la ciencia. Un cientifico de las llamadas cien-
cias duras y una investigadora de las ciencias blandas o sociales. Dichos
personajes perfiliables se escogieron entre el equipo de trabajo luego de
revisar varias caracteristicas: que tuvieran mds de 60 afios, que gracias
a sus aportes se pudieran identificar mejoras tangibles en la vida en co-
munidad, que contaran con doctorado o con patentes a su nombre y, no
menos importantes, que quisieran participar y entregar el acceso necesa-
rio para este tipo de ejercicios periodisticos.

Analizar lo que los sentidos le entregan al ser humano, sea
por observacién simple o asistida por artefactos tecnolégicos, lleva a
la construccién de un método que pueda estandarizar esos avances
y desarrollar la construccién de paradigmas y teorias de una manera
global, aunque “se puede atribuir el éxito indiscutible de la fisica
en los Gltimos tres siglos a la aplicacién de un método especial, el
“método cientifico”, por consiguiente, para que las ciencias sociales
y humanas puedan emular el éxito de la fisica serd preciso primero
comprender y formular este método y aplicarlo después a ellas”.
Sin embargo: ;Qué es este método exitoso de la fisica? (Es licita la
transferencia de este a otros campos? (Ceballos et al., 1998, p.86).

Entender qué es ciencia es un andlisis largo y profundo; en-
tender procesos humanos no solo se basa en identificar el méto-
do cientifico sino los contextos socioculturales, econémicos, entre
otros. Aunque ese no es el tema principal de este articulo, vale la
pena poner sobre la mesa algunos puntos.

El periodismo va de la mano con la cultura y la sociedad. De
los diferentes acercamientos a las formas en las que la ciencia bene-
ficia o afecta la vida humana, nacen el constructivismo sociolégico
y el relativismo cultural. Los primeros toman la cultura como una
base fundamental para el quehacer cientifico, es decir,

sostienen que la ciencia es un puro producto de la sociedad. Con-
cluyen que la sociedad determina en gran medida las creencias
de los cientificos: un cientifico puede apelar a sus publicaciones y
estudios; es su medio sociocultural el que determina su creencia
en cierta teorfa cientifica. (Mbarga and Fleury, s.f.)
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Y para los segundos, la ciencia es un subproducto sociocul-
tural, y cada manifestacién social puede y debe construir su propia
mirada cientifica (Mbarga y Fleury, s.f).

A pesar de dichas caracteristicas socioculturales, para otros el
conocimiento cientifico es conocimiento probado. Las teorfas cien-
tificas se derivan, de algiin modo riguroso, de los hechos de la ex-
periencia adquiridos mediante la observacién y la experimentacion.
La ciencia se basa en lo que podemos ver, ofr, tocar, etc., lo que se
puede probar. Las opiniones y preferencias personales y las imagi-
naciones especulativas no tienen cabida en la ciencia. La ciencia es
objetiva. El conocimiento cientifico es conocimiento fiable porque
es conocimiento objetivamente probado.

Ese es otro punto cercano entre la ciencia y el periodismo.
Buscar la imparcialidad y entregar la mayor informacién para que
las sociedades tomen decisiones.

La ciencia es un conocimiento, y por ello algo intrinsecamen-
te qtil, dice uno de los padres del periodismo cientifico de habla
hispana, Manuel Calvo, acotando la frase del filésofo inglés Bacon.
El periodismo debe seguir los procesos de ruptura y toma del po-
der, en cualquiera de sus modalidades, y la ciencia da poder, entrega
conocimiento y genera riqueza, por tal motivo, el periodismo debe
hacerle seguimiento, critica y andlisis, hace entender (Calvo, 1999).

El ejercicio del periodismo cientifico consiste en una actividad que
selecciona, reorienta, adapta, refunde un conocimiento especifico,
producido en el contexto particular de ciertas comunidades cien-
tificas, con el fin de que ese conocimiento transformado pueda ser
apropiado dentro de un contexto distinto y con propésitos diferen-
tes por una determinada comunidad cultural. (Ferrer, s.f., p. 64)

En otras palabras, es llevar la informacién de un lenguaje
complejo y técnico inherente a las investigaciones cientificas y con-
densar su informacién y datos para que la comunidad en general lo
comprenda, asimile y aplique a su quehacer.

El periodista cientifico tiene la responsabilidad de hacer ver

al gobierno y a la sociedad este cardcter de obligatoriedad de la
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investigacion cientifica para todas aquellas comunidades que estén
dispuestas a llevar a cabo un auténtico desarrollo. Para ello, debe €l
mismo impregnarse de tales conceptos utilizando cuanto material
llegue a sus manos (Calvo, 1999).

Hacer periodismo cientifico tiene algunas complejidades mds
que el periodismo judicial, de entretenimiento o deportivo, y es,
inicialmente, el desconocimiento de los puablicos frente a los con-
ceptos, razones e importancia de dichas iniciativas tecnolégicas e

innovadoras, aunque esto varia de un continente a otro.

El periodismo cientifico busca informar, llevarle un mensaje con-
ciso, concreto y util a la comunidad; correlacionar, es decir, expli-
car e interpretar acontecimientos que sin el soporte del periodismo
serfan muy complejos de develar a la comunidad, generar una con-
tinuidad frente a lo que ha ocurrido y ocurrird en el mundo cien-
tifico, ademds de expresar las similitudes y diferencias frente a los
conceptos predominantes y disimiles de dichos temas y finalmente
construir movilidad, en este caso, apoyar y soportar objetivos so-
ciales comunes que busquen su desarrollo, basados en los avances
de la ciencia y su aplicacién para solventar sus problemdticas, to-
mar decisiones frente a situaciones, puntuales etc. (Ferrer, s.f., p.3)

Los primeros visos de periodismo cientifico se dieron con el
lanzamiento de revistas como National Geographic o Scientific Ameri-
can a finales del siglo XIX, luego se llegé a audiencias mds amplias
a mediados de 1920 en Estados Unidos y en periédicos como el
New York Times, y periodistas como Waldemar Kaempfert, quienes
construyeron una seccién de ciencia en sus ediciones, ademds de un
grupo de trabajo formado para esto. Aunque hay bibliografias de
mediados del siglo XV en las que se cubren temas de corte cienti-
fico. Mds adelante, a mediados de 1940, las universidades y centros
de estudios superiores iniciaron las primeras catedras sobre el tema
y la redaccion y edicién de revistas dedicadas a estas materias.

En Europa, la bomba atémica durante la Segunda Guerra
Mundial, y en especial la celebracion, en 1955, en Ginebra, de la Pri-
mera Conferencia Mundial de Usos Pacificos de la Energia Atémica,
despert6 el interés por el periodismo cientifico (Ferrer, s.f., p. 209).
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Aunque se puede deducir que esta especializacién llegé a
todo el mundo casi que al tiempo, hay zonas oscuras en la aplica-
ci6n de estos conceptos, en los que la ciencia, tecnologia, innovacién
y su impacto en la comunidad tienen un alcance limitado; esto, a
grandes rasgos, en América Latina, Africa y algunas zonas de Euro-
pa. La globalizacién no ha borrado sino acentuado las desigualda-
des econémicas entre la poblacién de esta region del mundo y la de
todo el globo (Ferrer, s.f,, p. 16). Lo que resalta la importancia de la
divulgacion cientifica frente a la globalizacién de bienes, servicios,
conceptos, ideas, desarrollos y demas.

El papel del periodismo cientifico es también de alarma, se
convierte en esa voz constante que logra llamar la atencién sobre
temas coyunturales y controversiales que pueden estar afectando
el bien general. Como lo explica Calvo (1999), una de las misiones
urgentes e inaplazables del periodista cientifico es esta, llamar la
atencion sobre el peligro que para una comunidad supone la ausen-
cia de capacidad investigadora (p. 53).

Esta mision, estratégica no solo para el periodismo sino para
la comunidad cientifica en si, se logr6 en algunos paises, como Sue-
cia o Bélgica, porque hay una cultura de la importancia que tiene
para el futuro de la nacién la inversion en temas cientificos, pero
en otras ocasiones la falta de dotacién para los centros de investiga-
cién y la falta de clima cooperativo entre los actores fundamentales
(empresa, gobierno y academia) han malogrado las posibilidades
de esta materia, al dejar la labor del periodismo cientifico en una
brecha entre lo real y lo utépico. Un ejemplo claro de los paises que
siguen desconectados con este tema es Colombia, que aunque hace
afios sigue buscando contar con un presupuesto de por lo menos el 1
% del PIB, sigue siendo una meta lejana, incluso luego de convertir
a Colciencias en un Ministerio y de lanzar una nueva Mision de
Sabios en 2019 (Fog, 2020).

Por otra parte,

la educacion en ciencia y la comunicacién y popularizacién de la
ciencia —que incluyen la divulgacién y el periodismo cientifico—
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son consideradas como prerrequisitos para la democracia y para
asegurar el desarrollo sostenible (Ferrer, s.f., p. 194).

Este proyecto entiende el periodismo cientifico o de ciencia
como la base y referencia para construir y deconstruir las dos historias
que se desarrollan con multiples objetivos: visibilizar las experiencias,
logros y retos de los cientificos, sus mds importantes avances y aportes
y a la sociedad y presentar otro tipo de personajes que podrian con-
vertirse en ejemplos de vida mds alld de futbolistas o actores.

Acercar al gran publico de forma clara y comprensible los conoci-
mientos y avances cientificos, as{ como sus implicaciones en nues-
tro hdbitat y nuestra vida diaria, no es tarea ficil. Es una respon-
sabilidad compartida entre periodistas, medios de comunicacién,
cientificos y gobiernos. Pero en la mayorfa de los casos son los
periodistas cientificos, los tltimos de la cadena de transmisién, los
encargados de reelaborar en clave periodistica significados cienti-
ficos, muchos de ellos con alto grado de complejidad y abstraccién
conceptual y metodolégica. (Comunicar, 2018, p. 10)

El ejercicio del periodismo cientifico, como se dijo anterior-
mente, es un proceso de resignificacion, de transcodificar lengua-
jes técnicos a lenguajes comunes sin perder la rigurosidad. En este
proyecto, este punto lo hemos implementado con ejemplos como
el siguiente. Una de las dos historias que cubre el proyecto es la
de Germidn Olarte Echeverry, médico ginecobstetra, investigador y
profesor de la Universidad de Caldas durante mds de 20 afios. Un
cientifico que ha dedicado su vida y conocimiento a la deteccién
temprana del cdncer de cuello uterino y mama y a la consolidacién
de redes para la atencién primaria en Caldas. Ademads, es desarro-
llador del Colpolarte, una invenciéon patentada a su nombre que
permite con cdmara, tripode y luz, identificar la lesién del cancer de
cuello uterino. Eso sin contar las muchas investigaciones que han
aportado al campo médico y cientifico del pafs.

En este aparte del libro explicamos un tema complejo, el
cancer:
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Aunque el cincer es mds frecuente en hombres, en el grupo de
edad de 25 a 50 afios, las mujeres lo sufren mds debido a los cdnce-
res ginecoldgicos, como es el caso del de cuello uterino. Puede to-
mar hasta 10 afios para afectar definitivamente algdn 6rgano; por
eso, para Germadn, es increible que cerca de 300 mil mujeres al afio
mueran por esta afeccién. Pero situaciones econémicas, sociales e
incluso politicas juegan en contra de quienes la sufren.

El ciclo viral del VPH, la causa comprobada del casi 90 % de este
tipo de cdncer, comienza cuando particulas infecciosas alcanzan,
por via sexual, la capa basal del epitelio, una fina organizacién
de proteinas que divide los cuatro tipos de membranas que lo
forman. Es rica en hormonas. All{ entran en las células a través
de microlesiones, imperceptibles al ojo humano. Con el paso del
tiempo, el genoma del virus se amplifica, crece, se ensambla a las
células sanas y empieza un crecimiento desmesurado, cambia los
patrones de comportamiento y una pequefia lesién se convierte en
cancer. Esa pequefia lesion la llaman “mancha blanca”, un estado
preclinico, el cual es ficilmente controlado si el diagndstico se da

a tiempo.

El cuello uterino es el centro de la vida. En el endometrio se ubica
la placenta, a sus costados estdn las trompas de falopio y en la par-
te inferior el cérvix, la vagina y la vulva. La importancia de este
grupo de 6rganos no solo tiene que ver con la reproduccion, sino
que estd conectada a varios procesos del cuerpo, un cuerpo que se
defiende, que estd cargado de protectores. Una telarafia que tiene
sus centros en las caderas, médula 6sea y los ganglios de las axilas
estdn 24 horas del dfa vigilando y desechando virus, bacterias y
elementos extrafios pero en algunas ocasiones no es suficiente. La
genética, la forma en la que nos alimentamos, el sedentarismo y la
polucién afectan todo el tiempo, a toda hora y, en algiin momento,
el cuerpo pestafiea y no logra defenderse.

Un tumor cancerigeno cuenta con tres capas: una central, en don-
de se ubican las células que mueren del tumor y dos periféricas,
con las que va creciendo. Como en una lucha del Medioevo, el
tumor cuando estd invadiendo, no descansa, ataca las 24 horas del
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dfa. Envia células al torrente sanguineo. El sistema inmune des-
truye y copia su estructura genética e informa al sistema central
para generar mds anticuerpos, pero en algiin momento un espia
se escapa o pasa desapercibido, el caballo de Troya que inicia la

colonizacion.

Pensemos en el tejido epitelial, que cubre el cuello uterino, como
un edificio de cuatro pisos cada uno con un nombre y funcién
distinta: basal, parabasal, intermedia y superficial. El primero re-
pele todo lo que no debe entrar, es el defensor del cuello uterino,
alli llegan inicialmente las células cancerigenas. A esa etapa se le
conoce como precancerosa o preclinica. En ese punto Germdn des-
cribe una “mancha blanca” que con un sencillo proceso se puede
borrar como un tablero de tiza. De allf a que el cdncer logre subir
las escaleras hasta el siguiente piso, es decir, que rompa las mem-
branas de esa barrera pueden pasar hasta 10 afios, luego de esto
la enfermedad coloniza los conductos, los vasos sanguineos o los
ganglios linfdticos, la complejidad aumenta.

De esta manera, utilizamos los aprendizajes y herramientas
del periodismo cientifico para transcodificar elementos complejos
para audiencias mds amplias como una caracteristica necesaria para
hacer inmersion en la vida de, en este caso, un cientifico que ha
entregado relevantes aportes al entendimiento y tratamiento del
cancer de cuello uterino y mama.

Por otro lado y gracias a la segunda historia, la de la psicélo-
ga y doctora en Educacion, Sara Victoria Alvarado Salgado, se pre-
tende hacer una defensa de la cientificidad de las ciencias sociales.
Segtin Morales (2018): “Una opinién comin y arraigada sobre las
ciencias sociales consiste en afirmar que no son realmente cienti-
ficas”. En 2013 Horgan, en el articulo titulado I5 social science an
oxymoron? Will that ever change?, afiade que se “acusa a los cientificos
sociales de ser «blandos» y de traficar con teorias tan carentes de
precision y poder predictivo que no merecen ser llamados cienti-
ficos”. En respuesta a esas afirmaciones, un curriculo de investiga-
ciones y campos de accién de “Toya”, como carifiosamente le dicen,
demuestran lo contrario.
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Una de las herramientas que trajo el periodismo cientifico
de las ciencias sociales fue la transcodificacién. Un concepto en el
que se transforma de lenguajes cripticos a lenguajes comprensivos.
Segtn Cecilia Mazzaro (2008, p. 10), se habla de “popularizacion”,
la cual busca acortar las distancias entre los cédigos y simbolos que
usan tanto comunidades en general (ptblicos) y grupos especializa-
dos, como los cientificos. De esta forma, se llega a otro término mds
global, denominado “comunicacién cientifica pablica”, que suma
todas las caracteristicas para hacer una transcodificacién con el ob-
jetivo de llevar la ciencia a todo tipo de publico.

Quifibnez (2015) entiende la transcodificacién como un pro-
ceso que permite fragmentar el lenguaje cientifico como un paso
esencial para la ciencia misma, es decir, que sin comunicacién la
ciencia no funciona. En este punto habla del uso de practicas comu-
nicativas tanto textuales, visuales, sonoras o digitales.

El padre de la comunicacién de la ciencia en habla hispana se
llama Hernando Calvo, espafiol, quien en 1999 dijo sobre la trans-
codificacion: “Frente a la opacidad de los objetos, los mensajes de la
ciencia, aun los mas dificiles, acaban revelando su diafanidad intelec-
tual y mostrandose como lo que son: instrumentos de conocimiento y
comprensién de la oscura y cambiante realidad” (pp. 155-156).

En este proyecto puntualmente el uso de la transcodifica-
cién como herramienta para la transformacion de lenguajes se ve
en el uso de construcciones escénicas, descripciones, comparaciones
y metéforas, como cuando se habla de la cirugfa y la forma en la
que la piel se rompe como un cristaflex o el sonido de los elementos
quirirgicos, como lo que ocurre cuando se golpea una cuchara y un
cuchillo en el comedor.

La razén del armazén metodolégico de este proyecto tiene
que ver con la emergencia digital en la que el periodismo incursio-
n6 desde hace mds de 25 afios y que hoy adn tiene muchas pregun-
tas por resolver.

El periodismo, particularmente, ha tenido que atenerse a las con-
diciones de la convergencia digital que supone procesos de descen-
tralizacién y emergencia de nuevos actores, escenarios y procesos
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de usos de la comunicacién y la informacién, asi como la remedia-
ci6én constante de dispositivos, discursos y responsabilidades de las
actividades asociadas a la condicién del medio de comunicacién
periodisticos. (Paredes, 2021, p. 3)

Es por esto que propuestas como la del proyecto que aqui
se presenta son poco convencionales y comunes, pero refuerzan la
idea de buscar soluciones a los problemas que tanto los medios de
comunicacién como el periodismo en si viven.

EL PERFIL COMO COLUMNA VERTEBRAL

En un perfil, la persona debe ser el centro de la historia, as{ lo dice
Jon Lee Anderson, cronista estadounidense considerado para mu-
chos el maestro de los perfiles y cronicas periodisticas, en un taller
que dicté en Costa Rica durante el Festival Literario Centroamérica
Cuenta (Anderson, 2019). Esta premisa se vuelve punto de partida
porque aunque este libro hipermedial planea develar el impacto
cientifico y social de la historia, trayectoria e hitos de los dos perfi-
liables, desconocer la parte humana de cada uno seria dejar un lado
del prisma sin alumbrar, el lado que precisamente logra conectar a
los lectores y a la comunidad, pues, por su caracter humano, permi-
te compartir obstdculos, dramas, puntos de inflexion, entre otros.
El perfil como género periodistico, sumado al ejercicio de contar la
ciencia, posibilita llenar la investigacién de anécdotas, de historias,
de un rostro y en este caso, de dos.

Segin Rosendo (1997), el perfil se trata de un género perio-
distico basado en la vida de una persona en el que se busca revelar
rasgos de su personalidad como el cardcter, relatos de vida y demds
elementos a través no solo de datos sino de narraciones y didlogos. Por
su parte, otros autores definen el perfil por lo que no es. “No es una
entrevista, ni una suma de entrevistas diversas, no es una descripcion
de lo que el sujeto hace, no es el tipico ‘un dia en la vida de” (Hill,
como se cit6 en Rosendo 1997, p. 2). Benedict afiade que tampoco se
trata de una entrevista pregunta respuesta, ni aquella que se cifie a
cubrir un tema de actualidad (como se cité en Rosendo, 1997, p. 2).
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El concepto entonces termina convirtiéndose en una relatoria de suge-
rencias y tips experienciales mds alld de una teoria aplicada.

Lo anterior se debe a que, como en muchos otros géneros
periodisticos, se abre un abanico de posibilidades para idear. A fin
de cuentas es un ejercicio creativo no ficcional pero que no puede
hacer las veces de camisa de fuerza porque el rumbo y estructura
dependerd de las particularidades de la historia, del personaje y el
contexto. Asi, el perfil periodistico sigue siendo un tema para es-
tudiar como teorfa, ya que pocos autores se atreven a definirlo con
claridad y se intuye que la razén es mds un temor a poner limites,
a retener al periodista, a coartar el impulso. Sin embargo, sucede
lo contrario en la practica porque, sin tener una teoria definida o
una regla de oro a seguir, hoy en dfa se cuentan con incalculables
perfiles periodisticos sobre politicos, cantantes, artistas y cientificos,
reconocidos o no, que dan indicios de cémo se construyen a través
de la experiencia de otros.

En los afios 20, la revista estadounidense The New Yorker em-
pieza a formar sus audiencias en eso que llamaron profile, “perfil” en
espafiol, para hacer una transicién del testimonio de la celebridad a
centrarse en investigar a fondo las vidas, a recabar en la memoria y
en el pasado para construir retratos de personalidades influyentes.
Estaban ante un trabajo de largo aliento, ante una investigacion
exhaustiva de la vida y obra que incluyera otras voces: sus familia-
res, amigos, su circulo laboral e incluso detractores. Personas que
podian ampliar la informacién que se tenfa, que daban nuevas mi-
radas a la historia y quizds, nuevos rumbos. Una entrevista no era
suficiente para un texto que logrard explicar los dramas internos
del personaje y su destino. Mostrar los grises que cargan los seres
humanos y el proceso para convertirse en lo que son.

Aparecen nombres como Alva Johnston y Lillian Ross, quie-
nes pusieron los primeros cimientos de este género que para ese en-
tonces era desconocido. Posteriormente se reconocen autores como
Truman Capote, Jon Lee Anderson y el mismo Gay Talese, que
escribi6 unos de los perfiles mds famosos de la historia sobre Frank

Sinatra en Sinatra estd vesfriado. Texto que rompe con la visién de
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investigacién exhaustiva, pues Talese no logré ni una conversacién
con el cantante y atn asi logré mostrar el proceso, el cardcter y mo-
mentos intimos del personaje.

No obstante, los autores de interés encuentran lugares comu-
nes sobre las necesidades y requerimientos que son imprescindibles
para la creacién de un perfil. La escritora, cronista y periodista Leila
Guerriero devela algunas de las respuestas a las que debe apuntar
este género:

Un perfil no es una biografia, ni una sesién de psicoandlisis puesta
por escrito {...}. Un perfil es una mirada en primer plano de los
dias, los trabajos, los afanes, las maravillas y las miserias de una
persona [..} y, sobre todo, un intento de entender cémo y por qué
esa persona es quien es, hizo lo que hizo, dej6 de hacer lo que dej6
de hacer. (E/ Comercio, 2015)

Un concepto de realidad compartido es la disposicién de tiem-
po para construir un perfil, tanto del periodista como del personaje.
No son construcciones informativas ni de actualidad, se asemejan a
un reportaje o cronica que usa herramientas narrativas para generar
ritmos y mantener cautivos a los lectores. Anderson (2016) habla de
la importancia de tener acceso permanente al personaje sobre el que
se va escribir, y que ademds se dejen las puertas abiertas a los otros
testimonios que se piensan incluir. Ademds, la importancia de tener
otras voces de quienes se relacionan con el personaje, acercarse a su
vida familiar y a sus criticos, hablar con los parientes y con los ene-
migos. Para el caso de este libro, en el perfil del médico ginecobstetra
Germadn Olarte se realizaron mds de 15 entrevistas y mds de 30 horas
de grabacion, entre las que se incluyen familiares, amigos, actores
claves de la época y personas con quienes trabaj6. Mientras que para
el texto sobre Sara Victoria Alvarado Salgado se llevaron a cabo mds
de 10 entrevistas y un poco mds de 15 horas de grabaciones.

La primera etapa para la construccién de un perfil periodisti-
co es el reporteo, un ejercicio de entrevistar y mas alld de eso: escu-
char, interpretar, tomar notas, generar un lazo de confianza, recabar

en la memoria del personaje, desentrafiar hechos y recuerdos que di-
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gan algo mds de lo que ya sabemos. No es solo preguntar, también
es observar y agudizar los sentidos. Al igual que identificar todas
las fuentes documentales que puedan servir para entender el proce-
so de vida del personaje. Fontaine y Glavin (1991) amplian la idea:

Se emplea con él tanto tiempo como lo permita: un dia, una se-
mana. Si es posible se convive con él, hay que verle ya por la ma-
flana —prestando mucha atencién a cémo es antes del desayuno—,
ir al trabajo con él, comer con él, observar cémo se comporta con
sus compafieros de trabajo, el director, su mujer, sus hijos. Hay
que fijarse en su modo de vestir, en el mobiliario de su oficina y
los cuadros de las paredes; escuchar su modo de hablar, captar
los ritmos de su discurso, las inflexiones, los giros mds usados y
sus expresiones favoritas; anotar el modo en que camina y esquia;
describir la forma en que sonrie y la expresién de su rostro en re-
poso, la forma de su boca y de sus cejas y el modo en que mueve
sus manos cuando habla [...}; observar sus ojos y c6mo cambian
conforme las emociones y los pensamientos se filtran a través de
ellos. (pp. 188-189)

Asi se llega al punto dlgido del proceso que, como lo mencio-
na Guerriero, es la seleccion de la informacién y la estructuracion
mental del texto. ;Cémo organizar todo el contenido recolectado?,
¢por dénde iniciar?, ;cémo enlazar una idea con otra? Para eso, Rich,
basado en la estructura de un reportaje, propone distintas maneras
para plantar las raices del texto: a través de divisiones temadticas, por
bloques temporales, siguiendo un orden cronoldgico o tal y como se
lo contarfa a un amigo (UNODC, 2018). Por ejemplo, en el perfil de
Sara Victoria Alvarado, los capitulos se dividen a partir de lugares
que fueron importantes para su historia:

e Capitulo 1: La Casona
e Capitulo 3: El convento de Huetamo

e Capitulo 4: La Cuba: un poema

e Capitulo 5: Manizales al alcance de lo humano
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Ahora bien, como se introdujo unos pérrafos atrds, la construc-
cién de un perfil periodistico debe tomar elementos de la narrativa
para lograr darle un estilo claro y congruente al texto, ademds de un
hilo conductor. Parte de la creacion de un perfil son los didlogos, la
construccién de escenas, descripciones fisicas y emocionales, anécdo-
tas, citas directas e indirectas (Rosendo, 1997). Ademds, el uso de
figuras retéricas como las comparaciones o similes, enumeraciones,
exageraciones y repeticiones. “Hay que pensar en el perfil como si
se tratara de un largo fragmento de una pelicula de TV con escenas
en las que los caracteres se mueven, hablan y se enfrentan a proble-
mas: cada escena haciendo avanzar el nicleo temdtico del perfil. En
el material escrito esas escenas de television se plasman en forma de
anécdotas” (Hill, como se cit6 en Rosendo, 1997, p. 11). En el perfil
de Olarte, por ejemplo, se hace una descripcién detallada de un qui-
réfano que le permite al lector hacerse una idea mental y generar una
mayor conexién con la historia, se pinta un escenario para luego darle

accién y convertirlo en una escena, en este caso, en una cirugia:

Capitulo 1: En el centro de la vida

Dos puertas plateadas con ventanas traslicidas se abren mientras
que Germidn Olarte, médico ginecobstetra, ingresa a la zona gris
del tercer quiréfano de la Clinica Santillana. Viste una bata mora-
da, tapabocas azul y un gorro adornado por calabazas naranjas de
Noche de Brujas. A su costado derecho, un gran lavamanos gris
con cuatro tubos largos como el cuello de un pato vierten agua

gracias a un sensor de movimiento.

“Buenos dias, mamita”. “Hola mijita, ;qué tal?”. Saluda a las en-
fermeras e instrumentadoras mientras pone sus manos en el agua.
Las remoja hasta el codo. Una, dos, tres cargas de jabén caen au-
tomdticamente. Durante cinco o seis minutos restriega de manera
casi que compulsiva sus palmas, brazos, antebrazos y ufias. Salu-
da al médico anestesiélogo Carlos Llano, pregunta por su familia.
Hace lo mismo con todos los presentes. Al terminar, una joven
vestida de verde con gorro azul lo ayuda a secarse. Germdn estd
estéril, y asi debe continuar durante las préximas dos a tres horas
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que dura la histerectomia que le realizard a dofia Amparo Pérez,
de unos sesenta y tantos afios.

Al entrar al quiréfano, un sitio blanco, muy blanco y lleno de luz,
hay seis personas: el anestesiélogo, la jefe de enfermeras, dos de ellas,
una instrumentadora y dofia Amparo acostada en una camilla. Se
saludan. La paciente pregunta si va a dormir durante la cirugia, le
explican que por ratos, que puede hablar todo lo que quiera pero
que no sentird nada, aunque tampoco lo recordard. La anestesia es
raquidea porque ayuda al posoperatorio y evita trombos en las pier-
nas. Uno de sus efectos es que la dejard amnésica por algunas horas.

En la construccién de escenarios es imprescindible la obser-
vacién y puesta en marcha de los sentidos como herramienta cen-
tral: colores, ambientes, detectar olores, sensaciones al tacto. Un
perfil debe describir para todos los sentidos y despertar la emocién
y la percepcién. Para Zambrano (s.f.), “elaborar un perfil, exige te-
ner todos los sentidos alerta. Aprender de otras disciplinas, como
la psicologia, que ayuda a interpretar las sefiales que las personas
comunican cuando hablan. El lenguaje corporal es definitivo para
descifrar lo que se oculta” (p.4).

Por otro lado, y tal y como lo explican Garcia y Gutiérrez
(2011) en el Manual de géneros periodisticos: “no basta con escuchar
al personaje diciendo que va a misa todos los domingos: hay que
procurar ir a misa con €él, verlo actuar en el escenario” (p. 130). Asi,
en uno de los tantos encuentros con Olarte Echeverri, el equipo de
trabajo lo acompafié en una histerectomia total y en una jornada de
atencion a pacientes de un municipio de Caldas en el que no solo
se pudo observar su labor como médico gineco obstetra sino el uso
directo de sus invenciones en cada una de las pacientes.

Fontaine y Galvin (1991), por su parte, suscitan el valor re-
velador que tienen los escritos propios de los personajes. Leer sus
obras, investigaciones, articulos, incluso cuentos o notas que nos
revelen algo mds. Por tanto, para el caso de Alvarado Salgado, se
decidi6 cerrar su perfil con un texto escrito por ella misma, un ca-
pitulo especial:
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Para atravesar el muro: Un cuento del tamafio de lo humano

En un pafs muy lejano, al otro lado del drbol de roble que se erguia
en el jardin un poco orgulloso y desafiante, vivian gigantes del
tamafio de un dedal con corazones rellenos de viento que flotaban
sin direccion, al azar de corrientes caprichosas. ..

Habfa allf una tienda 4rabe donde vendian sonrisas, comerciaban
con el amor, se intercambiaba decisién y conciencia... se podia
comprarlo y venderlo todo... casi hasta el gusto, la forma de mirar
y de caminar...

Algo encontré en aquella tienda que llamé especialmente mi aten-
cién y fue el estante de las mdscaras... las habfa de felicidad y
tristeza... de risa y de llanto... de rabia y de complacencia... de
agrado y de desagrado... de placer y de displacer... cada una venia
empacada en un paquete recubierto con hilos de oro. A su interior,
en letra gética estaban las instrucciones de su uso. .. ;cudndo usar-
la? jcémo usarla? jpor qué usarla? En la parte superior del estante
habfa un letrero rodeado con guirnaldas de colores de latas de coca
cola que decfa: “Aprenda a vivir”...

De la misma forma, las anécdotas, historias y miradas de los
otros frente al perfiliable logran abrir parajes mentales frente a la
pregunta ;quién es esta persona? A continuacién presentamos dos
fragmentos, uno de cada perfil, que presentan dichas caracteristicas:

Capitulo 6: Luz en medio de la oscuridad (German Olarte)

La mano derecha de Olarte, Martha Urrego, tiene recuerdos que
muestran a Germdn como es: un hombre feliz, despistado y muy
mal bailarin. En una de las tantas travesias por Caldas, termina-
ron sus labores en el hospital Felipe Sudrez de Salamina, iban en
dos carros: el de Olarte, quien maneja rdpido, y el del ginecélogo
Jaime Cardona. Eran casi las 7 de la noche, era hora de regresar.

“Se le olvid6 que {bamos en caravana y arrancé rapido. El otro carro
no hacfa sino esfuerzos para seguir el paso. Germancito no hacia
sino mirar el retrovisor y en un momento dado dijo: “Esto tan raro,
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ese tipo que viene atrds hace rato nos estd persiguiendo. Yo acelero y
él acelera, yo disminuyo el paso y él también. Esto es muy asustador,
paremos mejor y lo despistamos”. Eso hicieron y, claramente, el otro
vehiculo también. Todos terminaron llorando de la risa.

En otra de las historias, se acercaba el Dia del Maestro, a Germén
le encantaba, todos sus compafieros y compafieras del programa
iban a salir juntos ese dia. El mds feliz era él, decfa que ojald
pusieran tango para poder bailar. “Yo sé bailar muy bien y me
encanta”’, parafrasea Urrego a Olarte. Todas sus compafieras esta-
ban expectantes, por fin tenfan un buen parejo. Inici6 la fiesta y
el primero que se puso al frente para marcar el paso fue Germdn,
empez6 a bailar y gran decepcién. “Cero paso, cero ritmo y no
tenfa ni idea de qué sonaba. No sabfamos si bailaba o marchaba,
dice con mucha gracia Gloria Mercedes Escobar, a quien llama-
mos carifiosamente Lolita, que parece amasando barro’, hay que

enseflarle a bailar”.

Capitulo 5: La cuba: un poema (Sara Victoria Alvarado Salgado)

Sara Victoria Alvarado Salgado, hija de don Alfredo Alvarado y
dofia Marta Salgado, contrajo nupcias con Héctor Fabio Ospina
Serna, el 1 de junio de 1980. La celebracion, sin lugar a dudas, fue
inolvidable, sobre todo para los invitados citadinos, que se aden-
traron en una montafia para “untarse de pueblo”. “Yo creo que
les provocaba morirse”, comenta Toya, y todavia riéndose, afiade:
“Qué pecado de mi papd. jPobrecito! Era la primera hija que se le
casaba; yo creo que él se imaginaba el vestido blanco, la iglesia, la
pedida de mano. Pero nada, jen la montafia! El ni siquiera conocia
a Héctor Fabio. Lo conoci6 ese dia”.

— ¢C6mo le fue en el matrimonio?—le pregunté Manuel a su ami-

go Alfredo, quien acababa de regresar a Bogotd.

— ¢Cudl matrimonio? jA mf, a lo que me llevaron fue a un mee-

ting comunista! —respondi6 él.

Asi comenzé el gran dfa: Los novios se levantaron, como siempre,

alas S de la mafiana. Antes de ir a bafiarse, llegé un grupo de ocho
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jévenes preguntando por Toya. Era tradicién en la comunidad que
la novia eligiera el préximo en casarse. Para eso, tomaron la ter-
nera que serfa el banquete en la tarde, después de la ceremonia;
delante de Toya, degollaron al animal, recogieron el primer chorro
de sangre caliente que sali6 de su pescuezo y se lo pasaron a ella.

— Dios mio, yo qué hago —pensé Toya.

— Tienes que entregdrsela a uno de nosotros. El se va a casar pri-

mero —dijo un joven.

El elegido se tomé la sangre. Toya volvié a su casa, todavia con
nduseas. Necesitaba un bafio, pero el aguacero de la noche anterior
fue tan fuerte, que el agua recogida en el tanque estaba demasiado
turbia. Ospi se bafié. Toya no. De vuelta a casa (pues el bafio que-
daba lejos), fueron a desayunar donde dofia Helena, la madrina.

Contar historias, en este caso marcadas por el género pe-
riodistico del perfil, aportan a la discusién social acerca de la im-
portancia de los cientificos, sus logros, obstdculos, personalidades,
impacto en la comunidad y, en ocasiones, el ostracismo al que los
distintos gobiernos los condenan. “Las instituciones de un pais libre
no pueden durar largo tiempo si no actGan ax grand jour (a plena
luz)” (Bobbio, 2013, p. 27). Por eso, este proyecto busca poner algo
de luz en historias que otrora estdn en la penumbra.

En basqueda de ese sentido, el proyecto se bas6 en una estrate-
gia en la que, mientras cuenta la historia de vida —el perfil periodisti-
co— de los personajes, desarrolla un estudio desde los articulos cien-
tificos publicados para explicar dichos resultados, hitos, beneficios,
impactos y retos. Situacion que genera dos elementos: rigurosidad a
la hora de contar la ciencia detrds de estos cientificos y seguridad que
dichos avances fueron avalados por revistas de alta reputacion en el
mundo. El contraste periodistico con otras voces, con documentos,
publicaciones de prensa e inmersién directa en los procesos de los
perfiliables, hacen parte de dicha estrategia. A este tipo de ejercicios
de escritura se suma la lectura de articulos cientificos como Deteccidn

precoz de lesiones intraepiteliales del cuello uterino en Caldas-Colombia me-
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diante la técnica de espectroscopia de impedancia eléctrica para el caso pun-
tual de Olarte Echeverri, y La subjetividad politica y la socializacion po-
litica, desde las mdrgenes de la psicologia politica de Alvarado Salgado. Lo
anterior con el fin de entender la ciencia detrds de los avances de estos
cientificos. Para el perfil del médico ginecobstetra se identificaron seis
articulos cientificos publicados en revistas indexadas de alto impacto
para utilizar sus datos y confirmar lo que él mismo comentaba, tal
como en este fragmento del capitulo 5 de su perfil:

En 1992 se realiz6 el Congreso Mundial de Patologia en Acapulco,
Meéxico, y la iniciativa ya contaba con tres afios de datos. El grupo de
trabajo decidi6 firmar un articulo cientifico, el primero de varios, acer-
ca de lo que encontraban en sus viajes. Nueve voluntarios participaron.

En las visitas a los municipios se registraron 559 casos, de los cua-
les, 152 tenfan NIC (neoplasia intraepitelial cervical), una condi-
cién que aunque no es cancer puede convertirse en este. Ademds
de 21 casos de cdncer invasivo. El promedio de edad de las pacien-
tes con cancer era de menos de 50 afios y de las lesiones preinva-
soras, como el NIC, menos de 34. Eso queria decir varias cosas: la
primera, que habfa una relacién proporcional entre la edad y la
lesién. A mayor edad, peor el tipo; y la segunda, confirmaron que
pasan unos 10 afios para que la enfermedad como tal aparezca.

Con esos datos el programa creci6 y lleg6 a todo el departamento
que, para la época, segufa liderando los indices de muertes. Habia
siempre una preocupacién constante: el dia que ellos no pudieran
volver a los pueblos, las comunidades quedaban solas. .. de nuevo.
“Hicimos una tesis con esos elementos de los 559 casos y entendi-
mos que lo que estdbamos desarrollando era un modelo de inter-
vencién comunitario con un elemento de educacién formal y otro
no formal”, la primera era la que se realizaba con las enfermeras y
médicos y la segunda, con la comunidad.

Asi, luego de reconstruir la historia de ambos, la entidad
aliada del proyecto, la Fundaciéon Academia de Dibujo Profesional,
empezd el proceso de filtro para identificar los elementos hiperme-
diales que acompafiardn el libro de la siguiente manera:
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Material para grdficos, ilustraciones y demds

Extracto de capitulos: Los capitulos que recomendamos para tra-
bajar grificamente son La casona, El convento y Lenguazaque. En
cada punto se especifica: titulo del archivo, link, tiempos, descrip-
cién corta, palabras clave y formato (audio o video).

CAPITULO L. LA CASONA. Entrevista inicial Sara

7:03 - 7:40 La Casona. Toya y sus compafieros se fueron por lefia y
los arrestaron. Allf conoce a Irene.

CAPITULO II. TOYA. Parte 1 Florida

07:13 - 07:44 “La guitarra siempre me acompafid”.
Palabras: musica, familia, guitarra

Formato: video

Estos elementos posteriormente se convertirdn en ilustracio-
nes animadas, fragmentos de video, audio y mapas interactivos que
estardn alojados en una plataforma web para permitirle al usuario
una experiencia estética de las historias de los perfiliables, mds alld
de la mera lectura del libro fisico. Asf, el uso del periodismo cien-
tifico como base de este ejercicio y el perfil como columna vertebral
y la hipermedia y multimedia como canal se unen para develar las
historias, sensaciones y profundidades de los dos personajes. En este
caso y con esa metodologia se logré desarrollar el proyecto. Dicha
metodologia se puede presentar en los siguientes graficos:
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FORMULACION C

| FASEl |— —

DEL PROYECTO SELECCION

-Competencias de los investigadores DE LOS CIENTIFICOS
-Instituciones aliadas -Aportes a la ciencia

-Necesidad de divulgar la ciencia -Relacidn con la regién Eje Cafetero

-Perfiles diversos en los campos cientificos

@ FASE 2
\) TRABAJO DE CAMPO

. -Reporteria y entrevistas
GRAFICACION é -Lectura de articulos cientificos

-Interaccién -Uso de herramientas narrativas
-Hipermedia -Construccién de perfil.

—
PUBLICACION | .
(Lo ]

Fuente: construccién propia.

Figura 2. Metodologia para la construccion de los perfiles
periodisticos-cientificos en cinco fases principales

Tal y como se presenta en la figura anterior, este proyecto de-
sarrollé una metodologia basada en cinco fases. La primera, fase 0,
hace referencia a toda la construccién y consolidacion del proyecto,
que para este caso inici6 en 2017 como idea independiente y un afio
después se incluyé como proyecto de investigacion-creacion en la
primera convocatoria de este tipo en la Universidad de Manizales.
Ademds, se defini6 la institucién (Fundacién Academia de Dibujo
Profesional) y los investigadores que harfan parte del proceso. En
este punto fue esencial identificar la falencia que existe en contar
historias de cientificos regionales y el poco uso del género periodis-
tico del perfil como herramienta narrativa.

En la fase 1 se hizo una revisién de posibles candidatos per-
filiables con las universidades de Manizales que hacen parte de la
Alianza SUMA. Para ello, se definieron criterios que ayudaron a
filerar las opciones, entre ellos, personas mayores de 60 afios, que

tuvieron doctorado o patentes a su nombre, que sus investigaciones
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tuvieran un impacto tangible en la regién del Eje Cafetero y su
interés para participar en el proyecto; esto teniendo en cuenta que
dicha participacién implicaba varias horas de su tiempo y la pro-
fundizacién en espacios intimos y privados de su vida.

En la segunda fase, que se considera la de mayor importancia
para el proyecto, se realizé todo el trabajo de campo. Se hicieron
alrededor de 20 entrevistas en total entre los dos perfiliables y se es-
cogieron 19 personas mas para incluir sus testimonios para ampliar,
comprobar, confirmar y matizar los relatos. Se acompafié a los dos
perfiliables para verlos en sus espacios privados y profesionales, tal
y como se hizo con la visita a una intervencién quirtrgica y a una
jornada de deteccién de cancer de cuello uterino. También se hizo la
lectura de 10 articulos cientificos firmados por los perfiliables, entre
otros. Con este material recogido inici6 el proceso de creacién na-
rrativa de los perfiles, en los que se cuentan, por etapas (capitulos),
la vida y obra de los dos cientificos.

Por su parte, en la fase 3 se inicia todo el proceso creativo y
de estructuracion de los contenidos gréficos recopilados. En esta se
incluye la construccién de los productos comunicativos que acom-
paflan el libro, como las ilustraciones animadas, fragmentos de vi-
deo, audio, drboles genealGgicos, entre otros, que estardn albergados
en la plataforma web destinada para el proyecto. En esta fase se
definieron unos registros de interés en la vida de cada perfiliable, in-
cluyendo los hechos cientificos para resaltar desde lo grifico, claves
narrativas, lenguajes visuales y estilo grafico que determina la rela-
cién entre la apuesta estilistica del texto impreso y de la plataforma
web. En este punto, igualmente, se consolidé una coedicién entre la
Universidad de Manizales y la Universidad de Caldas, por el interés
de esta Gltima en participar.

En la grifica que se encuentra a continuacién se observa la
relacion entre el libro fisico y la plataforma web que aloja los conte-
nidos gréficos y cémo, a través de c6digos QR, se expande la historia
que estd escrita con elementos hipermediales:
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LIBRO FISICO CODIGO QR

PLATAFORMA WEB |

Fuente: construccion propia.

Figura 3. A partir de la publicacion del libro, los lectores
podran encontrar codigos QR que llevan a la plataforma
web del proyecto en el que se pueden consultar productos
realizados como textos, fotografias, imégenes, videos,
audios, entre otros que mejoran la experiencia

CONCLUSIONES

1. En la construccién de la metodologia que se basé en prueba y
error se identificaron cinco momentos o fases en los que se pue-
den basar otros periodistas o divulgadores de ciencia para contar
este tipo de historias: la fase 0, en la que se formula el proyecto;
fase 1, en la que se seleccionan los cientificos o perfiliables; fase
2, la reporterfa, en la que no solo se hacen entrevistas sino que se
realiza lectura de los articulos cientificos, se buscan explicaciones
y se construyen figuras retdricas para explicar dichos hitos; fase
3, la graficacion, en la que se hace el filtro y la construccién de
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los elementos hipermediales y, finalmente, el lanzamiento de la
plataforma web y el libro.

2. Uno de los elementos importantes a la hora de unir dos ritmos
diferentes, los hitos investigativos y las historias de vida, es lo
que explica el Manual de géneros periodisticos en sus pdginas 94,
95 y 96 acerca del uso de escenas, escenarios, perfil y retrato
como elementos que ayudan a construir un rostro, un espacio o
una accion para no solo contar sino mostrar lo que ocurre con los
personajes. Poner en accidn a los personajes, estar con ellos, pasar
tiempo en sus espacios, con sus familias ayudan a agudizar la ob-
servacion e identificar elementos que desmenuzan la integridad y

personalidad del personaje.

3. La preproduccién y logistica, cuando se trabaja con personas
que sus tiempos libres son minimos, se convierten en elementos
esenciales a la hora de no perder tiempo. En nuestro caso, las
tardanzas han implicado nuevos esfuerzos. Por ejemplo, con Sara
Victoria Alvarado Salgado ha sido dificil una comunicacién cons-
tante porque fue delegada por la Vicepresidencia de la Repuablica
para la Misién de Sabios de 2019. Por este motivo tuvimos que
recurrir a un plan b, y fue aprovechar las fuentes secundarias

mientras podiamos regresar con ella.

4. Las investigaciones periodisticas para la escritura de un libro,
y mas ain, para uno hipermedial, suponen desde el inicio un
cimulo de informacién y contenido que si no se maneja de ma-
nera rigurosa y organizada, puede ser un caos en las siguientes
fases. Guardar los elementos en un repositorio seguro y al que
solo tenga acceso el equipo de trabajo. Para esto es importante
marcar cada foto, entrevista o video con el lugar, la fecha y los
temas abordados, esto con el fin de hacer mds fluido el trabajo

de escritura.

5. Se identifica como momento importante la lectura del texto con
el protagonista, en este caso Germdn y Sara, « priori a la revision
final del libro. Esto en respuesta a la necesidad de resolver du-
das y dar claridad sobre conceptos y fechas que puedan haberse
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cruzado. Incluso, como pasé con Germin, este espacio permite
ampliar la informacién dada inicialmente y completar lo que se

requiera.

6. Es importante obtener acervo bibliogrifico y de conocimiento
previo sobre los temas que se abordardn con las fuentes. Al ser
materias complejas, cientificas y que necesitan rigurosidad para
no cometer errores, la busqueda de informacién complementaria
para entender y comprender los procesos cientificos es necesario.
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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada
con el objetivo de comprender la relacién entre esta pandemia y el
medioambiente, tema crucial en la coyuntura porque la propagacion
global de la COVID-19 se convirtié en un momento para repensar nuestra
relacion con el planeta, asunto que los medios contribuyen a debatir. Se
hizo un analisis de la cobertura periodistica en E/ Tiempo y El Espectador
durante los tres meses de confinamiento estricto. L.a metodologfa utili-
zada fue el analisis del tratamiento informativo a partir de las categorfas
de cubrimiento y despliegue en el marco de una convergencia mediatica.
Entre los principales hallazgos encontramos una alta procedencia de
informacién de agencias; predominio de la noticia como género y un
promedio de fuentes consultadas cuya calidad favorece la diversidad
de voces e intereses. Ademas, el tema predominante en E/ Espectador es
la reduccién de la contaminacion por el confinamiento, mientras que
en E/ Tiempo son las acciones desfavorables para el medioambiente. Fl
enfoque ambiental general en las publicaciones es antropocentrista y
la narrativa periodistica sigue las 16gicas analogas, desaprovechando las
potencialidades del ecosistema digital.

PALABRA CLAVE: COVID-19, medioambiente, tratamiento informativo,
cubrimiento, despliegue, convergencia mediatica.

ABSTRACT

This article presents the results of a research conducted with the aim of
understanding the relationship between this pandemic and the environment,
a crucial issue ar this juncture because the global spread of COVID19 became
a moment to rethink our velationship with the planet, an issue that the media
contribute to debate. An analysis was made of the journalistic coverage in
El Tiempo and El Espectador during the three months of strict confinement.
The methodology used was the analysis of the informative treatment based on
the categories of coverage and deployment within the framework of a media
convergence. Among the main findings, we found a high source of information
[rom agencies; predominance of news as a genve and an average number of sources
consulted whose quality favors the diversity of voices and interests. In addition,
the predominant ropic in El Espectador is the reduction of contamination by
confinement, while in El Tiempo it is actions unfavorable to the environment.
The general environmental approach in the publications is anthropocentric and
the journalistic narrative follows the analogous logics, missing the potentialities
of the digital ecosystem.

KEYWORDS: COVID-19, environment, informative treatment, coverage,
deployment, pandemic, media convergence.
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INTRODUCCION

En medio del contagio mundial por COVID-19, diversos autores han
seflalado la importancia de comprender la relacion entre el virus, su
contagio planetario y nuestra manera de interactuar con y en el plane-
ta. Las reflexiones sefialan como la generacién de virus a escala plane-
taria se relaciona con una falta de atenci6n a los llamados y denuncias
de los ambientalistas sobre los riesgos para la propia vida humana.
Asi lo seniala Ramonet (2020) en Le Monde Diplomatique: “Desde hace
lustros, los militantes ecologistas vienen advirtiendo que la destruc-
ci6én humana de la biodiversidad estd creando las condiciones objeti-
vas para que nuevos virus y nuevas enfermedades aparezcan”.

Por su parte, Boaventura de Sousa Santos (2020), en su en-
sayo La cruel pedagogia del virus, indica que la crisis de la pandemia
puede ser definida como aguda porque su letalidad es rdpida y sig-
nificativa, asi como su capacidad para movilizar a los medios de
comunicacién y al poder politico a escala global. Pero junto a esta
crisis aguda identifica que hay dos crisis severas y progresivas y
cuya letalidad es mds exponencial: la crisis econémico-financiera y
la crisis ecolégica. Esta tltima, mds alld de su impacto, estd relacio-
nada con la pandemia, “pero resulta atin mas grave el hecho de que
ambas crisis estdn vinculadas” (p. 64). Tal vinculo estd dado por la
correlacion entre la explotacién con la cual el ser humano violenta
el planeta y c6mo este se defiende frente a esta violacion.

La COVID-19 aparece en el contexto de los acuerdos por un
“desarrollo sostenible”, en medio de campafias para reducir el ca-
lentamiento global y, en las Gltimas décadas, de estrategias para
mitigar los maltiples efectos de la crisis del Antropoceno (Crutzen
y Brauch, 2016) o la crisis civilizatoria (Leff, 2006) visiones desde
las cuales se cuestiona la racionalidad econémica y capitalista para
llamar la atencién sobre la seriedad de los problemas ambientales.
El periodismo no ha sido ajeno a esta situacion.

En el periodismo ambiental, desde las dindmicas del trata-
miento informativo, encontramos dos tendencias de comprension
sobre lo ambiental. Villa y Tapia (2020) identifican que una prime-
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ra tendencia es aquella en la que lo ambiental se entiende como un
problema por resolver, por tanto, el cubrimiento generalmente estd
orientado a la denuncia. Una segunda linea de periodismo com-
prende lo ambiental como un conflicto que teje relaciones de poder,
agentes o sujetos, intereses diversos y, por tanto, el cubrimiento
reconoce una serie de dindmicas sociales, culturales, econémicas y
politicas en su entorno.

Camana y Almeida (2017) identifican tres abordajes del perio-
dismo: el realista, centrado en narrar el acontecimiento con prioridad
de fuentes oficiales y cientificas; el construccionista, que relaciona lo
ambiental con otros acontecimientos socioeconémicos estructurales,
y el postconstruccionista, que reconoce el origen del concepto de na-
turaleza como una visién que separa la relacién ser humano /natura-
leza, por tanto, busca replantear la 16gica periodistica para no ahondar
en estas separaciones y, por ende, generar una transformacién en la
comprension del campo (Camana y Almeida, 2017).

Siguiendo la primera tendencia, propuesta por Villa y Tapia
(2020), del ambiente como problema por resolver y el abordaje rea-
lista de Camana y Almeida, se puede reconocer que el tratamiento
informativo se ha centrado en el riesgo, el peligro, la catdstrofe y la
urgencia (Funtowicz, S., citado por Borrero, 2020), dejando en un
segundo plano la adaptacién, asi como la accién para la transfor-
macién, privilegiando la espectacularizacién (Cimadevilla, 2005).

La espectacularizacion es una tendencia de pensamiento am-
biental en el tratamiento informativo que se centra en la mirada de
los fenémenos naturales desde el sensacionalismo, en la que se privi-
legia la forma en detrimento del contenido. Junto con esta categoria
del tratamiento informativo sobre medioambiente, Herrera y Norefia
(2016) identifican otras tres tendencias: la trivializacién, el ambienta-
lismo utilitarista o conservacionista y la ciudadanfa ambiental. La tri-
vializacién, atin centrada en un enfoque cosmético de la informacion,
aborda una problemadtica ambiental, aunque no la analiza ni explica.
Tanto la espectacularizacién como la trivializacién estdn relaciona-
das con la vertiente realista, perspectiva desde la cual el periodis-
mo resalta los “valores-noticia, inclusive, se pautan por lo real, por el
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acontecimiento. En otros términos, se puede decir que al periodismo
le interesa narrar lo que ve, aunque este punto de vista sea siempre
parcial e incompleto” (Camana y Almeida, 2017, p. 34).

El ambientalismo utilitarista o conservacionista constituye
una tendencia de sentido relacionada con la vertiente construccio-
nista, que, aunque entiende el ambiente como sistema, se carac-
teriza por el enfoque de lo ambiental solamente desde un interés
antropocentrista. Y la categoria de ciudadania ambiental se atribu-
ye a informaciones que procuran un cambio social al plantear un
estilo de vida biocéntrico, que implica comprender el tejido de los
aspectos econémicos, culturales y saberes diferentes para permitir
vislumbrar otras posibilidades de ser y habitar nuestro planeta; la
mirada biocéntrica corresponde a la vertiente del postconstruccio-
nismo, que exige el replantearse el campo periodistico.

En este andlisis se comprenderd el tratamiento informativo
como el objeto de estudio en el discurso, ya que la disposicién de las
informaciones dentro de las publicaciones evidencia las relaciones
de sentido que el productor plasma en la construccion de los textos
informativos. Estos reflejan las pricticas sociales propuestas por el
medio o sistema productivo, por esta razén “la produccién de noti-
cias debe analizarse principalmente en términos del procesamiento
del texto” (Van Dijk, 1990, p. 141); dicho procesamiento se realiza
mediante la seleccién, estructuracién y priorizaciéon de temdticas y
elementos que generan un intercambio y construccion de significa-
ciones y constituyen la llamada agenda de los medios.

El tratamiento informativo o cobertura da cuenta de las con-
diciones técnicas y las caracteristicas comunicativas, desde las cate-
gorias de despliegue y cubrimiento (Herrera y Ramirez, 2002, p.7),
identificando los aspectos de forma y contenido de las publicaciones
periodisticas y la manera como se entrelazan para poner en el de-
bate publico, desde la agenda de los medios, la comprension de la
problemadtica ambiental y sus diferentes sentidos construidos, en
este caso, en relaciéon con la pandemia.

Resulta relevante, en términos del andlisis descriptivo presen-

tado en este articulo, tener en consideracién que desde inicios del si-
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glo XXI los criterios informativos para la seleccién y estructuracién
de las publicaciones periodisticas comenzaron a transformarse con
la incursién en lo digital, tanto en la forma como el contenido. Sin
embargo, con el confinamiento por la pandemia, se vieron de forma
precipitada avocados a alinearse con las exigencias que implica la
convergencia medidtica.

Para comprender la convergencia medidtica, Henry Jenkins
sefiala que la produccion de procesos informativos y comunicativos
no dependen tinicamente de la adaptacién de contenidos a las nue-
vas tecnologias, sino que también depende de un cambio del mode-
lo en si mismo, que implica comprender que la audiencia abandona
su vieja postura como receptora y se convierte en “prosumidora’, es
decir, un publico cada vez mds conectado e incluso cocreador de las
informaciones dentro del ecosistema digital.

La convergencia medidtica tiene una estrecha relacién con la
cultura participativa e inteligencia colectiva: “la inteligencia colec-
tiva puede verse como una fuente alternativa de poder medidtico.
Estamos aprendiendo a usar ese poder mediante nuestras interaccio-
nes cotidianas en el seno de la cultura de la convergencia” (Jenkis,
2008, p.12) Por lo tanto, hablar de inteligencia colectiva es profun-
dizar en la generacién de ciudadanias mds conscientes y con interés
de propiciar debates civicos que transcienden las fronteras de las
agendas medidticas actuales.

Lo anterior lleva a plantear la necesidad de una cultura

participativa:

Los consumidores son agentes creativos fundamentales en la cons-
titucién del universo transmedidtico, pues son ellos quienes, al
atender la invitacién para establecer esas conexiones, definen no
s6lo los usos de los medios, sino también aquello que efectivamen-
te circula entre ellos. Las acciones transmedidticas presuponen,
por tanto, algin tipo de consumo activo. (Jenkins, 2008 p. 228)

Teniendo presente la triangulacién mencionada con anterio-
ridad: convergencia digital, inteligencia colectiva y participacion
ciudadana, en el tratamiento informativo serd clave observar las
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dindmicas digitales que reconocen en la audiencia un elemento para
la creacién conjunta de reflexiones y debates civicos encaminados a
la generacién de ciudadanias mds conscientes, en este caso, para la
elaboracién de productos periodisticos que tengan como eje central
“lo ambiental”, debido a la necesidad actual de generar didlogos y
conversaciones al respecto.

Dada la importancia que para la toma de conciencia posi-
bilitadora —de la comprension de la situacién y de la toma de
decisiones acordes con ella— juega la movilizacién de discursos en
medios de comunicacién, consideramos oportuno identificar en las
versiones digitales de E/ Tiempo y El Espectador cémo los discursos
medidticos visibilizaron las reflexiones sobre las relaciones entre la
covid-19 y el medioambiente, como hechos noticiosos o de investi-
gacién periodistica. De allf el interés por identificar cémo opera el
despliegue periodistico en estas publicaciones; qué caracteriza el cu-
brimiento periodistico sobre asuntos ambientales relacionados con
la COVID-19 y cudles son las tendencias que subyacen a las publica-
ciones medidticas objeto de este estudio.

1. METODOLOGIA

En cuanto al disefio metodoldgico, el proyecto corresponde a una
investigacién de corte cuantitativo con un método de analisis del
tratamiento informativo. En este caso se presentan los resultados
para reconocer aspectos de “construccion y organizacién de los con-
tenidos particulares y generales de los acontecimientos noticiosos”
(Herrera y Ramirez, 2002, p.7).

En cada publicacién fueron examinados, primero, sus as-
pectos de despliegue, relacionados con la disposicién técnica de la
informacién en términos de recursos, y segundo, los aspectos de
cubrimiento que configuran el corpus del contenido. Tanto los pri-
meros como los segundos son claves para comprender la elaboracién
de publicaciones periodisticas, en tanto reflejan el trabajo de selec-
cién, investigacion y andlisis efectuado por los responsables de la
produccién de informacién.
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Se disefi6 una matriz de andlisis que se aplic6 a todas las pu-
blicaciones. Para el despliegue se utilizaron las categorias observacio-
nales de:1) cantidad de publicaciones; 2) promedio de extension; 3)
destacados o resaltados; 4) enlaces/referencias: referido a los vinculos
utilizados para remitir a informacién adicional en el cuerpo de la pu-
blicacion, que se registraron por cantidad y segin el tipo: tweet, post
de Facebook, post de Instagram, multimedia, blog, paginas web; 5)
complementos, que corresponden a los elementos visuales o audiovi-
suales que completan la significacién dada al texto (fotografia, videos,
infograffas, ilustraciones, caricaturas); 6) comentarios: elementos que
reflejan la interaccién de los lectores en la pagina del medio.

En cuanto al cubrimiento para conocer la construccién y or-
ganizacién de los contenidos en esta mirada preliminar, se consi-
deraron los siguientes aspectos: 1) tendencia de temas; 2) género
utilizado (columna de opinién, reportaje grifico, noticia, reporta-
je, crénica, entrevista, informe especial); 3) tipo de fuentes, segin
el origen organizacional (estatales, organizaciones internacionales
multilaterales, ONG, expertos cientificos, expertos sabedores, tes-
tigos, empresariales, y medios, es decir, otros medios de comunica-
cién y agencias de noticias) y segiin su origen material (documenta-
les o testimoniales); 4) tendencias ambientales (espectacularizacion,
trivializacidn, utilitarismo, ciudadania ambiental).

Para la seleccién de la muestra se analizaron las publicaciones
de las secciones sobre medioambiente de E/ Tiempo y El Espectador
en sus versiones digitales. Estos dos periédicos se escogieron por su
circulacién nacional y su similitud en otras de sus caracteristicas:
regularidad diaria, cubrimiento de temas en todo el pafs y trayec-
toria histérica centenaria, todo lo cual se traduce en preponderan-
cias comparables para los dos. Para detectar en estas secciones la
informacién en relacién con la pandemia, se hizo la bisqueda con
palabras clave como pandemia, epidemia, COVID-19, confinamien-
to, aislamiento, virus.

Como periodo de observacion se determiné seleccionar las
publicaciones entre el 1° de marzo, vispera del reporte del primer
caso de contagio por COVID-19 en Colombia, y el 31 de mayo, fecha
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hasta la cual fue mds amplio y estricto el confinamiento en todo el
mundo y desde la cual empez6 a reactivarse la movilizacién en al-
gunos paises, incluido Colombia, y el funcionamiento para algunos
sectores productivos.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas generales

El corpus de esta investigacién estd compuesto tnicamente por los
trabajos periodisticos sobre la pandemia de COVID-19 publicados en
las secciones sobre medioambiente.

En el portal digital del periédico E/ Espectador existe la sec-
cién “Medioambiente” anidada en el sitio denominado “Noticias”.
Para centralizar los productos periodisticos en este contexto de
emergencia sanitaria, se creé un fzg a un especial sobre COVID-19,
donde se alojan todas las noticias relacionadas con este tema, sin
importar la seccién en las que fueron publicadas originalmente. En
el caso de E/ Tiempo, dentro de su portal digital existe una subsec-
cién “Medioambiente” dentro de una seccién mds amplia denomi-
nada “Vida”, y enlazada, como en E/ Espectador, en un tag general
sobre COVID-19.

Durante el lapso analizado, el diario E/ Tzempo publicé una
totalidad de 187 piezas sobre temas ambientales, de las cuales 109
los relacionaban con la pandemia. Por su lado, en E/ Espectador se
detectaron 58 publicaciones en la seccién “Medioambiente”, 22 de
ellas relacionadas con la COVID-19.

Aqui hay que acotar que, debido a los enlaces creados al tema
especial de la COVID-19 y a la estructura de los motores de bus-
queda de los dos medios analizados, es posible que otras noticias
de las secciones indagadas no fueran identificadas ficilmente por
los algoritmos. La arquitectura web de E/ Espectador imposibilita la
agrupacion de algoritmos y palabras claves para generar bisqueda
automadtica de sus publicaciones; el buscador estd habilitado solo
con un filtro de fecha y de relevancia por consulta. El periédico
El Tiempo ofrece un campo propio de motor de bisqueda mejor
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organizado por periodos de tiempo, secciones y campos de interés;
sin embargo, la subseccién “Medioambiente” no aparece como un
elemento propio de bisqueda. Esto evidencia la ausencia de archivo
digital en ambos medios, lo que implica unas posibilidades mds
precarias de rastreo.

Mis alld del objetivo de esta investigacion, la relevancia de la
circunstancia descrita reside en sus incidencias sobre la visibilidad
del medio mismo: el nimero de visitas y la clase de interaccion que
puedan propiciar los medios de comunicacién analizados. Como
menciona Carlos Scolari (2013), la extrabilidad de los productos pe-
riodisticos es fundamental porque, sin este aspecto, “;cémo puede el
publico recuperar el trabajo del periodista y reutilizarlo en su vida
cotidiana? Cuanto mds penetren en su mundo los relatos informati-
vos, mds comprometido se sentird el pablico” (p. 184).

Por otra parte, en lo concerniente a las autorias de los trabajos
periodisticos seleccionados, se pudo determinar que en el caso del
periédico E/ Espectador, el 73 % de sus publicaciones proviene de
agencias internacionales, como EFE, EFE Verde (seccion de medio
ambiente de la Agencia EFE), Agencia SINC y AFP.

494

2304

= Agencia = Redaccién del medio = Otro

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1. Distribucion de las publicaciones
analizadas de £/ Espectador, seglin autorfa
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Esta informacion contrasta con las publicaciones originadas en
el medio mismo, que suman Gnicamente el 23 % y aparecen sus-
critas por las redacciones de las secciones “Vivir”, “Bibo” y “Medio
Ambiente”.

Del corpus extraido del mismo periédico, E/ Espectador, no
existe ningin producto periodistico firmado por ningin periodista
a nombre personal. Solamente se encontré un reportaje, que corres-
ponde al 4 %, atribuido a “varios autores”, autoria de “Tierra de
Resistentes”, un proyecto de investigacién de Consejo de Redaccion,
un colectivo de periodistas en red a favor de la produccién de perio-
dismo de cardcter académico e investigativo.

En cuanto al periédico E/ Tiempo (grafico 2), existen dos dife-
rencias fundamentales con relacion a E/ Espectador: en primer lugar,
predominan las publicaciones propias del medio de comunicacion,
con un 55 % de la totalidad de la produccién analizada; y, en se-
gundo lugar, si se evidencian publicaciones de autorfa de algin pe-
riodista vinculado al medio y dos publicaciones de autorfa compar-
tida entre periodista y medio, equivalentes al 2 %.

5500

"Agencian ®Redaccidn del medio ® Combinado Otro

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 2. Distribucion de las publicaciones
analizadas de £/ Tiempo, segln autoria
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Por otra parte, las publicaciones de agencias corresponden al
25 % de su totalidad. El periddico E/ Tiempo presenta una caracte-
ristica de andlisis fundamental dada en la existencia de un 18 % de
noticias, que corresponde a 20 publicaciones de “otras” proceden-
cias. Entre estas se pueden encontrar columnistas invitados, relacio-
nados con el campo de estudio materia del producto periodistico
(docentes universitarios, especialistas en temas de salud, expoliticos,
periodistas especializados). Se observan también publicaciones de
la Agencia Bloomberg, que, para efectos de este estudio, ha sido
clasificada como “otras” porque no es una agencia periodistica sino
un servicio web informativo que ofrece recursos, como noticias y
andlisis, sobre los movimientos econémicos mas relevantes en el

escenario internacional.

Caracteristicas del despliegue

En el manejo técnico de la informacién, se encontrd, en primer lugar,
que el promedio de extension de las piezas periodisticas de E/ Especta-
dor es de 15 parrafos y el de las de E/ Tiempo es de 13. En E/ Espectador
las publicaciones mds cortas tienen 6 parrafos, son noticias; y en E/
Tiempo las publicaciones mds acotadas tienen 3 pdrrafos, son noticias,
lo mds escueto y bdsico sobre un acontecimiento. Aunque extension
no necesariamente indica calidad, tener mas espacio de ampliaciéon
permite dar al menos mds aspectos para la comprension de un acon-
tecimiento. De todas maneras, hay una tendencia en las audiencias a
asociar la importancia de un tema o acontecimiento con la extension
que los medios dan en su despliegue. En cuanto a las publicaciones
mds extensas, en ambos medios se encontraron textos con hasta 34
y 36 pérrafos. En los dos casos, las publicaciones con esta extension
corresponden a piezas inscritas en el género de reportaje, aunque muy
completos, son relatos todavia muy lineales y sin elipsis compensadas
por la multimedialidad. Esto evidencia que hasta ahora estos medios
estan acercandose a las logicas del cambio de narrativa que propone
la convergencia medidtica.

Un segundo aspecto del despliegue muestra cémo E/ Tiempo, a
diferencia de E/ Espectador, usa subtitulos en cada uno de sus produc-
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tos periodisticos. Este elemento es clave porque su uso acertado puede
repercutir positivamente en la medicién del ranking y del impacto
que pueda alcanzar un hecho noticioso en el ecosistema digital.

Aunque la cldsica pirdmide invertida ha sido considerada
durante afios la estructura modelo de la redaccién noticiosa, en el
periodismo orientado hacia lo digital, mds que la disposicién je-
rarquica de bloques informativos, se privilegia el entrelazamiento
de hilos narrativos conectados entre si, gracias a recursos estéticos
como los subtitulos, los destacados, enlaces/referencias y los com-
plementos pues no solo generan un foco de atencién, que puede
atraer a la audiencia, sino que expanden las posibilidades de la in-
formacion, visibilizan actores involucrados en el acontecimiento y
generan conexién con el suceso, mds alld de ser aspectos formales
que refrescan la lectura.

El uso de destacados, es decir, textos que se resaltan en el mis-
mo cuerpo o que se repiten a manera de énfasis en apartados especi-
ficos con caracteristicas tipograficas distintas, es bajo en E/ Espectador.
En promedio las publicaciones tienen 4 destacados; el 32 % de las
publicaciones no usa este recurso; el 36 % usa menos de cinco desta-
cados; el 14 % tiene entre 6 y 10 destacados, y el 18 % utiliza mds
de 10 destacados por publicacién. En cuanto a los enlaces/referencias
(gréfico 3), un 63,6 % de las publicaciones no utiliza ningtn tipo de
enlace/referencia; el 31,8 % de las notas publicadas utilizan enlaces
que remiten a paginas web a través de hipervinculos sobre palabras,
y especialmente para remitir a las fuentes utilizadas en el desarrollo
de la informacion; se trata en general de enlaces hacia paginas web
de organizaciones sociales, instituciones de investigacién y revistas
cientificas especializadas, y el 4,5 % utiliza vinculos a fotos, videos o
declaraciones en cuentas de Twitter.
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Trweet . 4,5%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 3. Enlaces/referencias utilizadas en El Espectador

En promedio E/ Tiempo tiene 6 destacados. En el 4 % de las
publicaciones no se usan; en el 46 % utilizan entre 1 y 5 desataca-
dos; en el 37 % entre 6y 10, y un 13 % tiene mds de 10 destacados
dentro del disefio y despliegue de la informacién. El promedio de
enlaces/referencias es de 2 en cada publicacién. En el 35% de las
publicaciones no utilizan vinculos a otros recursos, mientras que en
45% de los casos utilizan hipervinculos en determinadas palabras
que remiten a todas las informaciones relacionadas con dichas pala-
bras publicadas por el medio. Por ejemplo, un hipervinculo sobre la
palabra “coronavirus” remite a todas las informaciones publicadas
sobre este aspecto en E/ Tiempo. En un 9 % las publicaciones remi-
ten a tweets generados por actores relacionados con la publicacion;
un 3 % vincula la informacién publicada con ampliaciones sobre
reportes o datos alojados en pdginas web; un 2 % enlaza o remite a
videos, y un 6 % de las notas publicadas utiliza al mismo tiempo
varios de estos recursos que posibilitan de una u otra manera des-

plegar mds la informacion.
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Hiperviculos sobre =
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N/A 350
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Varios 6%
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Multmedia 1%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 4. Enlaces/referencias utilizadas en £/ Tiempo

Este hallazgo, en ambos periédicos en su versién digital, re-
sulta relevante, puesto que evidencia que, en el caso de la construc-
cién de productos periodistico-ambientales, los relatos son bastante
lineales y ain no cuentan con elipsis compensadas a través de ex-
periencias de navegabilidad, mualtiples plataformas o hipervinculos
que permitan ampliar referencias o establecer enlaces. Lo cual re-
quiere de un llamado al campo para empezar a pensar en narrativas
periodisticas enriquecidas que permitan, incluso, la interactividad
y participacién del usuario, como lo menciona Scolari (2014) ac-
tualmente: “casi no quedan actores en la comunicacién que no estén
pensando su produccién en términos transmedidticos, desde la fic-
ci6én hasta el documental, pasando por el periodismo, la publicidad
y la comunicacién politica” (p. 72)

Frente a recursos complementarios, E/ Espectador utiliza un
promedio de un complemento por publicacién. Hay una publica-
cién que tiene cinco complementos, no obstante lo cual, cabe acla-
rar, son del mismo tipo: fotografias paralelas en las que el usuario
puede identificar el cambio en la calidad del aire en la India antes
y durante el confinamiento. El complemento mds utilizado es la
fotografia (86 %), emulando el cldsico uso de la versién andloga, el
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9% de las publicaciones usa ilustraciones, y solo el 5 % aprovecha la
convergencia digital para complementar y/o ampliar la informacién

con videos.

Tlustraciones . 904

Vid eos I 5046

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 3. Clasificacion de las piezas de El Espectador,
segun el tipo de recursos complementarios

El Tiempo utiliza en promedio un elemento complementario
en sus publicaciones. Hay en las 109 publicaciones una publicacién
que tiene 11 elementos complementarios, y todos son fotografias.
En este medio también la fotografia sigue siendo el recurso com-
plementario por excelencia en un 93 % de las publicaciones. Un 2
% complementa su relato escrito con ilustraciones; un 3 % de las
publicaciones usa video; otro 3 % combina fotos y videos.
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Videos v fotos I 30
Ilustraciones I 1%

Videos JJ] 3%

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 4. Clasificacién de las piezas de El Tiempo,
segun el tipo de recursos complementarios

De los productos periodisticos analizados, en ambos periodi-
cos solo en el 5y 6 % incorporan videos, pero no podria hablarse
adan de productos multimediales o transmediales de corte periodis-
tico: “una forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo
tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y narrativas a par-
tir de numerosos medios y para una infinidad de usuarios” (Porto
Reno y Flores Vivar, 2014, p. 82)

Caracteristicas del cubrimiento

Narrativa desde la convergencia medidtica

Respecto a las caracteristicas propias de la convergencia medidtica,
se identificé que los medios analizados trabajan sobre una légica de
desarrollo de contenidos digitales bdsicos, en los que los recursos
disponibles (imdgenes, videos, audios, entre otros), analizados en el
apartado anterior, no amplian las narrativas propuestas en lo escri-
to. Estas publicaciones digitales no encuentran en la “multimediali-
dad” un escenario para potencializar los relatos periodisticos en sus
contenidos, sino que fungen en general un servicio decorativo de la
arquitectura web proporcionada por el medio.
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Se destaca en este sentido la publicacién de Tierra de Resis-
tentes sobre la muerte de lideres ambientales en América Latina, en
la cual se aprovecha la transmedialidad para establecer intertextua-
lidad con otras publicaciones que amplian la informacion de la mis-
ma, con datos, cifras, argumentos, investigaciones cientificas, repor-
tes de organizaciones multilaterales, aportando una pluralidad de
referencias a fuentes directas mediante enlaces a sus paginas web.

El debate sobre el uso de la multimedialidad como se ha po-
dido establecer en el caso de los dos medios, es casi nulo, no solo in-
fluye en un aspecto meramente técnico, sino también en la carencia
de escenarios que propicien didlogos con las audiencias, que, por lo
pronto, en ambos medios, se reducen a un espacio para comentarios
que implica una interaccién limitada. En E/ Espectador, el promedio
de comentarios es menor a 1; el 86,3 % de las publicaciones no ha
generado ninguna interaccién con sus lectores, y el restante 13,7 %
tiene entre 1 y 5 comentarios. E/ Tiempo tiene un promedio de 9 co-
mentarios por publicacion; el 53,2 % de las publicaciones no tiene
comentarios, y 20 % tiene entre 1 y 5 comentarios. El 5 % tiene
entre 6 y 10 comentarios; el 20 % tiene mds de 10.

Tendencias en temas

Esta categoria se construy6 a partir de resultados emergentes en
una primera caracterizacién de los titulares y subtitulos del total de
materiales recopilados. Las temdticas encontradas fueron: 1) conta-
minacion en general (denominada as{ al comprender los temas rela-
cionados con informacion sobre los diferentes tipos de emanaciones
perjudiciales para el medioambiente y las variaciones del mismo
tema); 2) el cambio climdtico o crisis climdtica (con referencia a las
variaciones en la temperatura del planeta por emisiones de gases
de efecto invernadero o consecuencias generalizadas de los factores
climdticos); 3) los movimientos ambientales y el liderazgo ambien-
tal (en alusién a los llamados relativos a situaciones ambientales
proferidos por sujetos u organizaciones notables); 4) educacién am-
biental o fomento de cambios de comportamiento favorables para
el ambiente (temdtica con un enfoque en la formacion, para que los
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seres humanos asuman nuevos habitos y asf actien coherentemente
con la preservacién del ambiente); 5) reaparicién y avistamiento de
especies (sobre animales silvestres vistos en lugares no habituales);
6) acciones favorables para el ambiente (incluye las referencias a
comportamientos con efectos positivos para el ambiente), y también
su opuesto 7) acciones desfavorables para el ambiente (los comporta-
mientos con efectos negativos). Finalmente, 8) otras temdticas fuera
de las listadas anteriormente, con informacion a veces inexplicable-

mente ubicada en la seccién sobre medio ambiente.

Contaminacién en general [N 0.0 %0
Movimientos ambientales, liderazgo B 1606

ambiental

IduCﬂCanlﬂmhl.enl‘:llD l'olmenlo de B 1606
cambios CD]'I.IPOI'"I]'I.IIE']'ITO
Acciones favorablespara el ambiente [N 2.1%
Reaparicion y avistamiento de especies B 45%%

Cambio dimidtico o crisis climatica [l 4.5%

Acciones desfavorables para el ambiente [l 4.5%0

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 5. Distribucién de las publicaciones
analizadas de £/ Espectador, segiin su tematica

Como vemos en el grifico 5, la contaminacién es la temdtica
con mayor cantidad de referencias en E/ Espectador, un indicador del
interés en explorar los efectos del confinamiento y la consecuente re-
duccién de los niveles de polucion en el ambiente. La mds menciona-
da es la reduccién de la contaminacién atmosférica por la baja circu-
lacién del transporte en todos los continentes, el cierre de industrias
y demds desaceleraciones en “el tren del progreso”, que, como anota
Latour (2020), es una de las lecciones de la COVID-19: “la prueba estd
hecha, es totalmente posible, en cuestién de semanas, suspender en
todo el mundo y al mismo tiempo un sistema econémico que, hasta
ahora nos habfan dicho, era imposible de frenar o redirigit” (p. 1). A
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partir de mediciones de los niveles de contaminacién en diferentes re-
giones del mundo, encontramos noticias sobre c6mo “el confinamien-
to desploma la contaminacién en Europa, {pues} se han desplomado
las concentraciones de di6xido de nitrégeno sobre varias grandes ciu-
dades de Europa”. Hacia mayo, con mds tiempo en confinamiento,
se encuentra la medicién a nivel mundial: “Las emisiones mundiales
de CO, cayeron un 17 % por la pandemia”. Se enfatiza en el efecto
positivo de las cuarentenas estrictas y demads medidas alrededor del
mundo; el medio y los periodistas de la seccion ambiental enfatizan
el cubrimiento de estas situaciones como sefiales de una posibilidad
“real” de lograr la reduccién de emisiones en el futuro.

La temdtica con la siguiente mayor mencién, 13,6 %, es la
relativa a los movimientos ambientales y liderazgo ambiental, con
énfasis en la adaptacion de actividades y acciones debido a la pan-
demia, como el llamado de Greta Thunberg a la “huelga digital”,
seguido de textos sobre el aumento del interés en las huertas urba-
nas y la atencién de algunos ciudadanos a las especies cuya super-
vivencia depende de los humanos —“El bogotano que alimenta a
las palomas de la Plaza de Bolivar durante la pandemia”— como
acciones favorables para el ambiente. Se evidencia el interés en bus-
car alternativas para continuar con transformaciones que pueden ser
tenidas en cuenta a mediano o largo plazo, no solo en el tiempo de
confinamiento. El mismo porcentaje de articulos se encuentra para
la temdtica de educaciéon ambiental y/o fomento de cambios de com-
portamiento favorables para el ambiente, anclada al llamado para
lograr la transformacién de hdbitos y estilos de vida, necesarios para
mitigar los efectos del accionar humano en el planeta.

Cambio climadtico, acciones desfavorables para el ambiente y
la reaparicién y avistamiento de especies componen el resto de la

muestra con una nota por tema (grafico 5).

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 106-142
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

125



Eliana Herrera Huérfano, Laura Melina Martinez, Marfa Isabel Norefia Wiswell

Acciones desfavorables para el ambiente [N 23.9%
Educacion ambiental o fomento de cambios I 16.5%
comportamiento i

Acciones favorables para elambiente |GGG 15.5%
Cambio climitico o crisis climatica | NG 11.0%

Movimientos ambientales, liderazgo ambiental [N 10.1%
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Reaparicion v avistamiento de especies I 0.2%
Contaminacién en general [N 3.3%
Otros [N 4.6%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 6. Distribucion de las publicaciones
analizadas de E/ Tiempo, segln su temética

En términos de tematizacién E/ Tiempo enfatiza en acciones
desfavorables para el ambiente en 23,9 % de las publicaciones, en
las cuales se denuncia el aumento de los residuos con titulares de
este estilo: “Los tapabocas se estin acumulando en las playas de
Hong Kong” o “Uso de pldsticos aumenta por el miedo al coronavi-
rus”. Y, paraddjicamente, el aumento de la deforestacion, de la caza
furtiva, del trifico de especies, de la minerfa, entre otras practicas
negativas, debido a la disminucién de visitas a esas dreas y a la can-
celacién de programas de monitoreo. En esta misma linea temdtica
encontramos el reporte de especies animales que dan positivo a la
prueba de coronavirus, generando un riesgo doble: la enfermedad
en si y las reacciones humanas en su contra, por el miedo como
“nuevo” foco de contagio.

Educacién ambiental y fomento de cambios de comporta-
miento, asi como acciones favorables para el ambiente, se encuen-
tran en segundo lugar (grifico 6) con el mismo porcentaje de pu-
blicaciones (16,5 %), hallazgo que caracteriza un cubrimiento con
contenidos mds reflexivos, permitiendo a los lectores informarse,

comprender y aplicar los conocimientos —#ips— dados.
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Esta clasificacién emergente del cubrimiento refleja una ma-
yor complejidad en la informacion dada, ya que da al lector la po-
sibilidad de contrastar posturas sobre un mismo tema. Es el caso
de titulares y subtitulos como “Las mascotas contraen COVID-19?
Minsalud responde y rechaza abandono. Esto es lo que han halla-
do los cientificos hasta el momento. Ademds, 6 recomendaciones
de cuidado”, reportaje que, con el apoyo de veterinarios, aclara la
informacién en redes sobre la preocupacién por la hipétesis de que
las mascotas fueran transmisoras activas del coronavirus, el cual se
complementa con datos cientificos y concluye con recomendaciones
claras de cuidado. Esto en contraste con la noticia titulada “Tigresa
de zooldgico de Nueva York dio positivo para coronavirus. Junto
con ella, otros 6 animales del lugar desarrollaron tos seca”, en la que
se describen los sintomas de la COVID-19 en animales. Dos publica-
ciones que se complementan.

Con 11, 10 y 9 % las publicaciones clasificadas, respectiva-
mente, en las temdticas de cambio o crisis climdtica, reaparicién
y avistamiento de especies y movimientos ambientales y liderazgo
ambiental, evidencian un enfoque importante orientado a reiterar
los beneficios del confinamiento para el ambiente, incluyendo la
lentificacién del calentamiento global por la reduccién de emisiones
de gas de efecto invernadero. Sin embargo, se resalta un enfoque
critico sobre las causas de la pandemia, que podemos resumir en
titulares de este tipo: “El desprecio por la naturaleza ha causado
esta pandemia”’, “Necesitdbamos una pandemia para entender el
deterioro del planeta”, o “Alta contaminaciéon puede contribuir a
las muertes por COVID-19”. Seguidos por “Un puma deambula por
Santiago de Chile durante la cuarentena” y “En medio del aisla-
miento, zooldgico pide ayuda para alimentar animales”, para rei-
terar la vulnerabilidad de los animales durante la pandemia y, por
ende, la importancia de los movimientos o lideres ambientales que
generan acciones en su nombre.

Contrario a E/ Espectador, la contaminacion estd hacia el final
de los contenidos identificados con 8,3 % de publicaciones, aspec-
to menos esperanzador, ya que hace referencia a la forma como la
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disminucién de ciertas actividades humanas es benéfica para los
ecosistemas, al tiempo que otras se incrementan: “Uso de plésticos
aumenta por el miedo al coronavirus”, lo que lleva a la pregunta
sobre “sPor qué no mejora la calidad del aire a pesar de la cuaren-
tena?”, por lo cual el medio llama la atencién hacia ese optimismo
infundado. Con un 4,6 % de publicaciones se encontraron piezas
periodisticas que, aunque estaban en la secciéon de medioambiente,
solo hacfan referencia al tema del coronavirus y no al ambiental, por

eso se clasificaron como “Otros”.

Géneros periodisticos

Si la eleccion de un género consiste en darle forma a un contenido,
podemos decir que no se trata de un aspecto menor para el ejercicio
del periodismo. Basdndonos en las posibilidades de clasificacion,
se toman los conceptos de argumentacién como la construccién de
un texto a partir de “ideas o proposiciones abstractas” (Herrera y
Ramirez, 2003), y narracién como la disposicién de informacion
anclada a “personajes que ejercen de protagonistas o antagonistas

en torno a un suceso” (p.39).

Noticia y crénica son géneros emparentados con la narracién. Se
reconoce que la cronica se proyecta como un género interpretativo,
es decir, un género en el que la narracién supera la descripcion de los
hechos, por lo cual para su factura se apela a varios tipos semdnticos
[...}. Mientras, la noticia se relaciona con los tipos semdnticos de
acontecimientos principales, circunstancias y reacciones verbales. El
debate, la entrevista y el reportaje son considerados, en esta investi-
gacién, como formas intermedias entre la narracién y la argumenta-
cién, dado que conservan la légica de personajes, pero se proyectan
hacia las relaciones agonisticas de ideas. De alli que seran utilizados
tipos semdnticos mds complejos como la historia, las circunstancias,
las consecuencias y las conclusiones (Herrera y Ramirez, p. 39.).

Los géneros periodisticos para este andlisis fueron definidos
asi: la columna de opinién corresponde a la exposicion del punto

de vista del autor para argumentar un tema planteado. El reporta-
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je grifico se entiende como la captura de momentos representados
en un conjunto de fotografias. En cuanto a la noticia, es un relato
objetivo en el cual el periodista se cifie estrictamente a los hechos
ocurridos. El reportaje se comprende como un producto periodis-
tico que combina la descripcién de los hechos noticiosos junto a la
narracién propia del periodista con el fin de exponer un contexto
amplio sobre el suceso. La crénica se entiende como un relato que
narra de manera secuencial un hecho enriquecido a través de la
combinacién de historias y personajes a su alrededor. Finalmente, se
definieron dos géneros periodisticos adicionales: la entrevista, como
un didlogo entre el periodista y la fuente seleccionada acerca de un
tema especifico. Por Gltimo, el informe especial, como un trabajo
periodistico de alto nivel en su calidad investigativa, generalmente
se caracteriza por intentar evidenciar todas las perspectivas posibles
frente a un hecho noticioso.

En el grafico 7 es evidente la escasa variedad de géneros utili-
zados en E/ Espectador: de las siete opciones posibles, se encontraron
Gnicamente dos: la noticia, que predomina en el 68 % de las publi-
caciones; seguida por el reportaje, que permite mayor profundidad
tanto de enfoque de los temas como de fuentes.

Noticia 68%0

Reportaje 3200

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 7. Distribucion de las piezas periodisticas analizadas
de El Espectador, seguin su género periodistico
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Para el caso de E/ Tiempo, grifico 8 encontramos mds va-
riedad en el uso de géneros, sin embargo, la noticia y el reportaje
siguen siendo los mds recurrentes; el primer género con un 64 %
de las publicaciones y el segundo con 17 %, representando un poco
mds de tres cuartas partes de la muestra.

Es véalido mencionar que, a diferencia de E/ Espectador, E/
Tiempo utilizé en algunos casos el género de columna de opinién
(10 %), lo cual resulta interesante, ya que le permite a la seccién un
tratamiento de los temas por parte de expertos, sean cientificos/aca-
démicos o sabedores; algo similar pasa con la entrevista (7 %), en el
que se aclaran conceptos y posturas ya tratadas en la mayoria de los
casos en las noticias, propiciando un panorama completo a los lecto-
res que también denota unas condiciones de produccién diferentes
en esta seccion, pues aqui hay un mayor nimero de publicaciones

realizadas por periodistas de la seccién o del medio.

Noricis |
Reportaje _ 17%
Columna de opinién [ 10%¢
Entrevista - T%

otro ] 2%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 8. Distribucion de las piezas periodisticas
analizadas de E/ Tiempo segun su género periodistico

En ambos medios, en general, la utilizacién de crénicas e
informes especiales, si se tiene en cuenta que la apuesta del medio
frente a la eleccion de los géneros periodisticos se cifra en que estos
se diferencian segiin el “objetivo del producto comunicativo que
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se elabora, y, por tanto, de la funcién social que este cumplird: si
es informativa, educativa, interpretativa, de opinion, lddica o ins-
trumental” (Cardoso, citado por Muifiiz-Zifiga y Fonseca-Valido,
2017, p. 126). En este sentido, valdria la pena aprovechar las posibi-
lidades narrativas de estos dos géneros para profundizar en historias
—mediante crénicas— y en la comprension mds profunda —con
informes especiales— de este hecho que ha marcado un cambio
importante para la humanidad y su cotidianidad.

Tipo de fuentes segiin su origen material

Una primera tipologfa de fuentes se clasificé por su materialidad: do-
cumentales y testimoniales. Las fuentes documentales corresponden
a informes, libros, documentos oficiales, resultados de investigacion,
publicaciones cientificas, todo tipo de recursos escritos y textos au-
diovisuales, visuales, sonoros, iconicos, que utiliza el periodista para
sustentar la informacidn; y las fuentes testimoniales hacen referencia
a todo tipo de declaraciones, expresiones orales o manifestaciones ha-
bladas de alguna persona, a titulo propio o institucional.

Obteniendo como resultado que respecto a las fuentes con-
sultadas para la elaboracién de las publicaciones, se puede indicar
en ambos medios, E/ Espectador y El Tiempo, el uso en promedio
de 2 fuentes documentales para cada publicacién. El promedio de
fuentes testimoniales es también de 2 en cada una de las notas
publicadas. Datos que evidencian c6mo el trabajo periodistico so-
bre medioambiente y COVID-19 no estd centrado solo en la recolec-
ci6n de declaraciones o testimonios, sino que intentan sustentar y
comprender esta realidad con datos desde fuentes documentales, la
mayoria de ellas de cardcter cientifico, de organizaciones internacio-
nales o estatales como veremos en el siguiente apartado.

Tipo de fuentes segiin su origen organizacional

En estos resultados se hizo una primera clasificacién general
de las fuentes utilizadas en las publicaciones segiin su origen orga-
nizacional. Asi, se identificaron los siguientes siete tipos: 1) estata-
les, referidas a instituciones de un Estado-nacién; 2) organizaciones

internacionales multilaterales, para instituciones que congregan
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tres 0 mas estados nacién; 3) ONG, para fundaciones, asociaciones
reconocidas como organizaciones no gubernamentales; 4) expertos
cientificos, que incluyen centros de estudios o investigacién, sus
productos y resultados en informes, asi como a investigadores y aca-
démicos especialistas en temas ambientales; 5) expertos sabedores,
para identificar a activistas y lideres en temas ambientales reconoci-
dos por su saber ancestral, popular, cultural o fuentes documentales
de organizaciones sociales reconocidas por su activismo ambiental y
que no estdn catalogadas como ONG; 6) testigos, para identificar a
ciudadanos del comdn que narran o dan su punto de vista a titulo
personal sobre alguna situacién y no representan ninguna institu-
cién; 7) empresariales, referidas al sector privado de produccion,
empresas y gremios sectoriales; y 8) medios, es decir, otros medios
de comunicacién y agencias de noticias.

De acuerdo con el grifico 9, en E/ Espectador, el 54,5 % de
las publicaciones analizadas relacionan datos e informaciones pro-
cedentes de varios tipos de fuentes segiin su origen organizacional,
mientras que 36,4 % de publicaciones del género noticia utilizaron
solo de expertos cientificos (entre 1 y 3 fuentes) y 9 % noticias se
hicieron con una sola fuente, un 4,5 % con una organizacién inter-
nacional y un 4,5 % con un experto sabedor.

Varias | 5.5
Expertos cientificos | NN 36.4°

Organizaciones internacionales
g . W +5%
multilaterales

Expertos sabedores [JJ] 4,5%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 9. Distribucién de las publicaciones analizadas
de El Espectador, segun el origen organizacional
de las fuentes consultadas
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El grifico 10 evidencia que también en E/ Tiempo la mayoria de
las publicaciones (41 %), tienen una riqueza y variedad de fuentes se-
gln su origen organizacional; las identificadas con la etiqueta de “va-
rias” rednen informaciones procedentes de expertos cientificos, ONG,
organizaciones internacionales, organizaciones estatales, empresa o
gremios, entre otras. El resto de las publicaciones utiliza un solo tipo
de fuente, aunque de ese solo tipo hayan podido consultar més de una
fuente. Por ejemplo, dentro del 27 % de las publicaciones generadas
solo con fuentes identificadas como expertos cientificos, hay un repor-
taje que cita 19 fuentes, todas ellas de esta misma clase, para explicar
cémo muchos cientificos en el mundo entero han tenido que detener
sus actividades a causa de la pandemia.

Varias NN 41%0
Expertos cientificos [N 270
Estatales NN 14%0
ONG I 9%

Expertossabedores I 5%

Organizaciones internacionales
multilaterales

3%

Testigo W 2%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 10. Distribucion de las publicaciones analizadas
de El Tiempo segun el origen organizacional
de las fuentes consultadas

Al revisar algunos detalles de las publicaciones con varias
fuentes, se puede constatar que, en ellas, las fuentes mds referidas
son expertos cientificos. Esto resulta comprensible en razén de que
el periodismo ambiental suele ser considerado como una subespe-
cialidad del periodismo cientifico (Barcheta, citado por Quifiénez,
2012), en tanto necesita entender sobre ciencias ambientales, sin
perder de vista los aspectos sociales, politicos, culturales y econé-
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micos que implican la relacién del ser humano con los otros seres
no humanos y su entorno.

Esta revision general permite observar que la diversidad en
el uso de fuentes, tanto documentales como testimoniales, consti-
tuye una posibilidad de cruce de datos, que, complementado con la
evidencia del uso de varias fuentes, brinda a los lectores una oferta
amplia de percepciones e intereses, en tanto visibilizan puntos de
vista de organizaciones de diversa {ndole.

En un andlisis mds detallado, para una siguiente etapa de esta
investigacion, la confrontacion de los datos de las publicaciones de
ambos medios permitird identificar cudntas de estas fuentes de in-
formacion son elegidas por quien produce la publicacién y cudntas
provienen del interés de la misma fuente de imponer una versién o
de darle mayor resonancia a algin hecho, por ser de interés pablico
o de interés del publico, al decir de Gomis (1991), para lo cual las
organizaciones estilan enviar comunicados de prensa a los medios.

Un ejemplo de ello es la noticia sobre Naturalis un proyecto
de ciencia ciudadana de avistamiento de animales, promovido por
el Instituto Humboldt, que ha cobrado relevancia en medio de la
pandemia por la aparicién mds recurrente de animales en entornos
urbanos. En las publicaciones de ambos medios hay frases y pd-
rrafos idénticos. Las informaciones no tienen autorfa individual en
ninguno de los dos medios, por lo que se intuye que la informacién
procede de un boletin de prensa enviado por el referido Instituto.

Tendencias de pensamiento ambiental

Las tendencias de pensamiento ambiental del tratamiento in-
formativo dado por los medios a las temdticas ambientales, como se
propuso en la introduccién, se identificaron desde las categorias de
espectacularizacion, trivializacion, utilitarismo/conservacionismo y
ciudadanfa ambiental.
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Trivializacion 45%

Utlitarismo 3%

Ciudad ania
ambiental

18%

L]
g I

Espectacularizacion

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 11. Distribucion de las piezas analizadas de E/
Espectador, seguin su tendencia pensamiento ambiental

Que en E/ Espectador la categoria “espectacularizacién” solo
ocupe el 5 % de las publicaciones, nos indica una transformacién del
tratamiento informativo de lo ambiental, en relacién con investiga-
ciones anteriores (Cimadevilla, 2005). Al pasar a la “trivializacién”
como la categorfa predominante, con un 45 % de las publicaciones,
notamos que se ha incrementado el interés en las problemadticas
ambientales, pero no se tiene adin la formacion necesaria para un
manejo con la complejidad que caracteriza este tema. Por ejemplo,
en la noticia titulada “El bogotano que alimenta a las palomas de
la Plaza de Bolivar durante la pandemia”, en la que se describe
c6mo “a punta de donaciones, Edisson Carant6n le lleva dos bultos
de maiz diarios a estos animales que en medio de la pandemia se
quedaron sin visitantes”, se reconoce la necesidad de atender a estas
aves, ya que fuimos los humanos quienes las acostumbramos a esta
dependencia antrépica, pero no se sefialan precisamente las afecta-
ciones que este antropocentrismo le causa a todas las especies.

El “utilitarismo” es la segunda tendencia en este medio. Aqui
se deben tener en cuenta otras aristas, ya que, aunque se enfoca en
generar acciones que propendan por mantener el estilo de la vida
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contemporinea, ya ofrece una mirada critica a todo lo que este estilo
implica, razén por la cual se complementa con el “conservacionismo”,
pues del 32 % de las publicaciones clasificadas en esta tendencia, la
mayoria se refiere a la contaminacién, cuya disminucion, debida a la
limitacién de las actividades humanas, demostraria en cierto grado
que nuestra huella ecoldgica es la causa de la crisis climdtica.

Finalmente, la tendencia hacia la “ciudadania ambiental”,
con un 18 % de publicaciones (grafico 11), aunque fue un hallaz-
go interesante, sigue siendo atin poco recurrente, permite entender
que la pandemia y la crisis civilizatoria son escenarios para crear
alternativas individuales y colectivas que propendan por cuestio-
nar las conexiones econémicas que hasta el momento considerd-
bamos indispensables. Como hemos mencionado, al formular esta
categoria desde tendencias nacidas en el ambientalismo profundo y
el postconstruccionismo —lo cual en afios anteriores era una uto-
pia—, muestra el interés del medio de informar a la opinién como
un aspecto necesario y hace posible el llamado a transformaciones
de habitos y cambios radicales.

Cindadania ambicntal [ s
Espectacularizacion - 8%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 12. Distribucion de las piezas analizadas de E/
Tiempo, seguin su tendencia pensamiento ambiental
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En E/ Tiempo encontramos que la tendencia del pensamien-
to ambiental que predomina es el “utilitarismo” con 34 % de las
publicaciones (ver grafico 12); hallazgo significativo, insistimos,
porque implica un cambio en el abordaje del medio de comuni-
cacién sobre la situacién ambiental; titulares como “;Las mascotas
contraen covid-19? Minsalud responde y rechaza abandono”, “Los
murciélagos: resistentes a los virus, pero no a los humanos” o “Em-
presarios piden simplificar la licencia ambiental y consulta previa”,
evidencian el interés en priorizar la salud humana por encima de la
de otras especies, al igual que las actividades econémicas; pero, por
otra parte, encontramos la mirada critica a estos comportamientos
humanos: “WWF Rusia denuncia un aumento en la caza furtiva
durante la cuarentena”, “En una Semana Santa en aislamiento se
incautaron 273 animales”, son titulares que denuncian este tipo de
acciones y que se tipifican en el “conservacionismo”, ya que, aunque
no propugnan por un distanciamiento entre ser humano y natura-
leza, si propenden por la preservacion de los ecosistemas, incluso
sobre las actividades econémicas. “Trivializacién”, con 31 % de las
publicaciones, ain muy cercana a utilitarismo, lo cual acusa la au-
sencia de andlisis complejos sobre la relacién entre el sistema econd-
mico, sociocultural, politico y las problemdticas ambientales, pues
se presentan los datos sin argumentar causas o efectos.

El hallazgo del 26 % de las publicaciones con el tratamien-
to informativo de “ciudadania ambiental” es de especial atencién
porque, ademds de evidenciar un interés del medio por el tema
ambiental, implica un conocimiento al respecto, tanto para el tra-
tamiento de los temas como para acercarse a los lectores de manera
contundente y, a la vez, refleja la incidencia de los intereses de la
sociedad en este campo ambiental, como lo sefialan Camana y Al-
meida (2017): “El Periodismo Ambiental (sic) podria —en alguna
medida— ser el precursor de una transformacioén en la propia com-
prensién del campo en si, que pasaria a reconocerse, tal cual como
en una red, como un producto y un productor, en posiciones cam-
biantes” (p. 38). Es tan notoria esta tendencia, que en los titulares

ya se vislumbra: “La naturaleza antes y después del coronavirus”,
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“Regresar al bosque: retos de Colombia después del coronavirus” o
“Es tiempo de crear modelos de vida sostenibles”, los dos tltimos en
la seccién de opinion. Esta linea de ciudadanfa ambiental es cercana
a las dindmicas del activismo ambiental, respondiendo al llamado
del periodista Ignacio Ramonet (2020):

Nuestro planeta no puede mds. Agoniza. Se nos estd muriendo en
los brazos [...}1 Es imperativo acelerar la transicién energética no
contaminante y apresurarse en implementar lo que los ecologistas
reclaman desde hace tiempo, un «Green New Deal», un ambicio-
so Acuerdo Verde que constituya la nueva alternativa econémica
mundial al capitalismo depredador (s.p.).

La “espectacularizacion”, al igual que para E/ Espectador, es la
categoria con menos publicaciones: 8 % del total de piezas analiza-
das, que reitera lo anotado, ya no es una categoria notoria, porque
las problemadticas ambientales no pueden ignorarse y es claro el inte-

rés en fortalecer el debate de la opinidn respecto a estas situaciones.
CONCLUSIONES

El andlisis del cubrimiento evidenci6 criterios de seleccién y priori-
zacion de temdticas y géneros particulares en cada medio, indicador
de intereses y sentidos diferentes, los cuales se pormenorizarin en
una posterior etapa del proyecto. Para E/ Espectador, el foco estd en
el reporte de los efectos del confinamiento en los niveles de conta-
minacién de las ciudades, con pocas menciones de otros temas y con
un uso mayoritario del género noticia; mientras que en E/ Tiempo
no prima un solo enfoque, pues las acciones desfavorables para el
medio ambiente, los temas como educaciéon ambiental y cambio
climdtico entre otros, son relevantes casi en igual proporcién, para
exponer a los lectores un panorama mds amplio sobre la situacién.
Lo anterior es consecuente con el manejo de los géneros perio-
disticos, ya que el debate es mds amplio y cualificado en E/ Tiempo y
en la medida en que transcurre el tiempo; es decir, al inicio del con-
finamiento, hacia marzo, primé el género noticia, pero en adelante se

fue enriqueciendo, desde abril, con columnas de opinién, reportajes

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 106-142
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



ANALISIS DEL PERIODISMO AMBIENTAL DE LA PRENSA EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN COLOMBIA

y entrevistas, con mayor argumentacién, profundidad y —podemos
decir— con una apuesta mds decidida por el periodismo de temas
ambientales; también con diversidad de fuentes, no solamente exper-
tos cientificos, sino voces como las de expertos sabedores y, ademds,
columnistas invitados que plantean posturas singulares.

En cuanto a las categorias de pensamiento ambiental, en los
dos medios se refleja atin el enfoque antropocéntrico del utilita-
rismo, ya que, aunque hay un interés por conservar, la razén es
sostener el estilo de vida actual del ser humano. Igualmente, uno
de los aspectos novedosos advertidos en las publicaciones, y que
puede ser producto de la pandemia, es la atencién a las mascotas y
el fenémeno de avistamiento de especies silvestres, como indicio de
la posibilidad de un cambio hacia una mirada holistica.

Aunque la pandemia de COVID-19 precipité la convergen-
cia digital de los medios masivos y estos atin se encuentran en un
proceso de transicién al ecosistema digital y la implementacion de
modelos de negocio robustos en este panorama, atn falta incorpo-
rar dindmicas para la produccion de narrativas periodisticas mucho
mds profundas y dindmicas. El entender que los recursos digitales,
tales como la multimedia, permiten generar otras formas de ver,
comprender y relatar un tema.

Mas alld de trasladar las dindmicas del periodismo andlogo,
el llamado es hacia una convergencia digital, para pensar y apropiar
lo digital como una nueva forma de narrar; necesaria para profundi-
zar en el tratamiento informativo hacia la ciudadania ambiental con
contenidos mds robustos, que visibilicen los territorios, permita as{
comprension de la complejidad de las problemdticas ambientales, y
asi posibilitar una mirada biocéntrica que transforme la relacién ser
humano - naturaleza.

A partir de estos resultados generales surge el interés de pro-
fundizar en las caracteristicas de las publicaciones, especialmente
en relacion con el uso del lenguaje cientifico y la completitud de las
informaciones acorde con la estructura ideal de macro proposicio-
nes de un reportaje (antecedentes, causas, consecuencias, reacciones,
conclusiones), propuesta por Van Dijk (1990). De la misma mane-
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ra, cruzar categorias para identificar otras tendencias; por ejemplo,
cudles temas son mds afines con determinadas categorias de pensa-
miento ambiental o cudles temas generan mds reacciones a través
de los comentarios, 0 qué perspectivas de pensamiento ambiental
tienen mejor cobertura en relacién con las fuentes y géneros utiliza-
dos, entre otras comprobaciones.

La produccién de contenido, tanto en alcance como en dimen-
si6n del debate, muestra que el tema ambiental ha ganado espacio
en las agendas medidticas. Sin embargo, prevalecen retos por en-
frentar relacionados con el fortalecimiento del conocimiento sobre
el pensamiento ambiental que va mds alld de lo cientifico, coherente
con la condicién de tratarse de un periodismo especializado. Esto
requiere un interés por parte de los propietarios y directores de me-
dios de invertir en practicas de formacién, que permitan cualificar

el debate para aportar al desarrollo de una ciudadanfa ambiental.
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RESUMEN

El articulo tiene por objetivo presentar las reflexiones sobre las
concepciones y practicas pedagogicas implementadas por los do-
centes en el marco del modelo educativo pedagdgico institucional y
resaltar algunos retos asociados a la formacion pedagdgica de estos.
Se propuso un enfoque interpretativo que analiza las narrativas
didacticas de un grupo de 15 docentes de diferentes programas
académicos de una universidad con acreditacion multicampus en
Colombia. Los resultados muestran que la formacion docente cons-
tituye un aspecto determinante para el logro de los propésitos ins-
titucionales (bucle de autorregulacién), asi como una estrategia que
favorece la emergencia de innovacion en docencia (bucle recursivo).
Concluye que la formaciéon docente es definitiva para el desarrollo
de procesos de diseflo, mejoramiento e innovacion didactica en el
marco del Modelo Pedagogico Institucional y propone una meto-
dologfa de formacién docente denominada laboratorios didacticos.

PALABRAS CLAVE: bucle recursivo, didactica universitaria, formacion
docente.

ABSTRACT

The article aims to present the reflections on the conceptions and practices
of a higher education teacher’s group, as well as the challenges associated with
their pedagogical training. An interpretive approach was proposed which
analyzes the didactic narratives of a group of 15 teachers from different
academic programs of a university with multicampus accreditation in
Colombia. The results show that teacher training constitutes a self-regulatory
loop for the achievement of institutional purposes, as well as a strategy that
Javors the autopoietic emergence of an innovative vecursive loop in teaching.
It was concluded that promoting teacher training is decisive for didactic
planning, development, improvement, and innovation within the framework
of the Institutional Pedagogical Model and a teacher training methodology
called “didactic laboratories”.

KEYWORDS: generative loops, university didactics, teacher training.
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INTRODUCCION

El abordaje de lo educativo y lo pedagdgico exige miradas integra-
doras que contribuyan a la formacién de sujetos desde proyectos
éticos de vida y a partir del compromiso con los problemas globales
fundamentales y con su contexto inmediato. El problema actual de
la formacién pedagdgica de docentes universitarios no licenciados
exige afrontar el problema desde varias perspectivas que se deben
analizar de manera compleja.

Asf las cosas, abordar las practicas pedagdgicas desde lo com-
plejo implica tener en cuenta la existencia de cegueras paradigma-
ticas que limitan la comprensién de los fenémenos (Morin, 1999a),
aplicando esta logica, es necesario estudiar las practicas docentes de
enseflanza para encontrar, como refiere Morin, “la verdad dentro del
error y el error de las verdades definitivas”.

Lo anterior exige superar las creencias y paradigmas tradicio-
nales que circulan sobre la educacion, la construccién de saberes, los
sujetos de la educacion, lo didéctico, entre otras, para poder abordar
lo pedagégico desde una perspectiva compleja, como un sistema
de relaciones e interacciones que dotan de un sentido diferente, in-
tegral y complejo de la realidad de los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje desde esta mirada integradora.

Desde esta perspectiva, se pretende identificar y caracterizar
las practicas pedagdgicas y las estrategias diddcticas implementa-
das por los docentes para lograr reflexionarlas, y considerar su for-
macién y mejoramiento en pro de favorecer el proceso de formacién
integral propuesto por la institucion y aportar nuevo conocimiento
como producto de la praxis diddctica que promueve la produccién
permanente y la innovacién.

En este horizonte se plantea la pregunta sobre ;Cémo apor-
tar a la construccién de saber pedagdgico que promueva la forma-
ci6én integral de los estudiantes de la Universidad Santo Tomds
Bucaramanga?

En esta logica, el objetivo general del proyecto fue el de cons-
truir saber pedagdgico a través del paradigma de la complejidad
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mediante el reconocimiento y la reflexion de las pricticas pedagé-
gicas por parte de los actores del proceso educativo, esto es, recono-
cer, analizar e integrar conocimiento a partir de la identificacion y
reflexién de los sentidos que sustentan las practicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién desarrolladas por un grupo de docentes en
un contexto universitario.

En este mismo sentido, se pretende, como objetivos especifi-
cos, identificar las practicas pedagdgicas de docentes universitarios
y caracterizar las reflexiones sobre las estrategias practicas pedag6-
gicas que implementan los docentes en el marco del modelo educa-
tivo pedagdgico.

Todo lo anterior busca promover una educacién orientada a
la construccién compleja de conocimientos, que trasciendan la pers-
pectiva tradicional tendiente a la parcelacién de los conocimientos y
a la ensefianza de saberes aislados, jerarquizados e independientes;
una educacién que propenda por la integracién interdisciplinar, los
saberes en red, por la comprensién contextual, ecolégica e integrativa.

Desde esta perspectiva de la complejidad educativa, se debe
tener en cuenta al sujeto y al objeto de conocimiento como unidades
integradas de un sistema de creacién humano interactivo, dialogal,
donde se interrelacionan de manera antagénica y complementaria el
sujeto cognoscente, el objeto por conocer y el contexto en el que se
desarrolla esta aproximacién.

Es asi como Morin propone un conocimiento que permita
reconocer la totalidad del mundo de la naturaleza, asi como de los
elementos, relaciones y dindmicas que la conforman. En este esce-
nario es donde emerge y se hace fuerte el pensamiento de la com-
plejidad, el cual puede ser apropiado para comprender mas acerca
de los procesos pedagdgicos que se desarrollan en el aula de clase en
diferentes contextos, niveles y modalidades.

Puesto asf, el conocimiento tradicional de la educacién y de
la pedagogia merecen ser reconfigurado de tal forma que sea re-
novado desde nuevas comprensiones tanto para los investigadores
como para los educadores, los directivos administrativos y los acto-

res que tienen injerencia.
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Esta reconfiguraciéon novedosa deberd tener en cuenta la
diversidad existente en sus actores, relaciones e interacciones en
contextos socioculturales particulares e histéricos con una mirada
hologramadtica. Esta nueva configuracién tendrd en cuenta que los
actores de este complexus relacional son los estudiantes, los docen-
tes, los directivos, asi como, los saberes, las politicas institucionales,
las didécticas, los medios, la gestion, las pautas y valores que jun-
to con otros aspectos y dimensiones constituyentes configuran las
practicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Motivado por la comprension de la génesis de los procesos de
apropiaciéon del Modelo educativo pedagdgico institucional que se
expresa en la implementacion de estrategias y actividades formati-
vas, se hace evidente la importancia de comprender las concepcio-
nes y practicas de los docentes acerca de los procesos de ensefianza,
acompafiamiento y evaluacion del aprendizaje.

En este contexto surge la pregunta acerca de la forma en que
los docentes estdn implementando el Modelo Educativo Pedagégico
en los escenarios formativos de los diferentes programas académicos
en la Universidad. Lo anterior con la intencionalidad de comprender
para transformar colaborativamente el quehacer formativo median-
te el enriquecimiento y transformacién paulatina a través del dise-
flo de estrategias institucionales de formacién y acompafamiento
al mejoramiento y la innovacién diddctica de los docentes. Lo an-
terior como parte de una estrategia permanente de mejoramiento
continuo que redundard en la consolidacién de pricticas diddcticas
complejas que promuevan y den lugar a los aprendizajes en el mar-
co de una formacién integral y, en general, al enriquecimiento del
proyecto ético de vida de los estudiantes y docentes.

Desde esta légica, la consolidacién y el mejoramiento cons-
tante de las practicas diddcticas de los docentes, en el marco del
Modelo Pedagégico Institucional —MEP— exigen el reconocimien-
to, caracterizacién y acompafiamiento a la innovacién, lo cual se lo-
gra mediante procesos de investigacién permanente sobre el propio
quehacer didéctico, asf como a la praxis reflexiva que promueve la
construccion de saberes pedagdgicos, competencias y resultados de
aprendizaje en y con los docentes (Garcia, 2020).
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la educacion, los modelos
pedagdgicos, lo didactico y en general los procesos de aprendizaje
no pueden ser reducidos a procesos lineales, causales, deterministi-
cos o metodolégicamente simplificadores; por el contrario, requie-
ren de elementos integradores que permitan la consolidacién de una

perspectiva educativa transformadora.
REFERENTES CONCEPTUALES

Complejidad y practicas educativas

Los referentes teéricos y conceptuales que soportan la comprension
epistemoldgica y pedagdgica de la investigacion planteada integran,
por una parte, los aportes conceptuales y los referentes tedricos del
“pensamiento complejo” propuestos por (Morin, 1983); (Morin,
1994); (1999b); (Morin, 2003); (Morin, 2010); (Morin, 2011), donde
hace alusién, entre otros aspectos, a los principios de la complejidad
y su papel en la construccién de conocimiento pertinente y relevan-
te, en los contextos planetarios de la educacion y la ciencia.

Para la comprension de la categoria “practica educativa”, se
retoman los argumentos conceptuales de (De Lella, 1999), para
quien la practica docente o practica educativa es asociada a la do-
cencia, a diferencia de la labor general institucional y de la prac-
tica social del docente. En este sentido, se retoman los aportes de
(Colomina, 2001), quien concibe la prictica desde una perspectiva
mds abierta e integrada, que incluye la planeacion, el desarrollo y la
evaluacion de la propia accién formativa.

En esta comprension de la prictica educativa Zabala (2020)
reivindica la nocién de interactividad, reconociendo la interdepen-
dencia de los sujetos de la educacién en los momentos de planeacion,
desarrollo y evaluacién del acto educativo. Esta nocién de interac-
tividad es similar al concepto de base cognitivista-constructivista
de influencia educativa del docente hacia estudiante la planteada
por Coll y Solé (2001), como elementos que apoyan el proceso de
aprendizaje antes, durante y después de la situacién diddctica. En
esta medida, proponen también la nocién del tridngulo diddctico
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interactivo. En este se encuentran ubicados estudiante, contenido
y profesor, e integra los procesos de enseflanza y aprendizaje que
tienen lugar en la escuela (Coll, 1997, pp. 31-32).

Por su parte, enriqueciendo esta postura, Garcia, Cabrero,
Loredo y Carranza (2008) afirman que la prictica educativa es
un proceso reflexivo centrado en el andlisis de la interaccién en-
tre docente y estudiante en cada uno de los momentos del proceso
formativo. Asi mismo, proponen que para comprender la practica
educativa se deben estudiar las dimensiones del pensamiento di-
déctico del profesor y su expresion en los procesos de planificacion,
la interaccién educativa en el aula y la reflexion sobre los resultados
alcanzados. Segtn los autores, lo anterior deberd ser usado en los
procesos de formacién de los docentes para el desarrollo de sus ca-
pacidades y competencias.

Recientemente, Barrén (2015) realizé una revision de las
epistemologias que gufan las acciones de los docentes en su practi-
ca y su articulacién con el curriculum, los saberes, conocimientos,
contenidos y las formas de abordarlo diddcticamente. Hace referen-
cia a dos grandes paradigmas subyacentes: el paradigma proceso-
producto y el paradigma interpretativo, en cuya conceptualizacién
permea dos tipos de racionalidades acerca del papel de los profeso-
res en los modos de produccion y utilizacién del conocimiento: la
racionalidad técnica y la prictica.

Desde este enfoque constructivista, el pensamiento docente
corresponde a un marco de referencia integrado por teorfas implici-
tas susceptibles de influir en la tomar decisiones sobre qué, cudndo
y cémo planear, actuar y evaluar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje (Coll y Miras, 1993, citado en Barrén, 2015).

En relacién con las concepciones de los docentes, se consi-
dera la comprensién de Rodrigo, Rodriguez y Marrero, citado en
Barrén, 2015), quienes sefialan que las teorfas implicitas corres-
ponden a conocimientos pedagdgicos individuales histéricamente
elaborados y transmitidos a través de la formacion y en la prictica
educativa. Dichas teorfas se construyen culturalmente y son intro-

yectadas en las experiencias cotidianas; son utilizadas para explicar,
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interpretar, rememorar e inferir hechos y planificar las pricticas
de ensefanza, influyendo en las percepciones y juicios, ademds de
influir de manera determinante en el comportamiento e interacciéon
en los diferentes entornos de aprendizaje.

Estas concepciones y practicas docentes en relacién con la for-
macién se encuentran también determinadas por la comprension
que tienen los docentes del modelo educativo pedagégico institu-
cional. A continuacién se presentan algunos elementos centrales del

proyecto educativo institucional

El proyecto educativo de la Universidad Santo Tomas

El proyecto educativo de la Universidad Santo Tomads (2015) se en-
marca en la propuesta filos6fica de la orden religiosa dominicana y
centra su Misién en promover la formacién integral de las personas,
en el marco del pensamiento humanista y cristiano de santo Tomds
de Aquino, para que respondan de manera ética, creativa y critica
a las exigencias de la vida humana y contribuyan a la solucién de
problemdticas y necesidades sociales.

El pensamiento humanista cristiano de santo Tomds que sus-
tenta la filosoffa y misién institucional sostiene el valor del sujeto
en cuanto a sus posibilidades de realizacién, valorando toda mani-
festacién que exalte su condicién humana y reconoce su libre desa-
rrollo como fin Gltimo de la misma. De esta manera, el humanismo
cristiano de santo Tomas afirma y enaltece la dignidad humana,
asi como la necesidad del desarrollo de todas las posibilidades en el
marco de una vocacion trascendente.

En este marco tomista, es importante “conducir” al estudian-
te a través de un proceso interactivo mediado por el método pru-
dencial, y también “promover” y apoyar el cambio y la transforma-
ci6n de las condiciones personales y sociales para el desarrollo de las
dimensiones humanas (Universidad Santo Tomads, 2004).

Asi, la “conduccién” se refiere al propdsito institucional de
formar a sus estudiantes de manera gradual para el logro de su
competencia y la “promocién”, al proceso del estudiante de ir ad-
quiriendo autonomia, a través de las cuatro dimensiones del actuar
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humano: comprender, hacer, obrar y comunicar (Universidad San-
to Tomas, 2015, p. 32). En este proceso intervienen varios actores:
estudiantes, docentes, directivos y sociedad en general, ya que es
permanente e implica al otro para alcanzar la dignidad humana y
Vivir en sana convivencia.

El estado de “formaci6n integral” o “estado perfecto de hom-
bre en cuanto hombre” (Universidad Santo Tomds, 2004), como
fin, supone una “educacién superior”, o para la plenitud humana,
que implica un ascenso las posibilidades del fenémeno humano. Lo
anterior en coherencia con la comprensién de educacién superior a
la que se refiere el articulo 1 de la Ley 30 de 1992 (Republica de
Colombia. MEN, 1992).

Es asi como en la pedagogia tomista, la “educacién superior”
se entiende como el resultado de la articulacién entre los procesos
de conduccién y promocién, con el mismo doble objeto propuesto
por la definicién normativa del MEN. La diferencia estd en favorecer
que el alumno esté orientado por otro, pero por su propio desarrollo,
se transforme en estudiante (capaz de autonomia y protagonismo en
el proceso de aprendizaje). Desde esta comprension, el educando
es y se asume dueflo de si, consciente, auténomo y responsable del
destino de su sociedad y de la humanidad.

Teniendo en cuenta este marco de comprension y de accién
que se propone en el PEI y en el Modelo Educativo Institucional,
el rol del docente consistiria en el de mediador para la formacién
integral del estudiante y el de orientador de acciones intencionadas,
disefiadas e implementadas para que el estudiante construya signi-
ficados y desarrolle capacidades intelectivas a partir de mediaciones
pedagdgicas, secuencias didacticas, la interaccién, el entorno y las
mediaciones tecnoldgicas.

En esta ruta de accién se propone un cambio en la funcién
del docente: en vez de transmitir los saberes recibidos y las con-
clusiones de las disciplinas, se priorizard un proceso de ensefianza-
aprendizaje centrado en problemas, establecidos a partir de la pro-
blematizacién o cuestionamiento de las teorias y hechos reales del
contexto en el que se encuentran los estudiantes o al que pueden
acceder por diferentes medios.
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METODOLOGIA

Para el logro de la intencionalidad propuesta, se realiz6 una investi-
gacion con enfoque cualitativo, aplicando un disefio interpretativo,
utilizando un método de andlisis narrativo. En esta investigacion
participaron 15 docentes de una planta conformada por 200 pro-
fesores en promedio, quienes se consideran sujetos representativos
de un segmento de la poblacién universitaria en un sentido proto-
tipico, que, si bien no representa gran cantidad de docentes, ni un
valor muestral significativo, representa una muestra de participan-
tes voluntarios, con lo cual se asume claramente que los analisis
alcanzados no pretenden ni determinar, ni generalizal.

Los participantes fueron convocados a participar de manera
libre, como consta en los consentimientos informados que se exigen
desde el Comité de Etica de la universidad. De esta manera, se de-
sarroll6 una entrevista semiestructurada con cada participante, que
permitié sistematizar 15 narrativas pedagdgicas sobre el desarrollo
de su practica educativa en el marco de la implementacion del Mo-
delo Pedagdgico de la institucion.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con los partici-
pantes en la que se implementé una guia de preguntas que se desa-
rroll6 en su totalidad en todos los casos, permitiendo seguir el hilo
de la conversacién. El instrumento recogia preguntas en 3 catego-
rfas: Reconocimiento e identificacién de saberes y practicas; Re-
flexiones y Construccién de Saberes. El proceso analitico se realiz6
con el apoyo del software Atlas Ti y se desarroll6 en cuatro momen-
tos: codificacién, categorizacion, conceptualizacién e hipotetizacion
(Strauss y Corbin, citado en Chacén, 2004, pp. 8-9).

En concordancia con lo sugerido por Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014), el proceso de interpretacién de las entrevistas
y narrativas docentes se desarrollé en los siguientes pasos: explo-
raciéon de la informacion sistematizada; organizacién estructurada
en unidades de andlisis y codigos; descripcién e interpretacién de
hallazgos y patrones y de sus relaciones, a fin de construir el sentido
que tiene para los docentes, interpretarlo y explicarlo en funcién de
la pregunta.
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El proceso de comprensién cualitativa de los datos no se dio
de manera lineal, sino que se desarroll6 teniendo en cuenta una
mirada ecoldgica o contextual, tratando y comprendiendo cada dato
por lo que expresa en si mismo y por su relacion con los demas, es
decir, en su dimensién compleja.

Los segmentos de datos, citas o unidades de andlisis selec-
cionados fueron clasificados en un sistema de categorfas, tal como
propone la tradicion en el enfoque cualitativo (Ritchie, Lewis, Ni-
cholls & Ormston y Li & Seale, citados en Herndndez et al., 2014,
pp- 418-419).

La identificacién de las unidades de sentido, segmentos, citas
o cuotas se realizé con el apoyo del software Atlas-ti para facilitar
el andlisis de la informacién y la salida de informes para la inter-
pretacién a partir de la comprension y conceptualizacion de dicha
informacién. La categorizacion de unidades de andlisis, segmentos
o citas fue de libre flujo, es decir, que las unidades no poseen un ta-
mafio equivalente, por el contrario, depende de cada sujeto o grupo
en su propio contexto de significacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados parten de describir el nimero de citas identificadas
en cada narracion, logrando un total 388 unidades de analisis, que
fueron clasificadas en cada una de las categorias propuestas y emer-
gentes. De las 388 unidades de andlisis, se derivan 109 citas, que co-
rrespondieron a la categoria estrategias, las cuales permitieron identi-
ficar las acciones diddcticas implementadas por los docentes. A partir
de la revisién y andlisis de las citas encontradas en esta categoria se
identificaron, por descripcién y saturacion las estrategias referidas y
se organizaron en categorias integradoras que permitian clasificarlas.

Un aspecto importante del proceso de andlisis con el sofrware
reside en la asignaciéon de c6digos a aquellas unidades de andli-
sis 0 segmentos que comparten naturaleza, significado y caracte-
risticas. De esta manera, el trabajo inicial consistié en identificar
y codificar las unidades de andlisis de las quince entrevistas con

los docentes, posteriormente, identificar las categorfas asociadas
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al Modelo Educativo Pedagégico, relacionarlas entre si, y con los
referentes conceptuales, para finalmente proponer las reflexiones y
conceptualizaciones.

Es necesario aclarar que, si bien la investigacién encontré otras
categorias, en este articulo se identifican las concepciones y practi-
cas de los docentes en el marco del modelo educativo pedagdgico.

En la tabla 1 se presenta de manera descriptiva y cuantitativa
la cantidad de citas o unidades de sentido que emergieron y se ana-
lizaron para ser integradas en una interpretacién compleja sobre de
las narraciones pedagdgicas y didacticas de quince docentes de la

Universidad Santo Tomds en la seccional Bucaramanga.

Tabla 1. Categoria, subcategorias, densidad-
numero de citas a analizar

Categoria Subcategoria Unidades de Andlisis
Implementacion del Representaciones y concepciones 8
Modelo Educativo Implementacion del modelo 8 21
Pedagogico Institucional Formacion en MEP 5

154

Fuente: Autor-Atlas-ti.

Igualmente, se identificaron tres categorias emergentes: Re-
presentaciones sobre el MEP, Implementacion de Estrategias y Ac-
ciones en el marco del MEP, y Procesos de Formacion de Docentes
sobre el MEP y los procesos de Docencia.

A continuacién, se presentan las interpretaciones y concep-
tualizaciones alcanzadas en cada una de las subcategorias propuesta
y de las y emergentes, presentando de manera concreta y sintética
las descripciones identificadas en las narraciones y algunas com-
prensiones emergentes de estas interpretaciones, asi como algunas

narrativas que demuestran lo presentado.

Representaciones y concepciones acerca del Mo-
delo Educativo Pedagégico Problémico

En cuanto a la induccién a docentes, se realiza a través de los mis-
mos procesos de gestién de la universidad, es decir, a través de la
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experiencia cotidiana sin recibir orientacién sobre el Modelo Edu-
cativo Pedagégico. A partir de los procesos de formacién con la
anterior CEE y ahora la UDCFD se ha podido ahondar en la concep-
cién pedagdgica institucional. También refieren que los procesos de
trabajo en comités curriculares, consejos académicos y comités de
autoevaluacion y acreditacion del programa permiten acercarse no
solo a la filosoffa del PEI y a la concepcién del Modelo Pedagégico
Institucional, sino también a la integracion del propio conocimien-
to disciplinar con dicha perspectiva pedagdgica.

Es asi como las concepciones que construyen y desarrollan
sobre el MEP se encuentran asociadas tanto a los procesos de forma-
cién institucional como al ejercicio practico organizacional e insti-
tucional, es decir que esta integracién agrega otro cardcter interre-
lacional y complejo.

De esta forma, las narraciones identificadas, analizadas e in-
terpretadas permiten considerar que los docentes tienen claridad
sobre ciertos aspectos del MEP, que se evidencian, por ejemplo, en
el hecho de que identifican claramente el o los nacleos problémicos
que estructuran el programa académico, lo cual corresponde a un
aspecto determinante en el disefio curricular y desarrollo pedagdgi-
co, y realiza preguntas que articulan los saberes del curso con dicho
nicleo. Asimismo, refiere que las preguntas problematizadoras y las
preguntas orientadoras exigen al estudiante un trabajo y un pro-
ceso de reflexion, a través del cual el estudiante va desarrollando y
transformando niveles de conciencia sobre los saberes disciplinares
y sobre la realidad.

Las narrativas diddcticas de los docentes evidenciaron el de-
sarrollo del proceso formativo disciplinar a través de algunos mo-
mentos que van de la problemdtica a la problematizacién, la cual
se ve reflejada tanto en el uso de preguntas orientadoras como en
una busqueda de parte del docente, por una parte, por lograr la
formacién de una conciencia ambiental, asi como la resolucién de
problemas identificados en los propios contextos, por otra. Todo lo
anterior en total coherencia con el PEI y con el MEP institucional.
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En la narrativa docente 56:8 Reflexién del MEP se puede evi-
denciar que en general los docentes conciben que el MEP se estruc-
tura a partir de nicleos problémicos. Constructos pedagégicos y
diddcticos que contribuyen al desarrollo integrado de las funciones
de docencia, investigacién y proyeccién social en concordancia con
la filosofia y modelo educativo institucional.

El Modelo educativo es la estructura a partir de nicleos problémi-
co que trabaja unos temas centrales y de ahf se organizan las dreas
del plan de estudios. Siempre es un reto importante e interesante,
es c6mo llevar los escenarios actuales (...), las problemdticas am-
bientales y llevar al estudiante a preguntase: ;qué se puede hacer
para mitigar, prevenir o controlar los impactos generados? (56:8
Reflexién del MEP)

En la cita 64:37 Preguntas problematizadoras, se observa cémo
las preguntas problematizadoras permiten que el estudiante cuestio-
ne la realidad y construya un nivel de consciencia sobre la mismo y
sobre su posibilidad de accién. Para el docente es claro y expresa que
existe una diferencia en cuanto a una formacién basada en saberes no
contextualizados ni problematizados y otra que si lo hace.

es diferente que td vayas a la universidad y te hagan esas pregun-
tas para que td salgas con una determinada conciencia a que td
pasaste cinco, seis afios en una universidad y jamds te hicieron esas

preguntas. (64:37 Preguntas problematizadoras)

Al respecto de la concepcion de la educacion, existe una ten-
dencia a referirse a la necesidad de transformar los esquemas de
enseflanza y en general la practica docente. Haciendo la claridad de
que los docentes, en la mayoria de los casos, reciben una propuesta
formativa ya realizada y se les define la forma de trabajo, no obstan-
te reconocen que se permite un marco de libertad institucional am-
parado en la Ley 30 general de educacion, que favorece la libertad
de catedra , lo cual le permite adoptar, adaptar, disefiar y realizar
actividades y estrategias que considere pertinentes, en el referen-
te de propésitos planteado en el Proyecto Educativo Institucional
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(PEI), asi como en el Proyecto Educativo de Programa(PEP) y en la
ruta que propone el MEP.

El modelo educativo, es un modelo problémico. Me gusta mucho
ese modelo porque va muy de la mano con mi estilo de ensefianza.
No sé qué fue primero, si mi estilo de ensefianza problémico o si
el modelo me influencié a que me fuera para alld, pero digamos
que soy muy consonante con él; y busca es que los estudiantes,
haciendo un andlisis de la realidad y uno cuando estd en el plan-
teamiento del espacio, haga un andlisis de la realidad y a partir
de una problemadtica ellos empiecen a construir soluciones, y en
ese proceso de construccion de soluciones tengan que apelar a ese
sesgo de conocimientos que ya estdn disponibles y lo necesiten, y
ahora s le vean una inmediata actividad, porque en su mente no
estdn aprendiendo si no que estdn solucionando un problema, el
conocimiento es simplemente una herramienta de solucion de pro-
blemas, y yo pienso que el conocimiento aplicado es el verdadero
conocimiento. (58:7 MEP)

En relacién con el cumplimiento de la Mision institucional,
los docentes refieren, en general, que dicho cumplimiento se logra
en la formaci6n del estudiante, al egresar como un profesional inte-
gro desde la perspectiva humanista de la universidad. En ese con-
texto, las representaciones asociadas con el MEP buscan el desarrollo
del pensamiento critico por parte del estudiante, el desarrollo de la
integridad y que tenga una consciencia humana y social del entor-
no. En este orden de ideas, los docentes conciben que, en el marco
del MEP, se logra la formacién integral.

Si bien en algunas narrativas se observan propuestas diddcticas
estrategias como Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Aprendi-
zaje Mediante Proyectos o Aprendizaje Mediante Andlisis de Casos
(AMAC), subyace a dicha expresién un bajo nivel de apropiacién de
los referentes epistemolégicos y metodolégicos que subyacen a dichas
estrategias, desarrollandolas ya por indicaciones normativas externas,
como resultado de la sugerencia de implementacién de una tenden-
cia innovadora o simplemente por decisién, en muchos casos lleva a

una aplicacién sin mayor comprension, poco precisa y manteniendo
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posturas transmisionistas, mecdnicas, que si bien van en contra de las
posturas institucionales centradas en modelos activos y centrados en
el estudiante y su capacidad para aportar a la resolucién de problemas
del contexto inmediato, coexisten de manera compleja con ellas y
hacen parte de las concepciones docentes.

Yo entiendo que pues, se ve la parte de fundamentacién en asig-
naturas buscando c6mo resolver problemas a partir de esa asigna-
tura; eso es lo que yo entiendo entonces a partir de problemas de
estudios de casos. (96:8 MEP)

La caracterizacion de las narrativas permitié evidenciar que
los docentes reconocen y coligan directa y fuertemente al MEP con
la visién humanista institucional, relacionando este aspecto de ma-
nera central como parte de la formacion integral.

El modelo es humanista, esa es la clave del pensamiento institu-
cional, si eres humanista entras en la parte del ser humano y no
solo en lo técnico y el trabajo. Hay algo mds, el ser humano. (94:5
Comprension del MEP)

En general, en cuanto a las reflexiones sobre el MEP queda
claro que los docentes que ingresen en la USTA deben recibir orien-
tacién sobre el Modelo Educativo Pedagdgico y con los procesos
de formaci6n institucional se puede profundizar en la concepcién
pedagdgica que tiene la universidad. Los docentes asocian al MEP la
visiéon humanista institucional relacionando este aspecto de manera
central como parte de la formacion integral.

Implementaciéon del Modelo Educati-
vo Pedagégico Problémico

En cuanto a la implementacion del MEP, los docentes hicieron re-
ferencia a la aplicacién de los momentos planteados por el método
prudencial de santo Tomds reflejado en acciones orientadas a los
momentos del Ver, Juzgar y Actuar. A continuacién, se presenta
una tabla donde se consolidan de manera sintética las descripciones
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de los docentes sobre los tres momentos como momentos del proce-

so didactico planteado en los postulados de santo Tomas.

Tabla 2. Concepciones del Ver, Juzgar y Actual en docentes
de diferentes programas y facultades académicas

Facultad/ Ver Juzgar Actuar
Programa
Derecho Partir del problema Buscar y utilizar el Resolver problemas y

conocimiento

mejoramiento continuo

Arquitectura

Buscar espacios que
tienen probleméticas

Seleccionar e identifican
problema concreto

Ofrecer una estrategia
de solucion

Ingenieria

Evidenciar las
probleméticas

Interpretarlas o adoptarlas

Buscar solucion a las
mismas, proponer una

. ambientales alaluz de unas teorfas o | . - .
Ambiental ) , intervencion o alternativa
locales -regionales unas metodologfas -
. de solucién
y nacionales.
... | Andlisis de la realidad y a Construir soluciones a .
Ingenierfa Civil . L . o Solucionar problemas
partir de una problemdética. partir del conocimiento
. . Resolucion de
o Se parte de la teoria, Analizar el problema .
Ingenieria Civil problemas relacionados

primero tener el cimiento

aplicado a su carrera

con su carrera

Fuente: Autor.

El proceso por medio del cual el sujeto adopta el Modelo
Educativo Pedagdgico inicia cuando el docente lo conoce, a partir
de su lectura o contacto personal con él, se asimilan y se acomo-
dan a las antiguas estructuras de pensamientos del docente con el
modelo institucional, lo que genera una articulacién compleja de
dichas ideas o concepciones.

El Modelo Educativo Pedagégico parte del problema y lleva
a buscar y utilizar el conocimiento para resolverlos y, por lo tanto,
conlleva al mejoramiento continuo. El método ver, juzgar y actuar
propuesto por el modelo tomista se expresa de manera concreta en
la sesi6n de clase, el reconocimiento conceptual que les permite
apertura a la teorfa, ese es el objetivo final del proceso de apren-
dizaje. El proposito es que los estudiantes y el docente realicen un
andlisis de la realidad y a partir de una problemdtica empiecen a

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 143-168
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

159




160

Lewis Herney Garcia Mora

construir soluciones. A su vez, en el proceso deben apelar al acervo
de conocimiento y le vean utilidad. Desde esta perspectiva, el cono-
cimiento es una herramienta para la solucién de problemas y, solo
cuando este se aplica se asume como verdadero conocimiento.

Formacion en el MEP a través de diplomados y cur-
sos en el marco del Plan de Formacién Docente

Al referirse al Modelo Educativo Pedagdgico, los docentes men-
cionaban los diplomados orientados por la Unidad de Desarrollo
Curricular y Formacién Docente para los docentes en el marco del
Plan de Formacién Docente. En estos cursos los docentes reciben
orientacién acerca de los principios y la filosoffa institucional, el
rol del docente en los procesos de formacién institucional desde
el Modelo Educativo Pedagdgico Problémico en relacién con cada
plan de estudios.

En la ya referida cita 89:3 MEP, otro docente reconoce que rea-
liz6 un diplomado de formacién en gestién curricular y ha aportado
a la construccién de los syllabus. Por su parte, en la cita 977 0:28:46
- 0:29:24, los diplomados son la entrada al conocimiento del modelo
pedagdgico de la universidad, el rol del docente, la funcién educativa.

Lo anterior para que el estudiante se cuestione y pueda desarrollar
el conocimiento a través de las preguntas que el docente le propone. En
tal medida, la habilidad del docente debe estar en el planteamiento de
las preguntas a los estudiantes. Su rol es saber qué y c6mo realizar las
preguntas al estudiante para que lo pongan a pensar.

La concepcién del modelo, aun cuando adopta el discurso
institucional, en su prdctica mantiene una concepcion y hacer de
base transmisionista. Si bien el resolver problemas hace parte de la
concepcién del docente, subyace a esta una postura transmisionista
de teorfa para aplicacién practica.

La institucién exige formarse en los cursos que ofrecen en la
Unidad de Desarrollo Curricular y Formacién Docente (UDCFD),
para actualizarse en el modelo educativo. Esta es una de las formas
en que el docente conoce los referentes institucionales de formacién

integral desde la filosofia y comprensién institucional. Los diplo-
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mados son la entrada al conocimiento del modelo pedagdgico de la
universidad, el rol del docente, la funcién educativa, la construccién
de los syllabus. El diplomado en docencia y gestién curricular per-
mite reconocer el papel problémico para que el estudiante cuestione
y pueda desarrollar el conocimiento a través de preguntas que el
docente le propone. Asi, la habilidad del docente debe estar en el
planteamiento de las preguntas a los estudiantes.

La importancia de la formacion, tanto disciplinar como peda-
gbgico-didactica de parte del docente, se evidencia en las reflexiones
realizadas por los mismos en relacién con esta categoria. Asi, de
manera general, se observa en las narraciones codificadas que los
docentes reconocen y dan un gran valor al aporte generado por los
cursos del plan de formacion docente de la institucion.

Algunos docentes reconocen que la ensefianza universitaria
exige un nivel superior y que muchos no contaban con esta expe-
riencia por provenir directamente del campo de accién profesional.

En esa medida se ratifica el valor de un plan de formacién
docente y su papel en la basqueda de la idoneidad formativa, as{
como la posibilidad que brinda para preparar a los docentes en el
campo de la praxis reflexiva y la construccion formal de saber pe-
dagdgico situado.

Los cursos de formacién docente, particularmente el de media-
ciones pedagdgicas, permite generar reflexiones en los docentes que
favorecen la apropiacion del MEP, asi como de los procesos y acciones

requeridas para su implementacién en su rol diario como docente:

No lo habfa pensado hasta que hice los cursos de mediaciones. Cuan-
do inicié en la universidad, hacfa mi maestria; desafortunadamente,
el estudio de la maestria es igual que el pregrado, no habfa estrate-
gias did4cticas diferente de clase magistral. (70:11 Reflexiones)

En cuanto a la Formacién avanzada, el proceso de formacién
doctoral ha sido determinante en el avance de su rol como docente.
También, en el desarrollo de capacidades y recursos para el proceso
formativo y andlisis de situaciones profesionales y formativas. De
esta manera, se reconoce que se ha permitido una profundidad en
el alcance de su andlisis y comprension del PEL
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La formacién de los docentes es un factor fundamental en la
basqueda de una idoneidad pedagdgica y didéctica; es por esto por
lo que el fomento de la formacién, tanto disciplinar como pedagdgi-
ca, es fundamental en el plan de formacién de la institucion, el cual
aparece como un gran aporte de la institucién a la vida académica
de los docentes.

En sintesis, en cuanto a la formacién en los procesos de for-
macién ofrecidos por la institucion, los docentes reciben orientacién
acerca de los principios y la filosoffa institucional, el rol del docente
en los procesos de formacién desde el Modelo educativo Pedagégico
Problémico en relacién con cada plan de estudios.

La importancia de la formacién, tanto disciplinar como pe-
dagdégica y diddctica, se presenta en las reflexiones realizadas por
los docentes. Ademads, se evidencia en el hecho de que los docentes
reconocen y dan un gran valor al aporte generado por los cursos del
Plan de Formacién Docente de la institucién.

Se reconoce que la enseflanza universitaria exige un nivel
pedagégico particular, que muchos de los docentes no cuentan o
contaban con este saber o experiencia por provenir directamente
del campo de accién profesional. Los cursos de formacién docente,
particularmente el de Mediaciones Pedagdgicas, permiten generar
reflexiones en los docentes que favorecen tanto el reconocimiento de
los referentes como la apropiacién del Modelo Educativo Pedagé-
gico, asi como de los procesos y acciones requeridas para su imple-

mentacién en su ejercicio diario de docencia.

Rutas de construccién Didactica Compleja - Laboratorios
Pedagégicos: una apuesta formativa desde las didécticas

complejas en educacion superior

Para favorecer un proceso reflexivo de los docentes que promueva el
desarrollo de bucles de autorregulacién como bucles de innovacién
diddctica, se propone la estrategia denominada Rutas de construc-
ci6n Didéctica Compleja o Laboratorios Pedagégicos, la cual consiste
en gestionar y desarrollar escenarios colaborativos de trabajo entre

docentes de la institucion, de entre 2 y 3 horas de trabajo, bajo la mo-
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dalidad Investigacion - Accion, en la cual se problematiza, se reflexio-
na alrededor de los diferentes estrategias, situaciones y propuestas
planteadas por los docentes en cada uno de los grupos mediante un
proceso reflexivo critico que permita al grupo proponer, implementar
y evaluar las propuestas didécticas, teniendo en cuenta la articulacion
de las estrategias didacticas con el MEP institucional.

Durante las sesiones se asignan y distribuyen, en acuerdo con
cada grupo, teniendo en cuenta la manera de llevar los registros
del trabajo mediante los roles de protocolante, relator, el grupo de
participantes y los orientadores del proceso. De la misma forma, se
propone realizar una evaluacion tanto del proceso llevado a cabo en
los talleres como en el enriquecimiento de las estrategias diddcticas
disefiadas e implementadas a partir de la reflexién y construccién
colectiva en cada grupo.

Las Rutas de construccién Didéctica Compleja se desarrollan,
tal como lo propone la metodologia de Investigacion - Accién — Edu-
cativa, en ciclos 0 momentos sucesivos en espiral, contando con cuatro
momentos claves (Sandini, citado en Herndndez et al., 2014, p. 708)

e Ciclo 1. Fase de reflexidn inicial (Ver)
En esta fase se hace una primera descripcion del sentido de los La-
boratorios Pedagdgicos de construccion Didéctica Compleja, el cual
se sustenta en el mejoramiento de la gestion pedagégica de los do-
centes a partir de la reflexion de sus creencias y practicas didécticas;
de tal forma que estos mismos saberes permitan a los grupos de
docentes generar propuestas de transformacién en sus estrategias
y acciones pedagdgicas y didacticas orientadas a la complejidad y a
la transdisciplinariedad. Asi mismo, se plantean los problemas que
tienen los docentes en cuanto al desarrollo de los espacios académi-

cos que orienta para identificar las problemdticas a resolver.

® Ciclo 2. Fase de planificacion (Juzgar)
En esta fase se realiza un plan de estrategias o acciones de construc-
ci6n pedagégica de procesos de Ensefianza-Aprendizaje-Evaluacién
de los diferentes procesos formativos de los docentes. La idea es

que los mismos sean presentados por cada docente desde el mo-

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 143-168
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

163



164

Lewis Herney Garcia Mora

mento inicial y que, gracias a los aportes y trabajos en los encuen-
tros, se transformen paulatinamente hacia posturas complejas y

transdisciplinarias.

® Ciclo 3. Fase de accion (Actuar)

En esta fase se ejecutan las estrategias o acciones pedagdgicas de
procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion en los diversos pro-
cesos formativos. En este momento se llevardn a cabo dos tipos
de acciones: por una parte, de interpretacion y comprensién que
materialice el acercamiento a los sentidos y practicas pedagdgicas
con participacion de los investigadores en sesiones de validacién
de hallazgos; y por otra, el agenciamiento de una conceptualiza-
cién generalizadora, mediante la cual los investigadores buscardn
reflexionar y conceptualizar acerca de los aprendizajes metacomple-
jos. Estos momentos serdn grabados, en la medida de la aprobacion
de los grupos de estudiantes, no solo como evidencia de realizacién,
sino como material de estudio y reflexién que aporte al estudio de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o Ciclo 4. Fase de retroalimentacion (bucle de autorregulacion
- generacion)
En esta fase se retroalimenta el proceso realizado, se logran con-
clusiones y se promueven nuevas inquietudes y preguntas de in-
vestigacion. Posterior a la realizacién de estas fases existe un as-
pecto importante a tener en cuenta: el proceso de sistematizacion,
tratamiento y comprensiéon compleja de la informacién, la cual
comprenderd un proceso de organizacién utilizando herramientas
tecnoldgicas y soffware investigativo que faciliten el andlisis de la
informacién obtenida para la generaciéon de nuevo conocimiento
que potencie la construccién de pensamiento en el momento si-
guiente. La sistematizacién se apoyard en el uso de soffware como
Atlas Ti, donde se alojan los diferentes documentos, grabaciones,
videos, entre otros.

Finalmente, se hace necesario considerar el proceso de In-
terpretacion compleja, es decir, el principio que fundamenta esta
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manera de proceder, el cual se encuentra relacionado con la necesi-
dad de producir conocimiento a partir del contacto directo con los
actores del proceso educativo y con los escenarios en los cuales tiene
lugar la puesta en escena de las practicas y la produccién de sentidos
en torno a las pricticas pedagégicas y diddcticas para poder descu-
brir o reconocer: los conflictos y fracturas, las divergencias y con-
sensos, las regularidades e irregularidades, y las diferencias y ho-
mogeneidades que caracterizan la dindmica subyacente al fenémeno
de investigacién y proponer, gracias a ese conocimiento, estrategias
que transformen las practicas de los docentes y paulatinamente sus

creencias en torno a los elementos del proceso educativo.
CONCLUSIONES

Sobre las Representaciones y concepciones acerca del Modelo Edu-
cativo Pedagégico Problémico, las narrativas docentes permiten
concluir que al ingresar en la USTA se inicia el acercamiento y
orientacién sobre el Modelo Educativo Pedagdgico Problémico que
propone la instituciéon como referente de los procesos formativos;
posteriormente, los docentes se van a la concepcién pedagdgica ins-
titucional (mesosistema), lo cual permite una familiarizacién y dife-
rentes niveles de comprensién y aplicacién en el aula (microsistema).

En ese contexto, los docentes asocian al modelo que propone
la universidad la basqueda del desarrollo del pensamiento critico
por parte del estudiante, al desarrollo de la integridad y de una
consciencia humana y social del entorno a lo que asocian con for-
maci6n integral. Asi también, los docentes reconocen y asocian al
MEP la visién humanista institucional relacionando este aspecto de
manera central como parte de la formacion integral propia del Pro-
yecto Educativo Institucional, siendo esta la mayor asociacién de los
docentes con su trabajo formativo.

Si bien el modelo problémico pretende aportar soluciones a las
necesidades del medio a partir de los saberes disciplinares que plan-
tea la Universidad Santo Tomds, no siempre se evidencia un proceso
problematizador; en ocasiones se evidencia una visién de corte trans-

misionista que subyace a las narrativas docentes. Lo anterior invita y
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sugiere la necesidad de continuar trabajando no solo en dar a conocer
el MEP, sino en reflexionar acerca de su implementacién y desarrollo
en el contexto de la USTA a través de proceso formativos que tras-
cienden lo instrumental y lleven al docente a ejercicios praxicos y
reflexivos que promuevan el desarrollo de bucles autorregulatorios y
la emergencia de bucles generativos que lleven a la innovacion.

El proceso diddctico que se favorece y desarrolla a través de los
pasos del MEP: Ver-Juzgar-Actuar, se expresan de manera concreta
en la sesion de clase, generando las condiciones y medios para el al-
cance de los propésitos del curso como elemento central del proceso
de aprendizaje. Asi, la implementacién del MEP se realiza de varias
formas, demostrando la expresién de bucle de autorregulacion y de
innovacién diddctica (bucles autoregulativos y generativos).

En las narrativas se logré evidenciar que el propésito for-
mativo que propone el Modelo Educativo Pedagdgico es que los
estudiantes realicen un andlisis de la realidad y a partir de una
problemadtica empiecen a construir soluciones; en el proceso deberdn
apelar al acervo de conocimiento y lo utilizardn a criterio. Desde
esta perspectiva, los saberes disciplinares constituyen una herra-
mienta para la solucién de problemas, y solo cuando estos se aplican
para el aporte o la resoluciéon de un problema asumido como un
conocimiento vélido y pertinente que trasciende la taxonomia de
las disciplinas para ubicarse en un entramado multidisciplinario
que avanza a la construccién de la transdisciplinariedad.

Los procesos de formacion a través de los diplomados peda-
gbgicos orientados por la UDCFD son la entrada al conocimiento
del MEP, al papel esperado del docente, a la concepcion de la fun-
cién educativa, e la gestion curricular relacionada con la planeacién
y construccién de syllabus desde el modelo problémico.

Las narrativas docentes evidencian el nivel de reconocimiento
y valoracién que se tiene al aporte generado por los cursos del plan
de formacién docente de la institucién, por su promocién y fomento
del desarrollo de saberes pedagigicos y disciplinares, lo cual corres-
ponde a una gran oportunidad de la institucién para consolidar el
logro de la Misién y el PEL
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De esta manera, la formacién institucional corresponde a un
proceso generado por la misma organizacién que cumple funciones
de orientacién y regulacién a manera de bucle retroactivo organiza-
cional. Ello permite la emergencia autopoiética de bucles recursivos
o acciones innovadoras y transformadoras en el contexto del pensa-
miento pedagdgico institucional.
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RESUMEN

Este articulo de revision ofrece un recorrido acerca de las nocio-
nes construidas en las ciencias sociales para comprender la naturaleza
y la magnitud de las transformaciones de la sociedad capitalista
observadas desde mediados de la década de 1970. En este sentido,
pueden hallarse interpretaciones que van desde un cambio de ciclo
o fase hasta una nueva época. Entre las conceptualizaciones mads
sobresalientes se encuentra /a economia basada en el conocimiento. Sin
embargo, frente a este marco conceptual se generaron y consolida-
ron diversas teorfas para comprender la naturaleza de los grandes
cambios ocurridos a la luz de las transformaciones historicas del
capitalismo, una de las cuales ha sido desarrollada recientemente
en América Latina. Este trabajo representa un punto de acceso
especifico a la pregunta por la dindmica de la totalidad capitalista
en el dltimo tercio del siglo XX.

PALABRAS CLAVE: economia del conocimiento, paradigmas tec-
noecondémicos, capitalismo cognitivo, capitalismo informacional.

ABSTRACT

This review article offers a journey about the notions built in the social
sciences to understand the nature and magnitude of the transformations of
capitalist society observed since the mid-1970s. In this sense, interpretations
can be found that range from a change of cycle or phase to a new epoch.
Among the most outstanding conceptualizations is the knowledge-based
econonry. However, against this conceptual framework, various theories were
generated and consolidated to understand the nature of the great changes
that occurrved in light of the historical transformations of capitalism, one of
which has recently been developed in Latin America. This work represents a
specific access point to the question of the dynamics of the capitalist totality
in the last third of the 20th century.

KEYWORDS: knowledge economy, technoeconomic paradigms, cognitive
capitalism, informational capitalism.
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INTRODUCCION

En las tres Gltimas décadas del siglo XX, la configuracién de la
sociedad capitalista experiment6 cambios profundos. Una serie de
desarrollos tecnolégicos comenz6 a despertar el interés en torno a
lo que numerosos discursos medidticos popularizaron como una re-
volucion tecnoligica (Guillén, 1986; Brown, 1978; Vogl, 1975; Schu-
yten, 1978). La invencién del microprocesador y el crecimiento ex-
ponencial de procesamiento, la difusién de las minicomputadoras,
el crecimiento de un mercado de soffware independiente de la pro-
duccién de hardware, el incremento de las redes de computadoras y
su conexion a través de una arquitectura abierta son algunos de los
sucesos mds distintivos (Zukerfeld, 2010). Asimismo, la generacién
de métodos de secuenciacién del dcido desoxirribonucleico (ADN)
y la modificacién genética de organismos vivos marcaron hitos en
las ciencias de la vida, particularmente en la biologia, que se trans-
formé para convertirse en “a computerized and computerizable dis-
cipline” (Stevens, 2013, p. 13).

Por otra parte, algunos acontecimientos de gran trascenden-
cia histérica ocurridos en la primera mitad de la década de 1970
marcaron un punto de inflexion en la economia mundial, entre los
cuales se encuentra el abandono del patrén oro por parte de Esta-
dos Unidos, con el consecuente hundimiento del sistema financiero
internacional de Bretton Woods, y la crisis del petréleo de la Or-
ganizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) de 1973. Sin
embargo, en las décadas de crisis posteriores a 1973, la economfa ca-
pitalista global no quebré ni siquiera momentdneamente: los paises
de industrializacién avanzada continuaron su rumbo de desarrollo
econémico y, hacia fines del siglo XX, “eran, en conjunto, mds ricos
y productivos que a principios de los setenta y la economia mundial
de la que seguian siendo el ntcleo central era mucho mas dindmica”
(Hobsbawm, 1998, p. 405).

En un nivel macroestructural, se presentaron grandes cam-
bios en la productividad, la fuerza laboral y la relacién entre capital
y trabajo. La regulacién y mercantilizacién creciente de los recursos
naturales que ain no habian sido explotados, la construccién de

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 169-195
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

171



172

Antonela Isoglio

marcos legales para que el libre mercado opere de manera auto-
rregulada, la liberalizacién del comercio mundial, la integracién
financiera internacional, la flexibilizacién del mercado de trabajo, el
debilitamiento del movimiento sindical, el desmantelamiento del
Estado de Bienestar y la creciente organizacion de los procesos pro-
ductivos en formas reticulares son algunas transformaciones que
impactaron en el conjunto de la esfera productiva (Castells, 2000).

En este escenario, la pregunta acerca de cudl ha sido la natura-
leza y la magnitud de las transformaciones en la sociedad capitalista
atraveso el debate académico, en el cual pueden hallarse interpreta-
ciones que van desde un cambio de ciclo o fase hasta una nueva eta-
pa histérica. Este articulo presenta algunos abordajes construidos
en diferentes disciplinas y aparatos tedricos para su comprension. El
trabajo es resultado de un proceso de revision de literatura guiado
por expertos, en el contexto de una investigacién doctoral. La re-
visién fue desarrollada siguiendo el método por indices, siguiendo
el orden cronolégico de expresion de las conceptualizaciones y el
desarrollo de los temas de lo general a lo particular, de acuerdo con

la pregunta de investigacion.

LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL COMO NUEVO ESTADIO
DE DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA SOCIAL

En la sociologfa, una construccién analitica que logré adhesion fue la
relativa al advenimiento de la sociedad postindustrial, propuesta por
Daniel Bell (1999 {1973}). A finales de los afios cincuenta y durante
la década del sesenta, el prefijo post habfa sido adoptado en numero-
sos estudios sobre politica, economia, sociedad y movimientos socia-
les (Dahrendorf, 1959; Boulding, 1964; Gross, 1966; Etzioni, 1968,;
Beer, 1969; Touraine, 1969; Lichtheim, 2012 [1963}). La conceptua-
lizacién realizada por Bell recuperé esta moda terminoldgica para
identificar un conjunto de caracteristicas emergentes en la sociedad
estadounidense: la importancia creciente del sector terciario o de ser-
vicios en la economia, el papel decisivo de la codificacién del conoci-
miento tedrico en sistemas abstractos de simbolos para la innovacién

tecnoldgica, y el surgimiento de un nuevo principio de estratificacion

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 169-195
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



LA ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO: DISCUSIONES CONCEPTUALES SOBRE
‘ LOS CAMBIOS OCURRIDOS A ESCALA GLOBAL DESDE LA DECADA DE 1970

social vertical sustentado en las habilidades técnicas. La cristalizacion
de estas tendencias darfa lugar a una nueva estructura social, que el
autor denomind sociedad post-industrial (Bell, 1999, p. 124).

A diferencia de otras teorias sociolégicas, como el marxismo
y el funcionalismo, este esquema conceptual parte de una divisién
tripartita de la sociedad, formada por la cultura, la politica y la
estructura social. Esta Gltima comprende a la economia, la tecno-
logia y el sistema de estratificacion. Por esta razon, el concepto de
sociedad post-industrial no define un nuevo orden social, sino el cam-
bio en una dimensién analitica, que no implica necesariamente una
correlacién con las otras partes. En un sentido histérico, presenta
continuidad con la sociedad industrial (Bell, 1999).

Segin el autor, el principio axial de organizacién social en el
postindustrialismo reside en el conocimiento tedrico (Bell, 1999).
Este habria adquirido la centralidad que tuvo la propiedad priva-
da como eje organizador de las nuevas tecnologias, el crecimiento
econdémico y la estratificaciéon social en el periodo industrial. La
consolidacion de esta tendencia en los paises avanzados se acompa-
flarfa de un conjunto de problemas comunes. Unas de las princi-
pales cuestiones por resolver radica en la organizacién de la ciencia
y las entidades que llevan a cabo las actividades de investigacion.
Mientras que la empresa capitalista habia sido la institucién prima-
ria y el Jocus privilegiado de la innovacion en el estadio anterior, la
universidad o el instituto de investigacién ocuparian su lugar en la
nueva sociedad (Bell, 1999).

No obstante, mientras que algunos académicos discreparon
de la interpretacién de las tendencias y las predicciones sobre el
futuro, otros llamaron la atencién sobre la definicién vaga de la na-
turaleza y las caracteristicas de la sociedad industrial sobre la cual
se asienta la teorfa (Richta, 1972; Kleinberg, 1973; Ferkiss, 1979).
Para Ferkiss (1979), esta Gltima ha funcionado como una ideologfa
de aspiracion, util para ciertos grupos con intereses particulares,
que acepta el orden capitalista existente al postular cambios sociales
inevitables en la misma direccién y justifica la llegada al poder de

una élite del conocimiento especializado y acreditado.
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A pesar de las criticas, el post-industrialismo tuvo gran re-
percusion y coseché un conjunto de epigonos, aunque es cierto que
muchas obras que lo mencionan en sus titulos no recuperan el es-
quema tedrico en el que esta inserto ni lo someten a andlisis (Heis-
ler, 1974; Parsons, 1974; Murayama, 1975; Rothman & Lichter,
1978). Mds atin, el concepto sociedad de la informacion comenzé a ser
empleado como equivalente de sociedad post-industrial, a tal punto
que Daniel Bell llegé a ser reconocido como el tedrico principal
de los estudios sobre la sociedad de la informacién (Duff, 1998,
2000). En este sentido, los resultados de una investigacién biblio-
métrica —publicados en Duff (1998)— sefialan que el concepto de
sociedad de la informacion, procedente de la literatura japonesa de los
afios sesenta, crecié en popularidad durante la década de 1970 y se
torn6 cosmopolita en la segunda mitad de 1980, por su uso en una
amplia variedad de paises y campos académicos (e.g. Porat, 1978;
Martin & Butler, 1981; Naisbitt, 1982; Brotchie, Hall & Newton,
1987; Lyon, 1988).

SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO: LA CIENCIA
COMO FUERZA PRODUCTIVA INMEDIATA

Junto con el anterior, un concepto que fue ganando terreno en el
debate de las ciencias sociales durante la década de 1980 es el de
sociedades del conocimiento. Partiendo de los andlisis desarrollados por
Bell (1999) y Richta (1972), Bohme y Stehr (1986) sostuvieron que
la expansion del conocimiento cientifico en todas las esferas de la
vida social permitié incrementar la capacidad de la sociedad para
actuar sobre s misma en un grado sin precedentes en la historia.
Segtin los autores, la ciencia absorbié cada vez mds funciones socia-
les y, hacia finales del siglo XX, lleg6 a convertirse en una fuerza
productiva inmediata, no mediada por el trzbajo vivo. Este proceso
gradual es el que definirfa entonces el surgimiento histérico de las
sociedades del conocimiento (Bohme & Stehr, 1986, p. 7).

Aunque los autores no lo hayan mencionado, este postulado
remite al pasaje de los cuadernos VI y VII de los Grundyisse, conocido
como Fragmento sobre las mdquinas (Fuchs, 2016), que alude a la ob-
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jetivacion de la ciencia y el saber social abstracto en la maquinaria.
Segin Marx (1971, p. 230), el desarrollo del capital fijo indica en qué
medida el conocimiento social general (general intellect) se ha converti-
do en fuerza productiva inmediata y hasta qué punto las condiciones
del proceso de la vida social han quedado bajo su control y se han
transformado conforme a él. El Fragmento... habia sido recuperado por
los operaistas durante los afios sesenta (Marx, 1964), pero serd recién
en las décadas de 1990 y 2000 cuando constituya un objeto central
de discusién en la produccién tedrica de esta tradicién, a partir del
interés de actualizar la teorfa del valor ante las transformaciones ob-
servadas en la sociedad capitalista (Virno, 1990, 1992, 2003a, 2003b;
Lazzarato & Negri, 1991, 2001; Hardt & Negri, 2001).

Antes de llegar a la influencia de la corriente de pensamiento
operaista en la literatura mds reciente, nos interesa detenernos en
un concepto que ha penetrado vigorosamente en los discursos de
expertos, gobiernos y organizaciones internacionales durante la dé-
cada de 1990 y que aiin se mantiene vigente (Godin, 2010). Se trata
de knowledge-based economy (economia basada en el conocimiento), el
cual destaca el protagonismo del conocimiento de la misma manera
que knowledge societies (sociedades del conocimiento) (Bohme & Ste-
hr, 1986; Stehr, 1994).

LA ECONOMIA BASADA EN LA INFORMACION
Y EN EL CONOCIMIENTO

El origen del concepto se remonta al estudio econé6mico desarrolla-
do por Machlup (1962), que brinda una definicién del conocimiento
—Ila cual incluye diferentes tipos, mds alld del cientifico—, una
medicién de su produccién y distribucién en los Estados Unidos, y
la identificacién de una serie de problemas de politica relacionados.
Los ejercicios de contabilidad nacional, complementados con diver-
sos cdlculos estadisticos, le permitieron a Machlup estimar que la
economia del conocimiento representé el 29 % del Producto Nacional
Bruto (PNB) en 1958 (Machlup, 1962). Este anilisis dio lugar a un
conjunto de literatura acerca de este tépico, sus politicas y su me-
dici6n. De acuerdo con Godin (2010), la primera ola se sitda en los
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afios setenta con las publicaciones sobre la economia de la informacion
o del conocimiento, dado que los términos fueron usados indistinta-
mente, y la segunda en los afios noventa con los estudios sobre la
economia basada en el conocimiento.

Algunos de los autores mds citados del primer periodo son
Peter Drucker (1969) y Alvin Toffler (1981 [1979}). Mientras que este
Gltimo realizé una prospeccion sobre la transicién a una tercera ola
de evolucién de la humanidad, Drucker (1969) buscé diferenciarse de
los andlisis que proyectaban tendencias y examiné las discontinui-
dades existentes en relacién con las nuevas tecnologias, los cambios
en la economia mundial, las transformaciones de la matriz politi-
ca de la vida social y econdémica, y el conocimiento. Apoyandose en
Machlup (1962), sefialé que las alteraciones mds importantes estaban
produciéndose en torno del conocimiento, por haberse convertido
en el costo, la inversion y el producto principal de la economia de
paises industriales avanzados, como los Estados Unidos. Frente a los
economistas que clasificaban las industrias del conocimiento como
servicios, diferencidndolas del sector primario y secundario, Druc-
ker (1969) sefial6 que el conocimiento se convirtié en una industria
primaria que suministra el recurso esencial y central de produccion.
Desde su perspectiva, esto no es parte de la bistoria intelectual sino de
la historia de la tecnologia, ya que lo que importa econémicamente no
es la originalidad o sofisticacién del conocimiento sino su aplicacion.
Segin el autor: “The systematic and purposeful acquisition of infor-
mation and its systematic application, rather than ‘science’ or ‘techno-
logy’, are emerging as the new foundation for work, productivity, and
effort throughout the world” (Drucker, 1969, p. 250).

Asimismo, Marc Uri Porat contribuy6 con un estudio em-
pirico acerca del alcance de las actividades de informacién en la
economia de los Estados Unidos, a partir de su tesis doctoral y una
serie de informes, nueve en total, elaborados con la asistencia de
Michael R. Rubin para la Oficina de Telecomunicaciones del De-
partamento de Comercio de los Estados Unidos (Porat, 1976). Pa-
rado sobre los hombros de Machlup (1962), desglosé las Cuentas de
Ingresos Nacionales (NIA, por sus iniciales en inglés) del afio 1967
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para obtener qué porciones podian ser atribuidas a las actividades
de informaci6n. Para ello, propuso una definicién operativa de este
concepto, que hace referencia a todos los recursos consumidos en
la produccion, procesamiento y distribucién de bienes y servicios
de informacion, es decir, datos que fueron organizados y comu-
nicados (Porat, 1977, p. 19). Porat (1977) sefalé que la economia
estadounidense podia ser conceptualmente divisible en seis sectores:
tres de informacién, que producen y distribuyen todos los bienes
y servicios de informacién requeridos por la economia, dos de no
informacién, que suministran todos los bienes y servicios cuyo valor
no estd dado principalmente por la informacién, y uno doméstico,
que proporciona servicios laborales y consume bienes finales. Como
resultado del ejercicio de medicion, el autor demostré que en 1967
alrededor del 58 % de todos los ingresos laborales se obtuvieron en
actividades de informacion (Porat, 1977, p. 131). Finalmente, brin-
dé6 recomendaciones de politica piblica para atender a los proble-
mas emergentes en la economia basada en la informaciin (Porat, 1978).

A mediados de la década de 1990, la segunda ola de literatura
acerca de este tépico sobrevino a partir del relanzamiento del con-
cepto llevado a cabo por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), con el objeto de superar las limitacio-
nes del Sistema Nacional de Innovacién (NIS, por su sigla en inglés)
(Freeman, 1987; Dosi et al., 1988, sec. S; Lundvall, 1992) como marco
conceptual orientador de las politicas de ciencia y tecnologia (Godin,
2006). Dentro de este tltimo, Lundvall (1992) habia sefialado que
no solo las actividades cientificas y de desarrollo tecnolégico aportan
a la innovacién, sino que el proceso de aprendizaje, desarrollado en
conexion con las actividades rutinarias de produccién, distribucion y
consumo, resulta un componente fundamental. El autor utiliz6 indis-
tintamente el término sociedad o economia del aprendizaje para senalar
que la estructura econémica, las formas organizativas y la estructura
institucional constituyen el entorno para los procesos de aprendizaje
y los afectan en gran medida (Lundvall, 1992; Lundvall & Johnson,
1994). Este enfoque fue adoptado por el programa de la OCDE en
la primera mitad de la década de 1990 para analizar las diferencias
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entre paises, en términos de su capacidad para innovar, y observar el
efecto de las nuevas tendencias (Godin, 2006).

A pesar de que se produjeron indicadores e informes en torno
del NIS, el programa no tuvo el impacto esperado en la formulacién
de politicas publicas en los paises miembros de la OCDE (Godin,
20006). Por esta razén, la organizacién dio un giro conceptual hacia
el enfoque de knowledge-based economy, a fin de ampliar su influencia.
Para ello, recurri6 a diversas estrategias, como la contratacion de
servicios de consultoria prestados por académicos impulsores del
concepto, entre quienes se destacé Dominique Foray (David & Fo-
ray, 1995; Foray & Lundvall, 1998; Foray, 2000). La definicién que
promovié la OCDE no presenta diferencias significativas con la con-
ceptualizacién realizada por Machlup (1962):

OECD science, technology y industry policies should be formulated
to maximise performance y well-being in knowledge-based economies
—economies which are directly based on the production, distribu-
tion and use of knowledge and information” (OECD, 1996, p. 189).

Desde 1995, la OCDE difundié internacionalmente la economia
basada en el conocimiento a través de documentos de trabajo, policy brie-
/5, conferencias, informes y un programa destinado a generar nuevas
mediciones (Godin, 2006). En particular, la estrategia de recopila-
cién de un gran conjunto de indicadores bajo el paraguas de este
concepto contribuyé a su cristalizacién, ya que le otorg6 contenido
empirico. Teniendo en cuenta que la mayoria de ellos ya habian sido
medidos por la organizacién durante décadas, para Godin (20006), la
economia basada en el conocimiento es una calificacién simplificadora,
que ha funcionado como un concepto retdrico para dirigir la atencion de
los encargados de la formulacién de politicas a cuestiones de ciencia y
tecnologia y, especialmente, a su papel en la economia.

En el tiempo en el que la OCDE desplegaba estas estrategias
a escala global, se generaron o consolidaron diversas teorfas para
comprender la naturaleza de los grandes cambios ocurridos a la luz
de las transformaciones histéricas del capitalismo. A continuacion,

nos referiremos cuatro esfuerzos de conceptualizacién que han ge-
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nerado lineas sélidas de investigacién social acerca de la dindmica
de la totalidad capitalista. Si bien tienen el rasgo comin de remitir
a reflexiones criticas de la economfia politica, se distancian de la tra-
dicién marxista al proponer nuevos aparatos conceptuales.

CAMBIO DE PARADIGMA TECNOECONOMICO

La primera de ellas es la mds cercana a los autores citados anterior-
mente (e.g. Freeman, Dosi, Lundvall), dado que procede de una mis-
ma escuela de pensamiento econémico, denominada evolucionismo
neoschumpeteriano (Barletta, Robert y Yoguel, 2014). Esta constituye
uno de los enfoques heterodoxos que contrastan con la corriente
principal de la economia (mainstream economics), asociada con la es-
cuela neocldsica y estructurada alrededor de la teorfa de equilibrio
general (Marshall, 1920; Samuelson, 1983; Walras, 2010; Arrow,
2014). Pero, dado que el evolucionismo neoschumpeteriano abarca
una diversidad de perspectivas, aqui solo nos detendremos a revisar
un esfuerzo particular de conceptualizacion realizado en torno a la
Unidad de Investigacién de Politica Cientifica (SPRU, por su sigla en
inglés) de la Universidad de Sussex en el Reino Unido.

La teoria de paradigmas tecnoecondmicos parte de considerar que
el desenvolvimiento del capitalismo no es lineal, sino complejo y cicli-
co, y la transformacién de la estructura econémica se produce desde
dentro, a partir del proceso de destruccion creativa (Kondratieff, 1935;
Schumpeter, 1994). En particular, esta construccién analitica asume
que el sistema productivo se conforma de dos esferas: el subsistema
tecnoeconémico y el socioinstitucional (Pérez, 1983). El interés por
aclarar el comportamiento de todo el conjunto es lo que llev6 a Car-
lota Pérez (1983, 1985) a proponer el concepto de paradigma tecnoeco-
ndmico. Este consiste en un tipo ideal de organizacion productiva, que
define el contorno de las combinaciones mds eficientes y de menor
costo durante un periodo dado y sirve como norma implicita orien-
tadora de las decisiones de inversion y tecnolégicas (Pérez, 1985, p.
7). Aunque podria equipararse a la onda larga de Kondratieff (1935),
cuya duracién es de cincuenta afios aproximadamente, el concepto

atribuye un papel central a la innovacién tecnoldgica como fuerza
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dinamizadora de la dindmica del sistema y describe un fenémeno que
no es exclusivamente econémico (Pérez, 1983, 1985).

De acuerdo con esta perspectiva, las revoluciones tecnoldgicas
requieren de una reestructuracién de la esfera socioinstitucional para
permitir el despliegue de su potencial de creacién de riqueza (Pérez,
1985). Por lo tanto, los cambios de paradigma tecnoeconomico tienen lugar
cuando aparecen constelaciones de innovaciones de productos y pro-
cesos interrelacionadas, que influyen en el comportamiento de todos
los sectores de la economfia y provocan modificaciones profundas en el
subsistema socioinstitucional (Freeman & Pérez, 1988, p. 47). Segin
Pérez (1985), esto fue lo que ocurrié en la década de 1970, ante el
agotamiento del paradigma liderado por tecnologias de produccion
masiva basadas en el petréleo barato. La difusién generalizada de un
conjunto de sistemas tecnolégicos, sustentado en la disponibilidad de
microelectrénica barata, propulsé la generacién de nuevos patrones
de inversién, formas organizativas, perfiles de habilidades en la fuer-
za de trabajo, entre otras transformaciones (Freeman & Pérez, 1988).
Como consecuencia, se propagd una nueva racionalidad tecnoeconé-
mica en el conjunto del sistema (Pérez, 1986).

A pesar de que esta teoria postula al cambio de paradigma
tecnoeconémico como un fenémeno que afecta a la estructura de la
sociedad capitalista de manera global, delimita el acople entre las
esferas y el proceso de desarrollo a las fronteras del Estado-Nacion
(Borrastero, 2012). Por lo tanto, estos dltimos dependerian de las de-
cisiones adoptadas en cada pafs en relacién con la creacién de infraes-
tructura, la difusiéon de un modelo organizativo adaptado a la logica
de las tecnologfas interconectadas y el establecimiento de regulacio-
nes e instituciones adecuadas con el paradigma vigente (Pérez, 2004).

En el caso de los paises en desarrollo, la autora sostiene que
las transiciones de paradigma ofrecen condiciones favorables para
que puedan dar un salto adelante, aprovechando las oportunidades
creadas por la maduracién de un paradigma y el despliegue ini-
cial del siguiente tipo de organizacién productiva (Pérez, 2001). Su
teoria ha tenido gran influencia no solo en el campo de estudios de
innovacion (Drechsler, Kattel & Reinert, 2009), sino ademds en las
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recomendaciones de politica emanadas por la OCDE, la Comisién
Europea y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) de la Organizacion de las Naciones Unidas, a través del tra-
bajo realizado en cardcter de consultora independiente (European
Commission, 2016; Pérez, 2020).

Sin embargo, otras construcciones analiticas de las ciencias
sociales sostienen que los cambios observados a finales de los afios
setenta y durante los ochenta se sittian por encima de un cambio de
paradigma tecnoeconémico. A pesar de sus diferencias, las teorias
sobre el capitalismo informacional y cognitivo (Castells, 1996; Verce-
llone, 2011; Zukerfeld, 2017a) coinciden en que ocurrié un proceso
de reestructuracion o reacondicionamiento global en el interior del

modo de produccién capitalista.

PROCESO DE REESTRUCTURACION CAPITALISTA Y ASCENSO
DEL MODO DE DESARROLLO INFORMACIONAL

Desde la perspectiva de sociologia econémica formulada por Manuel
Castells (1980), la crisis de los aflos setenta evidenci6 que la continua-
ci6én de la acumulacién capitalista mundial requeria de un proceso de
reestructuracién de las formas de produccion, circulacién y distribu-
cién de plusvalfa. Segin el autor, un cambio de estas caracteristicas
puede abarcar tanto procesos sociales y tecnolégicos como culturales
y politicos, pero en todos los casos es politicamente determinado, o
dicho con otras palabras, es puesto en practica por gobiernos y orga-
nizaciones en respuesta a los retos que la l6gica expansiva del capital
presenta en una coyuntura histérica particular (Castells, 1995). Por lo
tanto, a partir de coaliciones y estrategias politicas, la reestructuracién
supone una reconfiguracién de los medios organizativos para alcanzar
las metas sistémicas fundamentales, mientras preserva la esencia del
modo de produccion (Castells, 1995). Asi, la construccién de marcos
legales para que el libre mercado opere de manera autorregulada de
forma selectiva, el desmantelamiento del Estado de Bienestar, la des-
centralizacién e interconexion de las empresas, la mayor flexibilidad
en la gestion, la incorporacién masiva de la mujer al trabajo retribui-

do aunque en condiciones discriminatorias, y el debilitamiento del
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movimiento sindical son algunos ejemplos de los esfuerzos concerta-
dos para la superacion de la crisis estructural (Castells, 2000).

Ademds, el autor advirtié que este proceso de reestructura-
ci6én del capitalismo coincidié histéricamente con el ascenso de un
nuevo modo de desarrollo, el cual habria evolucionado de acuerdo con
su l6gica interna, sin responder mecanicamente a las demandas del
modo de produccién (Castells, 1995). Este concepto remite a las
discusiones sobre post-industrialismo (Touraine, 1969; Bell, 1999),
asi como al cambio de paradigma tecnoeconomico (Pérez, 1985), ya que
hace referencia a un modelo de organizacién sociotécnica, el cual
incluye la tecnologia y los procesos organizativos. La convergencia
entre una revolucién tecnolégica y un nuevo sistema organizativo
es lo que transforma las relaciones técnicas de produccién, dando
origen a un nuevo modo de desarrollo (Castells, 1995). Teniendo
en cuenta que éste se define por el elemento fundamental para au-
mentar la cantidad y proporcién del excedente, el autor manifesté
la emergencia del nformacionalismo, cuya principal fuente reside en
“la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento
de la informacién y la comunicacién de simbolos” (Castells, 2000,
p- 43). A diferencia de los anteriores modos de desarrollo agrario e
industrial, el informacional se caracteriza por la accién del conoci-
miento sobre s{ mismo como principal fuente de productividad en
el proceso productivo (Castells, 1995, 2000).

La hipdtesis que sostiene esta construccion analitica es que la
interaccién entre el modo de produccion capitalista y el modo de de-
sarrollo informacional' constituye la base de nuevas formas y procesos
sociales (Castells, 1995). A ellos se dedica la trilogia The Information
Age: Economy, Society, y Culture (Castells, 1996, 1997, 1998), la cual
presenta un andlisis empirico del surgimiento de la soczedad red, como
nueva estructura social dominante a escala global, y de movimientos
sociales y procesos politicos relacionados. De acuerdo con esta pers-
pectiva, la fusién histérica entre el proceso de reestructuracion capi-

! Para una profundizacion sobre la férmula Modo de Produccién/Modo de Desarrollo
que establece la teorfa social de Castells, en discontinuidad con la nocién marxista de
modo de produccion, véase Torres (2018, pp. 212-214).
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talista y la emergencia del modo de desarrollo informacional condujo
a la formacién de un paradigma tecnoeconémico especifico, que el
autor denominé capitalismo informacional (Castells, 1995, 2000).

CAPITALISMO COGNITIVO: LA VALORIZACION DE LA
PRODUCCION INMATERIAL DE CONOCIMIENTO

A principios de la década de 2000, mientras dicha trilogfa comenzé
a ser reconocida entre las obras cumbres de la sociologia contempo-
rdnea, un programa de investigacién puso el énfasis en una temdtica
ausente en aquélla: las transformaciones ocurridas en relacién con
la expansion de regulaciones de propiedad intelectual (Corsani et
al.,, 2001). Se trata de un grupo conformado principalmente por
economistas, aunque también incluye filésofos y sociélogos, con
cierta afinidad comin en relacién con el debate sobre el concep-
to de trabajo inmaterial (Lazzarato & Negri, 1991, 2001; Lazzarato,
1996), que se inserta en la tradicién del operaismo (Negri, 2017).
Su interés por la propiedad intelectual proviene de asumir que el
conocimiento constituye el factor productivo principal en la nueva
fase del capitalismo (Rodriguez y Sdnchez, 2004). Pero, a diferencia
del enfoque de knowledge-based economy, ellos sostuvieron la hipéeesis
de un capitalismo cognitivo como salida de la crisis estructural del
capitalismo industrial. Por lo tanto, el andlisis de la metamorfosis
sufrida por el sistema no podfa restringirse a la constitucién de una
economia fundada en el conocimiento, sino que debia atender a su
formacion bajo las leyes de acumulacion de capital (Harvey, 1990,
como se cita en Fumagalli y Lucarelli, 2010).

La propuesta analitica se concreté en la tesis del capitalismo cog-
nitivo (Vercellone, 2003; Blondeau et al., 2004), la cual postula que la
fase actual ha ampliado la base de acumulacion, cooptando también
la produccién inmaterial de conocimiento. Entre sus referentes prin-
cipales se encuentran Carlo Vercellone (2011), Yann Moulier Boutang
(2011) y Andrea Fumagalli (2010). De acuerdo con esta perspectiva,
el proceso de valorizacion se extendi6 a las capacidades de los indivi-
duos de lenguaje y generacion de conocimiento a través de la dindmi-

ca de las relaciones sociales. Dicho con otras palabras, el conocimiento

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 169-195
ISSN 2011-7574 (ON LINE)

183



184

Antonela Isoglio ‘

que el trabajo vivo genera y pone en el circuito también es subsumido
por el capital. De esta manera, la teorfa recupera la discusién sobre el
general intellect como una potencia, ya no solo materializada en el capi-
tal fijo, sino de cardcter inmaterial, que remite a toda la sociedad, y es
capitalizada por las fuerzas productivas (Herrera & Vercellone, 2002;
Blondeau, 2004). Siguiendo la argumentacién de los autores, allf ra-
dica una de las contradicciones inherentes a la nueva fase del sistema,
porque, por un lado, procura la multiplicacién y difusién del cono-
cimiento social para ampliar la acumulacién, pero, por otro, bloquea
su acceso mediante los nuevos enclosures (cercamientos) de propiedad
intelectual (Moulier-Boutang, 2004; Rullani, 2004).

La teoria del capitalismo cognitivo brinda una perspectiva critica
de los cambios estructurales ocurridos en la transicién a la nueva épo-
ca y ha reavivado la discusién sobre las formas de explotacion y alie-
naci6n contemporineas (Lazzarato & Negri, 2001; Fumagalli, 2010,
2019; Vercellone, 2011). En particular, ha ganado relevancia en el
contexto latinoamericano, como demuestran los trabajos de Miguez
(2013, 2018a, 2018b), Sztulwark (2017, 2020), Correa Lucero (2012,
2013), Celis Bueno (2017) y Ramirez Gallegos (2017), entre otros. Sin
embargo, buena parte de esta construccién analitica se apoya en una
consideracion idealista del conocimiento, que ignora sus propiedades
materiales. Mds recientemente, Fumagalli (2010) sefial6 la diferencia-
cién entre tres niveles —informacion, saber y conocimiento sistema-
tico— y profundizé en una taxonomia que clasifica al conocimiento
en personal, social, codificado y tdcito. Para construirla se apoy6 pa-
raddjicamente en la propuesta de Dominique Foray (2000), a pesar de

que la tesis del capitalismo cognitivo rivaliza con su enfoque.

CAPITALISMO INFORMACIONAL: UNA NUEVA

ETAPA HISTORICA SIGNADA POR LA EXPANSION
SISTEMICA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ANTE LAS
TRANSFORMACIONES DE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS

Mientras tanto, una conceptualizacién mds reciente, desarrollada en
América Latina, ha permitido superar las limitaciones de la tesis del

capitalismo cognitivo para advertir el papel central desempefiado por
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un tipo de conocimiento particular en la nueva época. Se trata del
materialismo cognitivo, una teorfa sistemdtica sobre el funcionamiento
del conocimiento en los procesos productivos, formulada por Maria-
no Zukerfeld (2010, 2017a). Esta postula una definicién y una clasifi-
cacién del conocimiento, a partir de reparar en su existencia material
(Zukerteld, 2017c, 2010). La tipologia, tomada como una totalidad y
aplicada a una realidad concreta en un tiempo y espacio determina-
dos, permite obtener una configuracion de material cognitiva, es decir,
el conjunto de stocks de diversas clases de conocimientos para una
totalidad dialéctica dada (Zukerfeld, 2017a, p. 81).

De acuerdo con esta perspectiva, la dindmica del capitalismo
se explica, en dltima instancia, porque la configuracién material
cognitiva de la totalidad del sistema entra en contradiccién con una
particularizacion de si misma, que consiste en el conocimiento in-
tersubjetivo normativo o, dicho brevemente, la propiedad fisica y
la propiedad intelectual (Zukerfeld, 2017b). Cuando la contradic-
cién es aguda, estas tltimas se adaptan, cambian su rol y alcance.
El andlisis empirico sistematico realizado por el autor, tanto de la
presente etapa como de los periodos anteriores del capitalismo, evi-
dencié que las grandes transformaciones en la regulacion del acceso
al conocimiento son marcadores de cambio de etapa en el modo de
produccién capitalista (Zukerfeld, 2010, 2017b).

Segin el autor, la expansién masiva y sistémica de la propie-
dad intelectual, ocurrida a finales de los afios setenta y principios
de los ochenta, surgié de la necesidad del capitalismo de adecuarse
a una etapa en la que el principal insumo productivo es la informa-
cién digital y los principales productos son bienes informacionales
(Zukerfeld, 2010, 2017b). Ante la metamorfosis que estaba sufrien-
do la totalidad capitalista, la expansion fenomenal de la propiedad
intelectual permiti6 proteger el control sobre los resultados de los
procesos productivos informacionales, que penetraron en todos los
sectores de la economia. De esta manera, resulté un factor clave
en la transicién del capitalismo industrial a la siguiente época, el
capitalismo informacional, produciendo asi una nueva fusién entre el
conjunto de flujos de conocimientos de la totalidad capitalista y las
regulaciones de acceso (Zukerfeld, 2010, 2017a, 2017b).
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CONCLUSIONES

En general, los abordajes conceptuales mencionados en este articu-
lo, construidos en las ciencias sociales para comprender la natura-
leza de los cambios tecnolégicos, econémicos y sociales ocurridos a
mediados de la década de 1970 y durante los afios ochenta, otorgan
relevancia al papel del conocimiento en los procesos productivos.
Por un lado, Bell (1999) remarcd el papel decisivo del conocimiento
tedrico en la innovacién tecnolégica y Bohme & Stehr (1986) pusie-
ron el énfasis en el conocimiento cientifico como fuerza productiva
inmediata. Por otro, Machlup (1962) incluy6 otras formas no cien-
tificas en la medicién del alcance en la economia estadounidense
y Porat (1977) demostré empiricamente que las actividades de in-
formacién podian diferenciarse analiticamente del sector agricola,
industrial y de servicios, ya que tienen impacto en todos ellos. Pos-
teriormente, la adopcion del marco conceptual de knowledge-based
economy por parte de la OCDE, y particularmente la reunién de di-
versos indicadores preexistentes bajo este enfoque, ha contribuido a
cristalizar la relevancia del conocimiento en la economfia.

Sin embargo, muchos de estos mismos autores asumieron que
toda sociedad ha existido sobre la base del conocimiento (Machlup,
1962; Bohme & Stehr, 1986; Bell, 1999). Por ende, la novedad que
estas construcciones analiticas estarfan expresando es un cambio en
la amplitud de su alcance en la economia. En cambio, la tesis del
capitalismo cognitivo planted la necesidad de enmarcar el andlisis de
distintos aspectos de la economia basada en el conocimiento en las
formas estructurales de la l6gica de acumulacion capitalista.

El derrotero por estas contribuciones nos lleva a interrogar-
nos, finalmente, cudl es el cambio en el rol del conocimiento visible
a mediados de la década del setenta y durante los afios ochenta, y
qué magnitud o alcance tuvo en el sistema capitalista. Para Bell
(1999), la codificacién del conocimiento teérico en sistemas abstrac-
tos de simbolos constituye el motor de la innovacién tecnolégica en
lo que caracterizé como una nueva estructura social. En el caso de
Pérez (1985), la difusiéon de un conjunto de sistemas tecnoldgicos,
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apoyados en la disponibilidad de microelectrénica barata, impulsé
una serie de cambios socioinstitucionales, dando lugar a la emer-
gencia de un nuevo paradigma tecnoeconémico. En linea con estas
perspectivas, Castells (2000) expresé que la tecnologia de la gene-
racion del conocimiento, el procesamiento de la informacién y la
comunicacién de simbolos resulta el elemento fundamental para
aumentar la cantidad y proporcién del excedente en lo que conside-
6 un nuevo modo de desarrollo informacional.

Por lo tanto, no todas las formas del conocimiento detentan
un papel preponderante en la nueva etapa. Desde la perspectiva del
materialismo cognitivo, que considera la existencia material no solo
de los sujetos y los procesos sociales sino también del conocimien-
to, es posible advertir que, en particular, el tipo de conocimiento
que adquirié un rol central como insumo decisivo en los procesos
productivos ha sido la informacién digital. La metamorfosis del sis-
tema capitalista abarcé no solo la reestructuracién econémica y or-
ganizativa analizada por Castells (1995), sino también la expansion
masiva y sistémica de la propiedad intelectual, para preservar el
control sobre los bienes informacionales. La fusién entre el conjunto
de regulaciones mencionado y la configuracién material cognitiva
emergente habria formado entonces los cimientos de una nueva eta-
pa del sistema capitalista.
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RESUMEN

Este articulo se concentra en el desarrollo del concepto de legi-
timidad social en las organizaciones como fundamento teérico de
la reputacion. Asf mismo, establece una triangulacion en la revision
de literatura que inicia con la teorfa institucional hasta llegar al con-
cepto de legitimidad institucional y su importancia en el estudio de
la reputacion corporativa. En esta revision se analizaron las dimen-
siones o fuentes de la legitimidad, como lo son: la moral, cognitiva
y evaluativa. En el mismo sentido, esta investigacién se soporta en
la revision de literatura, la cual se edificé mediante la revision de
mas de 50 referencias bibliograficas. Estas fuentes bibliograficas
contribuyeron a darle una mayor comprensioén al concepto de
reputacion corporativa desde el campo de la sociologia en relacion
con la teorfa de la legitimidad institucional.

PALABRAS CLAVE: legitimidad social e institucional, fuentes de la
legitimidad, reputacion corporativa.

ABSTRACT

This article focuses on the development of the concept of social legitimacy
in organizations, as a theoretical foundation for reputation. The article
establishes a triangulation in the literature review that begins with
institutional theory until reaching the concept of institutional legitimacy
and its importance in the study of corporate reputation. In this review,
the dimensions or sources of legitimacy were analyzed, including: moral,
cognitive and evaluative dimensions. In the same sense, this research is
supported by the literature review, which was done by reviewing more than
50 bibliographic references. These bibliographic sources contributed to give a
greater understanding of the concept of corporate reputation from the field of
sociology in relation to the theory of institutional legitimacy.

KEYWORDS: social and institutional legitimacy, sources of legitimacy,
corporate reputation.
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INTRODUCCION

Para un mejor entendimiento de la centralidad de la legitimidad
social como fuente de reputacién en las organizaciones, resulta im-
perativo hacer un recorrido por los antecedentes que han ido dando
forma, este concepto. En este marco, los preceptos esbozados en la
Teoria Institucional y la Teorfa Organizacional son clave para com-
prender de qué manera la legitimidad deriva de la configuracion
institucional y organizacional de las corporaciones.

¢Por qué surge la necesidad de teorizar sobre la legitimidad
y sus dimensiones? Segin A Cruz-Sudrez, A Prado-Roman, M
Prado-Romin (2014), el conocimiento de las distintas tipologfas de
legitimidad es informacién clave, en la medida que les permite a las
organizaciones enfocar sus esfuerzos en aquellas dimensiones que
aumenten en mayor grado su legitimidad y reputacién de manera
global. Es asi como el acceso al conocimiento del tipo de legitimi-
dad mds pertinente para una institucién determinada puede con-
llevar a la organizacién a disefar acciones orientadas a consolidar y
solidificar dicha dimensi6n.

Si bien legitimidad y reputacién son conceptos aparente-
mente muy cercanos para el estudio de las organizaciones, aunque
no tratan de lo mismo, si tienen similitudes que vistas en detalle
permiten aseverar que la legitimidad es fuente tedrica de la repu-
tacion. Segin Deephouse y Carter, legitimidad organizacional y
reputacién organizacional son conceptos altamente relacionados en
la literatura cientifica sobre el estudio de las organizaciones. Am-
bos conceptos guardan similitudes que los autores atribuyen a tres
aspectos: en primer lugar, ambos son el resultado de procesos de
construccién social de las evaluaciones de los publicos de interés; en
segunda instancia, ambos conceptos comparten antecedentes como
el tamafio de la organizacién, sus alianzas estratégicas y acciones
caritativas; y finalmente, ambas tienen la habilidad de adquirir re-
cursos (Deephouse & Carter, 2005, p. 330).

Para cumplir con el propésito de la investigacion, sustenta-

do en la importancia de conceptualizar la legitimidad institucional
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como un soporte tedrico necesario que alimenta y agrega valor con-
ceptual a los estudios de reputacién corporativa, se llevé a cabo un
trabajo tedrico de revision documental, dado que el procedimiento
implica bisqueda, sistematizacion y andlisis de documentos e in-

vestigaciones que dieran cuenta del tema a desarrollar.
METODOLOGIA

Esta investigacion es un trabajo tedrico de tipo documental, dado
que se llevd a cabo la revisidn, rastreo, organizacion, sistematizacién
y andlisis de un conjunto de documentos electrénicos relacionados
con la teorfa institucional y la legitimidad institucional con sus
fuentes de apoyo y la reputaciéon corporativa. Entre la unidad de
andlisis relacionada con la legitimidad institucional, se llevé a cabo
la revisiéon documental, que comprendié el periodo de investigacién
entre 1956 a 1996.

Las unidades de andlisis se sustentaron en todos los docu-
mentos relacionados con las palabras claves relacionadas con el
tema de investigacion, encontrados en las bases de datos Google
Scholar, Scopus, Proquest y Sage, entre otros.

Al llevar a cabo la bisqueda de los documentos, en cada una
de las bases de datos citadas, se preseleccionaron aproximadamente
70 articulos, de los cuales se escogieron 55, de acuerdo con los crite-
rios de inclusion y exclusién. No se tomaron en consideracién para
el andlisis aquellos articulos que no hacfan alusion a los nicleos
tematicos.

Para garantizar una adecuada organizacién de los documen-
tos seleccionados, se creé una base de datos o tabla en Excel con los
siguientes campos (categorias de andlisis): titulo del articulo, autor,
afio, revista o fuente del documento, problema de investigacion,
objetivos, tipo de investigacion, método, descripcién, instrumentos
utilizados y resultados.

Como criterios de busqueda se incluyeron los siguientes
descriptores: “legitimidad institucional”, “teorfa institucional”,
“fuentes de reputacion” y “tipologfas de la legitimidad”. Estos des-

criptores fueron combinados de diversas formas al momento de la
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exploracién con el objetivo de ampliar los criterios de busqueda.
Ademds se sigui6 una ruta metodolégica que comprendi6 bdsica-
mente tres momentos durante la investigacion: exploracién, focali-
zacién y profundizacion.

Posteriormente, se procedié al andlisis de cada uno de los
ejes temadticos, identificando los problemas abordados, metodolo-
gfas y elementos comunes y diferencias entre los documentos selec-
cionados, mediante un ejercicio del andlisis comparativo y andlisis
de los datos esbozados en cada uno de los articulos o documentos
revisados.

LA TEORIA INSTITUCIONAL COMO ANTECEDENTE
DE ESTUDIOS DE LEGITIMIDAD Y REPUTACION

La Teorfa Institucional ha sido usada ampliamente para determinar
y valorar las estrategias organizativas (Meyer y Rowan, 1977; Di-
Maggio y Powell, 1983; Scott, 1995). Segtn la Teor{a Institucional,
la supervivencia y el éxito de las organizaciones depende significa-
tivamente de la legitimidad que la institucion despierte en sus gru-
pos de interés. Utilizando un significado de legitimidad en la que el
término se entiende como la relacién concordante y coherente entre
los valores y normas de la sociedad con los procesos y resultados de
la organizacion (DiMaggio y Powell, 1991), valdria la pena cuestio-
narse cémo se da en el individuo y colectivo ese proceso racional —o
no tan racional— de interpretar los valores de una organizacion para
asociarlos con los valores estructurales de la sociedad, y con base
en dicha interpretacién otorgar legitimidad o no a la organizacion.

En su texto de 1952, Weber plantea que bajo una estructura
econdémica capitalista, el orden racional actda como lo que €l de-
nomina metaféricamente una prisiin de hierro, mds adelante, en su
publicacién de 1968, argumenta que la manifestacién del pensar
racional en las organizaciones se vefa cristalizado en la burocracia,
y que esta ultima es utilizada como un medio para ejercer control.
Para el autor, los procesos de burocratizacién se desprenden de tres
causas fundamentales: competencia entre mercados, competencia

entre estados y el deseo de las autoridades de ejercer control, y de-
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mandas de la clase burguesa para ser protegidos equitativamente
bajo el marco legal. DiMaggio y Powell (1983) argumentan que las
causas de racionalizacién y burocratizacién en las organizaciones
han cambiado significativamente, en el sentido de que estos dos
conceptos ya no se hallan tan arraigados a la competencia en el
mercado —como sugiere Weber—, pero si a un proceso de homo-
geneizacion, en el que las organizaciones buscan deliberadamente
asemejarse a otras organizaciones del sector. DiMaggio y Powell
proponen que los distintos campos organizacionales en sus etapas
iniciales de funcionalidad se caracterizan por divergir en sus enfo-
ques; sin embargo, en cuanto el campo logra posicionarse sélida-
mente, las organizaciones que constituyen dicho campo organiza-
cional inician un proceso de homogeneizacion, lo cual da lugar a un
proceso de isomorfismo. El concepto de isomorfismo es entendido
por Hawley (1968) como un proceso de imitacién entre dos uni-
dades bajo las mismas condiciones ambientales. Trasladando esta
definicién al campo organizacional, las unidades vendrian siendo
organizaciones que se mimetizan las unas a las otras. Mds adelante
se profundizard con mayor detalle en la incidencia del isomorfismo
en la legitimidad y reputacion organizacional.

Volviendo al concepto de racionalizacion como elemento
central para generar interpretaciones y eventualmente legitimar o
deslegitimar a la organizacién, Martin, Gonzdlez y Romdn (2010)
sefialan que la conductas y valores no siguen necesariamente un
proceso racional debido a factores relacionados con limitaciones de
tiempo, capacidad de andlisis e informacién (March, 1978). En este
sentido, la Teorfa Institucional posiciona la racionalidad limitada y
la incertidumbre como condiciones inherentes en las organizacio-
nes. Segin Martin, Gonzdlez y Romén (2010), la racionalidad se
halla limitada por la identificacién personal y colectiva a esquemas
de interpretacién ya existentes. Los autores argumentan que adop-
tar esquemas de pensamiento e interpretacién diferentes a los ya
existentes, implica en el individuo una evaluacién personal sobre lo
que las demds personas opinan sobre dicho esquema de pensamien-

to. Se puede deducir de esto, entonces, que un esquema de conoci-
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miento nuevo serd interpretado como vdlido en la medida que sea
aceptado como legitimo por otros individuos.

Son varios los autores que han hecho valiosos aportes al es-
tudio cientifico de la legitimidad social desde el punto de vista de
la institucionalidad (Dobbin, 1991; Suchman, 1995; Scott, 1995;
Ruef y Scott, 1998; Lawrence, 1998; Deephouse y Suchman, 2008;
Suddaby, Bitektine y Haack, 2017) al ofrecer revisiones acuciosas
del concepto, abarcando desde sus inicios hasta el punto en que se
convirtié en un tema central en el estudio de las organizaciones.
Weber (1958), sociélogo, desde su exploracion de la legitimidad so-
cial en el contexto gubernamental postulé que tras la evolucién
de las primeras formas de gobierno que sostenfan su autoridad le-
gitima en el carisma de los lideres, surgié un tipo de autoridad
racional-legal, también llamada burocrdtica, desde la cual “la legi-
timidad deriva de la existencia de un conjunto de reglas de valor
racional que rigen la adhesion al poder” (Dobbin, 1991, p. 91). De
hecho, al definir los tipos de accién social, este autor hizo énfasis
en las formas de accién que se gufan por la creencia de que hay un
orden legitimo de las cosas o la creencia que tienen los actores de
que hay maneras obligatorias de hacer las cosas.

Para Weber, el concepto de legitimidad tiene aplicacion a las
estructuras de poder —sean estas gubernamentales o corporativas—,
desde las cuales los actores subordinados consideran elementos tales
como el desempefio de los lideres, los aspectos legales que las cons-
tituyen y su cardcter de tradicionalidad para otorgar mayor o menor
estabilidad a los sistemas administrativos (Ruef y Scott, 1998).

Por otro lado, Ruef y Scott (1998) apuntan que fueron Me-
yer y Rowan (1977) quienes empezaron el trabajo teérico sobre las
formas en las que las organizaciones buscan legitimidad y apoyo de
sus publicos de interés a través de la adhesion a estructuras cultura-
les y creencias comunes. Desde ese entonces, este aspecto comenzd
a ser tomado en investigaciones posteriores que buscaban operacio-
nalizar el concepto de legitimidad social.

De acuerdo con Diez Martin, Blanco y Prado (2010), “el prin-

cipio central de la teorfa institucional ha sido que las organizaciones
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necesitan ganar y mantener su legitimidad para poder sobrevivir”
(p. 3). Asi, la legitimidad ayuda a mejorar la estabilidad y a reducir
la incertidumbre sobre las actividades de una organizacion, pues
permite que los inversionistas valoren aspectos como su constitu-
ci6n legal, su compromiso con las normas y la dimensién moral de
los objetivos que persigue. En otras palabras, en la medida en que
una organizacién muestra que sus acciones estan enmarcadas en un
sistema institucionalizado de creencias aceptadas por un colectivo
social, mayor serd su legitimidad ante estos.

Asf{ pues, desde la teoria institucional social se denomina le-
gitimidad a esa relacién l6gica que hay entre los valores, las normas
y las expectativas de una sociedad con respecto a las actividades de
una organizacién; es decir, al estado de alineacién que una organi-
zacion tiene sobre los aspectos culturales y la correspondencia con
las normas que son importantes para una sociedad (Diez Martin,
Blanco y Prado, 2010, p. 120).

Ahora bien, es importante mencionar que todas las diferentes
definiciones y usos de la legitimidad le han conferido a este térmi-
no varias interpretaciones, de las cuales algunas se consolidaron y
aceptaron con el tiempo, mientras otras siguen en discusién (Dee-
phouse y Suchman, 2008, p. 50). Aparte del mencionado Weber,
cabe destacar el trabajo de otros autores prominentes, como Parsons
(1956, 1960) y Dowling y Pfeffer (1975), quienes continuaron cons-
truyendo teoria a través de sus aportes, posicionando poco a poco el

uso del concepto y su extension.

LA LEGITIMIDAD SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES:
TIPOLOGIAS Y DIMENSIONES

Se puede afirmar que Suchman en su texto de 1995 sent6 las bases
para el desarrollo de un interés académico enfocado en indagar en
el concepto legitimidad y sus dimensiones. Suchman delinea tres
dimensiones de legitimidad: la legitimidad pragmatica, legitimi-
dad moral y legitimidad cognitiva. La legitimidad pragmadtica se
basa en juicios de interés, tiene su explicacion en la utilidad o los

beneficios que los “stakeholders” esperan de su relacién con la or-
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ganizacién. Desde esta perspectiva, una evaluacién favorable o des-
favorable dependerd de la ventaja que el actor social perciba que
puede recibir en su vinculacién con la organizacién, asi como de
los vinculos afectivos que desarrolle con esta. Suchman desglosa
esta dimension en tres subcategorias: (I) legitimidad pragmdtica de
intercambio, la cual sefiala que el apoyo a una organizacién estd
relacionado con en el valor esperado por los grupos de interés; por
su parte, la (II) legitimidad de influencia apunta al apoyo dado por
parte de los constituyentes cuando las actividades de la compafifa
influencian los intereses generales de estos; y la (III) legitimidad
disposicional, la cual se genera cuando la organizacién comparte los
valores con los grupos de interés.

La definicién de legitimidad moral propuesta por Suchman
(1995) estd alineada con la definicién de Aldrich y Fiol (1994), la cual
propone que la legitimidad moral acarrea una formacién positiva de
la compafifa. En esencia, la dimension de legitimidad moral se da
cuando las actividades de la compaiifa son socialmente aceptadas por
las audiencias con base en sus sistemas sociales de creencias. Suchman
(1995) va mds alld de la mera definicién y delinea tres formas en que
la legitimidad moral se manifiesta: (I) la legitimidad consecuencial:
como su nombre lo sugiere, estd directamente relacionada con las
consecuencias o resultados generados por la actividad de la organi-
zacién. La empresa serd considerada legitima en la medida que los
resultados de su operacién sean socialmente aceptados. Otro tipo de
legitimidad moral es (II) la de técnicas y procedimientos: como su
nombre también lo sugiere, este tipo de legitimidad moral se origina
cuando la compaiifa utiliza procedimientos y técnicas socialmente
aceptados. Este enfoque propone que una empresa puede ser perci-
bida como legitima incluso cuando los resultados y consecuencias de
la operacion no sean los deseados, mientras que los procesos sean im-
plementados bajo estdndares socialmente aprobados. Por otra parte,
una compafiia es considerada como (III) legitima estructuralmente
cuando tiene el “potencial para desempefar las tareas que se le han
encomendado” (Carreras, Alloza y Carreras, 2013, p. 177). Suchman
(1995) postula que la legitimidad estructural se diferencia de la legi-
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timidad procedimental, puesto que esta Gltima se centra en rutinas
especificas, mientras que la legitimidad estructural se enfoca en un
sistema completo que posiciona a la organizacién dentro de un eco-
sistema institucional existente. Un tltimo tipo de legitimidad moral
(legitimidad personal) tiene lugar basado en el carisma de los lideres
de la organizacién.

La conceptualizacion de la legitimidad estructural y la legi-
timidad personal como pertenecientes a una categoria moral es una
tesis refutable, en la medida que la valoracién y el sentido de legitimi-
dad que se le otorga a una entidad sobre sus estructuras y sus lideres
no estd inexorablemente ligado a un factor moral. Por ejemplo, una
organizacién puede perder capacidad estructural para enfrentar los
riesgos del mercado por motivos externos de contexto como el surgi-
miento de un desastre natural que afecte significativamente a toda la
operacién. Asimismo, un lider puede ser altamente carismdtico, ejer-
cer una influencia significativa interna y externamente y, al mismo
tiempo, llevar a cabo conductas poco éticas. Se sugiere entonces evitar
conceptualizar la legitimidad personal y de estructura Gnicamente
desde un enfoque moral. La balanza de poderes, el contexto y la poli-
tica son factores que también inciden significativamente en la legiti-
midad estructural y de persona. Teniendo en cuenta los argumentos
esbozados anteriormente y para el fin de esta revisién de literatura, la
legitimidad moral quedard restringida Gnicamente a la legitimidad
consecuencial y procedimental, deliberadamente aislando asf los fac-
tores estructurales y de liderazgo de la categoria moral.

Por dltimo, Suchman (1995) propone la legitimidad cogniti-
va, la cual toca el terreno de la comprension y las creencias bdsicas
que tienen los publicos sobre la actividad de las organizaciones.
Esta dimension es cognitiva y no evaluativa. Tras la formulacién
de las distintas dimensiones de legitimidad por parte de Suchman
(1999), diferentes autores han teorizado sobre estas categorias, acer-
candose y/o alejandose de los postulados iniciales del autor. Vale
la pena entonces hacer una revisién detallada sobre la evolucion
académica de las dimensiones de legitimidad para luego ahondar
en las fuentes de estas.
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Previo al texto de Suchman (1995), Aldrich y Fiol (1994) es-
bozaron dos dimensiones de legitimidad: sociopolitica y cognitiva.
Los autores explican la legitimidad sociopolitica en términos del ni-
vel de coherencia entre los rasgos organizacionales y las expectativas
normativas que son social y culturalmente construidas. La dimen-
sién cognitiva planteada por Aldrich y Fiol (1994) es asumida como
una extension de la legitimidad sociopolitica en la medida que exis-
ta un alto nivel de congruencia entre las actividades de la organi-
zacion y las expectativas normativas. Es asi como el planteamiento
sociopolitico de Aldrich y Fiol sirve de base para la categorizacion
de la dimensién de legitimidad moral luego delineada por Such-
man (1995). Por su parte, Scott (1995) propone tres dimensiones
de legitimidad: reguladora, cognitiva y normativa. Para Scott, la
legitimidad reguladora es denominada como el “el grado en el que
una organizacién cumple con procesos regulatorios y actividades de
sancion” (p 2). Por otro lado, la legitimidad normativa es entendida
por el autor como la congruencia entre las acciones de la empresa
y los valores culturales del entorno. Las dimensiones regulatorias y
normativas de legitimidad se asemejan significativamente a la di-
mensiéon moral postulada por Suchman (1995), con la diferencia de
que la legitimidad regulatoria tiene un enfoque limitado a los pro-
cesos regulatorios y sanciones, y la legitimidad normativa se centra
primordialmente en las creencias y normas culturales (Scott, 1995).

Han sido teorizadas otras dpticas de dimensiones de legiti-
midad. Por ejemplo, Archibald (2014) equipara las dimensiones de
legitimidad sociopolitica con la legitimidad regulatoria, y la legiti-
midad cognitiva y la normativa son unidas en una nueva dimensién
denominada legitimidad cultural. La legitimidad cultural varia en
dmbitos profesionales y culturales, mientras la legitimidad sociopo-
litica estd mds relacionada con contextos politicos (Archibald, 2004).

Adicionalmente, otros sujetos de estudios han dado pie al
surgimiento de nuevas dimensiones de legitimidad. Tost (2011)
conceptualiza un nuevo criterio: la legitimidad relacional. Esta di-
mensién ubica al sujeto individual como enfoque de la legitimidad

y examina las consecuencias que la organizacién genera en la cons-
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truccién de la identidad y autoestima del individuo. A pesar de que
este nuevo enfoque podria considerarse novedoso en la medida que
se centra en el individuo, Suchman y Deephouse (2008) sugieren
que el criterio relacional podria ser considerado como transversal
a las dimensiones inicialmente establecidas (Suchman, 1995) y no
como una dimensién individual.

También, otras aproximaciones de dimensiones de legitimi-
dad han sido conceptualizadas a medida que los estindares sociales
organizacionales se han ido transformado. En este sentido, Bansal
y Clelland (2004) proponen el concepto de legitimidad corpora-
tiva ambiental; esta se refiere a los factores regulatorios, morales,
culturales-cognitivos de las practicas ambientales organizacionales.
Es posible afirmar que las nuevas conceptualizaciones de dimensio-
nes de legitimidad han sido significativamente influenciadas por las
categorias postuladas por Suchman en su texto de 1995. As{ pues,
las dimensiones de legitimidad pragmatica, moral y cognitiva se
han posicionado como categorias centrales, de las cuales otras di-
mensiones han sido teorizadas con distintos enfoques contextuales.

Adicionalmente, vale la pena destacar las publicaciones de
otros autores claves en la conceptualizacion de la legitimidad social,
como Oliver (1997), quien utilizé la legitimidad para sus estudios
sobre teorfa institucional de las organizaciones, y Kostova y Za-
heer (1999), quienes integraron el concepto a sus investigaciones
en empresas multinacionales y organizaciones con animo de lucro,
respectivamente (Deephouse y Suchman, 2008, p. 52).

La centralidad del concepto de legitimidad social en la teorfa
de la administracién y sus usos —algunas veces erréneos— es tan-
ta que otro grupo de investigadores, Suddaby, Bitektine y Haack
(2017), desarrollaron un andlisis temdtico de los estudios previos
sobre el tema. En un trabajo cercano al de Deephouse y Suchman
(2008), pero mds reciente, estos académicos analizaron 170 articulos
cientificos de las dltimas cinco décadas, a partir de lo cual demos-
traron la existencia de tres configuraciones de legitimidad presen-
tes en la literatura cientifica: en primer lugar, la legitimidad como

propiedad (legitimacy-as-property), centrada en los recursos o capaci-
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dades de una entidad; en segunda instancia, legitimidad como pro-
ceso (legitimacy-as-process), que la toma como un proceso interactivo,
antes que como una propiedad; y finalmente, legitimidad como
percepcion (legitimacy-as-perception), desde donde se mira como una
forma de evaluacion socio-cognitiva. Los mismos autores apuntan
que cada una de estas configuraciones permite también comprender
qué actores intervienen en c6mo se manifiesta la legitimidad. En
el primer caso, surge de la relacién entre organizacion y ambiente
externo; en el segundo, de la interaccién entre actores multiples; y
en tercer lugar, como proceso de las percepciones, juicios y acciones
entre el colectivo y el individuo.

Asi, estas tres miradas no solo permiten explicar con detalle
la formacién de la legitimidad, sino que determinan perspectivas
tedricas distintas. Por ejemplo, desde la pregunta por cémo ocurre
la legitimidad, se presentan varias respuestas: cuando la legitimi-
dad es estudiada como propiedad, esta ocurre por la congruencia
entre las capacidades de la organizacion y las expectativas externas.
Cuando es vista como proceso, el foco de estudio es cémo se obtiene
dicha congruencia; mientras que al ser estudiada como percepcion,
la cognicién del individuo o el colectivo son las que permiten la
construccién de la legitimidad.

En ese sentido, lo anterior guarda relacion con lo postulado
por Kostova y Zaheer (1999), quienes, al hacer un recorrido similar
por la literatura cientifica, sefialan que hay tres factores que influen-
cian la legitimidad de las organizaciones: las caracteristicas del am-
biente institucional, las caracteristicas y acciones de la organizacién
y el proceso de legitimacion.

Tras la revision detallada sobre las dimensiones y tipologias
de legitimidad, cabe resaltar que el concepto de legitimidad es mul-
tidimensional (Suchman y Deephouse, 2008) y hasta el momento
los estudios nos han podido arrojar luz de manera definitiva sobre
la fuerza de cada dimension (A Cruz-Sudrez, A Prado-Romin, M
Prado-Romin, 2014). Es importante precisar que el entorno de la
organizacién surge como factor clave, puesto que los grupos inter-

nos y externos actian como observadores y evaluadores de la orga-

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 196-222
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



LA LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL COMO FUENTE DE REPUTACION CORPORATIVA

nizacién (Scott, 1995). Lo anterior sugiere que la relevancia otorga-
da a cada tipo de legitimidad es contextual. Diversos factores, tales
como la ubicacién geogrifica y el tipo de industria, determinan la
incidencia de cada tipo de legitimidad en la reputacion global de la
organizacion.

La tabla 1 sintetiza el recorrido histérico en torno al con-
cepto de legitimidad publicado por los autores mencionados
anteriormente.

Tabla 1. Aportes a la teorfa de la legitimidad

Ano . A
Autor L Aportes al estudio de Legitimidad
publicacion
Con base en lo postulado por Weber, este
autor vio la legitimidad como la congruencia

Parsons 1956, 1960 _eg 8
de la organizacién con las normas, valores y
leyes sociales.

Dowling y Trabajaron en el concepto con base en lo
1975

Pfeffer formulado por Weber.

Mever Se reconoce su trabajo extensivo en el con-

yery 1977 cepto de legitimidad en el marco de la teoria

Rowan S
institucional.

Considera el concepto de legitimidad dentro

Zucker 1977 ' € concep &
de la teorfa institucional.

Ofrecen una definicion “negativa” de legitimi-
. dad, al apuntar que “se conoce méas cuando
Dowling and . " :

Pleffer 1975 estd ausente” como cuando las acciones de
una organizacién despiertan comentarios por
ser ilegitimas.

Presentan una critica a Weber por ofrecer poca
claridad respecto al concepto de legitimidad.
Meyer y Scott 1983 Apuntaron que la legitimidad hace referencia
a la adecuacion de una organizacion como
teoria.
Continia...
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Autor

Aio
publicacion

Aportes al estudio de Legitimidad

Scott

1995

Postulo que la legitimidad es una condicién
que refleja la manera en que la organizacion
tiene consonancia con aspectos normativos,
culturales y leyes relevantes.

Suchman

1995

Postuld que la legitimidad hace referencia a
un punto de anclaje de un trabajo tedrico en
torno a la normatividad y aspectos cognitivos
de los actores sociales en torno a la organiza-
cion. Ademads, apunté que la literatura anterior
sobre legitimidad proporcionaba un marco
conceptual fragil.

Aldrich y Fiol

1994

Incluyeron el término en su trabajo sobre em-
prendimiento y organizaciones empresariales.

Oliver

1997

Empled argumentos sobre legitimidad para
integrar la teorfa institucional con la visién de
la organizacién como basada en recursos.

Kostova y
Zaheer

1999

Aplicaron el concepto de legitimidad en el
contexto de empresas multinacionales.

Deephouse

1996

Planted la Teorfa del equilibrio estratégico, que
trata de la tension entre la organizacién que se
diferencia para lograr rentabilidad y la que se
conforma para lograr legitimidad.

Fuente: elaboracién propia con base en la revision de estudios mencionados.

Las tablas 1 y 2 esbozan de manera cronoldgica los principa-

les aportes hechos por los tedricos estudiosos de la teoria de la legi-

timidad y sus respectivas dimensiones. Se destacan los autores que

han hecho valiosos aportes al estudio cientifico de la legitimidad

y sus dimensiones desde el punto de vista de la institucionalidad

al ofrecer revisiones acuciosas del concepto, abarcando desde sus

inicios hasta el punto en que se convirtié en un tema central en el

estudio de las organizaciones.
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Tabla 2. Principales dimensiones de
legitimidad conceptualizadas

Dimensiones de legitimidad

Autores .
conceptualizadas

Legitimidad cognitiva y

Aldrich y Fiol (1994) socio-politica.

Legitimidad pragmatica,

Suchman (1995) moral y cognitiva.

Legitimidad regulatoria,

Scott (1995) cognitiva y normativa.

Legitimidad corporativa

Bansal y Clelland (2004) ambiental

Tost (2011) Legitimidad relacional.

Legitimidad regulatoria y

Archibald (2014) legitimidad cultural.

Fuente: elaboracién propia con base en la revisién de estudios

mencionados.

Dada la importancia de su trabajo en la conceptualizaciéon
de la teoria de la legitimidad social a partir de su revision de las
tradiciones investigativas alrededor del concepto, a continuacién se
ahonda mds en lo postulado por Suchman. Este autor define la legi-
timidad como “una percepcién o suposicion generalizada de que las
acciones de una entidad son deseables, propias o apropiadas dentro
de un sistema de construccién social de normas, valores, creencias
y definiciones” (Suchman, 1995, p. 574). De acuerdo con el autor, la
legitimidad es generalizada en la medida en que trasciende eventos
particulares y se constituye en una evaluacién mds amplia; es tam-
bién una percepcién o suposicion, ya que se crea subjetivamente en
quienes observan la organizacién; y es una construccién social al
depender de una audiencia colectiva.
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También con el objetivo de lograr un consenso entre las con-
cepciones de legitimidad presentes en la literatura cientifica, el tra-
bajo de Suchman identifica dos enfoques de la legitimidad: uno es-
tratégico y otro institucional. El primero hace referencia al cardcter
de “recurso operacional” que se extrae del ambiente cultural de las
organizaciones y que estas emplean de manera competitiva para el
logro de sus objetivos, por lo cual la legitimidad se considera “inten-
cional, calculada y con frecuencia conflictiva” (p. 576). Por otra parte,
el segundo enfoque, institucional, es opuesto al anterior y da cuenta
de c6mo la legitimidad estd fundada en “creencias constitutivas” que
surgen de la relacién de la organizacién con otras instituciones en
su sector (p. 576). Esta primera distincién sirve para identificar dos
tradiciones en la literatura cientifica sobre legitimidad y los enfoques
que los investigadores han tomado para trabajar la temadtica desde un
punto de vista mds externo o interno a las organizaciones.

Uno de los aportes mds importantes de lo planteado por
Suchman para estadisertacion es la distincién entre la naturaleza
de apoyo activo o pasivo que la organizacion busca a través de la
legitimidad. En ese sentido, el autor cita la fuente de legitimidad
cognitiva, a través de la cual la organizacién obtendria un apoyo
pasivo, y la fuente de legitimidad evaluativa, mediante la cual la or-
ganizaciéon “moviliza compromisos afirmativos” de sus audiencias.
(p.575). Carreras, Alloza y Carreras (2013) adoptan esta tipologia y
agregan que el aporte de la teoria de la legitimidad a la reputacion
corporativa es el marco conceptual desde el cual se explican las
actitudes favorables o desfavorables de los individuos hacia las orga-
nizaciones (p. 181).

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE LEGITIMIDAD Y REPUTACION

Segtin Deephouse y Carter, legitimidad organizacional y reputacion
organizacional son conceptos altamente relacionados en la literatura
cientifica sobre el estudio de las organizaciones. Ambos conceptos
guardan similitudes que los autores atribuyen a tres aspectos: en
primer lugar, ambas son el resultado de procesos de construccion

social de las evaluaciones de los pablicos de interés; en segunda ins-
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tancia, ambos conceptos comparten antecedentes como el tamafio
de la organizacion, sus alianzas estratégicas y acciones caritativas;
y finalmente, ambas tienen la habilidad de adquirir recursos (Dee-
phouse & Carter, 2005, p. 330).

De acuerdo con los mismos autores, el elemento central de
la legitimidad es la capacidad de cumplimiento y adhesién con las
expectativas de un sistema social de reglas y valores. En contraste,
la reputacion implica la posicion relativa de una organizacion frente
a otras. La tabla. 3 da cuenta de las diferencias entre los conceptos
de legitimidad y reputacion, de acuerdo con lo investigado por Dee-
phouse y Carter.

Tabla 3.

Legitimidad Reputacion

« Cualificaciones que tiene la organiza-

o ) « Posicion relativa de la organizacion
cion para hacer su trabajo (Lawren-

frente a otras [comparacién] y conve-

ce, 1998). niencia (Shrum y Wuthnow, 1988).
+ Razonabilidad, correspondencia y - Calidad (Podolny, 1993)
congruencia Dowling and Pfeffer, Bt Dol ' | i99 .
1975; Meyer and Rowan, 1977). stima (Dollinger et al, 7; Fom-
- brun, 1996; Hall, 1992; Heugens,
« Correlacion con las reglas, normas y 2004).
significados cognitivos (Ruef y Scott, + Favorabilidad (Deephouse, 2000)
1998). vorabili phouse,

« Aceptacion de los actores socia- * Imagen/ estima/ prestigio/ Buen

les (Hirsch and Andrews, 1984; nombre [Goodwill] (Shenkar y
Parsons,1960). Yuchtman-Yaar, 1997).

Fuente: elaboracién propia.

Otra distincién importante entre legitimidad y reputacién
radica en las dimensiones de evaluacién de ambas. La legitimidad
sigue evaluaciones en dimensiones reguladoras, normativas y cog-
nitivas (Ruef y Scott, 1998); mientras la reputacién se fija en cual-
quier atributo que permita establecer una comparacion.

Los autores apuntan que “la legitimidad organizacional y la
reputacién organizacional son dos conceptos que representan eva-
luaciones de una organizacién por parte de un sistema social” (p.
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329), Si bien ambos conceptos han estado ligados al dmbito orga-
nizacional en el Gltimo tiempo porque permiten evaluar objetiva-
mente a las compaiifas, es necesario tener claridad al momento de
diferenciarlos, para facilitar el trabajo de los evaluadores, y de esta
manera fortalecer los procesos en el interior de las empresas. Existe
también un cuerpo sustancial de literatura que discute las diferen-
cias entre la reputacion, estatus y legitimidad y busca vincular estos
términos en un modelo conceptual (Balmer y Gray, 2003; Dee-
phouse & Carter, 2005; Dolphin, 2004; Fombrun y Rindova, 1996;
Gioia y Thomas, 1996; Jensen y Roy, 2008; Rao , 1994; Rindova
et al., 2005 Washington e Zajac, 2005; Whetten & Mackey, 2002).
Bésicamente, la diferencia entre ambos conceptos estd relacionada
con la naturaleza de la inferencia cognitiva utilizada.

Mientras la legitimidad tiene que ver mds con las similitudes
que pueda tener una empresa con otras, la reputacion se centra en
las diferencias que puedan existir entre estas. Es por eso que en la
medida que una compafifa pueda satisfacer las expectativas de las
partes interesadas en cada una de las dimensiones, este indicador
es clave para diferenciarlas. Ese conjunto de dimensiones es lo que
genera y consolida la reputacién organizacional.

Sin embargo, hay que tener en cuenta también otro elemento
fundamental dentro de todo este andamiaje y es el estatus, el cual
tiene que ver tanto con el acto de aceptacion social de la empresa
como con su valor critico. Dentro de esta dindmica las compafifas
serdn agrupadas en dos grupos (aceptables/no aceptables), a partir
de su capacidad de encajar o no con las condiciones sociales estable-
cidas. Otra caracteristica inica de la estructuracion del estatus es el
mecanismo de cierre social (Burris, 2004; Weber, 1968), que hace
que el desempefio de un actor en una dimensién de estatus deter-
minada sea una condicién necesaria pero no suficiente para ingresar
al grupo de estatus superior.

Los actores sociales que interactiian con una organizacion per-
ciben diferentes aspectos o dimensiones de la organizacién (Ruef &
Scott, 1998; Wartick, 2002). A partir de investigaciones en el cam-
po de la psicologia cognitiva, estas dimensiones percibidas por los
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actores sociales son luego sometidas a diferentes procesos analiticos,
que dan como resultado diferentes formas de juicio, que pueden ser
representadas a partir de la empresa misma o a partir de la poblacién
organizacional. De ahi que en cualquier ejercicio de evaluacion de
este tipo, tanto las caracteristicas como el desempefio empresarial son
evaluados dentro de un conjunto de dimensiones relevantes.

El titular juzga si la organizacion, su forma, sus procesos y
sus salidas son socialmente aceptables y, por lo tanto, deben alen-
tarse (0 al menos tolerarse) o son inaceptables, y por lo tanto la or-
ganizacion debe ser sancionada, desmantelada, o forzada a cambiar
su forma de operar (Aldrich & Fiol, 1994; Meyer & Rowan, 1977,
Shuchman, 1995). Por el contrario, en una apuesta de juicio de re-
putacion, las percepciones de los titulares y las experiencias pasadas
con la organizacion se utilizan para identificar las caracteristicas or-
ganizativas Gnicas (Deephouse & Carter, 2005; Weigelt & Camerer,
1988; Whetten & Mackey, 2002) y anticipar el posible comporta-
miento futuro de esa organizacion, incluida la confiabilidad de sus
productos, su honestidad, el vigor de su respuesta competitiva, etc.

Este andlisis es fundamental para poder entender la gran di-
ferencia entre legitimidad y reputacién, puesto que el factor ‘mo-
mento histérico’ determina lo que puede pasar en un futuro, per-
mitiendo que se puedan hacer los ajustes necesarios para no incurrir
en los mismos errores. Finalmente, en un juicio de estatus una or-
ganizacién se considera como un miembro de un cierto grupo de
organizaciones que tienen un desempefio similar en un conjunto de
dimensiones relevantes, como calidad o precio, pero diferente del
desempefio de estas organizaciones pertenecientes a otros grupos
de estatus (Podolny, 1993; Wejnert, 2002). El estatus, juzga captu-
rando las diferencias en el rango social de los actores que generan
privilegios o discriminacién (Washington & Zajac, 2005).

CONCLUSIONES

Esta revisién ha permitido conceptualizar la linea de investigacién
relacionada con la importancia que tiene la legitimidad organiza-

cional y sus dimensiones como fuente teérica al concepto de reputa-
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cion. El andlisis documental pone de manifiesto la significancia que
tiene la teoria de la legitimizacién como marco conceptual coheren-
te sobre la variedad del apoyo social de una organizacién sustentado
en conjunto de creencias o explicaciones que justifican su actividad
organizacional; esto contribuye a las diferentes nociones de reputa-
cién corporativa que ha ido dando los diferentes autores. A partir de
ello se puede concluir lo siguiente:

Se destaca la importancia de la teorfa institucional en el de-
sarrollo del concepto de legitimidad aplicado al comportamiento
de las organizaciones como un factor de éxito que le brindan valor
entre sus audiencias (Suchman, 1995; Hunt & Aldrich, 1996; Zim-
merman & Zeitz, 2002). Sin embargo, no se cuenta con suficientes
investigaciones empiricas de los efectos o beneficios de la legitimi-
dad en el comportamiento organizacional. Este hecho se encuen-
tra posiblemente motivado por uno de los continuos problemas del
concepto de legitimidad, su medicién (Bozeman, 1993; Suchman,
1995; Deephouse, 1996).

Al estudiar las tres fuentes de apoyo de la legitimidad pro-
puesta por Mark Suchman, se podria establecer que estas pueden
variar entre sus audiencias de acuerdo con las actitudes de apoyo so-
cial, entendido esto como aquellos actos deseables, correctos y bene-
ficiosos que lleva a cabo una organizacién. La revisién de literatura
permiti6 establecer que las fuentes de apoyo varfan segin el sector
operacional de cada organizacién; esto significa que para algunos
sectores la legitimidad cognitiva serfa mds importante que la prag-
mdtica, mientras que en otros la legitimidad con mayor influencia
sobre la legitimidad global podria ser la moral. Entendido esto, la
legitimidad como concepto lleva a las empresas a repensar sus ac-
ciones o estrategias en virtud de las dimensiones o fuentes de apoyo
que mds se ajusten al sector de operacién de la organizacién. En
el mismo sentido, las tres dimensiones de apoyo plantean ademds
unos desafios desde el campo de la comunicacién organizacional
acerca de la necesidad de implementar métricas o mediciones que
permita orientar mejor la conducta organizacional en su entorno.
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La legitimidad ayuda a mejorar la estabilidad y a reducir
la incertidumbre sobre las actividades de una organizacién, pues
permite que los inversionistas valoren aspectos como su constitu-
cién legal, su compromiso con las normas y la dimensiéon moral de
los objetivos que persigue. En otras palabras, en la medida en que
una organizaciéon muestra que sus acciones estan enmarcadas en un
sistema institucionalizado de creencias aceptadas por un colectivo
social, mayor serd su legitimidad ante estos. A partir de lo ante-
rior se establece la necesidad de colocar la legitimidad en el debate
deontolégico sobre los fines y procedimientos de la organizacion en
el sistema social.

Los estudios de legitimidad permiten el desarrollo de un mar-
co tedrico idéneo para investigar las fuentes de apoyo de los diferentes
grupos de interés. Al colocar en perspectiva la diferencia entre legiti-
midad y reputacion, se pone de manifiesto los valores o aspectos que
las personas desean o prefieren del comportamiento corporativo. Ruef
y Scott (1998) apuntan que “la legitimidad organizacional y la repu-
tacion organizacional son dos conceptos que representan evaluaciones
de una organizacién por parte de un sistema social” (p. 329). La legi-
timidad sigue evaluaciones en dimensiones reguladoras, normativas
y cognitivas (Ruef y Scott, 1998); mientras la reputacion se fija en
cualquier atributo que permita establecer una comparacion.
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RESUMEN

Desde una aproximaciéon neoinstitucionalista presentamos el
OCI Los Cabos como una nueva organizacioén para la participacion
ciudadana; segun la clasificacion de North, es un nuevo cuerpo politico,
que enfrentando los mismos retos para su autogobierno que Ostrom
define para otras organizaciones en 2/ Gobierno de los Bienes Comunes,
propone ademads una nueva institucion, el estandar internacional
ISO 18091, para la gestion de calidad de los gobiernos locales, con
el objetivo de promover la eficiencia y la participacion ciudadana
en el gobierno del bien comiin local, y global, segin la Agenda 2030.
En esta interaccion compleja entre organizaciones (OCI Los Cabos)
y organismos (gobierno local) con las viejas y nuevas instituciones
se requiere de una participacion ciudadana consciente y competente que
desarrollando una inteligencia politica colectiva contribuird, sin duda, a
un cambio institucional hacia una mejor gobernanza local global.

PALABRAS CLAVE: organizacion de accion colectiva, neoinstitucio-
nalismo, participacion ciudadana, gobernanza, bien comin, Agenda
2030, 1O 18091, inteligencia politica colectiva.

ABSTRACT

A neo-institutionalist approach to present ICO Los Cabos as a new
citizen participation organization, according to North’s classification, is a
new ‘political body’ facing the same challenges for its self-government that
Ostrom defines for other organizations for Governing the Commons. ICO also
proposes a new institution, the international standard 150 18091 Quality
Management System for Local Governments which promotes efficiency and
citizen participation for governing the common good locally and globally
according to the 2030 Agenda. In this complex, the interaction between
organizations (ICO Los Cabos) and other political bodies (local government)
with old and new institutions requires a conscious and competent citizen
participation in order to develop a collective political intelligence thar
undoubtedly will contribute to an institutional change towards a better
global local governance.

KEYWORDS: organization of collective action, neoinstitutionalism, citizen
participation, governance, common good, 2030 Agenda, 1SO 18091,
collective political intelligence.
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OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL (OCI) Los CABOS: UN NUEVO MODELO DE ORGANIZACION
\ PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO DEL BIEN COMUN

INTRODUCCION

Segin Naciones Unidas (2018), mds de la mitad de la poblacién
mundial vive en ciudades, y para 2050 se proyecta que cerca del 70 %
de la humanidad serd urbana. Pero mds de 828 millones de personas
viven en barrios marginales y el nimero sigue aumentando. Incluso,
después de la pandemia, segiin las estimaciones del Banco Mundial
(2020): “El COVID-19 incrementard hasta 150 millones las personas
en situacion de extrema pobreza para 2021”.

Por lo tanto, si la urbanizacién es la fuerza dominante del
siglo XXI, tenemos que “asegurarnos de que los beneficios de la
urbanizacién se compartan equitativamente y que nadie se quede
atrds, que se adopten politicas para gestionar el crecimiento urbano
necesario para garantizar el acceso a infraestructura y servicios so-
ciales para todos, centrandose en las necesidades de los pobres de las
zonas urbanas y otros grupos vulnerables en materia de vivienda,
educacion, atencién médica, empleo decente y un medio ambiente
seguro” (Naciones Unidas, 2018, p. 2). Ciertamente, como dijo el
exsecretario general de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon (2016),
“el futuro de la humanidad se juega en la ciudad”. Asi, el principal
rol real y potencial de los gobiernos locales es garantizar el acceso
universal a servicios bésicos de calidad.

La Agenda 21 Local fue el primer hito hacia un nuevo con-
cepto de gobernanza local; se comenz6 a visualizar la ‘transicién
de la gestién publica’ basada en la sostenibilidad y convergiendo
nuevas formas de relacién entre la administracién local y la socie-
dad civil. En el Tercer Informe Global sobre Democracia Local y
Descentralizacién de la organizacién Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos David Satterthwaite (2013) afirmé que “los progresos de la
democracia local se suelen medir por su contribucién a la calidad de
vida de los ciudadanos” (p.16).

En 2014 entra en vigor el primer estindar internacional ISO
18091 Sistemas de Gestién de la Calidad para el Gobierno Local,
que es un ‘nuevo sistema de gestién publica’ enfocado a la ciudadania
basado en la efectividad, evaluacién de politicas pablicas y servicios
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para la mejora continua a través de la participacién ciudadana. El se-
cretario general de ISO, Rod Steele (2014), en su lanzamiento afirmé:

Los gobiernos locales desarrollan, gestionan, y ofrecen servicios para
satisfacer las expectativas de los ciudadanos en un mundo cada vez
mids sofisticado e interconectado. Los gobiernos locales necesitan ad-
ministrar de manera eficiente los recursos y los procesos y deben
mejorar los niveles de calidad en sus modelos de gestion.

Asi, una gestién municipal innovadora gana en eficiencia, en
calidad de vida, en transparencia, en una participaciéon ciudadana
colaborativa para el bien comin, en definitiva, podemos afirmar
que una gestién municipal innovadora es “democracia en acciéon”
(Ostos, 2020b, p.44).

Pero mds atn, cuando los gobiernos locales no estdn dispuestos
todavia a avanzar en una gestién innovadora y eficiente de los servi-
cios publicos, el Anexo B de la ISO 18091 ofrece una metodologia,
una hoja de ruta, lo que North llama “una instituciéon” que permite
a los ciudadanos, a través de los Observatorios Ciudadanos Integrales
(OCI), organizaciones de accién colectiva, medir el desempefio anual
de su gobierno local para poder exigir a los gobiernos locales pre-
sentes y futuros que mejoren los servicios y politicas puiblicas con la
madxima especificidad.

El objetivo de este estudio es presentar el OCI Los Cabos como un
nuevo modelo de organizacion para la participacion ciudadana, segin
North, un nuevo ‘cuerpo politico’ que estd orientado para ser el agente
del cambio institucional’, con el objetivo de implantar una nueva insti-
tucion, la ISO 18091, que implica un nuevo modelo de gestién publica
local, en busca la eficiencia en el gobierno del bien coman.

APROXIMACION NEOINSTITUCIONALISTA PARA EL
ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

El enfoque utilizado en este trabajo para desarrollar un marco con-
ceptual es desde una perspectiva neoinstitucionalista, porque la
cuestién principal en este estudio es un nuevo modelo de organiza-

cién de participacion ciudadana local.
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Entendemos que si “consciencia y competencia son requisitos
previos de la participacién democratica” (Sz€ll, 2018b) y, por lo tan-
to, no se puede ejercer en un espacio vacio, como dice Baudot (2001),
“el pueblo no puede ejercer su espiritu civico en el vacio” (p. 128). Es
por esta razén “Por qué las Instituciones Importan”, {Why Institu-
tions Matterst de Lowndes y Roberts (2013), y asi mismo, sumamos
a estas reflexiones a quienes defendieron “el redescubrimiento de las
instituciones” [Rediscovering Institutions} como March y Olsen (1989)
y que desde una perspectiva ‘comprometida’ con las instituciones
reconocen su papel en la distribucién del poder dentro de la politi-
ca, la sociedad y la economfia. As{, aunque las instituciones politicas
pueden presentar un obstdculo poderoso para el cambio politico, al
mismo tiempo, el disefio institucional ofrece a los actores politicos
creativos la oportunidad de desestabilizar las relaciones de poder
duraderas y remodelarlas utilizando reglas, pricticas y narrativas
alternativas.

El estudio de la participaciéon ciudadana se ha realizado a
través de tres maximos representantes y referentes neoinstitucio-
nalistas: Douglas North (1990), Iustitutions, Institutional Change,
and Economic Performance {espaiiol Instituciones, Cambio Institucional y
Desempeiio Economico(1993)L; Elionor Ostrom, Governing the Commaons
(1990), {espafiol E/ Gobierno de los Bienes Comunes(2011)} y Marcur
Olson (1965), The Logic of Collective Action {espafiol La Ligica de la
Accion Colectiva. Ademds, contribuciones de otros autores sobre teo-
rfa organizacional que nos han permitido abordar los problemas de
racionalidad, eficiencia, accién colectiva y comportamiento social.
También académicos como Gyorgy Sz€ll (2018a), para abordar el
tema de la participacion popular o participacion ciudadana.

Para concluir que el OCI Los Cabos se presenta como un nue-
vo modelo de organizacién para la participacion ciudadana, a través
de una nueva institucién de dmbito global, la norma ISO 18091:201
Sistema de Gestion de la Calidad parva el Gobierno Local, porque tiene
como objetivo comin promover la eficiencia y la participacién ciu-
dadana en la mejora de los servicios puablicos a los ciudadanos, es

decir, el gobierno del bien comin local, pero también global, por-
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que no descuida que el desarrollo sea sostenible segin los objetivos
marcados en la Agenda 2030. En esta interaccion compleja entre
organizaciones (OCI Los Cabos) y organismos (gobierno local) con
las viejas y nuevas instituciones (ISO 18091) se requiere, como en
‘el OCI Los Cabos, de una participacién popular consciente y com-
petente” (Ostos, 2018) que desarrollando una “inteligencia politica
colectiva(Ostos, 2019) contribuird, sin duda, a un cambio institu-
cional hacia una mejor gobernanza local global.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El enfoque propio para la metodologia de investigacion es a través
del estudio de caso, tomando como ejemplo a Bent Flyvbjerg, que
ha trabajado durante muchos afios en temas de democracia, racio-
nalidad y poder a nivel local, desarrollado en su libro Racionalidad
y Poder: Democracia en la Prictica [Racionality and Power} Flyvbjerg
(1998) a través del estudio del caso en la administracién y la planifi-
cacién en Aalborg: una tipica ciudad de tamafio medio del norte de
Europa en Dinamarca. Flyvbjerg utiliza diez proposiciones basadas
en el estudio de caso de Aalborg para construir una “teorfa funda-
mentada sobre la relacién dindmica entre racionalidad y el poder
entendido como una teorfa fundada inductivamente sobre la feno-
menologia concreta” (p. 226), y también tomando como ejemplo
las pautas metodolégicas que desarroll en su libro Making Social
Science Matter (Flyvbjerg, 2001).

La seleccién del estudio del caso sobre del Observatorio
Ciudadano Integral de Los Cabos, en Baja California Sur (Méxi-
co) de 2015 a 2018 es debido a que en la actualidad las regiones
mads urbanizadas del mundo son América Latina y el Caribe, y el
80 por ciento de su poblacién que vive en dreas urbanas. Ademds,
Iberoamérica es una de las regiones mds cohesionadas del mundo
debido al lenguaje y la cultura comunes con diferentes tasas de
desarrollo. En esta region existen democracias jovenes cuyo desa-
rrollo institucional atin no estd consolidado. Esto significa que la
innovacién gestién publica y la aparicién de nuevas organizaciones

y actores para la participacién ciudadana juegan un papel clave en
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la consolidacién de sus democracias y que puede contribuir al for-
talecimiento institucional.

Segin Sz€I1 (2018a), “hoy en dia, la innovacién en la partici-
pacién popular viene con mds frecuencia del tercer mundo que de
los paises ricos” (p.35). El autor se refiere al modelo de participacion
conocido como los presupuestos participativos, pero hemos seleccio-
nado el Observatorio Ciudadano Integral (OCI) de Los Cabos entre
todos los demds observatorios ciudadanos basados en la ISO 18091
para el estudio de caso porque es el Gnico que nace puramente de
la iniciativa ciudadana. La participacién ciudadana y la democracia
son un proceso de aprendizaje. Sz€ll (1994) hace una comparacién
entre economia y democracia politica y afirma que “necesita un alti-
simo nivel de competencia y conciencia. Es un proceso de prueba y
error. La democracia econémica es un complemento necesario para
la democracia politica”. Y afiade que “cuando nos quejamos hoy
de que no existe un sistema de autogestion que funcione a gran
escala, tenemos que recordar que solo podemos aprender de nues-
tros propios errores. Si nosotros tuviéramos ya un sistema perfecto,
funcionarifa en todas partes” (p.23). Por ello, el caso de estudio de
OCI Los Cabos, como veremos, es un nuevo modelo de organizacién
que se autogestiona para gobernar el bien comin en las ciudades del
siglo XXI, que permite ‘aprender haciendo’ (learning by doing). Por
eso, podemos afirmar que la investigacion a través de un estudio de
caso contribuye a crear “inteligencia politica colectiva” (Ostos, 2019).

Asf, Jean Blonde (2010a) en su articulo titulado A Plea for a Ge-
nuine ‘Micro-policy” Analysis in Political Science {espafiol y Un lamado
a favor de un andlisis genuino de la ‘micropolitica’ en ciencia politicall afirma
que “es algo sorprendente que los politdlogos no han estado interesados
en observar la politica que tiene lugar a nivel de grupos por debajo del
Estado y st los economistas ha trazado la distincién entre micro- y ma-
croeconomia y emprenden investigaciones a nivel micro, es un impera-
tivo para la ciencia politica cambiar la tendencia y emprender estudios
serios y abrirse a la micropolitica” (p.571). Y va mds alld cuando habla
del futuro de la ciencia politica diciendo que “la micropolitica no con-

cierne a elecciones en las que todos los ciudadanos de los estados demo-
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craticos estan obligados a participar, la microeconomia trata de lo que
los ciudadanos hacen todos los dias en los 6rganos a los que pertenecen”
(en Blondel & Vennesson, 2010b, p. 25).

Se ha realizado un andlisis profundo del estudio de caso del
OCI Los Cabos 2015-2018 (Ostos, 2020b) desde el andlisis inicial
del contexto actual de Los Cabos, Baja California Sur y los Origenes
del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos con narrativas
detalladas de las formas en que los ciudadanos de OCI Los Ca-
bos han constituido su institucién para el autogobierno y producen
diagnésticos anuales de Los Cabos durante la XII Administracién
(2015-2018), cémo han realizado su comunicacion a la opinién pa-
blica, cémo se inici6 su relacién con el alcalde y gobierno municipal
y los otros actores sociales. Las principales fuentes para un andlisis
conceptual profundo desde la perspectiva neointitucionalista y el
trabajo de campo en Los Cabos, México, del 26 de febrero al 5
de marzo de 2018, fueron entrevistas personales en profundidad
mantenidas con los fundadores y promotores, los dos presidentes de
OCI Los Cabos y 17 personas claves miembros del total de OCI Los
Cabos 2015-2018, y del lado del gobierno local, entrevistas con el
alcalde y ocho personas claves de su equipo de gobierno. Ademds
de otras entrevistas con otros actores principales, el presidente de la
Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Los Cabos
(CONACO), el presidente ejecutivo del Consejo Coordinador de Los
Cabos (CCQ) y tres periodistas locales, incluyendo entrevista con el
Dr. Carlos Gadsden, profesor de los cursos de capacitacion y asesor
de OCI Los Cabos. Ademds, de 2016 a 2019 durante este trabajo de
investigacion la autora particip6 en eventos internacionales, comités
técnicos y grupos de trabajo en 12 ciudades de siete paises, entre los
que destacamos la asistencia a Hdbitat I1T (Quito, octubre de 2016)
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo
Urbano Sostenible, que se realiza cada 20 afios, y Nueva Agenda
Urbana (2016-2036), lo que permitié conversar con ciudadanos de
diferentes paises, alcaldes, servidores puablicos, académicos y exper-
tos que también habfan contribuido activamente al andlisis de este

marco conceptual.
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OCI Los CABOS, UN AGENTE PARA EL CAMBIO INSTITUCIONAL

Douglas North (1993, p.13) definié las instituciones como “las re-
glas del juego en una sociedad o, mds formalmente, son las limita-
ciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién huma-
na”. Para North

Las instituciones reducen la incertidumbre por el hecho de que
proporcionan una estructura de vida diaria. Por consiguiente, es-
tructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, so-
cial o econémico. El cambio institucional conforma el modo en
que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual es
clave para entender el cambio histérico (p.14).

Conceptualmente, lo que debemos diferenciar con claridad
son las reglas y los jugadores. El propdésito de las reglas es definir
la forma en el que el juego se desarrollard. Pero el objetivo del
equipo dentro del conjunto de reglas es ganar el juego, a través de
una combinacién de aptitudes, estrategia y coordinacién; mediante
intervenciones limpias y a veces sucias. Para el autor,

las organizaciones son grupos de individuos enlazados por
alguna por alguna identidad comin hacia ciertos objetivos. Los
organismos incluyen cuerpos politicos (partidos politicos, Sena-
do, Congreso, agencias reguladoras), cuerpos econdémicos (empre-
sas, sindicato, cooperativas, empresas familiares) y cuerpos socia-
les (iglesias, clubes, asociaciones deportivas) y 6rganos educativos
(escuelas, universidades, centros de capacitacion). El acento de este
andlisis recae en las instituciones que son las normas subyacentes
del juego y el acento en las organizaciones (y sus empresarios) recae
primordialmente en su papel como agentes del cambio institucio-
nal, por consiguiente, el énfasis estd marcado en la interaccién entre
las instituciones y organismos. (North, 1993, p. 14-15)

La constitucién del Observatorio Ciudadano Integral (OCI) Los
Cabos, en Baja California Sur (México) se formalizé como asociacién
civil en la asamblea constituyente del 21 de septiembre de 2015, y
sigue trabajando hasta la fecha. El OCI Los Cabos nace con la misién
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de medir la eficiencia, mejorar la gestién de las politicas piblicas mu-
nicipales, mediante el empoderamiento de los ciudadanos, que obser-
va la accién del gobierno municipal segtin los 39 indicadores que se
establecen en el Anexo B, del estdndar internacional ISO 18091:2014
sobre sistema de gestién de calidad para los Gobierno Locales. Esta
metodologia de andlisis para realizar el diagnéstico exige un ejercicio
de transparencia y rendicién de cuentas por parte del municipio, de
tal forma que los ciudadanos pueden primero, observar y evaluar el
desempefio de la accién del gobierno, pero ademds permite articular
propuestas ciudadanas con el objetivo de influir en la adopcién de
politicas pablicas municipales y aportar en la agenda estratégica del
gobierno local en la gestién del bien comun.

El alcalde electo de Los Cabos Arturo de la Rosa, princi-
pal testigo en el acto constituyente de la organizacién ciudadana,
comisioné al OCI para realizar un diagnéstico sobre los recursos
humanos del municipio. El 20 de enero de 2016, el presidente del
OCI Los Cabos, Elias Gutiérrez, entregaba al presidente municipal,
Arturo de la Rosa, no solo el diagnéstico de los recursos humanos
del municipio, sino que presenté un completo Diagnéstico, llamado
el Diagnéstico 0 (OCI Los Cabos, 2015), que evaluaba la situacién
en la que en nuevo alcalde recibfa el municipio por parte de la
anterior Administracion Municipal, y ademads inclufa propuestas
para la mejora de la gestion de gobierno, que el alcalde incorporé
como parte del Plan de Desarrollo Municipal 2015-2018 de la re-
cién estrenada XII Administracién Municipal de Los Cabos, y asf se
reconoce en el propio Plan estratégico:

Son parte de estos objetivos los derivados de las propuestas espe-
cificas presentadas por el Consejo Coordinador Empresarial deno-
minadas “Vamos por 10’, el muy completo Diagnéstico Cero que
organizaciones y lideres ciudadanos del Observatorio Ciudadano
Integral de Los Cabos presentaron a la comunidad. (Ayuntamiento
Los Cabos, 2016, p.3)

El OCI Los Cabos realizé durante todo el periodo de la XII
Administracién Municipal un diagnéstico anual evaluando las me-
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joras o retrocesos en todas y cada una de las politicas pablicas, ade-
mds aportaba propuestas ciudadanas de valor para mejorar poder
mejorar en los indicadores: Diagnéstico 1 (OCI Los Cabos, 2016),
Diagnéstico 2 (OCI Los Cabos, 2017) y Diagnéstico 3 (OCI Los Ca-
bos, 2018). El 1 de julio de 2018 hubo elecciones municipales. No
repiti6 el alcalde De la Rosa. Result6 elegida Arminia Castro, de un
nuevo partido, MORENA. Margarita Diaz, presidenta del OCI Los
Cabos, entregé a la nueva alcaldesa el Diagndstico 3, que era una
fotograffa de cémo recibia el municipio de la XII Administracién
Municipal del alcalde De la Rosa; al igual que su antecesor, la nueva
alcaldesa incorpord las propuestas ciudadanas del OCI Los Cabos en
el Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021, que dice textualmente:

En el mismo sentido, es importante resaltar los trabajos que el
Observatorio Ciudadano Integral (OCI) Los Cabos realiza cada afio
para evaluar el desempefio de la administracién pablica munici-
pal en base a los 39 indicadores establecidos en el anexo “B” de
la ISO 18091:2014, aportando al Ayuntamiento un ‘Diagndstico’
que resulta fundamental para la mejora continua de sus funcio-
nes y obligaciones, asi mismo, las recomendaciones y propuestas
que emiten ayudan a orientar las politicas pdblicas y programas
gubernamentales, con el objetivo de lograr ser un Gobierno de
calidad, sustentable, transparente, confiable, eficaz, cercano a la
gente y con la capacidad de cumplir y satisfacer las necesidades de
los ciudadanos. (Ayuntamiento Los Cabos, 2019, p. 8)

Y hasta la fecha, el OCI Los Cabos, una organizacién cien por
cien de iniciativa ciudadana, sigue realizando diagndsticos anua-
les sobre la situacion del municipio y aportando propuestas para
la mejora en la gestion de su gobierno local. Es mds, durante la
pandemia sanitaria de la COVID-19, el OCI Los Cabos ha seguido
manteniendo las reuniones on/ine con la administracién municipal,
a través de la plataforma Zoom. Y debemos destacar que durante el
confinamiento en Los Cabos por dicha crisis sanitaria se normaliza-
ron las reuniones via Zoom entre los miembros del OCI Los Cabos
y los servidores publicos; todos estuvieron presentes y puntuales,
incluida la alcaldesa de Los Cabos. El OCI Los Cabos en agosto de
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2020 realizé una evaluacién sobre la accion del gobierno municipal
durante la crisis de la COVID-19 con base en una actualizacién que
la fundacién FIDEGOC, promotora de la ISO 1809, ha realizado al
Anexo A de la ISO 18091:2019 con nuevos indicadores para la re-
construccion social poscovid-19 frente al reto de la crisis sanitaria,
econémica y social que ha producido la pandemia.

Por tanto, siguiendo esta aproximacion, si el OCI Los Cabos
es un grupo de ciudadanos organizados con un objetivo comin,
es una organizaciéon que participa activamente en la observacion y
en la propuesta de mejoras para la gestién de las politicas pablicas
municipales, dentro de la clasificacion que North hace de organiza-
ciones es un nuevo ‘cuerpo politico’, porque es diferente de partidos
politicos, Senado, Congreso, o agencias reguladoras. Siguiendo la
analogfa deportiva de North para diferenciar instituciones y orga-
nizaciones, el OCI Los Cabos es un nuevo jugador que entra en el
terreno de juego.

Pero ademds el OCI Los Cabos propone una nueva institu-
cién para marcar las reglas del juego, a través de la norma inter-
nacional ISO 18091, un nuevo sistema de gestién publica enfocado
a la ciudadania basado en la efectividad, evaluacién de politicas
publicas y servicios para la mejora continua a través de la partici-
pacién ciudadana que se presenta como una nueva institucion de
ambito internacional. La I1SO 18091 es un estdndar internacional
desarrollado durante mds del5 afios. Su origen fue en 2005 con la
ISO IWA 4:2009, traducida a 9 idiomas y adoptada como estdndar
nacional por 12 paises. Durante estos afios, liderados por Dr. Carlos
Gadsden, han participado en los grupos de trabajo mds de un cen-
tenar de expertos del sector publico, privado, social y la academia
en representacién de 34 paises de los cinco continentes, y la dltima
version, la ISO 18091:2019, ha sido aprobada con mds del 96 % de
votos positivos de los 164 paises miembros y ha adaptado sus indi-
cadores a la Agenda 2030.

El Anexo B de la Norma ISO 18091 (Gadsden, 2014, pp.
46-55) proporciona una herramienta integral de diagndstico, con-

trol, evaluacion y seguimiento para la gestién del gobierno local.
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El Anexo B fue utilizado por Carlos Gadsden en México por pri-
mera vez en 2004 como un método de investigacién-acciéon durante
la implementacién de la Agenda 21 Local y el proceso de descen-
tralizacién del estado de Guanajuato. Posteriormente se aplico el
método a la Agenda desde lo Local a México (Mendoza, 2018, pp.
667-668). La herramienta contiene una metodologfa consistente en
un sistema de 39 indicadores, que incluyen politicas publicas expre-
sadas en servicios que el municipio no puede dejar de atender. Bajo
condiciones especificas que deben cumplirse para ser considerado
confiable, el método ha desarrollado cuatro amplias categorfas: (1)
Desarrollo institucional para la buena gobernanza, (2) Desarrollo
econémico sostenible, (3) Desarrollo social inclusivo y (4) Desarrollo
ambiental sostenible.

En el Anexo B se utiliza el modelo del semdforo como un
esquema integral simple, en el que el rojo representa pricticas in-
aceptables; el amarillo indica que se han realizado esfuerzos, pero
son insuficientes, y el verde si hay un rendimiento minimo acepta-
ble. En esta logica de establecer el estdindar de minimos, el desatio
es pasar del rojo o amarillo al verde. El Anexo B, que simplemente
orienta las acciones por seguir para avanzar al verde, favorece la
articulacién de politicas y programas publicos para los gobiernos
federal y estatal, asegurando una arquitectura coherente de gobier-
nos enfocados en la provisién de servicios publicos bdsicos para el
ciudadano.

Con la entrada en vigor en 2016 de la Agenda 2030 de la
ONU, Carlos Gadsden tom6 la iniciativa de reunir nuevamente el
Comité Técnico ISO 9001176, Grupo de Trabajo 04, para adaptar
la 1SO 18091: 2014 con base en una visién holistica para ayudar a
implementar y dar seguimiento a la Agenda 2030. De 2016 a 2019,
durante 3 afios de trabajo, un total de 77 expertos, en representa-
cién de 34 paises, participaron en sesiones en Hong Kong, Madrid,
Rotterdam, Ciudad de México, Bali, Mildn y las Azores. El proyec-
to PNA ISO 18091 fue aprobado con el voto de 64 paises a favor,
23 abstenciones y 3 negativas, lo que representa el 96 por ciento de

los votos positivos (Gadsden, 2018). La autora de esta investigacién
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participé en todo este proceso, fue nominada y representé a Espafia
en este Comité Técnico de ISO.

Otro aspecto relevante que subraya North (1993) sobre las
instituciones es que “la funcién principal de las instituciones en la
sociedad es reducir la incertidumbre estableciendo una estructura
estable (pero no necesariamente eficiente) de la interaccion humana”

(p.16). Y mds atin, quiere dejar claro:

Y considero importante recalcar que en mi argumentacién no
hay nada hasta aquf sobre reglas que impliquen eficiencia. Como
afirmamos antes, las reglas son, al menos en gran parte, ideadas
para favorecer los intereses del bienestar privado, no del bienestar
social. Esto no equivale a negar que importen las normas, sino a
establecer que, como una primera aproximacion, las reglas se deri-
van del autointerés (p.68).

Pero en el caso de la ISO 18091, el primer estandar inter-
nacional para la gestién de calidad del gobierno local, no solo es
una nueva institucién de dmbito internacional que establece una
metodologia, un marco de actuacion, unas reglas para gestionar la
accién de gobierno local, sino que ademds tiene como funcién prin-
cipal proponer un sistema para conseguir la eficiencia en la gestion
publica para el bienestar social.

Por tanto, el OCI Los Cabos se presenta como una organiza-
cioén, un nuevo ‘cuerpo politico’ que estd orientado para ser el agente
del cambio institucional, con el objetivo de implantar una institu-
cién que principalmente busque la eficiencia en la gestién puablica
local, la eficiencia en la gestion del bien comin. En este mismo
sentido, DiMaggio y Powell (1991) afirman que las instituciones
son, en primer lugar, el producto de la accién humana. De hecho,
las reglas se construyen a través de un proceso de conflicto y juicio.
Las principales luchas politicas en las sociedades modernas giran en
torno a la formacién y reforma de los sistemas de reglas que gufan
la accién politica y econémica (p. 28). Para Schulze (1993), el niicleo
de la perspectiva institucionalista es una imagen cognitiva-cultu-
ral del hombre. La institucionalizacién puede interpretarse como
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el establecimiento de formas independientes de racionalidad de la
accion en la interaccion social (p. 23). En este mismo sentido North
(2000) afirma que “La forma en que evolucionan las instituciones
es un reflejo del sistema de creencias que ponen en practica los ju-
gadores” (p.139).

Para North (1993, p.14-15) las instituciones que son las not-
mas subyacentes del juego, y pone el acento en las organizaciones
(y sus empresarios), y primordialmente en su papel como agentes
del cambio institucional; por consiguiente, el énfasis estd marcado
en la interaccién entre las instituciones y organismos, y afirma que:

la diferencia y la interaccién entre instituciones y organismos de-
termina la direccién del cambio institucional. Las instituciones,
junto con las limitaciones ordinarias de la teorfa econémica, de-
terminan las oportunidades que hay en una sociedad. Las orga-
nizaciones y organismos son creados para aprovechar esas opor-
tunidades y, conforme evolucionan las organizaciones, alteran las
instituciones. La via resultante del cambio institucional que estd
conformada por 1) el entrelazamiento que es producto de la re-
lacién simbidtica entre las instituciones y las organizaciones que
se han creado por evolucién como consecuencia de la estructura
incentivadora que proporcionan esas instituciones; y 2) el proceso
de retroalimentacién por medio del cual los humanos percibimos
y reaccionamos a los cambios que se dan en el conjunto de opor-
tunidades (pp.18-19).

Para North (1990), el foco central estd en el problema de la
cooperacion humana. El cambio institucional da forma al camino
en que las sociedades evolucionan a través del tiempo; por lo tanto,
la clave para comprender el cambio histérico es que las instituciones
que afectan el desempefio de las economias no sea controvertido.
Si las instituciones afectan el desempefio econémico de la nacion,
también afectan el desarrollo social, por lo que es necesario analizar
la interaccién humana que tiene lugar, en este caso, principalmente
entre OCI Los Cabos y el gobierno local.

El OCI Los Cabos naci6 con el apoyo del alcalde y con un

espiritu de colaboracién, aunque fue un proceso de aprendizaje para
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ambos. Asi, en una entrevista en profundidad con Arturo de la
Rosa (1.03.2018), alcalde de Los Cabos en la XII Administracién
2015-2018, afirmé:

Hemos estado haciendo una reingenieria de la administracién pu-
blica local en base a los comentarios y la evaluacién que se nos hace
desde el propio OCI Los Cabos. Hoy tenemos manuales de procedi-
miento que no se tenfan en la anterior Administracién, y que serd
un gran legado para préximas administraciones, quien llega como
funcionario, ya no llega a improvisar, hay un manual de c6mo tiene
que operar cada una de las dependencias municipales, eso nos lo dijo
el Diagndstico elaborado por el Observatorio Ciudadano.

En este mismo sentido, y en una entrevista con René Nuiiez
(28-02.2018), alcalde de Los Cabos en la X Administracién 2008-
2011 y ahora director general del Sistema Operativo Municipal de
Agua Potable (OOMSAPAS), afirma que “la norma ISO 18091, a tra-
vés Anexo B, articula en un esquema muy claro para ambas partes.
Por un lado, nos obliga a informar de c6mo estamos gobernando, y
por otro lado, hace que sea posible un verdadero sistema de parti-
cipacion ciudadana’.

Por parte del OCI Los Cabos, Elias Gutiérrez (27.02.2018),
fundador y primer presidente, afirma en una entrevista que “el nue-
vo alcalde y la nueva administracion aceleré la creacion y organi-
zacién de OCI . Otro cofundador del OCI , Carlos Kennedy (4.03.
2018), en la entrevista también subraya que los “miembros del go-
bierno municipal y los funcionarios publicos estaban entusiasmados
con el OCI Los Cabos y no faltaron a las reuniones de los jueves
para presentar sus resultados de su gestion al OCI y a la opinién
publica”. Justo Couto (1.03.2018), presidente del Comité de Honor
y Justicia del OCI , destac6 en la entrevista que “el primer afio fue
un regalo para el OCI ; Arturo de la Rosa fue el primer alcalde
que abrié el municipio a los ciudadanos”. Margarita Diaz, segunda
presidenta del OCI (03.03.2018), en la entrevista afirmé que “el al-
calde no temia la evaluaciéon de su administracién por parte de la
OCI : le molestaban mds los juicios de valor no objetivos hecho por
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oportunistas politicos. Y puedo decir que el valor del OCI es la 1SO
18091 porque permite una comunicacién bidireccional y al mismo
nivel entre el municipio y los ciudadanos”. Victor Manuel Lizdrraga
(28. 02.2018), coordinador del gabinete municipal, corrobora esta
idea sobre la responsabilidad compartida entre gobernantes y go-
bernados en la entrevista diciendo que “debe ser una responsabi-
lidad bidireccional entre OCI y la administracién municipal. Y el
diagnéstico anual no debe ser Ginicamente una calificacion al des-
empeflo municipal, las propuestas del OCI deben ayudarnos en la
gestién municipal”.

Pero ademds, segiin North (1993)

la evolucién politica a partir de gobernantes individuales absolu-
tos a gobiernos democréticos es concebida tipicamente como un
paso a la mayor eficiencia politica. En el sentido de que el gobierno
democritico da un porcentaje cada vez mayor al acceso del pueblo
al proceso de toma de decisiones politicas, elimina la capacidad
caprichosa de un gobernante para confiscar riquezas, y desarrolla
un cumplimiento obligatorio por un tercero de contratos con un
poder judicial independiente de lo cual resulta sin duda un avance
hacia una mayor eficiencia politica. (p.72)

Segin North (1993), el mercado politico es mds propenso a
la ineficiencia. La razén es la extraordinaria dificultad para medir
y hacer cumplir los acuerdos entre electores y representantes en el
mercado politico. Para North, los costes de transaccion de la co-
rrupcion ciertamente se relacionan con el coste de la informacion y
el coste de medir el cumplimiento de las promesas, que son los dos
elementos subyacentes de los costes de transaccién o negociacién. El
dilema de North en este ensayo es que avanzarfamos mucho mds
en el modelado de un mercado politico eficiente si construyéramos
nuestros modelos en el marco del coste de transaccién, entendiendo
por tal el costo de informacion, y en hacer cumplir los acuerdos.

Los observatorios ciudadanos integrales (OCI) basados en los
39 indicadores del Anexo B de la 1SO 18091:2014, que es el actual
Anexo A en la nueva edicién de la ISO 18091:2019, realizan una
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evaluacion sobre los servicios que ofrece el municipio a un coste de
transaccion aceptable. De esta forma podemos medir las promesas
electorales y el desempefio de la accién politica del alcalde. Sin una
institucion internacional, serfa muy dificil o casi imposible medir
el “mercado politico”.

Segtn Elias Gutiérrez, primer presidente del OCI Los Cabos
(27.02. 2018), “El Anexo B de la ISO 18091 nos ofrece los indicado-
res, son las preguntas a partir de las cuales, es posible a los ciuda-
danos-clientes medir de forma objetiva el desempefio del alcalde y
las acciones del gobierno local”, es decir, es la posibilidad de medir
la calidad de los servicios pablicos esenciales que no puede dejar de
ofrecer un gobierno local.

Para la responsable del indicador que mide la calidad y el
servicio del agua en el OCI Los Cabos, Alba Valdéz (02.03.2018),

la realizacién del Diagnéstico 0 (2016) nos permiti6 ingresar a las
instalaciones para realizar la observacién. Pudimos verificar que
los pozos no contaban con medidores volumétricos de agua, y si
tenfan uno, estaba obsoleto, a pesar de ser una obligacién legal
medir el volumen de agua que se extrae, para no secar el pozo. De
las dos plantas de tratamiento de agua de la ciudad, solo una de
ellas funcionaba al 50 por ciento de su capacidad y la otra estaba
parada porque robaron el material. Pero después del diagndstico
los pozos ya tenfan sus medidores, los paneles de control estaban
operativos y se tomaron en consideracién todas las propuestas que
hicimos. Si nuestro trabajo, sirvié para algo.

Por su parte, Guillermo Sdnchez (27.02.2018), director mu-
nicipal de Desarrollo Rural y Pesca del Los Cabos,en la entrevista
asegur6 “Estamos muy pendiente del OCI Los Cabos, es indispen-
sable su trabajo, califica quien es quien, quien estd cumpliendo con
las metas; en lo personal me gusta porque me gustan los retos. Soy
el responsable de esta drea y con mi equipo técnico y los servidores
publicos que sean necesarios”.

El coordinador del cuadrante cuarto sobre Desarrollo ambien-
tal sostenible, Luis Vargas (1.03.2018), afirmé en la entrevista que
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Lo que ha existido hasta ahora es una participacién basada en las
peticiones o demandas de la ciudadanfa: el asfaltado de la ciudad,
la cancha deportiva... Pero la Ginica forma de participacién ciuda-
dana basada en un didlogo real es la OCI, porque es el didlogo de
igual a igual entre los ciudadanos y su gobierno. En otras palabras,
nosotros hacemos preguntas y el gobierno nos responde, eso es la
norma ISO 18091.

En este mismo sentido, Margarita Diaz (03.03. 2018) presi-
denta, del OCI, afirmé que

el OCI serd valido si contamos en la ISO 18091 porque empodera
a los ciudadanos. El diagnéstico del OCI, no es una opinién, no es
un juicio de valor, no hay espacio para la subjetividad, estd basa-
do en el cumplimiento de los indicadores bdsicos de un estindar
internacional para la gestién de calidad de los gobiernos locales.

Podemos concluir que el OCI Los Cabos, y otros OCI basa-
dos en la I1SO 18091, se presentan como organizaciones “agentes de
cambio” llamados a abrir el camino al cambio institucional hacia la
eficiencia del mercado politico y pueden superar el dilema plantea-
do por North para medir y hacer cumplir las promesas electorales
a un coste razonable.

OCI Los CABOS, UNA ORGANIZACION DE ACCION COLECTIVA

El OCI Los Cabos es una organizacién de accién colectiva, cuyo
objetivo es analizar, monitorear y evaluar la gestién del gobierno
local, asi como hacer propuestas para gobernar el bien comun. Pero
este prop6sito no podria lograrse mediante una acciéon individual,
porque solo a través de una organizacion se puede alcanzar de una
manera efectiva el cumplimiento de objetivos comunes.

Para esto necesitamos instituciones que permitan el desarro-
llo de organizaciones de accién colectiva que puedan constituirse
segin su propia naturaleza y desarrollar su propia identidad en el
cumplimiento de sus fines a lo largo del tiempo. Como sefiala Nor-
th (1990): “tanto el nacimiento de las organizaciones como en la
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forma en que éstas evolucionan, estdn influenciadas por el marco
institucional” (p.5). El marco institucional donde va a operar la or-
ganizacién y la decision a la hora de elegir su propia naturaleza
para constituir una organizacion de accién colectiva, como asocia-
cién civil, como fundacién, como organizacién no gubrnamental,
determinard el propio funcionamiento interno de la organizacién y
su relacién con los demds actores sociales.

March y Olsen (1984) afirmaron: “Las instituciones sociales,
politicas y econémicas se han vuelto mds grandes, considerablemen-
te mds complejas e ingeniosas, y ‘prima facie’ mds importantes para
la vida colectiva” (p. 734). Asi, para el andlisis de los observatorios
ciudadanos integrales también debemos contemplar el sistema le-
gal a todos los niveles: local, regional, nacional y supranacional, as{
como los reglamentos municipales y otras normas aplicables.

Olson (1965, p.7) en su libro The Logic of Collective Action {en
espaflol La Logica de la Accién Colectiva} afirma que hay que tener
en cuenta que las organizaciones de accién colectiva se vuelven mds
activas en aras del interés general: el interés comiin de los miembros
del sindicato son salarios mds altos; el interés comtn de los agricul-
tores es una legislacién favorable; el interés comiin de los miembros
del cartel son precios mds altos; el interés comin de los accionistas
es obtener mejores dividendos y aumentar el precio de las acciones,
y el interés comin de los ciudadanos es tener un buen gobierno”.

En este tipo de organizaciones, aunque parezca paraddjico,
la mayor dificultad es lograr que las personas busquen el bienestar
comun en contraste con su bienestar individual. En este sentido, Ol-
son (1965) afirma que si los miembros de un grupo grande buscan
racionalmente maximizar su bienestar personal, no actuardn para
avanzar en sus objetivos comunes o grupales, a menos que estén
obligados a hacerlo, 0 a menos que haya algin incentivo separado,
distinto del logro del interés comin o grupal, que se ofrece a miem-
bros del grupo individualmente con la condicién de que ayuden a
soportar los costos o las cargas involucradas en el logro de los ob-
jetivos del grupo. Estos puntos son validos incluso cuando hay un
acuerdo undnime en el grupo sobre el bien comin y los métodos
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para lograrlo (p. 2). El autor toma como ejemplo el Estado que, para
proporcionar los bienes o servicios bdsicos mds elementales, como la
defensa a través de la proteccién policial y el sistema de ley y orden,
generalmente no puede sobrevivir con cuotas o pagos voluntarios

sino mediante impuestos obligatorios; y continta diciendo que

a pesar de la fuerza del patriotismo, el atractivo de la ideologfa na-

cional, el vinculo de una cultura comin y el indispensable sistema
de la ley y el orden, ningtin Estado en la historia moderna ha sido
capaz de mantenerse a s{ mismo, Gnicamente a través de cuotas
voluntarias o contribuciones. Las contribuciones filantrépicas ni
siquiera constituyen una fuente importante de ingresos en la ma-
yoria de los paises. Los impuestos y los pagos de tasas obligatorios,
por definicién, son necesarios (p.13).

No obstante, Ostrom (1990) piensa que, en una organizacion
de accién colectiva, “todos tienen la tentacién de andar libremente,
eludir o actuar de manera oportunista” (p. 29). En una organiza-
cién de una accién colectiva tienen que enfrentar tres enigmas: la
provision, el compromiso y la supervisién. Para Ostrom, “si bien las
teorfas de la empresa y del Estado pueden resolver estos problemas,
no se cuenta con una teorfa equivalente, bien desarrollada y gene-
ralmente aceptada, que proporcione una explicacién coherente de
c6mo un conjunto de personas involucradas frente a un problema
de accién colectiva resolverdn 1) la provisién de un nuevo conjunto
de instituciones, 2) el establecimiento de compromisos creibles y 3)
la supervisiéon mutua”. (Ostrom, 2011, p. 95). Sin embargo, a pesar
de todas las dificultades que enfrentan —las organizaciones para
gobernar los bienes comunes y otras organizaciones para la accién
colectiva— hay una multitud de casos exitosos que han durado mu-
cho tiempo. Estos casos proporcionan alternativas tedricas y empi-
ricas a la tesis de la no cooperacién, mientras que otros permanecen
atrapados en la tragedia de la destruccién de los bienes comunes.

A pesar de todas las dificultades y limitaciones que ha en-
frentado el OCI Los Cabos desde su constitucién, ha podido superar
los tres grandes retos que define Ostrom para las organizaciones de
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accion colectiva: 1) la provision de una institucién de autogobierno
—la ISO 18091— 2), los compromisos creibles —la elaboracién de
los Diagnésticos anuales— y 3) la supervisiéon mutua para evitar a
los oportunistas econémicos o politicos —la creacién de la Comisién
de Honor y Justicia.

El OCI Los Cabos es una organizacion pequefia porque no
ha superado, desde su creacién en 2015, el centenar de miembros
activos. Olson (1965) examina en el capitulo II las implicaciones de
la 16gica de la accién colectiva para grupos de diferentes tamafios e
ilustra la conclusion de que en muchos casos los grupos pequefios

son mds eficientes y viables que los grandes. Dice que:

la mayor efectividad de los grupos relativamente pequefios y los
grupos de ‘privilegiados’ e ‘intermedios’ es evidente, por la observa-
cién y la experiencia, asi como por la teorfa. Considere, por ejemplo,
las reuniones que involucran a demasiadas personas que no pueden
tomar decisiones con prontitud o con cuidado (...) Cuando el nimero
de participantes es numeroso, el participante tipico sabrd que sus
propios esfuerzos probablemente no se notardn en el resultado final,
y al mismo tiempo, se verd afectado por la decisién final de la reu-
nién, sin importar cudnto o qué poco esfuerzo él puso para estudiar
los problemas (...) Es por estas razones, entre otras, que las organi-
zaciones recurren con tanta frecuencia el grupo pequefio: se crean
comités, subcomités y pequefios grupos de liderazgo, y cuando se
crean, tienden a jugar un papel crucial. (p. 53)

Las aportaciones de North, Ostrom y Olsen nos permiten
una mejor comprension de las organizaciones para la accién colec-
tiva, siendo las cuestiones claves: el propésito comiin de la organi-
zacién, un marco institucional como oportunidad, la eficiencia del
pequefio grupo, la motivacién para el compromiso, enfrentar los
desafios del autogobierno, crear las reglas de funcionamiento inter-
no para monitorear el camplimiento, evitar a los oportunistas o free
riders’y tener el tiempo como aliado estratégico.
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OCI Los CABOS, UNA ORGANIZACION PARA
EL GOBIERNO DEL BIEN COMUN

Elinor Ostrom (1990) en el libro Governing the Commons: The Evolu-
tion of Institutions for Collective Action [en espafiol [El Gobierno de los
bienes comunes. La evolucién de las instituciones de accién colecti-
va} hace una importante contribucién teérica al estudiar la evolucién
de las instituciones para la accién colectiva, donde los apropiadores
autoorganizados proporcionan nuevas formas de resolver el viejo pro-
blema para gobernar los Recursos de Fondo Comin (RFC) {Comzmon-
Pool Resonrces (CPR)L. Por este trabajo mereci6 ser la primera mujer en
recibir el Premio Nobel de Economia en 2009. Ostrom proporciona
un estudio de caso de una gama a pequefia escala para gobernar la
situacion de los bienes comunes que incluye los prados de alta mon-
tafia en Haramo, Nagaike, Yamanaka (Japén) y Torbel (Suiza); los
proyectos de agua en Valencia, Murcia, Orihuela y Alicante (Espafia)
y California (Estados Unidos); y las pesquerfas en Nova Scotian (Ca-
nadd), Bodrum (Turquia) y Mawelle (Sri Lanka). Algunos de estos
casos son instituciones estables. En otros casos, las instituciones eran
fragiles y, por lo tanto, fracasaron. Si basamos sus conclusiones en
comparaciones de fuentes, éxito y fracaso en el autogobierno, Ostrom
describird algunas caracteristicas fundamentales de un exitoso esque-
ma de gestién comun, argumentando que existen otras soluciones,
ademds de la teorfa del Estado o la teorfa de la empresa. Afirma que
se pueden crear instituciones estables de autogobierno si se resuelven
ciertos problemas de suministro, credibilidad y monitoreo. Concluye
estableciendo un marco institucional teérico para identificar las varia-
bles que deben incluirse en los trabajos empiricos y tedricos para las
nuevas organizaciones para el gobierno de los bienes comunes y para
predecir en qué casos tendrdn éxito o no.

En el prefacio de la segunda edicién de su libro Governing
the Commons en espafiol, El Gobierno de los bienes Comunes, Os-
trom (2011) escribe:

Los seres humanos son capaces de autoorganizarse y crear iniciati-
vas de cooperacién que pueden sobrevivir durante largos perfodos
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(aunque no todos estos sistemas autoorganizados sobrevivan). De
modo que necesitamos entender la factibilidad, pero no la invia-
bilidad de los sistemas vigorosos de autoorganizacién. En vez de
confiar por completo en los gobiernos nacionales o en la propiedad
privada para proteger a nuestros recursos —pues a veces pueden
hacerlo, pero a menudo fracasan—, necesitamos abrir espacio para
que los usuarios locales se gobiernen a si mismos. Ademds, ne-
cesitamos proveer entornos donde los sistemas autoorganizados
puedan aprender, unos de otros, y a partir de estudios cuidadosos,
mejores maneras de adaptarse a través del tiempo. (p.14)

Pero el grupo de ciudadanos organizados para gobernar los

bienes comunes a los que se refiere Ostrom son ciudadanos, pero a
la vez son también ‘apropiadores. Segin Ostrom (2011), apropia-
dores son “pastores, pescadores, regantes, viajeros y cualquier otra
persona que se apropie de las unidades de recursos de cualquier tipo
de sistema” (p. 78). En muchos casos, los ‘apropiadores’ también
utilizan unidades de recurso como condicién de participaciéon en
procesos de produccién (por ejemplo, lo irrigadores que emplean

aguas para sus campos para producir arroz).

Segtin Quilligan (2013),

aqui es donde la sociedad civil puede aprender de los grupos para
el gobierno de los bienes comunes sobre la importancia de in-
volucrar a los usuarios de recursos en el proceso de produccion.
Como se sefialé anteriormente, los bienes comunes involucran a
productores que consumen sus propios bienes. Cuando los usua-
rios de recursos también son coproductores, sus motivaciones, co-
nocimientos y habilidades se convierten en parte de la préctica
de produccién, lo que conduce a nuevas formas de interactuar y
coordinar la vida social y econémica. Entonces se hace posible una
nueva produccién y gobernanza desde la l6gica de “aprender ha-
ciendo. La sociedad civil podria aplicar este principio en su propio
trabajo adoptando estos medios innovadores de coproduccién y
cogobernanza. Al descubrir su papel necesario en el movimiento
comin mundial, las organizaciones de la sociedad civil del mundo

desarrollarfan una base mds dindmica para la accién colectiva, la
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solidaridad social y la democracia directa que la que existe actual-
mente” (pp.4-5).

Bloemen y Hammerstein (2017) afirman esto diciendo que:

la perspectiva de los bienes comunes conffa en la capacidad de
las personas para administrar los recursos comunes de una ma-
nera sostenible y justa. Para lograr una verdadera democracia en
el sentido de que las personas cogobiernen los recursos y procesos
que impactan sus vidas, debemos reconocer los limites de nues-
tra forma actual de democracia representativa electoral. Debemos
buscar alternativas, formas de complementar y mejorar nuestras
instituciones actuales. (p. 10).

En cuanto al tema que nos ocupa el andlisis del OCI Los Ca-
bos, estas conclusiones son muy relevantes, pero debemos pregun-
tarnos si es posible equiparar un grupo de ciudadanos, organizados
por ellos mismos para gobernar los bienes comunes [Commnon-Pool
Resources, o abreviado: CPRs}, con un grupo autoorganizado de ciu-
dadanos como el OCI Los Cabos para gobernar ‘el bien coman’, por-
que existe una gran diferencia . En el primer caso, los ciudadanos
son también ‘apropiadores’, cada uno consigue un beneficio econé-
mico inmediato para ellos mismos, los apropiadores y sus familias.
De tal forma que la creacién, y la permanencia en la organizacion,
asi como el desefio de una institucién eficiente y adecuada para la
gestion de los recursos naturales escasos de uso comiin significan su
medio de subsistencia. En el segundo caso, los miembros del OCI
Los Cabos, por el contrario, son un grupo de ciudadanos que se au-
toorganiza para aportar todo su conocimiento, parte de su tiempo,
e incluso sus propios recursos econémicos, sin obtener mds beneficio
propio que la satisfaccién personal de trabajar con el gobierno local
para resolver el viejo problema de la gestion del ‘bien comin’.

Para definir el concepto de bien comin tenemos que ir a sus
raices aristotélicas, ‘interés coman’ versus ‘interés privado’ y se vin-
cula con la buena vida, porque “THombres} unidos por un interés
comun, en la medida en que cada uno logra una parte de la buena

vida, la buena vida es entonces el objetivo principal de la sociedad
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tanto colectiva como individualmente para todos sus miembros”
(Aristoteles, Libro III, Capitulo IV). Por tanto, el bien comtn es el
fin Gltimo que debe alcanzar cualquier forma de gobierno (Po/ftica,
Libro 1II, Capitulo V). Durante mds de veinte siglos el concepto de
bien comin ha sido estudiado desde la perspectiva de la filosofia y
de la ciencia politica, pero no pretendemos aportar literatura en este
campo, sino acercarnos desde el concepto antiguo de bien comin a
la nueva propuesta institucional de la ISO 18091 para una gestiéon
de gobierno local para el bien comun. Se acepta comtiinmente tomar
prestada la definicién de bien comin proporcionada por la Doctri-
na Social de la Iglesia (Murphy, 2005; Camdessus, 2012; Schlag &
Mercado, 2012; Sison & Fontrodona, 2012; Felber, 2015).

El bien comiin segin la Dotrina Social de la Iglesia es:

(...) la suma total de condiciones sociales que permiten a las per-
sonas, ya sea como grupo o como individuos, alcanzar su realiza-
cién mds plena y fdcilmente. El principio del bien comun con el
que deben relacionarse todos los aspectos de la vida social para
alcanzar su pleno sentido, se deriva de la dignidad, la unidad y la
igualdad de todas las personas” (Pontificio Consejo para la Justicia
y Paz, 2004, p. 164).

Definicién clara, breve y sencilla. La principal preocupacién en
el énfasis en el bien comun es el logro de una buena vida para toda
persona humana. Pero la complejidad para llevarla a cabo, de hecho,
estando en el siglo XXI, atin no se ha logrado. “El bien comin de la
sociedad no es un fin en si mismo; tiene valor sdlo en referencia a la
consecucion de los fines dltimos de la persona y el bien comin uni-
versal de toda la creacién” (Pablo VI, 1965, p. 170). Desde la aproba-
cién de la Agenda 2030 (2015) por los paises miembros de Naciones
Unidas, podemos afirmar que en la actualidad podemos considerar
que existe un consenso internacional que ha definido el bien coman
global que se refleja en este plan de accién a través de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Ostos, 2020b, pp. 38-39).
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Del andlisis del OCI Los Cabos se puede inferir que al igual
que se puede creer en la iniciativa de las personas para cogestionar y
cogobernar el uso de los bienes comunes, también es posible confiar
que un grupo de ciudadanos sea capaz de autoorganizarse para con-
tribuir a través de una participacién ciudadana consciente y compe-
tente a la cogestion y cogobernanza mediante la l6gica de ‘aprender
haciendo’ en el gobierno del bien comin. Y que los retos que enfrenta
el OCI Los Cabos en cuanto a su autogobierno, en el ejercicio de sus
liderazgos, en la relacién con otros actores, el reto de la autofinancia-
cién, ain con algunas diferencias, son muy similares a los retos que

enfrentan las organizaciones que gobiernan los bienes comunes.

OCI Los CABOS: UNA ORGANIZACION PARA LA
PARTICIPACION CONSCIENTE Y COMPETENTE

El OCI Los Cabos, como agente del cambio institucional para una
mejor gobernanza local global, tiene un desafio inmenso que re-
quiere de una organizacién para una participacién democrética
consciente y competente. El concepto de una participacién ciudada-
na consciente y competente que ha inspirado este trabajo de inves-
tigacion estd tomado de Sz€lL (2018b, tesis 29): “La competencia y
la conciencia son requisitos previos a la participacién democritica”.

Nos referimos a un ciudadano consciente, segn el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, dicho de una persona “con
la capacidad de reconocer la realidad”. Por lo tanto, un ciudadano
consciente serd un ciudadano que, ademds de haber realizado un and-
lisis y un diagnéstico sobre el estado de las cosas, reconoce que el ser
humano tiene la capacidad de transformar la realidad y su propia res-
ponsabilidad de gobernar el bien comin. Como dijo Downs (1957),
“un ciudadano con razén, conocimiento e informacién” (p. 79). Y nos
referimos a ciudadano competente, o “con competencia”, teniendo en
cuenta el doble acepcién del adjetivo segin el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espaiiola, el primer significado se refiere a un
individuo con “Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o inter-
venir en un asunto determinado”, y el segundo significado: «Ambito

legal de atribuciones que corresponden a una entidad publica o a una
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autoridad judicial o administrativa”, si nos referimos al principio de
subsidiariedad, aplicado a la autonomfa.

Una vez que hemos definido lo que entendemos por ciudada-
nos conscientes y competentes, como las cualidades personales para
ser miembro, comenzar y desarrollar una organizacién ciudadana,
podemos hacer el camino para transferir estas cualidades personales
a cualidades permanentes que dan identidad propia a la organi-
zacién. Los observatorios ciudadanos integrales deben ejercer, del
mismo modo, una participacién ciudadana consciente y competente
porque la actividad de analizar, monitorear y evaluar la gestion de
bienes y servicios comunes, llevados a cabo por el gobierno local,
no es una tarea facil. Ahora vamos a analizar el significado de una
organizacién de participacién ciudadana consciente y competente.

Una organizacién consciente de participacién ciudadana
como el OCI Los Cabos requiere de informacién que los observa-
dores utilizardn para hacer un andlisis y diagndstico precisos de la
realidad del municipio. Debe tener acceso a informacion detallada y
especifica sobre cada una de las dreas del gobierno municipal. En al-
gunos municipios serd mds completo y tendrd un mejor acceso pi-
blico que en otros, dependiendo de si existe una legislacion especifi-
ca y una politica sobre transparencia en la gestiéon pablica. Aunque
existan portales municipales transparentes oz /ine con informacién
general, ademds se necesita una reunién entre el observador ciuda-
dano responsable de un indicador y el servidor publico o empleado
municipal “espejo” responsable del drea de ese indicador, porque es
el que puede aportar la informacién especifica y actualizada.

Una participacién ciudadana competente requiere interac-
ciones con el gobierno local (el alcalde de la ciudad, el equipo de
gobierno y los responsables de cada 4rea). Unicamente entendiendo
que los ciudadanos también son competentes para ocuparse de los
asuntos puablicos, y que su legitimidad estd fundada en el principio
de subsidiariedad, los ciudadanos tienen derecho a medir y evaluar
la gestién del gobierno local para la provision de bienes y servicios
comunes. Los ciudadanos estdan en disposicion de exigir el cum-

plimiento de las promesas electorales y medir el desempefio del
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alcalde. El Anexo B (Gadsden, 2014, p.56) proporciona “una herra-
mienta integral de diagndstico, revision, evaluacién y seguimiento
para la gestién del gobierno local”.

Justo Couto, (01.03.2018), coordinador del Comité de Honor
y Justicia del OCI, estd convencido de que “el valor del ejercicio ciu-
dadano del OCI es valiosisimo... lo que hicimos como ciudadanos
en Los Cabos hizo un cambio. Tenemos un gobierno municipal con
resultados™. Y Alejandro Kennedy (03.03.2018), lider del indicador
de cultura del OCI, en la entrevista nos dijo: “Yo sal{ decepcionado
de la politica y prefiero invertir mi tiempo en el OCI; se han logrado
mucho en estos 3 afios. Si queremos gobiernos confiables, nosotros
tenemos que ser ciudadanos confiables”.

La conciencia y la competencia deben ser formadas y apren-
didas por los ciudadanos. Pero es todo un proceso de aprendizaje;
también ocurrié en la participacién popular en empresas pablicas y
privadas. Segin Sz€ll (2016):

Pasaron unos treinta afios antes de que el trabajo realizado por los
miembros del consejo y los miembros de la junta de supervisién
de las empresas pablicas y privadas, as{ como los representantes de
los empleados publicos adquirieran la competencia suficiente para
ejercer sus funciones de manera efectiva. La participacién popular
es un proceso dindmico y permanente. (p. 12)

En el mismo sentido, Jacques Delors (1996) afirma que “la
democracia parece estar progresando, tomando formas y pasando
por etapas que se ajustan a la situacién en cada pafs. Sin embargo,
su vitalidad estd constantemente amenazada. La educacién para una
ciudadania consciente y activa debe comenzar en la escuela” (capi-
tulo 11, p. 35).

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, México
(Ostos, 2018) es un caso de participacién popular consciente y com-
petente. Ya nos hemos referido que las propuestas contenidas en los
Diagndsticos realizados por OCI Los Cabos forman parte del Plan
de Desarrollo Municipal para Los Cabos 2015-2021. A modo de
ejemplo, solo en el indicador de agua, el OCI Los Cabos presentd
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un estudio sobre la deuda total acumulada del servicio pablico de
agua para usuarios privados e industriales del municipio, ademas de
realizar un andlisis completo y verificado de la calidad del agua, las
debilidades técnicas y organizativas del Organismo Operador Mu-
nicipal del Sistema de Agua Potable (OMSAPAS) del Ayuntamiento
de Los Cabos.

Como afirma Noveck (2015) el futuro es avanzar hacia un
mundo de gobernanza mds inteligente, lo que llama ‘smarter go-
vernance’, en la cual la colaboracién y el dialogo entre el gobierno y
los ciudadanos se conviertan en la forma habitual de trabajar en el

dia a dia. Eso es porque:

(...) hoy ya no podemos entender las ciudades inteligentes en in-
glés es el concepto de ‘smart cities’ donde la persona no es el centro
y donde no creamos un nuevo modelo de gobierno en el que la
participacién ciudadana se pueda incluir de forma activa y perma-
nente, a través de las nuevas tecnologias. (Bonilla, Ostos, Pérez, y
Montilla, 2017)

Los Observatorios Ciudadanos Integrales (OCI) a través de la
ISO 18091 estan generando, gracias a su experiencia y conocimiento
a lo largo del tiempo, una inteligencia colectiva a nivel global, es
decir, la ISO 18091 es la herramienta que esta permitiendo la crea-
ci6n de una inteligencia politica colectiva (Ostos, 2019) para una
mejor gestion municipal del bien comtin local y global, dado que a
la vez es una herramienta para la implementacién de los objetivos
de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y
es un instrumento para avanzar hacia una buena gobernanza global
(Ostos, 2020a).

CONCLUSIONES

El estudio de caso de OCI Los Cabos confirma la teorfa de Ostrom
(1990) sobre la capacidad de las personas de autoorganziarse para
el gobierno del bien comin. Los OCI deben enfrentar los mismos
problemas que las organizaciones de accion colectiva que Ostrom
ha detallado en Governing the Commons.
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El estudio de caso de OCI Los Cabos demuestra que los pen-
samientos de North (1990) y Olson (1965) sobre el comportamiento
humano son més complejos que los simples modelos de maximiza-
cién de la riqueza utilizados por los economistas.

La 1S0 18091 es una nueva institucién internacional vilida
que propone una gestion local innovadora para atender las nece-
sidades del diarias de los ciudadanos de manera eficiente, pero sin
descuidar la responsabilidad de un desarrollo sostenible global para
alcanzar el bien comin global, la Agenda 2030.

El Anexo B de la ISO 18091:2014, ahora el Anexo A en la
actual ISO 18091:2019, es el valor central de los Observatorios Ciu-
dadanos Integrales (OCI), porque permite tener un lenguaje comin
en el cogobierno municipal, empodera a los ciudadanos y pueden
actuar al mismo nivel de competencia que su gobierno local.

El diagnéstico anual que ha venido realizando el OCI Los
Cabos desde 2015 hasta la fecha tiene un alto grado de competencia
y legitimidad, incluye propuestas de valor para la mejora en la pres-
tacion de los servicios municipales y se ha incluido en los Planes de
Desarrollo Municipal de Los Cabos desde 2015 hasta 2021. Aunque
no es un proceso de medicién fdcil, podemos decir que la informa-
cién y las evidencias que debe presentar el municipio y el andlisis
por parte de la organizacién ciudadana tienen un coste razonable,
considerando que ademds se realiza con el esfuerzo desinteresado de
un grupo de ciudadanos.

Los OCI basados en la ISO 18091 se presentan como organi-
zaciones que estan llamadas para abrir el camino al cambio insti-
tucional hacia la eficiencia del mercado politico y superar el dilema
planteado por North para medir y hacer cumplir las promesas elec-
torales a un coste razonable.
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RESUMEN

Se presenta una aproximacion al entrecruzamiento de la psico-
logfa y la comunicacién desde los términos “mediacion” y “con-
cepto”, los cuales se interpretan como categorfas de afinidad. En el
contexto general se puede rastrear diversidades semanticas respecto
a los términos indicados; esto es complejizado en la comprension
y operacionalizacion de tales nociones al ser abordadas desde las
areas del saber, en este caso, a partir de la teorizacién de lo comu-
nicativo y lo psicolégico. Por ello, el objetivo para este trabajo es
reflexionar respecto a las intersecciones que se dan entre psicologia
y comunicacion por medio de las nociones concepto y mediacion.
La metodologfa empleada para este trabajo fue desde lo cualitativo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018), en el marco de
lo hermenéutico y el corpus se establece desde la localizacion de
discurso delimitado en la intertextualidad de diferentes autores
(Aristételes, 1995; Ausubel, Novak y Hanesian, 1997; Husserl, 1995;
Martin-Barbero, 1991; Peirce, 1958; Platon, 1872; Vygotski, 1987,y
Wittgenstein, 1999) como referentes de los campos de saber indica-
dos. Este proceso de argumentacion se teje a partir de comprender
tedricamente la dimension individual (subjetiva) y social para dar
pistas sobre la bisagra que permita mostrar la interseccién entre los
campos de conocimientos nombrados en relacién con las categorias
concepto y mediacion. Desde ese ambito se establecen conexiones a
partir de las dindmicas textuales, arrojando como inferencias el papel
que desde lo general juega el lenguaje, y en particular el signo, como
insumos para la comprension de tales nociones a modo de objetos
de estudio en los que convergen la psicologfa y la comunicacion.

PALABRAS CLAVE: mediacion, concepto, lenguaje.

ABSTRAC

An approach to the intertwining of psychology and communication is
presented from two terms, mediation and concept, which are interpreted as
categories of affinity. In the general context, semantic diversities can be traced
with respect to the terms indicated, this is complexified in the understanding
and operationalization of such notions when approached from the areas
of knowledge, in this case from the theorization of the communicative and
the psychological. Therefore, the objective of this paper is to reflect on the
intersections between psychology and communication through the notions
of concept and mediation. T'he methodology for this paper was qualitative
(Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018), within the hermeneutic
[framework, and the corpus is established from the location of disconrse
delimited in the intertextuality of different authors (Aristotle, 1995;
Ausubel, Novak and Hanesian, 1997; Husserl, 1995; Martin-Barbero,
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1991; Peirce, 1958; Plaro, 1872; Vygotski, 1987 and Wittgenstein, 1999)

as referents of the indicated fields of knowledge. This process of argumentation is
woven from a theoretical understanding of the individual (subjective) dimension,

as well as the social dimension, in order to give clues about the hinge that allows
showing the intersection between the named fields of knowledge in velation to the
categories: concept and mediation. From this field, connections are established from
the textual dynamics, throwing as inferences the role played by language and in
particular the sign, as inputs for the understanding of such notions as objects of
study in which psychology and communication converge.

KEYWORDS: mediation, concept, language.

INTRODUCCION

Una reflexién en términos de intersecciones de campos del saber
como la presentada en este texto es ante todo una apuesta y una
provocacion. Respecto a lo primero, es aventurar con apreciaciones
que seguramente tendrdn aprobacién o rechazo; respecto a lo se-
gundo, refiere a la forma como ciertas afirmaciones constituyen un
motivo para que el lector construya sentidos mds alld de lo dicho.
Se parte de la base de que en este proceso de argumentacién se eri-
gen y materializan discursos, los cuales los sujetos razonan, hablan
y escriben como un ejercicio en el que son incluidos unos aspectos
y excluidos otros, bien sea de forma intencionada o por desconoci-
miento (van Dijk, 20006).

En este articulo no se desconocen cuestiones en contra de
la argumentacién que se ha configurado en relacién con sefalar
intersecciones entre un drea y otra (psicologia y comunicacién); a
pesar de ello, en medio de tal, se hace una aproximacién en la que
se entenderfa la presentacién de planteamientos para identificar ele-
mentos que dan cuenta de los encuentros que se producen entre la
comunicacién y la psicologia tomando como eje las categorias me-
diacién y concepto. Esas confluencias de saberes tienen diversas aris-
tas; en este caso a favor de la delimitacion se establecen a partir de
fronteras semdnticas e interpretativas que brindan esos dos térmi-
nos, los cuales son valorados como cualidades, objetos de discusién
o puntos de concurrencia para el caso desde una perspectiva teérica.
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El desarrollo del articulo desde la metodologia se basé en
la ruta de lo cualitativo (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres,
2018), en el marco de lo hermenéutico y el corpus fue dado a par-
tir de identificar en el discurso delimitado en la intertextualidad
relacionada con los términos “concepto” y “mediacién” rastreados
en autores referenciados en la comunicacién y la psicologia (Aris-
toteles, 1995; Ausubel, Novak y Hanesian, 1997; Husserl , 1995;
Martin-Barbero, 1991; Peirce, 1958; Platn, 1872; Vygotski, 1987
y Wittgenstein, 1999).

ANTECEDENTES GENERALES SOBRE CONVERGENCIAS
ENTRE PSICOLOGIA Y COMUNICACION

Los términos “mediacién” y “concepto” estdn en el juego del dis-
curso como excusa para detallar la argumentacién sobre la conver-
gencia entre una y otra disciplina. Lo expresado hace referencia a
que la psicologia como comunicacién tiene la capacidad de trabajo
multi- y transdisciplinar. A prop6sito de esto, asi lo describen en
el primer caso Zych y Buela-Casal (2010) al demostrar de manera
empirica, en la identificacién por medio de un andlisis en la web
especializada, el comportamiento de los estudios de la psicologia,
detallando que las investigaciones y trabajos abordan temas y me-
todologias que apelan a otros campos y dialogan constructivamente
con estos para generar formas de comprender el sujeto y la sociedad;
estudio en el que se informa sobre abordajes relacionados con la
comunicacion, asi como de otras dreas del conocimiento.

Por su parte, desde la comunicacién, como referencia a ejer-
cicios de trabajo y comprension de lo multidisciplinario, se pude
hacer un llamado a las siete tradiciones epistemoldgicas argumen-
tadas por Rober Craig (1999) en su ensayo Communication Theory
as a Field, en el que indica la forma como se aporta desde matrices
tedricas para comprender la pragmadtica del fenémeno (comunicati-
vo) desde siete posturas del conocimiento, y uno de los insumos es
brindado desde los estudios y teorizacién de lo psicosocial.

Respecto a estas formas de interrelacion disciplinar también

es pertinente aludir a lo abordado en el marco de la psicologia de la
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comunicacién. Un referente cldsico en esa linea es Gerald Maletzke
(1992), quien sefiala cuestiones conexas con estudios de la comunica-
cién masiva (mass comunications research), documento entendido como
material para teorizar y comprender el proceso (comunicacién ma-
siva), en el que se refiere a nociones de orden psicolégico como la
personalidad, la imagen de si mismo tanto del emisor y del receptor.
A este escenario se suman las reflexiones de Beltrdn Pérez (2007), que
en clave de los estudios de la psique argumenta sobre las contribucio-
nes en las comprensiones, convergencias e intersticios que involucran
encuentros de tales saberes (psicologia y comunicacion), toda vez que
lograr producir e intercambiar significados implica que desde cada
actor y atmosfera es requerido atender diversos procesos mentales,
tanto bdsicos como superiores (Ellis y Young, 1992).

Ahora bien, en la ruta de lo aplicado o de lo metodolégico, se
puede relacionar el caso sefialado por Quevedo Aguado y Benavente
Cuesta (2019) a partir de un contexto puntual de interacciéon entre
lo psicoldgico y lo comunicacional, quienes describen una de las
formas para comprender multidisciplinarmente, en el 4mbito de lo
sanitario, la relacién entre categorias como emisor, receptor, canal,
medios, mensaje, retroalimentacién y efectos, desde de la diada pa-
ciente- médico, lo que perfila modelos y protocolos de intervencion
a partir de lo psiquico en el ecosistema de lo comunicacional. Con
lo presentado, se sefiala que en los antecedentes entre psicologia y
comunicacién se han creado confluencias entre fenémenos y objetos
propios de la interaccién humana, lo social y cultural y se evidencia
formas de confluencias disciplinares.

Ahora, desde el punto de vista de poner énfasis en el cruce
de los dos campos desde términos como concepto y mediacion, este
articulo se constituye en un acercamiento para configurar tales co-
nexiones. En efecto, aiin quedan aspectos por profundizar y ampliar
sobre la forma como se define y explicita en la praxis la mediacién
desde otras miradas, como lo antropolégico, socioldgico, filoséfico,

tecnoldgico y politico.
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PREAMBULO A LA REFLEXION DE LAS INTERSECCIONES
DESDE LOS TERMINOS “CONCEPTO” Y “MEDIACION”

En el contexto contempordneo, es decir para el afio 2021, referirse a
encuentros en los términos que se han indicado en este texto lleva
a escenarios de lo multi- y transdisciplinar (Jara, Rodriguez y Sosa,
2018), como ya se habfa enunciado. Esto desde objetos conforma-
dos a partir de tensiones propias de la dialéctica, que implica estar
ante afirmaciones, negaciones y resoluciones que se derivan en cada
uno de los puntos o elementos en tensién, cuestiones que se pue-
den asumir desde una perspectiva hegeliana (Pienknagura, 2007) o
contextualizarla en el marco de esas revoluciones que involucran los
cambios de paradigmas descritos por Kunh (1980).

Si bien no se puede asumir que buscar los empalmes dis-
ciplinares desde esos dos términos (concepto y mediacion) se tra-
te de una revolucién de estructuras paradigmadticas en un sentido
total, como lo expresa Kunh (1980), si se puede discurrir que hay
tensiones entre tesis y antitesis respecto a fenémenos como el que
involucra la comprension desde la relaciéon con términos como la
mediacién y el concepto desde esos puntos de vista, como son la
comunicacién y la psicologia.

Con base en lo anterior, se asume como supuesto de trabajo
la presencia de diversidad semantica en relacién con los términos
“mediacién” y “concepto”, cuestiones que desde cada disciplina han
planteado diferencias respecto a lo que tedricamente significan, a la
vez se presentan similitudes en cuanto a los planteamientos de las
nociones objeto reflexion.

En relacién con esa diversidad de significados que implica la
mediacién como vocablo, Ramirez Plasencia y Chdvez Aceves (2012)
en particular lo detallan en la llamada Sociedad del Conocimiento
como un proceso de (re) adaptacion y adecuacion que desarrollan los
individuos para conservar y transformar la informacién que se ge-
nera en todos los contextos de lo humano. Otra posibilidad de sen-
tido respecto a la expresion “mediacion” es presentada desde el con-
texto educativo, como lo ha sefialado Fuentes (1995) en relacién con
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las formas y estrategias que tiene y disponen los actores del proceso
educativo para resignificar los datos y reconstrucciones informativas
que se dan en la relacién ensefianza-aprendizaje, o lo que presenta
Diaz-Téllez (2013) desde la construccion de elementos relacionales
en el marco de la educomunicacién en el que se retoman postulados
de constructivismo. Pluralidad de definiciones se pueden rastrear
(Rivera-Aragén, Barajas-Mdrquez y Rosales-Sarabia, 2020; Faggio-
li y Matos De Nouel, 2020), aunque en este caso, mds que un in-
ventario, se pretende indicar que la nocién de mediacién atn tiene
unos niveles de profundidad para comprender y es posible asumirla
desde una mirada de cruce entre la comunicacién y la psicologia,
puesto que en las tensiones entre un drea y otra surgen posibilidades
de resolucion de significado para la interpretacion.

A pesar de esa condicién polisemdntica del término “me-
diacién”, es usual que su sentido, desde un aspecto pragmdtico, se
tome como sinénimo de negociacién o resolucion de conflictos, lo
cual para esta reflexién no se asume como un error porque en las
dindmicas del lenguaje, estd el propiciar opciones para explicar, des-
cribir o comprender cualquier concepto aunque quedar tinicamente
en ese nivel, el de asumir las posibilidades del lenguaje terminan
en el comprender las nociones que se construyen sin profundizar
en la semdntica, supone una limitante respecto al sentido que im-
plica la mediacién como término. Ortiz-Pradillo (2016) analiza el
vocablo desde el tejido de la jurisprudencia, y explica la mediacién
como equivalente o sinénimo de resolucién de conflictos, en ese
caso, desde el marco de lo familiar, dindmica que es usual hallar en
el campo del derecho, y en esa perspectiva se advierte que se diluye
esa posibilidad hermenéutica.

Lo expresado hasta este momento muestra que la mediacién
como categoria puede ser abordada desde varias perspectivas, de ma-
nera que, en una actitud exegética, se debe superar la comprension
mis alld del significado de vocablos como “negociacién” o “resolucion
de conflictos” y abordarla desde la férmula propuesta en la dialécti-
ca (tesis, antitesis y resolucion) de Hegel (Pienknagura, 2007) o la
idea de terceridad (representacién) en Peirce (1958). De manera que
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comprender la mediacién como fenémeno humano que interesa y da
razones para la convergencia entre la comunicacion y la psicologia, in-
volucra necesariamente conocer aquello que acontece en el mundo del
sujeto, asi como referirse a esa otra dimensién que estd en el exterior
de la mente y cuerpo de cada individuo, y en ese camino requiere de
algo (mediacion) que logre dar cuenta comprensible del transito de
aquello de lo interno a lo externo, o viceversa.

Con lo expresado, la nocién mediacién es asumida como un
fenémeno y proceso que se configuran entre lo social y lo indivi-
dual, en un entretejimiento de un yo y un otro, en la mixtura de
estar ante la subjetividad y la intersubjetividad, en un juego entre
la certeza y la incertidumbre. La mediacién como escenario en el
que se requieren comprender diversas condiciones psicoldgicas, lin-
glifsticas, bioldgicas, sociales y culturales que permiten al sujeto
crear filtros e interpretaciones de sus realidades. En conexién con
este contexto, desde lo especifico cobra relevancia el término “con-
cepto” como parte de la amalgama de sentidos que se construyen. A
manera de un tentativo supuesto, la mediacién requiere de la pre-
sencia de los conceptos para crear las condiciones de comprensién y
entendimiento.

Antes de proseguir, se requiere mostrar, desde esta perspec-
tiva, el papel que juega el lenguaje en la deliberacién frente al pun-
to de encuentro entre la comunicacién y la psicologia respecto a
las categorias que se han indicado; para tal apuesta se han tomado
como pretextos dichas nociones, porque a juicio de los autores de
esta reflexion, son elementos que cumplen un papel de relaciona-
miento entre lo que implica el sujeto, la mente y la configuracién
de comunidad.

Lo anterior, mds alld de posturas afincadas en una disciplina,
es la apertura al didlogo de lo multi y transdisciplinar, en un tras-
pasar de esas posiciones categéricas e inamovibles a contextos de
las oportunidades, de la incertidumbre y complejidad. Se conmina
a propender por un escenario de actuacién (Pérez Matos y Setién
Quesada, 2008) en el que se dé cabida a posibilidades que vincule
y articule el aporte y visién de saberes.
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Hasta este apartado se ha indicado que mediacién y concepto
son categorias que forman instancias de conexion y referencia entre
la comunicacién y la psicologia porque en los discursos que se han
configurado en cada una de estas dreas del conocimiento, se pueden
apreciar desde una visién fenomenoldgica, como términos que en-
carnan e implican hacer alusién a procesos que apelan a sucesos que
operan en la mente, crucial en la construccién de lo subjetivo, asi
como procesos que estan y hacen parte de la forma como se edifica
lo social, esto refiere entonces al espacio de relacionamiento con el
otro a partir de las dindmicas y el juego del lenguaje.

CONCEPTO: DEFINICION DESDE EL PLANO DE LA DENOTACION

Como se expreso, el término “concepto” hace parte o es una nocién
que se requiere en la mediacién, y con base en esto, es pertinente
plantear un acercamiento desde algunos de sus significados, para dar
insumos a la explicacién respecto a la idea de intersecciones entre un
campo y otro. Para esto se recurre al contexto de la denotacion, desde
el dmbito de lo formal y manifiesto; por lo tanto, se basa de manera
inicial en la denominacién enciclopédica y se define “concepto” como

adj. desus. conceptuoso. / 2. m. Idea que concibe o forma el en-
tendimiento. / 3. m. Sentencia, agudeza, dicho ingenioso. / 4. m.
Opinién, juicio. / 5. m. Crédito en que se tiene a alguien o algo. /
6. m. Aspecto, calidad, titulo. En concepto de gasto. La desigual-
dad por todos conceptos resulta excesiva. / 7. m. Ling. Representa-
cién mental asociada a un significante lingiifstico. (Real Academia
Espaifiola).

Los significados presentados indican que “concepto” es un
vocablo polisemdntico, igual que “mediacién”. El término “concep-
to”, desde su plano denotativo, permite identificar un rasgo comun:
referencia o relacién entre lenguaje e idea. Los significados del tér-
mino “concepto” presentados en la cita anterior resultan de interés,
puesto que hacen parte de la dindmica del lenguaje y sus usos. En
este caso, la segunda acepcién del término “concepto” hace referen-
cia a la idea que apoya la edificacién de conocimiento para llegar a
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una propuesta inteligible y apela al intelecto, lo que remite a una
dimensién cognitiva.

Posteriormente, se expresa que concepto es entendido como
aquel vocablo que se asume cuando una persona expresa ideas con
sefial de inteligencia refinada, sugiere que se requiere uso logico,
organizado y coherente de la palabra. A la vez, “concepto” como una
presuncién o creencia, de manera que se puede hablar de que confi-
gura las representaciones (Moscovici, 1979) o los imaginarios (Riffo
Pavén, 2016) sociales. Otra acepcién de “concepto”, hace referencia
a la consideracion subjetiva o idea que se tiene respecto a un objeto,
hecho o sujeto.

Si bien esta variedad semdntica de “concepto” puede llevar a
diferentes sentidos, de lo transcrito se refiere que tal vocablo refiere
a un elemento (un algo) dado en el lenguaje, el cual se desarrolla,
crea o forma en la mente de todo sujeto, individuo o persona y le
sirve para llegar al entendimiento o, desde una visién comunicati-
va, el concepto es uno de los elementos necesarios y requeridos en
el ecosistema de intercambio y produccién de significados para la
construccién e intercambios de sentido.

Pese a lo dicho, la definicién de concepto es abstracta. Una
potencial ruta para comprender el significado estd en el hecho de
hacer un juego de combinaciones y relacionar “concepto” con otros
significados, como: idea, opinién o juicio, hasta llegar a una no-
cién técnica, como puede ser la de representacién (mental). Una
deduccién respecto a esto previamente sefialado, gira en torno a la
relacion del término concepto con el lenguaje, cuestion necesaria,
porque desde la perspectiva de este texto, el lenguaje es la base para
dar cuenta de la mediacién, y esta tltima, como se anotd, requiere

del término “concepto’.
CONCEPTO: RAiZ DEL VOCABLO

La semantica de los términos tiene sentido en su historia, por ello
se busca dar cuenta de aspectos etimoldgicos, no sin antes recordar
que concepto es comprendido como una categoria de la mediacion,

porque para que se dé este proceso, el concepto cumple la funcién
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de organizar, nominar, categorizar y representar la relacién que im-
brica entre el sujeto (mente y cuerpo) y el exterior (mundo). Con
lo que se presentan otros insumos, desde el punto de vista de la
configuracién histérica del término a partir de la rafz etimoldgica.
Esta revela que su origen proviene del latin conceptum y del principio
del verbo concipere, que al castellano es traducido como: concebir,
‘contener’ o ‘tomar enteramente’ (Anders, 2019).

Lo anterior en ruta de la exegesis, se puede asociar concepto
con otros términos, como pensar, imaginar o incluso inventar. En
esa linea, por ejemplo, al retomar el verbo “concebir” como una
posibilidad de correspondencia con la expresién concepto, se sefiala
la accién de crear y formar una idea (Real Academia Espafiola). En
esa operacion (concebir) involucra que al ejecutar un proceso men-
tal, como consecuencia se produce un tipo de transformacién. Esto
Gltimo como un cambio, va de aquello que se presenta en la psique,
arrancando con las sensaciones para llegar a la percepcion (Matlin y
Foley, 1996), asi como posteriores ajustes y pasos internos, hasta la
organizacion para exteriorizarse por medio de formas de expresion.
El concepto se forma como una experiencia subjetiva que se (re)
construye, se resignifica y se transforma. Desde que se accede al len-
guaje o hay una toma de consciencia de éste, la forma de empezar a
clasificar, describir y explicar lo que ocurre en el mundo exterior se
posibilita por medio del concepto.

Con base en lo sefialado por Anders (2019) y comprendien-
do aspectos etimoldgicos, el término “concepto” tiene coherencia con
el significado: la idea organizada y limitada que un sujeto retiene o
guarda en la memoria, luego de una experiencia o vivencia nueva
para categorizar o reorientar su forma de comprender, vivir, significar
y saber el mundo (Ramos Serpal y L6pez Falcon, 2015). Asf las cosas,
esta forma de figurar el término “concepto”, es un aspecto relevante
para la escena de entrecruzamiento que se ha enfatizado. La creacién
de un concepto implica que se apela a la memoria, la sensacion, la
percepcion y la abstraccién (Ellis y Young, 1992), ademds de las op-
ciones que se permitan con el lenguaje (Vygotski, 1987) y en ese mar-
co de conexioén con el otro —los otros— (Berger y Luckmann, 1997).
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Un ejemplo estd en lo educativo, en especial para el aprendi-
zaje, porque tal término, es decir, el concepto, ademas de la accién
de asir o aprehender, implica la de organizar, clasificar, memorizar
y significar, a la vez involucra el instruirse respecto a como inte-
ractuar con el mundo. Lo dltimo, comprendido como la forma de
interconexién de cada concepto con la vida social y cultural. Con
base en esa funcién que cumple el concepto es que se asume como
elemento que hace parte de la interaccién en la comunicacion, en
particular como parte del fenémeno de construccién de sentido y
desde la psicologia como instancia para configurar y construir la
dimensién cognitiva y a la vez, como un insumo que posibilita la
conexion con la esfera social. La comunicacién implica intercambio
y produccién de sentidos como lo ha sefialado Scolari (2008) y ello
parte de la forma en la que la variedad de conceptos se entrecruza y
se yuxtaponen en la l6gica del lenguaje. La construccion de sentidos
estd configurada por conceptos que se entablan desde cadenas sim-
ples y complejas de datos e informacién que son intercambiadas en
el panorama de lo social y cultural, que antes de ello ha implicado

que cada sujeto tome consciencia y partida del lenguaje.

EL TERMINO “CONCEPTO": APUNTES
PARA EL ENTRECRUZAMIENTO

Se puede sostener que el vocablo “concepto” posee caracteristicas que
requieren de la dimensién mental y, a su vez, de un plano material
desde un dmbito lingiiistico. Desde esa perspectiva, el concepto se re-
laciona con aquello que en su momento Ferdinand de Saussure (1982)
indicé con la definicién cldsica de signo (significante/significado) lin-
gilifstico. Respecto a lo primero, alude a que el concepto, como fend-
meno mental, indica que se (re) presenta en la psique, y lo segundo,
al papel del concepto desde una perspectiva de la psicologia cognitiva
en relacion con el lenguaje (Ausubel et al., 1997), asi como desde los
aportes de los socio-constructivistas en el marco de las elucubracio-
nes dialécticas, como lo han sefialado Ramos Serpal y Lopez Falcon
(2015). En ese contexto se puede sostener, a manera de una definicién

tentativa, un concepto es una forma (material) que desde su articu-
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lacién con el lenguaje posibilita hacer inteligible al sujeto, el mudo
exterior, en especial para que pueda describir y nombrar de forma
sencilla lo que hace parte de lo exterior y para ello, recurre a una serie
de recortes al usar palabras que aportan a una economfa del lenguaje.
De manera concreta, el concepto permite referir a fenémenos, hechos,
sucesos, objetos y otros sujetos, etc., sin necesidad de un uso extensivo
del 1éxico, es decir, el concepto permite de forma concreta y breve
delimitar por medio de los mecanismos de expresion sintetizada, una
realidad o hecho, sumado a ello estd que adquirir el lenguaje requiere
de un componente de relacionamiento con el otro (intersubjetividad),
con la historia y la cultura.

De manera que con lo expresado se indica que antes de com-
prender la mediacion es necesario vislumbrar la funcién desempe-
flada por el término “concepto” ante el proceso de construccién de
sentido, el cual necesariamente se da en el marco de intersubjetivo,
de lo social y cultural. Cuestién que se dinamiza como posibilidad
tedrica entre la psicologia y la comunicacion.

La nocién de mediacién, como se indicé antes, puede tener
una denotacién familiar en el uso cotidiano, aunque ello no signifi-
ca que necesariamente se tenga certeza definitiva de sus sentidos o
significados. De manera que, hasta este punto, antes de profundizar
en el vocablo mediacion, se debe sefialar que este se asume como
una concepcién inicialmente tedrica. La compresién de mediacién
debe hacerse mediante otro término que la compone: concepto. An-
tes de continuar es necesario explicar ;qué es un concepto? ;Cémo
se forma un concepto?

En atencién con esos interrogantes, entender el nicleo de
conformacién de un término nicamente con la definicién dada en
un texto, o asumir el sentido desde el uso cotidiano (pragmadtica), es
una ruta reduccionista porque la labor de desentrafiar los sentidos
(significados) de un vocablo y su relacién de construccién con el
contexto es amplia y tiene diferentes aristas. Para dar insumos que
permitan ampliar los sentidos que podrian darse, se asume que el
lenguaje y sus elementos desde dimensiones sintdcticas, pragmati-

cas, semidticas y semdnticas son dindmicos y a la vez sincrénicos.
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No se desconoce el hecho de que las palabras pueden quedar es-
tancadas y hacer parte de lo anacrénico. Desde esa perspectiva, se
puede asegurar que un concepto se expresa con palabras, de ahi que
se deba referir a la definicién y sentido posible, por medio de lo que
el lenguaje permita. El lenguaje entendido como un sistema com-
plejo, de forma metaférica se indica que es “[...} una vieja ciudad:
una marafia de callejas y plazas, de viejas y nuevas casas, y de casas
con anexos de diversos periodos; y esto rodeado de un conjunto de
barrios nuevos con calles rectas y regulares y con casas uniformes
(Wittgenstein, 1999, p. 13).

En la cita anterior se interpreta el lenguaje como una urdiem-
bre compleja, de aspectos, tiempos, interacciones y relaciones, 4m-
bito en el que estd, entre otros elementos, este término, el concepto.
Al respecto, se puede rastrear en discursos textuales que, de forma
comtin, concepto refiere a una dimensién cognitiva (conocimiento).
En relacién con esto, en la literatura se explica que “La formacién
de conceptos es uno de los componentes esenciales tanto del proce-
so de creacién y desarrollo del conocimiento, como de instruccién
y aprendizaje en el contexto educacional” (Ramos Serpal y Lopez
Falcén, 2015, p. 615). Esa afirmacion sefiala que, en una logica del
conocimiento, el concepto se requiere. El término (concepto) juega
un papel crucial, al ser una de las unidades que estdn enraizadas en
el corpus del saber.

Con base en lo dicho, todo concepto sirve, por decirlo de al-
guna manera, como c6digo expresivo, comprensivo e interpretativo
para clasificar, organizar o categorizar desde procesos mentales, los
cuales posteriormente funcionan como factor que permite dotar de
sentidos el mundo de la vida.

Ello involucra comprender que se desarrolla un asunto que se
mueve entre las generalidades del lenguaje como un aspecto social
y las particularidades de lo psiquico (subjetivo); de manera que el
concepto, se podria decir, es una forma de sintesis que emplea ele-
mentos lingiifsticos asi como funciones mentales, para que de modo
particular cada individuo logre capturar por medio de palabras, la
descripcién de procesos, hechos, objetos, sucesos o fenémenos que se
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harfan interminables si no se condensaran en cantidades limitadas
de representaciones mentales, asi como en grafos o fonemas; de no
ser asf, los intercambios de significados serfan una labor extensa y
seguramente tediosa.

Es cotidiano y se normaliza aprehender y conocer el mundo a
partir del uso de conceptos, como lo han sefialado Ausubel, Novak
y Hanesian (1997) cuando indican que para llegar a la inteligibili-
dad de lo cotidiano y lo formal, antes que los objetos, estdn los con-
ceptos. Hacer uso de estos es una indicacién que los sujetos piensan
con ellos, lo que se aprecia siguiendo a Stepanenko Gutiérrez (2011),
quien contextualizando desde Kant argumenta que “pensamos a
través de conceptos, a través de representaciones generales; median-
te la sensibilidad recibimos intuiciones, es decir, representaciones
particulares” (p. 18).

Con base en lo Gltimo, en esa vision se puede acceder a la com-
prension del mundo desde los conceptos; de manera que se infiere que
la humanidad requiere de tales elementos para dar cuenta de aquello
que estd fuera de su propio cuerpo y mente, por lo que no es arriesga-
do sostener que los conceptos son connaturales a las formas de pensar.
La actividad del pensar implica necesariamente la relacién sencilla y
compleja de conceptos. El concepto sistematiza, organiza y sintetiza la
experiencia brindada por los diferentes estimulos del mundo sensible,
que son autogenerados por medio de una herramienta, indicada por
Vygotski (1987), como lo es el signo. En esa linea, se puede afirmar
que los conceptos, respecto a su manipulacién, implican hacer un uso
complejo de signos que, desde el lenguaje, como institucién social,
se articulan al individuo y éste al estrato social. Con lo expresado, el
concepto hace uso integrado de signos, entendidos como una herra-
mienta fundamental de la subjetividad, del pensar, asi como de la
intersubjetividad, de la interaccién con los otros.

Ahora en relacién con esa idea del signo como herramienta
en el marco de la psicologia vygotskiana, si se revisa desde una
perspectiva semidtica, se halla una aproximacién con Peirce (1958).
Este pensador indica que los signos dotan de sentido el mundo,

por lo que se deduce que todo signo es necesario para interpretar y
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comprender eso que ocurre de manera exterior al sujeto. El concepto
desde lo sefialado, estd conformado por uno o mds signos. El signo
entendido como aquello (cosa, expresion, palabra, imagen, acuer-
do, etc.) empleado para hablar, referir o dar cuenta de algo (objeto,
sujeto, cosa, hecho, etc.) del mundo. Un signo estd o remplaza otra
cosa. Por ejemplo, una palabra estd por un objeto del mundo, una
imagen remplaza un sujeto o un hecho.

En esa conexion entre signo y concepto se pueden hallar un
punto de encuentro entre comunicacién y psicologia, desde el pun-
to de vista de lo primero se identifica el papel que tiene el signo
(Peirce, 1958) como referente para dotar de significado y posterior
propiciar los espacios de expresion e interaccién, por su parte con
Vygotski (1987), el signo conecta con el estrato interno (psique) y
externo (expresioén y relacion social) de cada sujeto por medio de
procesos subjetivos e intersubjetivos. Al respecto de lo presentado,
el concepto como parte del leguaje requiere de un elemento base, el
signo, en ese punto, es necesario comprender la labor que tiene el
concepto y su conexioén con el fenémeno de la mediacion; se parte
de la base que la nocién concepto integra o hace parte de uno de los
elementos que se requieren para llevar a cabo la mediacién.

CONCEPTO Y LENGUAJE: RELACIONES QUE SE TEJEN

Se ha dicho que el concepto no se puede desligar del lenguaje, estin
en codependencia porque se requiere, de una forma u otra, su apari-
cién en escena. Unos y otros sujetos saben (o aprenden) sobre la exis-
tencia de cada elemento (concepto, idea, opinién, objetos, etc.) del
mundo por medio del lenguaje. Frente a lo cual resulta ilustrativo
lo sefialo por Wittgenstein (1999): “imaginar un lenguaje significa
imaginar una forma de vida” (p. 13).

Lo que permite ampliar la discusion, el lenguaje como ese
sistema humano para representar el mundo. Al respecto varios au-
tores, como lo indica Larrosa (2001), han construido reflexiones so-
bre lo que envuelve esa categorfa. Sistema que ademds se define
como una habilidad para expresarse entre unos y otros e involucra

aspectos subjetivos como intersubjetivos.
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El lenguaje como un correlato del pensamiento y forma de
exteriorizar lo que el mundo interno acontece, de modo que desde
una postura de la psicologia, el papel del lenguaje es el de recon-
figurar lo que acontece por el pensar, y ocurre si cada sujeto ha
dotado de significado cada signo desde que se puede llegar a tener
consciencia de estos:

No debemos olvidar el planteamiento de Vygotski que indica que
el lenguaje es como una herramienta de reconstruccién del pensa-
miento. Podemos inferir que dicha reconstruccién estard enmarca-
da por el significado que le otorgamos a los simbolos y que rigen
en nuestras vidas desde el nacimiento (Rios-Herndndez, 2010, p.9).

El lenguaje no es el mundo, no se accede directamente a este,
el proceso de ingreso al mundo es mediado, asi es argumentado
por Restrepo (1993) al indicar la arquitectura teérica de la repre-
sentacion de Charles Sanders Peirce. El ser humano se vale de la
representacion (pensamiento) para capturar y describir aspectos del
mundo. Un concepto es una representacion. Y la representacion es
(re) actualizar, es un volver a presentar por medio de un elemento
artificial como lo es el signo. El mundo se presenta de forma di-
recta, aunque solo es inteligible a la humanidad por medio de las
formas que permite el lenguaje. Se cree saber del mundo a través de
multiples conceptos. Dicho de ese modo, el mundo es conocido por
medio de representaciones, nunca de forma inmediata. Ante ello,
cabe indagar ;se puede pensar al margen del lenguaje?

El pensamiento, asi como el conocimiento humano (sistema-
tizado), se dinamizan en el marco de lo que el lenguaje posibilita,
lo cual se puede seguir en linea con lo que argumenta Carruthers
(20006), quien sefiala que en el marco de las acciones desarrolladas
desde la dimensién lingiiistica se posibilita y habilitan las condi-
ciones para que germinen procesos hacia la toma de conciencia, la
atencion y la memoria. El concepto hace parte de esta dindmica.

Fuera del lenguaje es complejo reflexionar sobre algin aspec-
to. Ante la ausencia de lenguaje, no se tendrian cédigos de interpre-

tacién como las palabras; ya se sabe que estas conforman concep-
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tos, etiquetas, juicios o las representaciones, y de ser asi (no tener
lenguaje), dificilmente se podrian hacer andlisis o reflexiones. Es
posible que sin lenguaje se puedan desarrollar acciones, aunque no
con el nivel de complejidad que implicaria usarlo.

El concepto tiene como funcién delimitar, a partir uno o va-
rios c6digos o palabras, un proceso, un fenémeno, unos objetos, las
situaciones, los hechos, etc. Un concepto permite de forma sintética
dar categorias a la multiplicidad de descripciones que podria impli-
car lo captado del mundo por el sujeto. Un concepto es creado y se
hace comtn por medio de la comunicacion, desde las dindmicas de
la cultura y el movimiento de lo social. Hay conceptos acordados,
que se ensefian, otros se aprenden y, en ciertos casos, se crean segin
las circunstancias y las necesidades. Con lo dicho, se podria indicar
que existen conceptos generales o universales y otros particulares
o especificos; en el primer caso estarfan, por ejemplo, la nocién de
vida o muerte; y desde los particulares, la concepcién que se puede
crear un esquizofrénico o un autista sobre lo que es vida o muerte.
Parece ser que la humanidad se ha configurado alrededor de con-
ceptos; por ello Ausubel et al. (1997) sostienen que “el hombre vive
en un mundo de conceptos en lugar de objetos” (p. 105).

Esto Gltimo lleva a inferir que el concepto hace que sea po-
sible el objeto; esto ha sido una discusion entre el empirismo en
Aristételes y la defensa del eidos en Platén, o entre lo que implica la
experiencia versus la idea. En efecto, no se puede negar que el objeto
existe y estd en un plano fisico, aunque sin conceptos para categori-
zar y organizar, el objeto no tendria sentido. Seguramente, se puede
vivir con objetos en lugar de conceptos; de ser asi, no serfa necesa-
rio reflexionar, puesto que los objetos harian parte del diario vivir;
probablemente se podré interactuar con ellos, aunque dificilmente
habria consciencia de la presencia de tales objetos. La consciencia se
activa desde el lenguaje y sin la posibilidad de emplear conceptos,
serfa complicado hacer el mundo comprensible. De manera que

[...} la realidad estd siempre condicionada por prejuicios y estruc-
turas mentales que tienen una historia lingiifstica y social. Pero
eso no quiere decir s6lo que al aprehender la realidad no podamos
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prescindir de nuestros prejuicios, de nuestros conceptos, de nues-
tras palabras, sino que la realidad sélo se constituye como tal en
un mundo lingtifstico e interpretativo. Lo real se da interpretado,
la realidad es lingiifstica. (Larrosa, 2001, p. 73)

Frente a lo descrito hasta este punto, se puede asegurar que
de momento la realidad estd mediada por el imperio de la palabra,
de manera que los conceptos hacen parte de esa situacién. No se
puede negar que hay dependencia de los conceptos para el desarro-
llo de la vida diaria; prueba de ello es que se requieren desde lo ma-
tutino, escolar, juridico, educativo, politico y otros dmbitos de las
esferas humanas. Junto a lo anterior, resulta relevante sefialar que:

Las palabras del lenguaje nombran objetos —Ilas oraciones
son combinaciones de esas denominaciones. —En esta figura del
lenguaje encontramos las raices de la idea: Cada palabra tiene un
significado. Este significado estd coordinado con la palabra. Es el
objeto por el que estd la palabra. (Wittgenstein, 1999, p. 8)

De lo cual se evidencia que el lenguaje es connatural a pro-
cesos como entender o comprender. Lo anterior, como trama de lo
mental, requiere de diversas acciones propias del sujeto en su plano
(psico) biolégico, a la vez se infiere que eso designado con el lenguaje
por medio de la palabra, de forma realizada o en potencia, implica
la presencia de un otro, toda vez que el significado demanda la
figura de un otro (cultura o la sociedad) para que los objetos nom-
brados cobren sentido, el cual siempre es abstracto, y las palabras no
dejan de ser sino representaciones de tales objetos. Mds evidente es
el papel del lenguaje en el contexto social, puesto que, para expresar
ideas y conceptos, se requiere hacer uso de las estrategias y acciones
propias de lo (extra) lingiiistico.

Por ello vale la pena reflexionar si jes posible plantear
una humanidad sin conceptos? ¢;La vida se puede desarrollar sin
conceptualizaciones?
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APUNES DE PSICOLOGIA Y COMUNICACION PARA
ENTENDER EL TERMINO “CONCEPTO”

Lo descrito lleva a decir que respecto a la nocién de concepto, el
proceso de produccion del significado se mueve entre lo social y lo
individual, lo pablico y lo privado, en medio de procesos mentales y
comportamientos, por lo que se podria abordar (nocién de concepto)
en este caso desde la comunicacion y la psicologia, porque son dreas
del saber que hacen parte del interés y dominio por parte de los
investigadores que presentan esta reflexion.

Es importante considerar la forma como se némina y se crea
un concepto y no olvidar: “todo tiene un nombre” (Ausubel y otros.,
1997, p. 97). Un concepto es nominado de forma representacional,
es decir, se habilita desde signos lingiifsticos (compartidos intersub-
jetivamente), la relacién que se da entre el fenémeno (objeto) que se
capta y la materialidad que le crea la convencién (significado-sig-
nificante); en el segundo aspecto sobre la creacién de un concepto,
se entiende como un proceso, en todo caso interno, psiquico, en el
que el sujeto, a partir de la acumulacién de experiencias y significa-
dos particulares (aprendidos social y culturalmente), logra producir
vinculos y asociaciones, bien sean nuevas, ampliadas o diferentes
respecto a lo que sabe o conocia (Ausubel y otros, 1997).

Ahora, en lo que concierne a la formacién del concepto, desde
esta reflexion se articula a postulados de Vygotski (1987), quien
manifiesta como predmbulo que, si bien las caracteristicas biol6-
gicas en el ser humano son importantes y necesarias para que un
individuo desarrolle procesos psiquicos como por ejemplo, llegar
a crear o comprender un significado, también son relevantes los
ambitos histéricos y culturales para tal proceso. Con este autor, se
esgrime como argumento que en la interaccion con los otros, cada
uno forma su naturaleza como sujeto, de modo que evidencia su
diferencia y, a su vez, la forma de conexién con el entorno social.
De este pensador se puede traer a colacion que para hacer el mundo
inteligible, ello implica asumir en su naturaleza el conocimiento y

en esa perspectiva dice: “El conocimiento, en el verdadero sentido
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de la palabra, la ciencia, el arte, las diversas esferas de la vida cul-
tural pueden ser correctamente asimiladas tan sélo en conceptos”
(Vygotski, 1991, p. 64).

Para ello, se apela al lenguaje, y en particular al signo como
vehiculo que hace parte del proceso de interiorizacién del concepto.
En relacion con lo expresado, Vygotski (1991) explica: “Un concep-
to emerge solamente cuando los rasgos abstraidos son sintetizados
nuevamente y la sintesis abstracta resultante se convierte en el ins-
trumento principal del pensamiento” (p. 94), lo que da a entender
que el concepto se crea y surge cuando se ha logrado identificar,
organizar, categorizar y resignificar si se ha desarrollado un proceso
de mediacién entre lo que el mundo da (o tiene) y la propia subje-
tividad, permitiendo que el pensar sea activado por el efecto de la
resignificacién que apalanca el concepto, lo que es posible desde la
herramienta que se ha indicado: el signo.

Ahora, desde una dimensién comunicacional, esto es, desde
el dmbito de intercambios y produccién de sentidos (Martin-Barbe-
ro, 1981; Scolari, 2008; Diaz Téllez, 2011), el signo es la base de la
comunicacién, y en esa perspectiva, un concepto se crea desde las
posibilidades que el signo permita; por ello tiene varias opciones. Al
interpretar esa idea desde la l6gica de Charles Sander Peirce (1958),
todo concepto es un signo, de modo que un concepto es una repre-
sentacion, porque desde ese enfoque es una construccion artificial,
estd por otra cosa. Un concepto entendido como un signo, o como
una herramienta o instrumento, desde lo que propone Vygotski
(1987), los autores de este texto comparten esa tesis, puesto que la
denotacién de signo lleva a la comprensién del término “concepto’.
Se asume esa perspectiva, porque el signo es el que lleva a procesos
complejos como el crear el mensaje, generar informacién, propiciar
aprendizajes, o motivar intercambios con los otros, y asi se vincula
a las relaciones que se tejen desde la urdiembre del significado. Un
concepto se toma como una unidad de sentido en un sistema de
intercambios de significados en las redes que se entrelazan en lo
intersubjetivo. Se asume que el lenguaje es el sistema que habilita y
legitima el concepto, de ahi que pueda circular entre los intercam-
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bios que suponen todo proceso de comunicacién (Scolari, 2008).
Dichos intercambios se producen en medio de fenémenos de lengua
y habla; lo que abarca comprender entre otros aspectos el papel del
discurso desde dimensiones de lo semidtico, lingiiistico, sintagma-
tico, semdntico y pragmadtico (Diaz Téllez, 2011).

A partir de lo expresado, aparece en este horizonte el térmi-
no “mediaciéon” que, si bien puede tener varias acepciones, en este
texto se aborda desde unas aristas particulares. De manera genérica
se puede entender la mediacién como nocidn, y refiere a situaciones
de la vida diaria conectadas con los procesos en los que se filtra,
selecciona, interpreta y significa, asi como a aspectos formalizados
(mundo literario, académico, cientifico, etc.) que se intentan descri-
bir, explicar y justificar con términos, acepciones o expresiones, las
cuales se concretan en la génesis de sus significados.

MEDIACION COMO NOCION, COMIENZO EN CLASICOS

Para abordar el término “mediacién” es importante revisar puntos
de vistas fundacionales, en ese sentido resulta fundamental lo ex-
presado por Grisales Franco y Gonzdlez Agudelo (2010), quienes
refieren a la forma como se puede aproximar a la concepcién de
mediacion, de manera que indican que esto es posible por medio de
recorrer sefiales dadas en los discursos de diferentes autores; estas se
identifican como génesis en dos cldsicos de Occidente, Aristételes y
Platén. Respecto a la huella de significado de la nocién de media-
cién, en Platén es posible seguir el rastro. Ello implica, por ejemplo,
revisar ideas como las de las deidades o la del alma, las cuales son
identificables en el didlogo Timeo de Platén (1872). Didlogo en el
que se describe aquello que ha surgido de articular lo indivisible
con lo divisible, lo que es tangible y lo inmaterial.

De lo expresado en T7meo resulta indicativa la mencién a tres
esencias: una que es siempre la misma, indivisible; a ella le sigue
otra, material, corporal, susceptible de fragmentacion y, por ello,
cambiante, es lo otro, distinto a esa cosa tnica, aquella que es siem-
pre la misma; y también estd la intermedia, la cual tiene o hace

parte equilibrada entre la esencia indivisible, pero que se puede
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fragmentar. Esos tres elementos son de una dimensién trascenden-
tal respecto a algin tipo de Ser tnico. Este tltimo elemento, en el
que se sefiala la parte equilibrada, tiene parecido a la definiciéon —
mas no igual— ,a lo que en la actualidad es definido como media-
cién, toda vez que en ciertos escenarios, dicho término es entendido
como un proceso en el que un tercer elemento, un intermediario,
equilibra las fuerzas en tensién o que estin en conflicto, cuestién
que puede ser similar a la idea de dialéctica en Hegel.

Ahora, si la mediacion es vista desde la perspectiva del mun-
do de las ideas (platénico), es una posibilidad valida. Aunque hay
otra opcién, dado que también resulta conveniente revisarla a la luz
de lo postulado por Aristételes, quien indica que al conocimiento
se llega por la via de experiencia sensible, tema que estd en el marco
de la légica y que Aristételes (1995) expone en el Organon. Al re-
visar la concepcion Aristételes, es notable la relacién con el término
“mediacién” desde la nocién de silogismo (razonamiento), el cual
es entendido como un “argumento conclusivo compuesto de varios
enunciados” (p. 13).

En la arquitectura del silogismo, el requisito son los enun-
ciados, de modo que comenzando en ellos se pueda llegar a un des-
enlace. En general, las ejemplificaciones hablan de dos enunciados
(premisas mayor y menor) que se articulan desde una conclusion, la
que retoma un aspecto de cada premisa. En el caso de Aristételes
(1995), una nocién préxima a la de mediacién se da cuando habla
de los razonamientos (silogismos) asertéricos (juicio de realidad en
el que se presentan hechos como certezas, aunque no lo sean).

A partir de la visién de ese autor, en el marco de la propuesta
16gica del Organon (respecto a la mediacién, puntualmente desde
uno de los tipos de silogismo —razonamiento—), se deduce que el
proceso de lo que puede ser la construccién del discurso aparece en
el marco de una perspectiva légica. Dicho proceso comporta la par-
ticipacion de un intérprete que produce enunciados (premisas); es-
tas implican al menos tres términos. Si uno de ellos es intermedio,
entonces los otros harfan parte de los extremos, y en ese sentido, el

intermedio contiene aspectos del uno y del otro. Si bien esta es una
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apuesta por la l6gica (leyes), justamente en el marco del lenguaje,
es claro que con Aristoteles los términos o enunciados se rigen por
reglas y combinaciones que hacen posible la argumentacién. En esa
linea, desde una perspectiva actual respecto a la nocién de media-
cién, se presenta desde una dimensién ante todo lgica. Con esto y
al plantear un silogismo, se podria sostener que

e Término extremo (TE1): Toda mediacién implica articulacién
entre elementos.

e Término extremo (TE2): Los elementos de la mediacién son
practicas de comunicacién, movimientos sociales, medios,
mensaje, médiums, instituciones, sujetos y pensamientos.

e Término Intermedio (TI): Por lo tanto, la mediacién es la
articulacién entre practicas de comunicacion, movimientos
sociales, medios, mensaje, médiums, instituciones, sujetos,
pensamientos, conceptos (signos).

Con Platén y Aristételes se aprecian consideraciones para
comprender la mediacién desde un aspecto general y epistemolégi-
co. Lo anterior también se relaciona desde Charles Sanders Peirce,
de manera global, porque desde este pensador anglosajon su bus-
queda también cuenta desde tres categorias fenomenolégicas (pri-
meridad, segundidad y terceridad) que, si bien no son iguales a los
antiguos pensadores, comparten elementos comunes. En este caso,
la idea o nocién de mediacion se enraiza en la terceridad; respecto
a esto, Peirce (1958) dice de manera puntual: “Un primero es el co-
mienzo, aquello que es fresco, original, espontdneo, libre. Segundo
es aquello que es determinado, terminado, finalizado, correlativo
objeto, necesitado, reactivo. Tercero es medio, devenir, desarrollo,
realizacion” (p. 323). En la terceridad se hace viable la conexion,
se habilita la representacién que posibilita las intersecciones entre
procesos mentales y la exteriorizacién del pensamiento, en este caso
empleando el lenguaje. La base del proceso se da desde la forma
como operan los conceptos y de forma puntual la dindmica de los
signos. Segin lo expresado desde esta perspectiva, la mediacion es
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un proceso de interpretacion en el que se requiere de procesos psi-
quicos como el pensamiento y de estimulos autogenerados (signo
como herramienta mediadora), como se ha indicado desde la pers-
pectiva psicolégica de Vygotski (1987).

LA MEDIACION COMO FENOMENO ENTRE
LO MENTAL Y LO SOCIAL

La mediacién como fenémeno implica que se requiere conocer su
naturaleza constitutiva. Esta es dada a partir del lenguaje, el cual
es entendido como un sistema (de signos) que intentan representar
el mundo de los objetos y hechos. Es en esa linea que el concepto, y
mds precisamente el signo, tienen un papel fundamental, porque el
signo y el concepto son los elementos que permiten que la media-
cién sea conceptualice como escenario de experiencia o vivencia, de
articulacién entre lo interno y externo a cada sujeto o individuo. De
manera que, para guiar esta reflexion, se trae a colacion la nocién de
fenémeno para comprenderlo desde la mediacién. En ese sentido, en

el texto Investigaciones Ldgicas, Husserl (1900) sostiene:

El fenémeno de la cosa no es la cosa aparente, la cosa que se halla
frente a nosotros supuestamente en su propio ser. Como pertene-
cientes a la conexién de la consciencia, vivimos los fenémenos como
pertenecientes al mundo fenoménico, se nos ofrecen aparentes las
cosas. Los fenémenos mismos no aparecen; son vividos. (p. 478)

Con estas esas anotaciones y de conformidad con lo formu-
lado por Husserl (1995) al respecto, se aprecia que la mirada epis-
temoldgica es desde la fenomenologia; en ese sentido, se indica que
la mediacién requiere ser considerada como una vivencia, al tener
consciencia del efecto producido por la cosa (objeto); es decir, que
la captacion del fenémeno va mds alld de las apariencias de su ma-
terialidad. En tal punto es indispensable la vivencia o interaccién
consciente con la presencia (el propio ser y lo exterior), para lo cual
dicha consciencia es el elemento de conexién con la cosa (objeto o
mudo externo) y el mundo interno. Por lo tanto, no se trata de que
se conozcan los elementos materiales e inteligibles. El punto clave
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estaria en como se dinamizan en la consciencia, como desde esta se
vinculan con la afectacién que implica la materialidad para asir o
aprehender los objetos desde la experiencia.

Lo anterior es establecido desde la vinculacién entre quien conoce
y el objeto a conocer. El conocer fenoménico involucra tomar consciencia
de los aspectos sensibles de los entes y a la vez de la intencién. La con-
cepcion de fenémeno entonces es comprendida como aquellos aspectos
presentes e inteligibles en la mente, vivenciados o experimentados en
conexién con la materialidad (apariencia) y a la vez conectados con el
contenido (sentido e intencién) de “las cosas mismas”.

Por lo expuesto, el fenémeno es el resultado de la experien-
cia (el vivenciar) del mundo sensible, siempre y cuando se incor-
pore a la consciencia; esto es, que no solo sea posible convertirlo
en lenguaje, sino que también es estar afectado emocional, fisica y
cognitivamente en tiempo y espacio por el objeto, que para el caso
de Husserl es un objeto “donado”, el cual encarna en s{ mismo su
sentido e intencidn. En este contexto, donado implica que el objeto
es dispuesto, cedido o dado a la consciencia. Aqui cabe recordar
que Husserl (1995) entiende el contenido de la consciencia como “el
conjunto total de las vivencias presentes, y por contenidos en plural
se entienden esas vivencias mismas, esto es, todo lo que constituye
como parte real la respectiva corriente fenomenoldgica de la cons-
ciencia” (p. 480).

De manera que la mediacién se asume como fenémeno por-
que desde esta reflexion es atravesada por la toma de consciencia de
un “aqui y ahora”, y esto implica tener lenguaje y, en consecuencia,
desarrollo y construccién de conceptos, en suma, signos que se con-
jugan en las redes de sentidos que navegan entre la subjetividad e
intersubjetividad. De manera que la mediacién, desde este enfoque,
es una categoria que hace un llamado a la multidisciplinariedad,
puesto que, como se ha expuesto requiere un abordaje que va desde
dmbitos psiquicos hasta socioculturales; por ello este trabajo se pre-
senta a modo exploratorio y de provocacion; aborda categorias como
la mediacién y concepto, desde la comunicacion y la psicologia. Por
ejemplo, desde las pricticas culturales y medio ambiente relacién
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con la mediacién se puede apreciar lo desarrollado por Aristizdbal-
Murillo, I. D., Diaz-Téllez, A. S. y Mejfa-Rios, J. (2021) trabajo en
el que se puede sefalar la presencia de una concepcién de mediacién
que, si bien el pretexto es el ambiente natural y su preservacion, a
la vez se aprecia las construcciones de sentido que se da desde las
practicas culturales en un contexto dado y las mediaciones que de
lo descrito se deriva.

Ahora bien, esa nocién de las mediaciones, tiene su origen
en Jests Martin-Barbero (1981, 1991), toda vez que desde una vi-
si6n fenomenoldgica, la mediacién implica la experimentacién del
sujeto respecto a situaciones que hacen de su existencia y toma de
consciencia contexto de tensiones entre presencia y ausencias, en-
tre encuentros y desencuentros que el sujeto asume como modo de
interpretar lo que desde la comunicacién construye e intercambia.
En especial, el autor plantea una forma alternativa de pensar c6mo
es construida la realidad por la masa, los publicos, los receptores,
cuestién que, en suma, va mas alld de los canales y dispositivos de
transmisién de informacién. Ese ir mds alld se conecta con el papel
activo de los publicos, quienes, mds que entes receptdculos de men-
sajes unidireccionales, pueden crear sus propios filtros respecto a lo
que es difundido, informado y comunicado. De esta manera, resulta
pertinente la perspectiva de mediacion en el texto De los medios a
las mediaciones (Martin-Barbero, 1991), de la cual es posible decir
que el proceso que implica la mediacién involucra una serie de con-
sideraciones por abordar que se mueven desde aspecto, personales,
subjetivos e individuales a sociales, comunitarios y culturales.

CONCLUSIONES PARA AMPLIAR

Las nociones de concepto y mediacion, si bien pueden presentar un
cardcter multisemdntico, desde lo abordado son elementos de inter-
secciones entre los campos de comunicacién y la psicologia, toda vez
que implican la reflexién y relacién que se teje entre aspectos pro-
pios de lo individual y lo colectivo, argumentacién en la que apa-
recen nociones en las que hay puntos comunes, como sujeto, mente

y comunidad. Los términos “concepto” y “mediacién” requieren ser
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considerados tanto desde aspectos interiores y exteriores del ser hu-
mano como en relacién con el papel que desempefia el lenguaje para
su comprensién. Se aprecia la necesidad de seguir trabajando desde
lo inter- y transdisciplinar para abordar y comprender la mediacién
como proceso y fenémeno.

Si bien hay variedad de sentidos sobre lo que denotan y con-

notan nociones como concepto y mediacién, hay encuentros desde
cada campo cuando se busca comprender la forma como desde el
lenguaje entran en juego desde lo individual a lo colectivo, entre los
subjetivo e intersubjetivo.
Frente a la mediacién, se puede prestar atencién a lo dicho por Mar-
tin-Barbero (1991), quien da pistas sobre la revolucién de las perspec-
tivas comunicativas, porque desde sus propuestas descentra el dis-
curso paradigmatico del funcionalismo y estructuralismo respecto a
la comunicacién, y en particular lo concerniente a los medios. Cada
sujeto estd relacionado con lo colectivo y cultural, a la vez desde su
individualidad (tanto psicolégica y comunicativamente) y su propia
experiencia considera sus propios sentidos, sus mediaciones respecto a
los significado, mensajes y datos que circulan en los medios.

Ahora, desde el prisma de la psicologia desde aproximaciones
de lo cognitivo y socio-constructivista es planteado un escenario
tedrico en el que, si bien es innegable que la psique tiene un com-
ponente individual y biolégico, a la vez se hace alusién a lo social
y al uso de herramientas; es alli que se puede identificar el papel
de la representacién, nocién desde la que se considera el punto de
vista de Vygotski (1987) con la apuesta sobre la funcién del signo
para articularse a procesos bdsicos y superiores de la actividad men-
tal y, a la vez, como elemento de conexion con el contexto social y
cultural. Frente a la idea de representacion, que encarna, a la vez,
nociones como concepto y mediacién, vislumbra la conexién desde
la psicologia y comunicacién como esa posibilidad de intercambios
de sentidos que requiere tanto de aspectos cognitivos como sociales
y culturales. Cuestion que desde la semidtica es ampliada por Peir-
ce (1958), toda vez que, por ejemplo, el concepto estd creado desde
el signo, y es, a la vez, un signo, por lo que en la relacién es tejida
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la unién que permite llegar a las interpretaciones, o lo que es lo
mismo, permite la mediacién. Desde la comunicacion con Martin-
Barbero (1991), se aprecia que la mediacion en relacién con lo me-
dios queda supeditado a las capacidades de interpretacion y uso de
cada uno de los sujetos (ptblicos).

En lo indicado se puede sefialar que la nocién de signo como
representacion, estd de manera implicita la idea de la mediacién
como un proceso de relacionamiento de que se activa a partir del
signo, éste, como aquello (objeto y fenémeno) que para un sujeto,
estd en lugar de otra cosa, y que permite a quien lo capta hacer inte-
ligible y con sentido el mundo que le rodea, en unas interconexiones
que se traslapan entre el mundo intimo subjetivo hasta el contexto
de lo social e intersubjetivo, contexto en el que se denota el papel,
categorias como el concepto y, de manera general, la mediacién que
se teje entre un estrato individual, subjetivo, biolégicos a otro inter-

subjetivo, social y cultural.
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RESUMEN

Los sistemas socioecoldgicos (SSE) de paramo y bosque altoandi-
no en Colombia son sistemas ecolégicos que se caracterizan por sus
particularidades de estructura, composicion y funcionamiento. Son
espacios que se han desarrollado como parte de procesos histéricos
de relacion entre los humanos y la naturaleza, lo cual ha determinado
lo que son al dfa de hoy. Este articulo realiza un andlisis de las pers-
pectivas y discursos producidos desde los gobiernos y las politicas
publicas en torno a la sostenibilidad ambiental, la institucionalidad y
la planeacion territorial que se emplean para gestionar los territorios
con presencia de estos socioecosistemas.

PALABRAS CLAVE: bosque altoandino, institucionalidad, paramo,
planeacion territorial, sostenibilidad.

ABSTRACT

Socioecological systems (SSE) of paramo and high Andean forest in
Colombia are ecological systems that are characterized by their particularities
of structure, composition and functioning. These spaces have been developed
as part of bistorical processes and relationship between humans and nature.
These relations have determined their actual status.

In this article we analyze the government’s perspectives and postures
around environmental sustainability, institutions and territorial planning
that are used to govern and decide on important matters as the territory and
its interaction with SSEs.

KEYWORDS: high Andean forest, institutionality, paramo, territorial
planning, sustainabiliry.
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INTRODUCCION

Los sistemas socioecoldgicos (SSE) de pdramo y bosque altoandi-
no en Colombia son sistemas ecolégicos que se caracterizan por
sus particularidades de estructura, composicién y funcionamiento
(IAVH y Mora, 2014); estos espacios se han desarrollado como parte
de procesos histéricos de relacion entre los humanos y la naturaleza,
lo cual ha determinado lo que son al dfa de hoy (Gamba-Trimifio,
2013). Estos ecosistemas presentan cualidades dnicas a nivel biol6-
gico y social, que requieren de una planeacion territorial ambiental
funcional que permita el manejo, uso y conservacién de los recursos
que se encuentran en disputa en esos territorios con diferentes acto-
res, como pobladores, entidades, ambientales, estatales y privadas.
Es importante que los aportes que se hagan respecto al tema per-
mitan abordar el proceso desde una visién que integre aspectos a
nivel ecolégico, legal y social; y que ademds ayuden a manejar los
conflictos allf presentes, como el uso inadecuado de tierras en luga-
res no aptos para ello, el conflicto por acceso al agua o el uso de la
biodiversidad, entre otros (IAVH, 2015).

La problemdtica en los territorios con presencia de estos eco-
sistemas posiblemente se puede atribuir a algunos procesos de des-
conexién que se encuentran a nivel de planeacion territorial am-
biental entre actores, recursos y entidades piblicas. Asi mismo, se
han identificado problemas que se reflejan en diversos campos del
desarrollo, como el econémico y el social. Esto puede deberse a que
el modelo de planeacién empleado en Colombia responde a linea-
mientos establecidos por organizaciones externas como la Cepal' y
la OEA? a través de programas como ALPRO’ (Acevedo, 2009; Fran-

! Comisién Econémica para América Latina.

2 Organizacién de Estados Americanos.

"2 Instituciones encargadas de dar lineamientos para la organizacion y el establecimiento
de sistemas de planificacion en distintos paises del continente. Daban recomendacio-
nes respecto a la formulacién de planes de desarrollo, asistencia técnica y evaluacion
socioecondmica de los pafses (Ramirez Navarro y Ramirez Navarro, 2012).

’ Alianza para el Progreso (ALPRO). Propuesta del presidente John F. Kennedy que te-
nfa por objetivo “mejorar la vida de todos los habitantes del continente” declarando
varias medidas de cardcter social, politico y econémico, en la que Estados Unidos
participaba como cooperante en aspectos técnicos y financieros (Morgenfeld, 2012).
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co, 1994, Sandoval, 2014), que aunque con estos busca dar respuesta
a las problematicas de las regiones, muchos de estos modelos se han
soportado en una fuerte visién centralista, que solo ha respondido
a las orientaciones del Gobierno nacional y ha dejado de lado las
realidades de los territorios (Morcillo, 2002; Ramirez Lopez, 1990;
Ramirez Navarro y Ramirez Navarro, 2012).

Esto ha conllevado a aplicar férmulas genéricas, centralizadas,
rigidas, autoritarias y con poca viabilidad (Pérez, 2002; Urrialde,
Cepa y Ferndndez, 2003), que hacen que la planeacion tradicional
se aleje de una sinergia con los procesos de tipo ecolégico y social de
cada espacio (Gutiérrez y Sdnchez, 2009; Pérez, 2002; Rengifo, 2012;
Sandoval, 2014). En este sentido, se hace necesario avanzar hacia el
pensamiento e implementaciéon de una planeacién mds integral y
acorde con las caracteristicas de los procesos de cambio de los territo-
rios (Garzo6n, 2015). Una opcién posible es la construccion de una al-
ternativa en la que se involucren las relaciones entre los componentes
sociales, econémicos, politicos, culturales y ecolégicos que respondan
a las condiciones territoriales especificas (Voinov & Bousquet, 2010).

Varios autores sefialan que una alternativa para mejorar los
procesos de planeacion, especialmente en territorios con caracteris-
ticas Gnicas, es a partir de marcos de andlisis, como, por ejemplo, el
marco de andlisis de los SSE como una alternativa para ser incluida en
el proceso de diagnéstico y formulacién de los instrumentos con inje-
rencia en el manejo del territorio. El marco propuesto por McGinnis
y Ostrom (2014) esta compuesto por dos componentes principales: el
ecolégico, que corresponde a las comunidades biolgicas en las cua-
les existen interrelaciones entre organismos y su ambiente (Anderies,
Janssen & Ostrom, 2004), y el componente social, que hace referencia
a los actores humanos y sus construcciones (habitantes, usuarios, ins-
tituciones), que se relacionan, de una u otra manera, con las comuni-
dades ecolégicas (Fallot y Le Coq, 2014; Farhad, 2012). Analizar las
relaciones entre estos dos componentes, e incluirlas en los temas de
gestion de los territorios, permite manejarlos de una manera integral.

Algunas perspectivas han alimentado durante afios los dis-

cursos de desarrollo y planeacién de los territorios, y muchas ve-
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ces han orientado el camino que se debe seguir. Por esta razén, en
este articulo de reflexién se abordardn dos que han tenido influen-
cia, especialmente en el tema de planeacién territorial ambiental:
la Sostenibilidad* y la Institucionalidad (Fallot y Le Coq, 2014;
Posada, Salamanca Garcia y Gantiva, 2020; Swyngedouw, 2011,
Vargas-Herndndez, 2008a). La sostenibilidad ambiental, considera-
da muchas veces como una perspectiva critica, porque, aunque es
un concepto transversal a todo (proceso territorial, ambiental) y se
ha tenido en cuenta en las agendas mundiales, la forma en que se
aborda muchas veces en los modelos convencionales de planeacién
es controversial y no permea de manera contundente las relaciones
en los territorios (Swyngedouw, 2011). La sostenibilidad ambiental
se convirtid, en algunos casos, en un requisito mds para la aproba-
ci6én de los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial y no
en un verdadero soporte ambiental de los procesos.

En el texto, también se incluye la Institucionalidad, perspectiva
que analiza las problemdticas y aporta las reglas que deben tenerse en
cuenta en todo el proceso de planeacion, sobre todo en la fortaleza de la
toma de decisiones y la participacién (Vargas-Herndndez, 2008a).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es descriptiva con aporte tedrico. Se centra en
analizar las perspectivas y discursos producidos desde los gobiernos
y las politicas piblicas’ en torno a la sostenibilidad ambiental, la
institucionalidad y la planeacién de los territorios. El andlisis de la
informacion se realiza a partir de fuentes secundarias desarrolladas

4 En este texto se entiende la sostenibilidad como una serie de dispositivos técnico-
directivos que deben asegurar que la civilizacion tal y como es conocida pueda conti-
nuar (Swyngedouw, 2011).

® Para este escrito se tendrd en cuenta la definicion de Politica Publica de Salazar (1999),
quien sefiala que es la accién del Estado orientada por el Gobierno que de una manera
coherente, integral, legitima, sistematica y sostenible busca responder a las demandas
sociales y desarrollar los mandatos constitucionales y legales, acudiendo a distintos
métodos de analisis y de ponderacion, modelos de gestion y criterios de evaluacion
con la participacion de los actores involucrados en el problema y en la busqueda de la
solucion (Rodriguez, 2010).
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por distintos investigadores, atendiendo las temdticas de desarrollo
comunitario y planeacion territorial desde las distintas visiones de
sostenibilidad e institucionalidad.

TECNICAS Y FUENTES

La técnica empleada fue la revision de documentos, la cual permite
la recoleccién y clasificacion de informacion. Esta facilita la locali-
zacion de referentes tedricos sobre la temdtica en cuestion, a partir
de un exhaustivo andlisis documental.

Este documento se desarrollard en dos secciones generales:
en la primera se abordard el tema de la sostenibilidad ambiental
y planeacion territorial en los SSE de pdramo y bosque altoandino
en Colombia, y la segunda, cémo la institucionalidad aporta en un

proceso constructivo de planeacién territorial.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y PLANEACION TERRITORIAL EN
LOS SSE DE PARAMO Y BOSQUE ALTOANDINO DE COLOMBIA

El tema ambiental se convirti6 en una prioridad para los cientificos en las
tltimas décadas. Con las investigaciones y datos histéricos de extincio-
nes masivas, emisiones de diéxido de carbono (CO,), metano (CH ), des-
balance de elementos como el Nitrégeno (N) y Fésforo (P), entre otros, se
recolectaron bastantes evidencias que demuestran que los cambios en la
estructura y funcién de los ecosistemas del planeta estin siendo condu-
cidos y agudizados por las actividades humanas. Los cientificos sefialan
que estos cambios han dado origen a una nueva era geoldgica provocada
por el hombre (Farhad, 2012). Por esta razon, varios investigadores han
propuesto que la era conocida como Holoceno ha terminado y ha en-
trado en vigencia una nueva era determinada por el cambio climatico
y las actividades humanas llamada Antropocens® (Lewis & Maslin, 2015;
Steffen, Grinevald, Crutzen y Mcneill, 2011).

¢ Término populatizado por el premio nobel Paul Crutzen en 2001, quien sefiala que
el periodo geoldgico desde hace 11 500 afios habria llegado a su fin, por efectos irre-
versibles de las actividades humanas en los ecosistemas y el cambio climatico. Lo
que darfa inicio a esta nueva era (Steffen, W., Grinevald, J., Crutzen, P. & Mcneill, J.
(2011). Corregido.
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Las preocupaciones ambientales llevaron a que en la década
de los sesenta del siglo pasado emergiera la sostenibilidad ambiental
como paradigma, buscando integrar las distintas visiones frente al
manejo que debe hacerse de los recursos naturales. El concepto se
origin6 en 1968 en el Club de Roma, fue reforzado en 1972 en Esto-
colmo y oficializado por Naciones Unidas en 1987, denomindndolo
Nuestro Futuro Comzn (Brundtland, 1987). En la Cumbre de Nacio-
nes Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro
(ONU, 1992) fue concretado y se le ha hecho seguimiento a través
de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (ONU, 2002)
y la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sustenta-
ble, RIO+20 (ONU, 2012).

Casi paralelo al desarrollo del tema de sostenibilidad, el Esta-
do colombiano, con el dnimo de gestionar y ordenar su territorio, ha
estado elaborando y probando desde los afios sesenta un modelo de
planeacién territorial (Morcillo, 2002), caracterizado por seguir los
lineamientos de las misiones internacionales ya mencionadas, que
orientaron a los paises latinoamericanos en materia de desarrollo y
planeacién (Acevedo, 2009; Franco, 1994; Sandoval, 2014).

Este modelo asumido por Colombia busca orientar la forma
de ordenar y manejar de manera adecuada los recursos previstos en
su territorio. La misma ley de planeacién colombiana sefiala que
es sistémica y orientada por los gobiernos presentes en territorio,
siguiendo una légica plasmada a través de objetivos, metas, pla-
nes, programas y proyectos. Sin embargo, por la forma en que se
desarrolld, cre6 una concentracion de los procesos de planeacion
que gener6 desigualdades entre dreas geograficas al promover unas
zonas con mayor desarrollo que otras y con manejo disimil de los
recursos (Rengifo, 2012). El modelo no se caracterizé por ser inclu-
yente, consultivo y vinculante, sino que respondié y responde algu-
nas veces a intereses particulares (Morcillo, 2002; Ramirez Lopez,
1990; Ramirez Navarro y Ramirez Navarro, 2012). Por ejemplo,
cuando se realiz6 la formulacién de los planes de ordenamiento te-
rritorial de los municipios a nivel nacional en los afios 2000, la

sostenibilidad ambiental se convirtié en un requisito meramente

INVESTIGACION & DESARROLLO VOL 29, N° 2 (2021) PAGS. 292-310
ISSN 2011-7574 (ON LINE)



REFLEXIONES SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL E INSTITUCIONAL PARA LA PLANEACION
TERRITORIAL DE LOS SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS DE PARAMO Y BOSQUE ALTOANDINO EN COLOMBIA

instrumental para acceder a recursos econémicos, comportindose
como un concepto polisémico y un significante vacio (Gaudiano
Gonzélez, 2006; Pezzey, 1992; Redclift, 2005; Swyngedouw, 2011).
Por lo tanto, no fue posible evidenciar grandes avances en cuanto
al manejo ambiental y sostenible de los ecosistemas en el periodo
de vigencia de los POT formulados (2000 - 2010 generalmente);
situacién que no se ha corregido, pues la mayoria de estos planes a
la fecha no han sido reformulados ni actualizados.

Para hacer frente al manejo sostenible de los recursos, Colom-
bia cuenta con un conjunto de normas, instrumentos, programas e
instituciones agrupadas en el Sistema Nacional Ambiental —SINA—,
que permite poner en marcha los principios ambientales de la Ley
99 de 1993 (Ministerio del Medio Ambiente, 2002). Con dichas
normas, el Estado busca garantizar el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales de manera sostenible y prevenir o controlar
los factores de deterioro ambiental. Sin embargo, esto no ha sido tan
exitoso, ya que al igual que los procesos de planeacion territorial, la
aplicacién de la normatividad ambiental, en la mayoria de los casos,
no responde a las necesidades de los territorios y nuevamente las
herramientas o instrumentos generales para su aplicacion se alejan
de conectar los componentes ecolégicos y sociales de las dreas, hasta
el punto que el SINA mismo ha sido debilitado.

A pesar de esto, un punto a favor de esta perspectiva tedrica
de sostenibilidad ambiental en temas de planeacion territorial es su
contribucién al entendimiento de un desarrollo que integre no solo
visiones econémicas sino también sociales y ambientales e impulsar
la creacién de politicas pablicas para lograrlo (Sachs, 2014). De esta
manera, se ha promovido desarrollar instrumentos que permitan
pensar y velar por los recursos naturales y garantizar su permanen-
cia en el tiempo, aunque estén sujetos a cambio.

Otro punto favorable de la sostenibilidad ambiental es que
ha generado en la poblacién una necesidad de proteccién del medio
ambiente tan fuerte que ha logrado unir a comunidades, institucio-
nes, académicos, politicos e industriales en la bisqueda de estrate-
gias para el manejo y la sostenibilidad de los recursos (caso Piramo
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Santurbdn Colombia) (Arboleda, 2016). Otra bondad que presenta
esta perspectiva es que desde el discurso ayudé al fortalecimiento
de las entidades que protegen los recursos naturales, que velan por
su conservacién y estan en contra de la contaminacién y amenazas
de la estabilidad de los ecosistemas.

Asi mismo, la sostenibilidad ambiental también ha motivado
a los distintos gobiernos y ciudadanos a innovar en practicas que
permitan reducir los gases de efecto invernadero (GEI) a través de
estrategias como el uso de energfas limpias, reduccién de uso de
combustibles fésiles, ahorro de agua, entre otras (Grupo Intergu-
bernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, 2014). Estas
estrategias estan enfocadas a responder por el desarrollo sostenible a
nivel local, pero también a nivel global.

A pesar de estos puntos a favor del discurso sobre sostenibi-
lidad ambiental, también se destacan factores en contra en relacién
con los procesos de planificacién. El primero de estos es el reportado
por Valencia et al. (2019), quienes consideran que la carta de nave-
gacién para alcanzar la sostenibilidad denominada obyetivos del mile-
nio era demasiado ambiciosa y poco lograble. Ademds, sefialan que
estos objetivos fueron redactados por personal de Naciones Unidas
y solo tenfan una perspectiva de la realidad. Con esta vision, se
excluy6 a los diferentes grupos sociales que en verdad conocian y
vivian las condiciones de sus territorios, de tal manera que se pu-
diera reducir la cantidad de conflictos al momento de su ejecucion.

Un segundo punto desfavorable, pero aplicado directamente
al proceso de planeacién territorial, es el hecho de que desde el
concepto de sostenibilidad ambiental se haya interpretado que, para
garantizar la conservacién y proteccién de algunas dreas con carac-
teristicas Unicas, la Gnica alternativa fuera el desalojo de personas
que vivian all{’ (Cano, 2008; Ramos Gorostiza, 2002). Tan asf es,
que se gener6 el abandono de algunas dreas o también el trato como
tlegal de habitantes tradicionales por la aplicacion de las normas que
propendian por la conservacién, como por ejemplo, los casos del pa-

" Rezagos del movimiento conservacionista americano que fue tomado en algunos luga-
res para garantizar la sostenibilidad ambiental.
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ramo de Chingaza y Tota-Bijagual-Mamapacha® (Fairhead, Leach
& Scoones, 2012; Holmes, 2014). Esto muestra un desconocimiento
de las relaciones comunidad - ecosistemas al momento de redactar
normas e instrumentos que permitan el manejo de los territorios
desde la perspectiva de la sostenibilidad.

Entonces, la sostenibilidad no puede tratarse como un solo
plano o un objetivo final estdtico, pues siempre habrd ambigiie-
dades para alcanzarla (Mog, 2004), pero en ese orden de ideas, la
sostenibilidad ambiental deberd seguir estando presente en los pro-
cesos de reflexion y toma de medidas contundentes sobre lo que
se quiere en los territorios y realmente involucrar a los actores que
estén en contacto y en relacién con los socioecosistemas.

Es asi que a la hora de hablar de sostenibilidad ambiental
aplicada a un territorio es necesario hacer las siguientes preguntas:
sconservar qué?, ;para qué? y ;para quienes? Si bien es cierto que
hay que conservar los recursos presentes en los ecosistemas, sobre
todo los estratégicos, y garantizar su permanencia durante el tiem-
po, hay que ver que estos han estado habitados por personas invo-
lucradas en el manejo de estos recursos. Estos actores no se pueden
excluir en los procesos de planeacion y de gestién solamente por
caer en el error de que para promover la sostenibilidad se debe hacer
sin la gente.

De hecho, existen muchas experiencias exitosas que reportan
que el mejor proceso de conservacion se da cuando se involucra a las
personas, como, por ejemplo, la agenda ciudadana para un territorio
posible “Los pdramos y su gente”, que propone actividades sostenibles
dentro de estos territorios involucrando a los habitantes de los pdra-
mos de Chingaza, Sumapaz, Guerrero, Cruz Verde y Cerros Orienta-
les. Esto ha permitido desarrollar diferentes actividades de educacion,
creacion y construccién de normas participativas que ayudan a nutrir
los procesos de toma de decisiones (Riveros et al., 2015).

Shttps://www.celespectador.com/noticias/medio-ambiente/
plantados-en-el-paramo-articulo-693674
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INSTITUCIONALIDAD APORTANTE EN UN PROCESO
CONSTRUCTIVO DE PLANEACION TERRITORIAL

El institucionalismo es un enfoque que considera a las instituciones
como las reglas de funcionamiento de la sociedad, y el recurso que los
agentes y actores racionales emplean para lograr sus objetivos (Var-
gas-Herndndez, 2008b). Existen instituciones formales que son las
reconocidas tradicionalmente, como constituciones, c6digos y leyes,
y las no formales, consideradas como normas de comportamiento o
aspectos culturales, que son determinantes en los procesos, por ejem-
plo, para la planeacion territorial (Vargas-Herndndez, 2008b).

Rivas (2015) sefiala que, desde la vision del institucionalis-
mo, los Estados crean las instituciones con el fin de solucionar sus
problemas a nivel de acciones colectivas, reducir sus costos de tran-
saccion, y también la usan para facilitar los flujos de informacioén y
distribuir las capacidades de manera equitativa. Este enfoque tiene
distintas perspectivas que utilizan la institucién de diferentes ma-
neras para analizar las realidades. Entre los mds conocidos estdn:
el institucionalismo de orden econémico, el de economia politica
institucional, el nuevo institucionalismo, el histérico, el normativo,
el neoinstitucionalismo econémico, el de la nueva economia politica
institucional, el neoliberal, el cultural y el sociolégico.

Este escrito se referird a los puntos a favor y en contra del
institucionalismo sociolégico, pues es el mds afin con el problema
de planeacion territorial, ya que desde ese enfoque se considera que
“el poder no puede desarrollarse sino a través de un intercambio
entre dos 0 mds actores que se encuentran inmersos en una relacion
determinada” (Herndndez Chulid, 2016; Crozier & Friedberg,1977).
Por lo tanto, el poder no es un atributo sino una relacién (Flyvbjerg,
2003; Vargas-Herndndez, 2008b), y para efectos del manejo de los
territorios se deben buscar mecanismos que garanticen que el poder
surja a través de las relaciones y no de manera impositiva. Entonces,
una de las ventajas del institucionalismo sociolégico es que conside-
ra que la vida y las relaciones se dan en contextos determinados y
especificos, lo cual es vital para los procesos de planeacion territorial
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de SSE de pdramo y bosque altoandino porque logra darle su nivel
de especificidad para manejarlos.

Otro factor favorable de este enfoque es que considera que
las reglas de funcionamiento de la sociedad se producen por las
interacciones de los individuos, y esto se debe considerar en la pla-
neaciéon de los territorios involucrando un fuerte componente de
participacién social en la toma de decisiones, ya que la comunidad
desempefa un papel fundamental en la relacién con el Estado y el
mercado (Fracasso, 2000). Pero, ademas, es necesario fortalecer los
grupos de la sociedad involucrados para que sean capaces de tomar
las decisiones. Tal como menciona Ostrom, (2007), las institucio-
nes deben ser el resultado de negociaciones a través de multiples
interacciones entre actores y no una imposicion. El establecimiento
de reglas que son aceptadas por los individuos permite definir su
comportamiento frente a un tema, y esto es importante cuando se
trata de analizar sistemas complejos (Davidson & Frickel, 2004).

Una de las mayores debilidades de este enfoque es su aplica-
cion, puesto que se ha pensado histéricamente que la replicacién de
una experiencia exitosa contribuye a solucionar problemas de accién
colectiva presente en otros escenarios. Esta accion indiscriminada
deja de lado las particularidades y contexto de cada caso, como
bien lo mencionan Ostrom y Cox (2010), no existen panaceas para
solucionar un problema, cada uno responde a cuestiones particu-
lares que deben analizarse, los recursos son distintos, asi como los
actores, las instituciones, etc. Por eso, no debe replicarse a mane-
ra de fractal una metodologia y sus soluciones, pues los resultados
pueden resultar adversos. Otra dificultad de este enfoque es que al
hacerse el reconocimiento de las instituciones, tanto formales como
informales, se pueden presentar problemas de redundancia, que ge-
neran problemas en el andlisis de sistemas complejos como dupli-
cidad en informacién, discordia entre actores y aumento de gastos.

En Colombia se han desarrollado instituciones a nivel formal
y no formal para el manejo y proteccién de los paramos y los bos-
ques altoandinos. Empezando a nivel formal por lo contemplado en
la Constitucién Politica (1991), que sefiala en su articulo 79: Todas
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las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantiza-
1d la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Posteriormente, con la creacién de la Ley 99 de 1993, que dio ini-
cio a las entidades encargadas de la proteccion y cuidado del me-
dio ambiente, como el Ministerio del Medio Ambiente y el SINA,
definido como el conjunto de orientaciones, normas, actividades y
recursos que permiten poner en marcha los principios ambientales
generales contenidos en esa ley. Dentro del SINA se encuentra el
Instituto de Investigacién de Recursos Biologicos “Alexander von
Humboldt”, que ha sido el encargado de realizar los diferentes estu-
dios que propenden por el cuidado de estos dos ecosistemas de tan
alto valor para la comunidad.

Por ejemplo, en 2010 se definieron los criterios para la deli-
mitacién de paramos del pais y los lineamientos para su conserva-
cién (IAvH, 2010). Ya para el 2014 se realizé el ejercicio de hacer
la delimitacién de algunos paramos de Colombia. Sin embargo, la
delimitacion realizada en este ejercicio para el piramo de Santurbdn
(Resolucién 2090 de 2014 del Ministerio de Ambiente) fue dejada
sin validez por la Corte Constitucional (Sentencia T-361/17), por
considerar que no se tuvo en cuenta la opinién de la comunidad so-
bre los proyectos mineros que se desarrollan en la region. Ademds,
no hubo convocatoria piblica y abierta para delimitar el drea. Esta
decision se dio en parte gracias a una institucién no formal (gestién
y proteccion colectiva del ecosistema) establecida por la comunidad,
que exigia su poder en la toma de decisiones del paramo. Asi que la
Corte Constitucional decidi6 asignar un aflo para que fuera realiza-
da la delimitacién nuevamente, pero esta vez de la mano de la co-
munidad. Este ejemplo permite observar que en la practica se hace
necesario seguir los pardmetros dictados por el institucionalismo
sociolégico, pues en estos espacios colectivos se requiere involucrar
los actores para la toma de decisiones.

La Corte Constitucional hizo ademds varias recomendaciones
con respecto a la delimitacién, la cual no solo podria depender de la
altitud. El pdramo debe considerarse como ecosistema vital por sf

mismo y para la comunidad, por su importancia hidrica y biodiver-
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sidad, ademds de sus fuertes relaciones sociales. Por lo tanto, la Corte
Constitucional sefiala que debe garantizarse su proteccién, tal y como
estd en la “Convencién de Nueva York, el Convenio de Helsinski, el
Convenio de Diversidad Bioldgica y la Convencién de Ramsar”.

De esta manera, las entidades encargadas de realizar los es-
tudios para delimitar los pairamos en Colombia aprendieron y en-
riquecieron la manera de hacerlo. Ahora existen otras instituciones
para la delimitacién (formales y no formales), fuerte participacién
social y se ve a los pdramos y bosques altoandinos como ecosistemas
estratégicos, gracias también a la presién de las comunidades que
defienden recursos como el agua. En ese orden, de ideas las leyes
creadas para la proteccion de estos ecosistemas giran en torno a esta
nueva visién. Tan asi es, que a la fecha se encuentran delimitados
34 paramos en el paifs. Asi mismo, se aprob6 la ley de paramos’, la
cual da las directrices que propenden por la integralidad, preserva-
cién y restauracion de 2 906 137 de hectdreas de paramos con los
que cuenta el territorio nacional. En cuanto al bosque altoandino,
ain hay mucho por hacer, en diferentes sentidos, como conserva-
cion, restauracién, manejo y gestion.

Asf se evidencia que la institucionalidad va mas alld de las
entidades y normas que se emiten de manera vertical y que ejercen
control sobre las acciones en los ecosistemas. Debe ser considerada
como la base que permite la coconstruccion de reglas de juego que
son establecidas por los mismos actores (entidades, comunidades,
ONG, empresarios, etc.) involucrados en el manejo de estos recursos
para garantizar su proteccion y conservacion. Pero también es nece-
sario tener presente que no existen panaceas y, en ese orden de ideas
no se puede generalizar las soluciones, y es bueno emplear otras al-
ternativas y enfoques que puedan enriquecer los distintos procesos
de planeacion territorial.
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