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Resumen
El objetivo principal fue desarrollar un modelo de gestion estratégica que permita el
fortalecimiento empresarial en los emprendimientos femeninos del sector artesanal priorizado en
la ruta de competitividad del Departamento de Sucre. Con una metodologia cuantitativa y un
disefio propositivo y descriptivo, se plantea un modelo de gestion estratégica que apoya la
gestion efectiva de los negocios artesanales. El resultado principal muestra el modelo de gestion
estratégica conformado por 4 fases: diagndstico, formulacién, ejecucién y control. EI modelo se
sustenta en las necesidades evidenciadas en los emprendimientos femeninos del sector artesanal
y en los modelos tedricos de gestion estratégica. Se concluye que la gestion estratégica como
modelo de fortalecimiento organizacional resulta decisiva en la orientacion y cohesion de
acciones para optimizar las actividades internas y externas de la empresa. Asimismo, propicia un
ejercicio efectivo en los procesos administrativos, técnicos, productivos y comerciales necesarios

para los negocios.

Palabras clave: artesanos, estrategias, fortalecimiento empresarial, microempresarios, mujer

emprendedora.

Abstract
The main objective was to develop a strategic management model that allows business
strengthening in the female entrepreneurships of the handicraft sector prioritized in the
competitiveness route of the Department of Sucre. With a quantitative methodology and a
propositive and descriptive design, a strategic management model is proposed to support the
effective management of artisan businesses. The main result shows the strategic management
model made up of 4 phases: diagnosis, formulation, execution and control. The model is based
on the needs evidenced in the female enterprises of the handicraft sector and on the theoretical
models of strategic management. It is concluded that strategic management, as a model of
organizational strengthening is decisive in the orientation and cohesion of actions to optimize the
internal and external activities of the company. Likewise, it favors an effective exercise in the

administrative, technical, productive and commercial processes necessary for business.

Key words: artisans, strategies, business strengthening, microentrepreneurs, entrepreneurial

women.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, se encuentran diversas expresiones culturales que muestran la variedad “étnica,
religiosa, de costumbres, tradiciones y formas de vida de su poblacion, asi como su riqueza
natural y diversidad de climas, geografias y paisajes, entre otros” (Sistema Nacional de
Informacion Cultural [Sinic], s. f., parr. 1); el sector artesanal es una manifestacion cultural que
representa las tradiciones y costumbres de los pueblos, exteriorizados en sus productos. Esta
actividad, constituye una base importante para la economia nacional, representando el 15% del
sector manufacturero, del cual el 70% se dedica de forma exclusiva a esta industria
(Procolombia, 2019, parr. 1).

El departamento de Sucre, cuenta con un potencial artesanal representativo, conformado por
microempresas familiares, constituidas principalmente por actividades de carpinteria,
talabarteria, curtiembres y tejedores de trenza en cafia flecha; figurando para el departamento una
mayor oferta artesanal y productiva. Segun el Sinic, “el oficio artesanal no sélo es una labor que
se desarrolla paralelamente a otras actividades de su cotidianidad, sino que es el soporte
econoémico de muchos hogares, principalmente de aquellos donde la cabeza de familia son
mujeres” (parr. 4); las microempresas familiares son una manifestacion del emprendimiento que
tiene como principal fin la subsistencia familiar. Miles de hogares se han visto en la coyuntura de
crear pequefias unidades de negocio como sostén de la economia del grupo filial. Esta
caracteristica de las unidades de negocio familiares marca su origen y trascendencia en el
mercado, toda vez que conforman respuestas inmediatas a necesidades no atendidas (Pérez y
Ramirez, 2015).

Es de mencionar que, el emprendimiento familiar, sea este liderado por mujeres u hombres, se
caracteriza por su matiz de subsistencia e informalidad. Confecamaras citado por Mouthon
(2018), indica que:
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El 86,5% de las empresas en Colombia son familiares; se caracterizan por mover la
actividad productiva y los servicios, igualmente la tasa de fracaso es del 87%, estas
circunstancias no les permite sobrevivir por varias razones (la falta de equilibrio entre
familia, propiedad y empresa, falta de planeacién y ejecucion de esquemas formales y
protocolos que garanticen el gobierno corporativo empresarial y familiar; no adoptar
esquemas de proteccion de activos, y la falta de profesionalismo en la direccion
empresarial) (parr. 3). Este panorama ubica la economia local en la dindmica de la
informalidad y subsistencia.

Asi que, la informalidad parcial o total del sector artesanal en el departamento de Sucre se
constituye en una caracteristica comun del sector; la ausencia de procesos en materia técnica,
administrativa y comercial acentla las deficiencias internas y externas que existen en este
segmento, el cual impide que se genere competitividad (Madera y Acosta, 2017). Es de indicar,
que son muchos los emprendimientos que no disponen de herramientas para valorar su
desempefio en los mercados; en ese sentido, su ejercicio de estimar y medir sus actividades
internas y externas limita su indice de productividad y competitividad; sumando a lo anterior, los
cambios y tendencias en los mercados propician en los negocios, la necesidad de administrar con
miras a la innovacién, tecnologia y capacidad de respuesta, de ahi, la importancia de gestionar
con estrategias, que permitan un optimo ejercicio de las actividades y a su vez, orientar

productos novedosos Yy atractivos para clientes cada vez mas exigentes.

Por lo anterior, la gestion estratégica se constituye en herramienta crucial para alcanzar los
objetivos y crecer hacia mercados atractivos desde lo nacional e internacional, asegurando
nuevos y mas rentables segmentos. Sin embargo, empresas como las del sector artesanal
presentan diversas limitaciones para lograr expandirse y penetrar a nuevos mercados. El presente
articulo parte de dichas limitaciones, categorizandolas en aspectos técnicos, administrativos,
comerciales y produccion, planteando como hipétesis el fortalecimiento empresarial de los
emprendimientos femeninos del sector artesanal priorizados en la ruta de competitividad del

Departamento de Sucre.

De ahi, la necesidad de mejorar y robustecer los negocios, contrasta con las posibles dificultades,
reflejada en las carencias técnicas, administrativas, comerciales y produccion de la empresa, lo

cual configura un proceso complejo de comprension y fortalecimiento para el aumento de la
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competitividad frente a los mercados y al tiempo la necesidad desde la gestion estratégica de

coordinar acciones tendientes a la consolidacion empresarial del sector artesanal.

Por lo tanto, el presente articulo se estructura a partir la fundamentacion tedrica, asi mismo, se

expone el método, posteriormente los resultados y conclusiones.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La organizacion en el contexto actual requiere de mecanismos de gestion que facilite su dinamica
dentro de los mercados, ain mas, si el mayor reto se encuentra enmarcado en la competitividad,
la cual va de la mano con la innovacion de los procesos (Brume, 2017). Un proceso innovador
comprende la formulacién de estrategias que permitan a la organizacion mayor representatividad
en el mercado; para ello, requiere de herramientas que ayuden al analisis y valoracion de la
situacién actual y futura de la empresa. Bajo este panorama resulta imprescindible Ilevar a cabo
una gestion estratégica exitosa, que permita evidenciar la habilidad de los gerentes y la situacién
de la organizacion desde su entorno interno y externo, al respecto Brume (2017), afirma:

Hoy maés que nunca, las empresas tienen que comprender que la gestion estratégica, no se
limita simplemente al desarrollo de una funcion anual; deben convertirla en un ejercicio
de periodicidad diaria, poniendo en marcha innovaciones estratégicas, representadas en
métodos, técnicas e instrumentos; que impacten la eficiencia, eficacia, productividad y

competitividad especialmente, en las compafias con alto componente logistico (p. 13).

Por lo anterior, la gestién estratégica, comprende acciones enfocadas al cambio permanente en
sus procesos organizacionales, sobre todo aquellos que involucran una mejora continua e

innovacion; En ese sentido, la gestion estratégica, segun Gallardo (2021), la define como:

La accion y efecto, por parte de la gerencia, de crear las estrategias adaptativas que
requiere el negocio para sobrevivir a corto plazo y las estrategias anticipativas para ser
competitivos a mediano y largo plazo. Es el arte y la ciencia de anticipar y gerenciar
participativamente el cambio con el propdsito de crear permanentemente estrategias que

permitan garantizar el futuro del negocio (p.19).
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El concepto deja entrever, el papel que juega el gerente en la utilizacidn de la herramienta como
elemento fundamental para el andlisis, valoracion y la toma de decisiones en la empresa y
conseguir los resultados acordes a los objetivos planteados. Ademas, de mantenerse innovando

en el mercado.

Asi mismo, Romo y Méarquez (2014), consideran la gestion estratégica como “una habilidad y
una responsabilidad que debe poseer cada miembro de la organizacion en funcion gerencial” (p.
71); con este criterio, se orienta la gestion desde la participacion y el trabajo en equipo, donde
cada miembro en la organizacion se involucra en la creacion y consecucion de las estrategias.
Con base en los anterior, autores como Gonzaélez et al. (2019), expresan que, las organizaciones
en su dinamica formulan estrategias para direccionar el rumbo que debe seguir; a su vez, se
derivan del analisis interno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), con
el fin de lograr una ventaja competitiva (p. 6). Es de mencionar, que las estrategias se basan en la
realidad, tendencias y contexto de la organizacién; puesto que, de esta forma se precisa su

cumplimiento.

Los planteamientos anteriores, permiten establecer que la gestion estratégica para su total
evolucion dentro de los procesos organizacionales debe ir de la mano de la planeacion
estratégica, como complemento para realizar diagnésticos, establecer la mision, vision, objetivos
y planes de accion, que promueven el desarrollo de las estrategias. En este sentido, el mejor plan
estratégico debe estar incorporado en teorias o modelos, que permitan una adaptacion de la
organizacion a sus necesidades, cultura y enfoques como: la calidad, planeacion,
empoderamiento o gestion estratégica (Vineet y Sanjay, 2015). A su vez, toda organizacion,
consciente o inconscientemente, sigue una estrategia que determina su direccion. Sin embargo,
es crucial desarrollar una estrategia formal y bien estructurada; basada en un andlisis exhaustivo
del entorno, una evaluacion objetiva de las fortalezas y debilidades internas, y la identificacion
de oportunidades donde pueda establecer una ventaja competitiva significativa (Gonzélez et al.,
2019).

Por lo tanto, los modelos de gestion estratégica utilizados para la administracion efectiva de los

recursos y la toma de decisiones, se encuentran:
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Modelo de Fred David, define cuél es el negocio, la razon de ser y los lineamientos estratégicos

a largo plazo. Se apoya en tres etapas:

1. Formulacion de estrategias que definan la mision, la vision, la auditoria y los objetivos.

2. Implantacion de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing, la contabilidad, la
investigacion y el desarrollo.

3. Evaluacion de la estrategia que tiene que ver con la medicion y evaluacion del
rendimiento (Palacios, 2016, p. 54).

Asi mismo, los elementos del plan estratégico permiten conocer donde se encuentra situada la
empresa, a qué mercado quiere llegar, ademas suministrar informacion pertinente para analizar el
entorno en conjunto (Ospina y Roldan, 2015). De igual forma, Hernadndez (2018) agrega que,
aunque el objetivo principal de este modelo es ayudar a la organizacion a través de un enfoque
sistematico, l6gico y racional en la formulacion y seleccion de estrategias, reconoce también que

la comunicacion es un elemento clave dentro del proceso estratégico de administracion exitosa.

Modelo de Kaplan y Norton, el modelo se desarrolla a través del cuadro de mando integral
(CMI) o Balanced scorecard (BSC). El modelo fue desarrollado en los afios 90 como respuesta a
las necesidades administrativas de las organizaciones; la herramienta tiene como objetivo
garantizar la correcta implementacion de las estrategias; su formulacién debe contar con una
clara definicion de la mision, vision, los objetivos, la estrategia corporativa y las estrategias
competitivas y operativas. El proceso incluye determinar el enfoque del negocio, identificar areas
de mejora y visualizar el estado deseado de la organizacion a mediano y largo plazo (Ghiglione,
2021); en otras palabras, examina, revisa y controla a corto, mediano y largo plazo las acciones

de una empresa (Quintero y Osorio, 2018).

De acuerdo al planteamiento de Sanchez et al. (2016), el Balanced scorecard (BSC), brinda a los
directivos la oportunidad de identificar y definir las variables al igual que establecer propositos,
para obtener resultados satisfactorios dado que las organizaciones cuentan con factores limitados.
Es asi que, este modelo aporta al buen desempefio y sostenibilidad en las organizaciones, incluso
en las pequefias empresas, hace posible su subsistencia en el mercado ademas que puedan aportar

al desarrollo econémico y crecimiento del pais (Méndez et al., 2019).
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Por otro lado, Palacios (2016), sugiere “a través de un cuadro de mando integral un sistema de
medicidn tactico u operativo. EI mismo es usado por empresas innovadoras como sistema de
gestion estratégica” (p. 54). El cuadro de mando integral se compone de los siguientes

elementos:

a. Perspectiva financiera, describe la forma en que la organizacion propone crear un
crecimiento sustentable en el valor para los accionistas (Kaplan y Norton, 2017).

b. Perspectiva del cliente, “se centra en lo que la empresa quiere llevar a cabo para
garantizar la retencion del cliente y la adquisicién de clientes futuros para brindar
rentabilidad a la organizacién” (Pérez, 2015, parr. 13).

c. Perspectiva interna, “identifica los objetivos estratégicos que estdn relacionados
directamente con los procesos clave de la organizacion de los cuales depende cubrir las
expectativas tanto de accionistas como de los clientes” (Pérez, 2015, parr. 16).

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se relaciona con la consecucion de los objetivos
a largo plazo; en esta perspectiva se idéntica tres areas: capital humano, sistemas e

infraestructura, clima organizacional (Pérez, 2015, parr. 25).

Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer, Segun Palacios (2016), este modelo es utilizado
principalmente por pequefias y medianas empresas. Ademas, como sefialan Nova et al. (2020), su
énfasis se centra en prever el futuro organizacional basandose en los valores corporativos y la
creatividad. Consta de nueve fases: 1. Planeacion, 2. Busqueda de valores, 3. Formulacién de la
mision, 4. Disefio de la estrategia del negocio, 5. Auditoria del desempefio, 6. Clarificacion y
traduccion de la vision y la estrategia, 7. Alinear las iniciativas estratégicas, 8. Formacion y

feedback estratégico, 9. Comunicacion (Palacios, 2016, p. 56).

Igualmente, Mufioz (2019), detalla de manera secuencial las nueve etapas que comprende este

modelo:

1. La planeacion ayuda a establecer un compromiso organizacional ante el proceso,
distinguir el equipo de planeacidn e incluir a la alta gerencia en manera continua.

2. La busqueda de valores precisa los valores —presentes y futuros-de los miembros del
equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia de trabajo, la cultura

organizacional.
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3. La formulacion de la mision se convierte en un claro planteamiento del tipo de negocio
donde se encuentra la empresa.

4. El disefio de la estrategia del negocio, requiere establecer los objetivos organizacionales a
través de las lineas de negocio, los indicadores criticos de éxito, las acciones estratégicas
y la cultura necesaria para apoyar estas lineas de negocio.

5. La auditoria del desempefio, centra el esfuerzo necesario para el estudio de las fortalezas
y las debilidades de la empresa y de las oportunidades y amenazas externas.

6. EIl andlisis de brechas compara datos generados en la auditoria y los necesarios para
ejecutar el plan estratégico, igualmente requiere del desarrollo de estrategias especificas
para cerrar cada brecha identificada.

7. La integracion de los planes de accién exige un conjunto de elementos para determinar
cémo funciona el plan general y donde se encuentran los puntos potenciales.

8. La planeacion de contingencias provee diferentes de estrategias de disefio de negocios y
que pueden utilizar en distintos escenarios.

9. La implementacion se convierte en la iniciacion concurrente de planes tacticos y

operativos.

Modelo de Thompson, la propuesta sugiere que la mision y los objetivos se combinen para
establecer “cudl es el negocio” y “la voluntad “qué hacer ahora” para alcanzar las metas de la
organizacion. Es asi, que los directivos establecen a nivel organizacional objetivos y acciones
necesarias segun las caracteristicas del entorno competitivo, las condiciones actuales vy
potenciales de la empresa (Garcia et al., 2017); por lo cual, este modelo reconoce el analisis
FODA como una herramienta para identificar las capacidades y deficiencias de los recursos de
una empresa, oportunidades comerciales y amenazas externas que afectan las actividades a nivel
organizacional (Contreras y Magafia, 2018). Por otra parte, cada organizacion, sea consciente de
ello o no, opera bajo una estrategia que guia su avance. Sin embargo, para maximizar su eficacia,
es crucial desarrollar una estrategia formal y planeada. Esta debe surgir de un diagnostico
minucioso del entorno, una evaluacién objetiva de las capacidades internas (tanto fortalezas
como debilidades), y la deteccion de oportunidades donde la organizacion pueda destacar frente

a sus competidores (Gonzalez et al., 2019); de hecho, el modelo propone 5 fases:
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1. Desarrollar un concepto del negocio y formular una vision donde la organizacion necesita

ser dirigida.

o & 0N

Convertir la mision en objetivos especificos.
Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.

Ejecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

Evaluar el funcionamiento, repasando la situacion, e iniciar ajustes y correctivos en la

mision, objetivos, estrategias, o0 la puesta en préctica de la experiencia real y las

condiciones que cambian, aprovechando las nuevas ideas y oportunidades (Palacios,

2016, p. 56).

Adicionalmente, se exponen los modelos planteados en diversas investigaciones, que orientan el

desarrollo de las organizaciones con procesos adecuados para la obtencidén de mayores y mejores

resultados:

Tabla 1.

Modelos de Gestion estratégica Investigaciones

Modelo

Modelo de Gerencia
Estratégica Sostenible
en una  empresa
colombiana

Modelo de gestion
estratégica productiva
para  microempresas
artesanales de
articulos en madera

Modelo de Gestion
Estratégica para las

Autores y
Afo

Ocampo et
al. (2021)

Mifo et al.
(2019)

Saquiacela
etal.

Enfoque
Mejorar la gestion
administrativa con
enfoque de

sostenibilidad.

Mejorar el proceso de
producciébn 'y la
satisfaccion del
cliente.

Mejorar los ingresos
de los artesanos

o B

abrwn

A © 0 N o

Etapas

Diagnostico y
reconocimiento del
entorno.

Formulacion estratégica
Implementacion y
evaluacion.

Seguimiento y control
Componente de
sostenibilidad
Necesidades de los
clientes

Estudio de mercado
Direccion estratégica
Ambiente

Formulacion de
estrategias

Seleccion de estrategias
Aplicacion

Evaluacion

Modelo Kano

Planificar

Organizacion
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Mipymes que (2019) mediante difusion, 3. Liderazgo
conforman el Pasaje innovacion y creacion 4. Controlar
Artesanal Azuayo de valor agregado.

1. La Filosofia (Principios,
creencias y valores)
2. Actores  (Propietarios,
empleados 0
trabajadores, Clientes y
competidores)
Diagndstico Estratégico
Formulacion Estratégica
Ejecucion
Seguimiento y
Evaluacion

Disefio de un modelo
de gestion estratégica  Vitolay
para las empresas Ojeda
hoteleras del (2017)
departamento de Sucre

Incrementar la
productividad y la
competitividad en el
sector turistico.

osw

Fuente: Elaboracién Propia

Cada modelo propone aspectos que permiten el mejor desempefio de la organizacion y facilitan
la consecucién de los resultados planeados. Se destaca la participacion de la alta gerencia en la
toma de decisiones para fortalecer cada uno de los procesos. Desde esta perspectiva se resalta en
cada modelo y los modelos propuestos en las investigaciones, el proceso de gestion estratégica,
caracterizado por elementos comunes como: diagndstico interno y externo, formulacion,
gjecucidn y control estratégico. El diagnostico interno y externo, etapa que identifica aquellos
puntos favorables y criticos que dispone la organizacion y con el cual, la alta gerencia determina
acciones a contemplar; la formulacién estratégica, enfatiza el diagndstico interno (fortalezas —
debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), basandose en elementos de referencia como
la mision, visidn, objetivos estratégicos, entre otros. Asi mismo, la formulacién contempla los
siguientes factores: objetivos claros y decisivos, conservar la iniciativa, concentracion,
flexibilidad, liderazgo coordinado y comprometido, sorpresa y seguridad; ejecucién estratégica,
permite establecer los objetivos anuales, desarrollar politicas, motivar a los colaborares y la
asignar recursos para que las estrategias formuladas puedan llevarse a cabo; control estratégico,
es la evaluacion y retroalimentacion de las estrategias efectivas y aquellas que no, de manera que
se realice los correctivos necesarios (Pefafiel et al., 2020); el desarrollo de las etapas, permite en
la organizacién, primordialmente a la gerencia evidenciar su realidad e identificar los cambios

del entorno, y ajustar el curso a seguir para alcanzar su vision (Brume, 2017).

Asi mismo, la alta gerencia, recurre a herramientas estratégicas que facilitan el establecimiento

de acciones y toma decisiones, que alinean el método adecuado para las actividades y fortalezcan
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su éxito en el mercado. Al respeto, Pulgarin y Rivera (2012), sefialan la necesidad de la empresa
de acudir a herramientas de facil apropiacion y alto impacto, que permitan el desarrollo de
estrategias efectivas y alcanzar un desempefio superior. En ese sentido, las herramientas que
atienden a las tendencias y las condiciones cambiantes del entorno, encontramos: Analisis Pestel,
herramienta que identifica factores del entorno (politico, econdmico, socio-culturales,
tecnoldgico, ecoldgico e institucional), que pueden perturbar el desempefio de las empresas; 5
Fuerzas de Porter, herramienta que analiza la competitividad y la rentabilidad de la estrategia
implementada por la empresa. Se conforma de: poder de negociacion de los compradores o
clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de competidores potenciales,
amenaza de competidores potenciales y rivalidad entre los competidores (Porter, 2015); Matriz
FODA, compara y contrasta cuatro variables (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
que ayudan a fortalecer y mejorar el modelo de negocio con la identificacion y formulacion de
estrategias que sostengan la ventaja competitiva (Pefafiel et al., 2020); Matriz de Posicion
estratégica y evaluacion de acciones (PEEA), enfoque utilizado para establecer la situacion
estratégica apropiada para una empresa y los negocios individuales (Serna, 2014, p.34); Matriz
Boston Consulting Group (BCG), técnica que clasifica a las empresas en cuatro categorias:
empresas Vaca, empresas Estrella, empresas Interrogante y empresas Perro, cada una de ellas, se
relaciona con la participacion de las ventas en su respectivo sector (Ramirez et al., 2011, p. 39);
Indicadores de desempefio, es la relacién entre variables que permite confrontar y comparar una

situacion con las metas planificadas, los estandares y desempefio logrado (Serna, 2014, p. 76).

Por otra parte, en Colombia, se promueven iniciativas productivas en sus regiones, con el objeto
de incrementar la competitividad y generar impacto social en las comunidades; estas iniciativas
son lideradas por Innpulsa, desde el afio 2012 a través del programa ‘Rutas Competitivas”,
estrategias necesarias para el despegue y desarrollo de actividades que estimulen la innovacién
en los negocios (Red Cluster, 2020). Hecha esta salvedad, en el departamento de Sucre, se
adelant6 el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Sucre
(Pedcti — Sucre), con el cual se pretende impulsar la apuesta por la formacion de las nuevas
generaciones y la cualificacion de alto nivel. En ese sentido, se busca adelgazar la brecha de
desigualdad y falta de oportunidades en cada uno de los Sucrefios. Para el cumplimiento de estas

iniciativas es indispensable tener en cuenta las siguientes estrategias:
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e Desarrollar habilidades tempranas para la investigacion y la innovacion, en los nifios y
jovenes estudiantes de basica y media.

e Generar las capacidades en el corto y mediano plazo para fortalecer la actividad de
investigacion en la educacion superior.

e Innovaciones efectivas para la produccion, la sociedad y el ambiente (Pedcti — Sucre,
2013, pp. 15-16).

Con las anteriores estrategias, se favorece la competitividad y el desarrollo de la region, a través
de la realizacion de proyectos prioritarios y sectoriales con componente tecnoldgico e innovador
y generador de empleo; esto permitird promover la creacién de empresas y mejorar la
productividad y competitividad de los sectores agricola, pecuaria, pesquera, artesanal y minero
(Pedcti — Sucre, 2013, p. 111).

Asi mismo, el plan regional de Competitividad del Departamento de Sucre, vision al 2019,

enfatiza los objetivos y estrategias del sector priorizado artesanias (Tabla 2):
Tabla 2

Obijetivos y estrategias del sector Priorizado Artesanias

Sector Objetivos Estrategias
Manufactura y Artesania: Formalizacion empresarial de Investigar potencial de las
Mipymes. confecciones, fortalecimiento

de la produccion de maderas y
sus productos asociados, Yy

Asociatividad de artesanos

Fuente: Pedcti — Sucre, 2013, p. 117.

Con los sectores priorizados surge la necesidad de impulsar el desarrollo empresarial en el
departamento, promoviendo empresas sofisticadas e innovadoras, con componentes de
tecnologia y talento humano cualificado, con el fin de generar competitividad y productividad
(Plan y Acuerdo Estratégico Departamental en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2016). A este
respeto, se hace necesario fortalecer los emprendimientos artesanales, puesto que, se brinda la

oportunidad al artesano como individuo, como parte de un grupo de produccion y como miembro
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de una comunidad; poder ampliar sus conocimientos para gestionar, investigar, trazar acciones
que mitiguen sus limitaciones gerenciales y se potencialicen los negocios (Artesanias de
Colombia, 2017). No obstante, resaltar el rol de la mujer a nivel familiar, social, econémico,
laboral, cultural, caracterizado por el espiritu emprendimiento y el liderazgo permite construir el

progreso Sucrefio (Plan de Desarrollo Sucre Progresa 2016-2019).

Se puede agregar, que en el departamento de Sucre se adelantan iniciativas para promover y
fortalecer los emprendimientos de los diferentes sectores, sobre todo aquello que presentan
vulnerabilidad, dificultades en sus procesos y rendimiento economicos, aparte de apoyo
financiero para su sostenibilidad; en ese sentido, la Ley 2069 de 2020, establece las regulaciones
para emprendimientos sélidos y sostenibles, promoviendo el bienestar social y la equidad. Y el
documento Compes 4011 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, Departamento
Nacional de Planeacion, 2020). La politica busca la generacion de condiciones que favorezcan el
ecosistema emprendedor desde la creacion, sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos,

y a su vez reflejado en ingresos, aumento de la productividad e internacionalizacion.

3. METODOLOGIA

Disefio

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un disefio propositivo y de tipo descriptivo
(Polit y Hungler, 2000). Su objetivo es doble: por un lado, busca describir el estado actual de las
actividades y procesos que realizan las emprendedoras del sector artesanal en su contexto
natural; por otro lado, pretendemos presentar un modelo de gestion estratégica que contribuya a
mejorar la administracion de estos negocios. El estudio parte de la verificacion y evidencia
documental de los procesos, asi como de la existencia de técnicas tangibles en los ambitos
administrativos, organizacionales, productivos y comerciales que conforman la gestion
estratégica de los productos artesanales. Es de mencionar que, la investigacion se llevé a cabo en

el transcurso del afio 2021.

Muestra
El estudio se centr6 en las emprendedoras artesanales de cuatro municipios del departamento de

Sucre (Morroa, Sampues, San Onofre y Sincelejo), zonas con la mayor actividad artesanal y
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registrada en el SIEAA. Segun datos del DANE (2020a), el sector artesanal en Sucre cuenta con
389 artesanos, dedicados a la talla en madera, tejeduria con hilo acrilico y tejidos en cafia flecha.
De este total, el 61% son mujeres y el 39% hombres. Durante la fase inicial de recopilacion de
datos, se observd una disminucion en la poblacion femenina al frente de los emprendimientos,
atribuida principalmente a la edad avanzada y al impacto del COVID-19. En consecuencia, se
optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocado en los emprendimientos
artesanales femeninos. Los criterios de inclusién para la muestra fueron: 1. Disposicion expresa
de participar en la investigacion.; 2. Experiencia minima de un afio en la produccién artesanal
como fuente de ingresos; 3. Propiedad del negocio en manos femeninas. Basados en estos

criterios, se selecciond una muestra de once artesanas (ver Tabla 3).

Tabla 3.
Muestra de artesanas participantes
Municipios Artesanas

Morroa )
Sampues 4
Sincelejo 1
San Onofre 1
Total 11

Fuente: elaboracidn propia

Instrumentos

La obtencion de informacion de la muestra se realizd mediante dos técnicas de recoleccion de
datos: a. Cuestionario, este instrumento se dividio en dos secciones: 1. Perfil demografico:
indaga datos generales de las emprendedoras (nivel educativo, tiempo de operacion del negocio,
situacion familiar y estado civil, entre otros aspectos) y 2. Gestion estratégica: analiza como las
empresarias gestionan sus negocios, desde factores internos y externos. b. Entrevista
semiestructurada, se llevaron conversaciones guiadas, con una duracion de 10 a 15 minutos, que
fueron grabadas. Hay que mencionar, ademas que la aplicacion de los instrumentos se realizd en
el periodo de julio y octubre de 2021, conservando los cuidados sanitarios pertinentes por el
COVID-19.
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La encuesta se centrd en la gestion estratégica, con 35 afirmaciones: 6 sobre factores externos
(oportunidades y amenazas) y 29 sobre factores internos (fortalezas y debilidades); basadas en el
modelo de Serna Gomez (2014), utilizando andlisis PCI, POAM y matriz DOFA. Se emple6 una
escala Likert de 5 puntos, desde 1. Totalmente en desacuerdo hasta 5. Totalmente de acuerdo. Al
mismo tiempo, se recopilaron datos demograficos como nivel educativo, informacion de la
empresa, antigliedad del negocio y alcance del mercado. El estudio combiné los resultados de la
encuesta con un analisis cualitativo de entrevistas semiestructuradas a 11 emprendimientos
femeninos. Los datos se procesaron y analizaron utilizando Excel, realizando un analisis

ponderado de los resultados.
Por otra parte, la validacién de los instrumentos se realizé en tres etapas:

1. Evaluaciéon por tres expertos en Gestion estratégica, quienes revisaron la claridad,

pertinencia y lenguaje, realizando ajustes en el instrumento.

2. Prueba piloto con 4 artesanas del grupo de estudio, como resultado se hicieron mejoras

para la comprension de las preguntas.

3. Aplicaciéon del indice de confiabilidad Cronbach, obteniendo un resultado de 0.7,

considerado aceptable.

Se debe agregar que, los resultados correspondientes a la Gestion estratégica se encuentran
publicados en el articulo de Araque y Alvarez (2023), titulado: Gestion estratégica de los
emprendimientos femeninos del sector artesanal, priorizado en la ruta competitiva del

departamento de Sucre.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Perfil Demograéfico.

El sector artesanal femenino del departamento de Sucre, ubicado en los municipios de Sampués,
Sincelejo, Morroa y San Onofre, presenta demograficamente las siguientes caracteristicas (ver
tabla 4).

Tabla 4.

Perfil demografico emprendimientos femeninos artesanales
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Categoria Resultados
e Secundaria: 64%
e Primaria: 36%
Nivel educativo e Las nuevas generaciones consideran importante seguir
formandose.
e Brecha generacional en niveles educativos
e Empresas familiares: tradicion pasada de generacion en

generacion
. e Emprendimientos asociados: consolidacion formal del
Tipos de empresas :
negocio
e Exito basado en impacto organizacional, productivo y
comunitario.
e Principalmente local y regional
Alcance del e Minima proporcién en mercado internacional
mercado e Ventas al extranjero: Estados Unidos, China, Espafia y
Francia.
e Empresas de mas de 15 afios
Afos de e Algunas con hasta 45 afios de antigliedad
antigiiedad e Dedicacion a la labor artesanal y conservacion de tradicion
familiar.

e Principalmente particulares y minoristas
e Minima proporcion de mayoristas
Fuente: elaboracion propia

Tipos de clientes

El estudio evidencia una disminucion de la predominancia femenina en la actividad artesanal.
Anteriormente, estas actividades estaban mayoritariamente a cargo de artesanas mayores de 40 y
60 afios. Sin embargo, debido a la pandemia y condiciones naturales de la edad, muchas de estas
artesanas fallecieron, dejando el legado a sus hijos. Estos hallazgos contrastan con el estudio de
las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién artesanal de Sucre realizado por Artesanias
de Colombia (2014-2019) (Ministerio de Comercio, 2019), que mostrd, antes de la pandemia, un
liderazgo constante de las mujeres en la actividad artesanal.

Actualmente, las nuevas generaciones, tanto hombres como mujeres, se encuentran en la tarea de

mantener esta actividad como parte de su legado familiar.

Factores Internos (Fortaleza y Debilidades)
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Son aquellos aspectos que pueden aportar al crecimiento en el mediano plazo y convertirse en

negocios solidos, sostenibles, rentables y con mayores oportunidades. Sin embargo, los

emprendimientos artesanales, apenas estdn formalizados y las actividades (compras, ventas,

produccidn, entre otras) no evidencia avances. A continuacion, se especifican los factores

internos (ver tabla 5).

Tabla 5.

Descripcion de Factores Internos (Fortaleza y Debilidades)

Capacidad

Directiva

Competitiva

Definicién

"Se entiende en el desempefio y

rendimiento  laboral de un
directivo; en ese sentido, el
directivo conduce, guia y se
responsabiliza en lograr los

objetivos organizacionales, a través
de Optimas relaciones
interpersonales con los grupos de
interés, manejo de la informacion y
toma de decisiones que beneficien
el desempefio de

(Ramirez, 2017)

la empresa”

“Residen en la capacidad de las
empresas para producir de una
manera coherente y beneficiosa
aquellos productos que cumplan
los requerimientos de un mercado
abierto en términos de costes,
entre otros”

precios, calidades,

(Mancha et al., 2016, p. 6)

Fortalezas
- Comunicacién
eficaz
- Toma de
decisiones agiles y
oportunas
- Disposicion de
instalaciones
apropiadas para el
trabajo artesanal

- Inversién en
promocion y
publicidad
- Atencion
oportuna a clientes
- Oferta de
promociones y

descuentos

Debilidades
- Falta de
formalizacién
empresarial
- Ausencia de
estructura estratégica
(mision, vision,

objetivos y politicas)

- Falta de
identificacion de
atributos para
productos (nombre,
imagen,
presentacion)

- Ausencia de
estudios de mercado -
Registro manual de

base de datos de
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Financiera

Tecnoldgica

Talento

humano

“Es la disposicion de la empresa de

conservar solidez financiera

adecuada para el cumplimiento de

los compromisos”

Titelman, 2018)

(Pérez vy

“Es la forma como una empresa
crea o utiliza la tecnologia para su
beneficio recurrente a sus recursos;
de igual forma, hace mencién, al
uso de conocimiento, capital,
bienes, infraestructura, incluso del
recurso humano calificado en el
uso de la tecnologia” (Hernandez-

Chavarria, 2017)

“Entendida como la disposicion de

las personas en brindar sus

esfuerzos para alcanzar las

empresas sus objetivos

organizacionales. Para ello, las
organizaciones deben proporcionar

las condiciones adecuadas

- Control de
calidad empirico
durante y al final

del proceso de

produccion

- Consideracion de
la importancia de
la capacitacion
(con orientacion de
instituciones como
el SENA)

clientes
- Presencia limitada
en pagina web o
redes sociales
- Falta de sistema
contable legal formal
- Dificultad de acceso
a créditos financieros
- Ausencia de
sistemas de control y
evaluacion de
actividades
- Falta de estrategias
de innovacién
- Uso limitado de
tecnologias (sistema
de costos, control de
insumos e inventario,
Flujograma de
produccion)

- Nivel tecnoldgico e
inversion en
innovacion
inexistente

- Ausencia de
procesos de gestion
de talento humano

(reclutamiento,
seleccion,
orientacion,

recompensa,
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(capacitacion, seguridad laboral,
salarios acordes a la normatividad

vigente), para un talento humano

y
y

en desarrollo, crecimiento
competitividad”

Séanchez, 2019).

(Moreno

ARTICLE IN PRESS

desarrollo,
seguimiento)

- Falta de
prestaciones sociales
para empleados
- Limitada atraccion

como empleador

Fuente: Elaboracion propia

Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

Identifica las oportunidades favorables y las amenazas potenciales para una organizacion. Este
panorama brinda a los directivos la informacion necesaria para disefiar estrategias que les

permitan aprovechar al maximo oportunidades ventajosas mientras, minimiza o neutraliza los

riesgos en su entorno empresarial (Gargate, 2022).

Tabla 6

Descripcion de Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

Factores Oportunidades
Econémicos - Crecimiento de la economia
regional
- Oferta y demanda
- Apoyo de entidades bancarias
Politicos
Sociales - Proyectos Sociales

Tecnoldgicos - Acceso alas TIC

- Globhalizacion de la informacion

Amenazas
- Aumento de la Competencia

- Pandemia

- Cambios en las politicas
normativas

- Decisiones gubernamentales

- Tributarias

- Pérdida de la actividad artesanal

- Mano de obra mal paga
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Geogréficos - Ubicacion de la empresa
- Cambios climaticos
- Conservacion del medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos anteriormente, se resumen en una matriz FODA (ver Tabla 7), que

detalla las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades del sector. A partir de la relacion

entre estos elementos, se desarrollaron estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades), FA

(Fortalezas-Amenazas), DO (Debilidades-Oportunidades) y DA (Debilidades-Amenazas), con el

proposito de minimizar los aspectos negativos y maximizar los positivos en el contexto de los

emprendimientos artesanales.

Tabla7
Matriz FODA - Estrategias

DOFA

Fortalezas

1. Presupuesto

Oportunidades

. Crecimiento economia

regional

. Ofertay demanda

Proyectos Sociales

. Acceso a Tics

. Globalizacion de la

informacion

Ubicacion de la empresa

. Cambios climaticos

Estrategia FO
Estrategia de

Amenazas

. Aumento de la

Competencia

. Pandemia

. Cambios en normativas

politicas
Decisiones

gubernamentales

. Tributarias

. Perdida de la actividad

artesanal
Mano de obra mal paga
Estrategia FA



ARTICULO EN EDICION — ARTICLE IN PRESS

© X N o g & w

10.

Relacion  empresa /
proveedores

Control de calidad
Tecnologia para la
elaboracion de  sus
productos

Demanda de productos

artesanales y
sostenibilidad del
negocio

Concepto de innovacién

Capacitacion a  sus

trabajadores

Seleccion de personal
Debilidad

Estructura

organizacional formal

Mision, Vision,

Obijetivos y Politicas

Imagen corporativa

Instalaciones

Pagina Web

Base de datos de clientes

Contabilidad formal

Creéditos financieros

Sistema de control y

evaluacion de

actividades

Flujograma proceso de

produccion

fidelizacion de clientes
Ampliacion del
portafolio de servicios y
productos

Implementar la
tecnologia en el
desarrollo de un sistema

de gestion de calidad

Alianzas con
Universidades, entes
gubernamentales y

empresas privadas

Estrategia DO
-Impulsar el Marketing
Digital
Crear alianzas
estratégicas
Apoyo en inversion y
capacitacion para los
emprendimientos

femeninos artesanales

Planeacion  estratégica
para el crecimiento
empresarial y
econoémico.

Estrategia DA

Disefiar e implementar
un modelo de gestion
estratégica.

Formalizar la estructura
organizacional y
procesos para adaptarse
a cambios normativos.
Desarrollar  programas
de capacitacion continua
para preservar y
desarrollar la actividad

artesanal.



ARTICULO EN EDICION — ARTICLE IN PRESS

11. Nivel tecnologico

12. Recursos para
innovacion
13. Categorizacion en

artesanias de Colombia
14. Proteccion de derechos y

legalidad de productos
15. Prestaciones sociales

Fuente: Araque y Alvarez, 2023, p. 19

En general, el F.O.D.A. presenta un analisis completo para los emprendimientos artesanales,
enfocandose en estrategias que les permitan crecer sosteniblemente y con adaptacién a un
mercado globalizado. EI modelo de gestion estratégica es un enfoque crucial dentro de la
estrategia, disefiado para dirimir tanto las debilidades internas como las amenazas externas. Con
el modelo se pretende formalizar la estructura de la empresa, mejorar sus procesos operativos y
preparar los negocios para enfrentar eventualidades. Ademas, incorpora elementos clave como el
uso de tecnologias de la informacion, el marketing digital, y la capacitacion continua, lo que

permite a la empresa artesanal modernizarse sin perder su esencia tradicional.

Modelo Propuesto

El disefio de modelo de gestion estratégica para el fortalecimiento de los emprendimientos
femeninos del sector artesanal (GEEFA) en el Departamento de Sucre, tiene como finalidad
establecer condiciones en la productividad, rentabilidad y competitividad, para mejorar el
desempefio de los negocios artesanales. Es importante mencionar que, “Las herramientas de
planificacién estratégica y control de gestion pueden ayudar en la mejora del desempefio de las
diversas funciones empresariales e impactar en la fortalecimiento y crecimiento de los negocios,

con mayores niveles de competitividad...” (Mora-Riapira et al., 2015, p. 86).

Por lo tanto, la implementacion de un modelo de gestion estratégica permitira el fortalecimiento
empresarial en los emprendimientos femeninos del sector artesanal en el Departamento de Sucre,
convirtiéndose en una oportunidad de crecimiento empresarial, permitiendo a la empresaria
tomar decisiones adecuadas, definir estrategias claras y reales, alcanzar los objetivos y metas

para su negocio. A la vez, el modelo se visualiza no solo para el sostenimiento de los negocios
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sino también, para una participacion activa de la mujer en el ambito empresarial, alcanzar su

independencia econdmica y disminuir la desigualdad de género.

Actores del Modelo

e Artesanas — Propietarias, corresponde a la parte directiva 0 estratégica del
emprendimiento, de ellas depende que el modelo se pueda planear y ejecutar.

e Empleados o Colaboradores, son los responsables de la puesta en marcha de la
implementacion de la estrategia de la mano de las artesanas, haciéndolos participes de las

actividades.

e Clientes, es el actor de mayor relevancia en el modelo, puesto que, sus necesidades son
puerta de entrada para la elaboracion de productos con calidad, creatividad e innovacion,

de esta forma lograr satisfacer sus necesidades.

e Competidores, este actor representa la capacidad de los emprendimientos artesanales de
identificar a su competencia directa. Y establecer acciones estratégicas para solucionar
las barreras en los mercados. Desde esta perspectiva, el modelo involucra un elemento

importante que referencia las estrategias competitivas — innovacion.

Componentes del Modelo de Gestion estratégica GEEFA.

El modelo propuesto se sustenta en las necesidades y limitaciones evidenciadas en la matriz
FODA y los modelos tedricos de gestion estratégica, estos sugieren que las empresas deben pasar
de una visién funcional a una vision estratégica global (Palacios, 2016); La propuesta cuenta con

4 fases (ver Figura 1).

Figural

Modelo de Gestion estratégica emprendimientos femeninos sector artesanal
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Fase 1: Diagnoéstico Fase 2: Formulacion Fase 3: Ejecucion
Estratégico estratégica Estratégica

(DOFA)

Analisis Interno: Fortalezas -
Debilidades Misién, Visién y Valores Estructura Organizacional
Andlisis Externo: Oportunidades -
Amenazas

Obijetivos Estratégicos Responsables
Alternativas de Estrategias
(FO - FA-DO -DA)

Planes de Accion
. (Marketing - Finanzas -
Innovacién Talento Humano - Produccién)
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Fase 4: Seguimiento Estratégico (Evaluacion y Control)

Fuente: Elaboracion propia

Direccionamiento Estratégico

Los emprendimientos femeninos del sector artesanal requieren, para su crecimiento, generacién
de utilidades y permanencia en el mercado, definir claramente hacia donde se dirigen. Para ello,
es necesario desarrollar acciones que se alineen con las exigencias de los mercados (Serna,
2014). Sobre todo, en los tiempos actuales, caracterizados por cambios tecnolégicos,
globalizacién y desaceleracion econdmica a causa del Covid-19, se hace imprescindible el uso de
la gestidn estratégica. Esta permite adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes de los

consumidores y desarrollar ventajas competitivas sostenibles (Carracedo et al., 2021).

Fase 1: Diagnostico Estratégico (DOFA)

La etapa comprende un andlisis interno (fortalezas y debilidades), asi mismo, un analisis externo,
(amenazas y oportunidades) de la empresa. La herramienta F.O.D.A. permitira a las empresarias
artesanas establecer aquellas variables que irrumpen en su desempefio y medir sus capacidades
para enfrentarse al entorno. Para lo cual, las empresarias artesanas pueden apoyarse en

capacitaciones y definir una metodologia para el diagndstico empresarial.

Fase 2: Formulacién Estratégica, Se define los siguientes elementos:
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e La Mision, es fundamental que cada emprendimiento artesanal femenino defina
claramente su mision, basandose en la realidad del negocio y el diagndstico estratégico.
Es decir, conocer exactamente qué se pretende y el porqué de la existencia del negocio;
esto les permitira tener una caracteristica Unica y diferenciable ante la competencia.

e La Vision, representa lo que serd o deberia ser la empresa en el futuro. Esta se construye
reconociendo de forma realista la situacion actual y comparandola con la situacion
deseada, analizando cada una de las variables que contribuyen al éxito o fracaso de la
empresa artesanal.

e Los Valores Corporativos, para desarrollo de los valores corporativos de los
emprendimientos artesanales, prevalecera la herencia familiar, respetando su identidad y
considerando las tendencias del mercado actual para su disefio.

e Los objetivos estratégicos, el planteamiento adecuado de los objetivos (corto, mediano y
largo plazo) permitiran una orientacion a las artesanas al reducir las debilidades y ser
fuertes en aquellos aspectos claves para su crecimiento organizacional.

e Estrategias competitivas — Innovacién, la estrategia se basard en la innovacion que
generara acciones para la competitividad. Esto implica una revision de aquellos aspectos
que constituyen o pueden constituir ventajas competitivas. Estas acciones, una vez
definidas e implementadas en la empresa artesanal, crearan productos con mayor
aceptacion en el mercado.

Fase 3: Ejecucion de la Estrategia

En esta fase, se pasa del pensamiento estratégico a la accion. Para que las artesanas
emprendedoras puedan implementar sus estrategias de manera efectiva, es crucial que definan
tres elementos clave:

Primero, la estructura organizacional, disefiar un organigrama que refleje las necesidades de
cada negocio y las tendencias del mercado, definiendo claramente los roles y responsabilidades.
Segundo, asignacion de responsables, conformar equipos de trabajo, en el que se delegue de
forma clara las personas responsables de las actividades, y orienten el proceso de la
implementacion de la estrategia y el modelo.

Por dltimo, los planes de accién detallados, seran la hoja de ruta, especificando las tareas,
recursos y plazos para cada objetivo. A su vez, se enfocara en cuatro areas fundamentales para el

crecimiento del negocio artesanal: Marketing, Finanzas, Produccién y Talento Humano.
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Fase 4: Seguimiento estratégico

La fase final del proceso estratégico comprende la evaluacion y control. Esta etapa crucial
implica: 1. Verificacion del cumplimiento de la estrategia formulada; 2. Retroalimentacion sobre
su efectividad; 3. Implementacion de medidas correctivas cuando sea necesario.

Es fundamental monitorear constantemente si la estrategia esta funcionando segun lo previsto y
si se alinea con los resultados reales de la organizacion; el conocimiento profundo de todo el
proceso estratégico es esencial, ya que permite: evaluar el progreso mediante un seguimiento
continuo, controlar la implementacién y tomar decisiones para ajustar, modificar o eliminar
elementos de la estrategia. La fase también incluye: definicion de indicadores de gestion,
aplicacion de medidas correctivas y establecimiento de un sistema de retroalimentacién

Por altimo en esta fase, se identifican y abordan los problemas de manera oportuna, asegurando
que la estrategia permanezca efectiva y adaptada a las necesidades cambiantes de los negocios

artesanales.

5. CONCLUSIONES

Los emprendimientos femeninos del sector artesanal enfrentan actualmente condiciones internas
y externas desfavorables, presentando limitaciones estructurales, administrativas, contables, de
produccion y comercializacion, lo que las hace vulnerables en el mercado. Esta situacion se
agravé con la pandemia de COVID-19, que afectd su desempefio y rentabilidad, ademas de
causar pérdidas humanas entre las lideres del sector. Estas circunstancias evidencian la necesidad
de incorporar estrategias que fortalezcan y empoderen al sector, desde lo organizacional como lo
operativo.

En este contexto, el modelo de gestion estratégica GEEFA beneficiard la promocion,
fortalecimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad del sector artesanal. Este modelo
proporciona herramientas de gestion, operatividad, formalizacion y acceso a recursos que
dinamizaran la actividad, promoviendo a su vez el bienestar y la calidad de vida de las familias,
asi como la generacion de equidad.

Para la implementacién efectiva del modelo estratégico GEEFA, se requiere la participacion
activa y el compromiso de las artesanas, asegurando un proceso coherente con las condiciones

del sector y las demandas del mercado.
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Como recomendacion, se sugiere al sector artesanal concretar alianzas con universidades,
Cémaras de Comercio, gremios, instituciones gubernamentales y entidades financieras. Estas
colaboraciones pueden facilitar capacitaciones, acceso a créditos, tecnologia y formalizacion
empresarial, contribuyendo al direccionamiento de los negocios en consonancia con las

exigencias del mercado, permitiéndoles competir con credibilidad y determinacion.
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