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Resumen

El objetivo principal fue desarrollar un modelo de gestion estratégica que
permita el fortalecimiento empresarial en los emprendimientos femeninos
del sector artesanal priorizado en la ruta de competitividad del departamen-
to de Sucre. Con una metodologfa cuantitativa y un disefio propositivo y
descriptivo, se plantea un modelo de gestién estratégica que apoya la gestién
efectiva de los negocios artesanales. El resultado principal muestra el modelo
de gestidn estratégica conformado por 4 fases: diagndstico, formulacién,
ejecucion y control. El modelo se sustenta en las necesidades evidenciadas en
los emprendimientos femeninos del sector artesanal y en los modelos tedricos
de gestion estratégica. Se concluye que la gestién estratégica como modelo de
fortalecimiento organizacional resulta decisiva en la orientacidn y cohesion
de acciones para optimizar las actividades internas y externas de la empresa.
Asimismo, propicia un ejercicio efectivo en los procesos administrativos,
técnicos, productivos y comerciales necesarios para los negocios.

Palabras clave: artesanos, estrategias, fortalecimiento empresarial,
MICYOempresarios, mujer emprendedom.

Abstract

The main objective was to develop a strategic management model that allows
business strengthening in the female entrepreneurship of the handicraft sec-
tor prioritized in the competitiveness route of the department of Sucre. With
a quantitative methodology and a propositive and descriptive design, a stra-
tegic management model is proposed to support the effective management
of artisan businesses. The main result shows that the strategic management
model comprises 4 phases: diagnosis, formulation, execution, and control.
The model is based on the needs evidenced in the female enterprises of the
handicraft sector and on the theoretical models of strategic management. It is
concluded that strategic management, as a model of organizational stren-
gthening is decisive in the orientation and cohesion of actions to optimize
the internal and external activities of the company. Likewise, it favors an
effective exercise in the administrative, technical, productive, and commercial
processes necessary for business.

Keywords: artisans, strategies, business 5trengthem'ng, microentrepreneurs,
entrepreneurial women.
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MODELO DE GESTION ESTRATEGICA. CASO EMPRENDIMIENTOS FEMENINOS
DEL SECTOR ARTESANAL DE SUCRE (COLOMBIA)

1. INTRODUCCION

En Colombia se encuentran diversas expresiones culturales que muestran
la variedad “étnica, religiosa, de costumbres, tradiciones y formas de vida
de su poblacién, asi como su riqueza natural y diversidad de climas, geo-
grafias y paisajes, entre otros” (Sistema Nacional de Informacién Cultural
[Sinic], s. £, parr. 1). El sector artesanal es una manifestacién cultural que
representa las tradiciones y costumbres de los pueblos, exteriorizados en sus
productos. Esta actividad constituye una base importante para la economia
nacional, representando el 15 % del sector manufacturero, del cual el 70 %
se dedica de forma exclusiva a esta industria (Procolombia, 2019, pérr. 1).

El departamento de Sucre cuenta con un potencial artesanal representati-
vo, conformado por microempresas familiares, constituidas principalmen-
te por actividades de carpinteria, talabarteria, curtiembres y tejedores de
trenza en cafa flecha; figurando para el departamento una mayor oferta
artesanal y productiva. Segtin el Sinic, “el oficio artesanal no solo es una
labor que se desarrolla paralelamente a otras actividades de su cotidianidad,
sino que es el soporte econdmico de muchos hogares, principalmente de
aquellos donde la cabeza de familia son mujeres” (pérr. 4); las microempre-
sas familiares son una manifestacion del emprendimiento que tiene como
principal fin la subsistencia familiar. Miles de hogares se han visto en la
coyuntura de crear pequefas unidades de negocio como sostén de la econo-
mia del grupo filial. Esta caracteristica de las unidades de negocio familia-
res marca su origen y trascendencia en el mercado, toda vez que conforman
respuestas inmediatas a necesidades no atendidas (Pérez y Ramirez, 2015).

Es de mencionar que el emprendimiento familiar, sea liderado por mujeres
uhombres, se caracteriza por su matiz de subsistencia e informalidad. Con-
fecdmaras (citado en Mouthon, 2018), indica que:

El 86,5% de las empresas en Colombia son familiares; se caracterizan por
mover la actividad productiva y los servicios, igualmente la tasa de fraca-
so es del 87%, estas circunstancias no les permite sobrevivir por varias ra-
zones (la falta de equilibrio entre familia, propiedad y empresa, falta de
planeacién y ¢jecucion de esquemas formales y protocolos que garanticen
el gobierno corporativo empresarial y familiar; no adoptar esquemas de
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proteccion de activos, y la falta de profesionalismo en la direccién empre-
sarial) (parr. 3). Este panorama ubica la economia local en la dindmica de
la informalidad y subsistencia.

Asi que la informalidad, parcial o total, del sector artesanal en el departa-
mento de Sucre se constituye en una caracteristica comun del sector; la au-
sencia de procesos en materia técnica, administrativa y comercial acentiia
las deficiencias internas y externas que existen en este segmento, el cual im-
pide que se genere competitividad (Madera y Acosta, 2017). Es de indicar
que son muchos los emprendimientos que no disponen de herramientas
para valorar su desempeno en los mercados; en ese sentido, su ejercicio de
estimar y medir sus actividades internas y externas limita su indice de pro-
ductividad y competitividad; sumando a lo anterior, los cambios y tenden-
cias en los mercados propician en los negocios la necesidad de administrar
con miras a la innovacidn, tecnologfa y capacidad de respuesta; de ahi la
importancia de gestionar con estrategias que permitan un dptimo ejercicio
de las actividades y, a su vez, orientar productos novedosos y atractivos para
clientes cada vez mds exigentes.

Por lo anterior, la gestién estratégica se constituye en herramienta crucial
para alcanzar los objetivos y crecer hacia mercados atractivos desde lo na-
cional e internacional, asegurando nuevos y mas rentables segmentos. Sin
embargo, empresas como las del sector artesanal presentan diversas limita-
ciones para lograr expandirse y penetrar a nuevos mercados. Este articulo
parte de dichas limitaciones, categorizdndolas en aspectos técnicos, admi-
nistrativos, comerciales y produccién, planteando como hipétesis el forta-
lecimiento empresarial de los emprendimientos femeninos del sector arte-
sanal priorizados en la ruta de competitividad del departamento de Sucre.

De ahi que la necesidad de mejorar y robustecer los negocios contrasta con
las posibles dificultades, reflejada en las carencias técnicas, administrati-
vas, comerciales y produccién de la empresa, lo cual configura un proceso
complejo de comprensién y fortalecimiento para el aumento de la compe-
titividad frente a los mercados vy, al tiempo, la necesidad desde la gestion
estratégica de coordinar acciones tendientes a la consolidacién empresarial
del sector artesanal.
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Por lo tanto, este articulo se estructura a partir de la fundamentacion teéri-
ca, se expone el método, los resultados y las conclusiones.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La organizacién en el contexto actual requiere de mecanismos de gestién
que faciliten su dindmica en los mercados; ain més si el mayor reto se en-
cuentra enmarcado en la competitividad, la cual va de la mano con la inno-
vacién de los procesos (Brume, 2017). Un proceso innovador comprende
la formulacién de estrategias que permitan a la organizacién mayor repre-
sentatividad en el mercado; para ello, requiere de herramientas que ayuden
al andlisis y valoracién de la situacién actual y futura de la empresa. Bajo
este panorama resulta imprescindible llevar a cabo una gestién estratégica
exitosa, que permita evidenciar la habilidad de los gerentes y la situacién
de la organizacién desde su entorno interno y externo. Al respecto Brume

(2017) afirma:

Hoy més que nunca, las empresas tienen que comprender que la gestion es-
tratégica no se limita simplemente al desarrollo de una funcién anual; de-
ben convertirla en un ejercicio de periodicidad diaria, poniendo en marcha
innovaciones estratégicas, representadas en métodos, técnicas e instrumen-
tos; que impacten la eficiencia, eficacia, productividad y competitividad,
especialmente en las compaiifas con alto componente logistico. (p. 13)

Por lo anterior, la gestién estratégica comprende acciones enfocadas al
cambio permanente en sus procesos organizacionales, sobre todo aquellos
que involucran una mejora continua e innovacién. En ese sentido, Gallardo
(2021) define la gestion estratégica como:

La acci6n y efecto, por parte de la gerencia, de crear las estrategias adapta-
tivas que requiere el negocio para sobrevivir a corto plazo y las estrategias
anticipativas para ser competitivos a mediano y largo plazo. Es el arte y la
ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el pro-
posito de crear permanentemente  estrategias que permitan garantizar el

futuro del negocio. (p.19)

El concepto deja entrever el papel que juega el gerente en la utilizacién de
la herramienta como elemento fundamental para el andlisis, valoracién y
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la toma de decisiones en la empresa y conseguir los resultados acordes, a
los objetivos planteados. Ademds de mantenerse innovando en el mercado.

Ast mismo, Romo y Mérquez (2014) consideran la gestidon estratégica
como “una habilidad y una responsabilidad que debe poseer cada miembro
dela organizacion en funcién gerencial” (p. 71); con este criterio se orien-
ta la gestion desde la participacion y el trabajo en equipo, en el que cada
miembro de la organizacién se involucra en la creacién y consecucion de las
estrategias. Con base en lo anterior, autores como Gonzalez et al. (2019)
expresan que las organizaciones en su dindmica formulan estrategias para
direccionar el rumbo que deben seguir; a su vez, se derivan del analisis in-
terno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), con
el fin de lograr una ventaja competitiva (p. 6). Es de mencionar que las es-
trategias se basan en la realidad, tendencias y contexto de la organizacién;
puesto que de esta forma se precisa su cumplimiento.

Los planteamientos anteriores permiten establecer que la gestién estratégi-
ca, para su total evolucién dentro de los procesos organizacionales, debe ir
de la mano de la planeacién estratégica, como complemento para realizar
diagndsticos, establecer la misién, vision, objetivos y planes de accién, que
promueven el desarrollo de las estrategias. En este sentido, el mejor plan
estratégico debe estar incorporado en teorias o modelos que permitan una
adaptacién de la organizacion a sus necesidades, cultura y enfoques, como:
la calidad, plancacién, empoderamiento o gestién estratégica (Vineet y
Sanjay, 2015). A su vez, toda organizacidn, consciente o inconscientemen-
te, sigue una estrategia que determina su direccién. Sin embargo, es crucial
desarrollar una estrategia formal y bien estructurada, basada en un andlisis
exhaustivo del entorno, una evaluacién objetiva de las fortalezas y debilida-
des internas, y la identificacién de oportunidades en las que pueda estable-
cer una ventaja competitiva significativa (Gonzalez et al., 2019).

Por lo tanto, entre los modelos de gestion estratégica utilizados para la ad-
ministracién efectiva de los recursos y la toma de decisiones se encuentran:

Modelo de Fred David: define cudl es el negocio, la razén de ser y los linea-
mientos estratégicos a largo plazo. Se apoya en tres etapas:
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1. Formulacién de estrategias que definan la misidn, la visién, la auditoria
y los objetivos.

2. Implantacién de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing,
la contabilidad, la investigacién y el desarrollo.

3. Evaluacién de la estrategia que tiene que ver con la medicién y evalua-
cién del rendimiento (Palacios, 2016, p. 54).

Asi mismo, los elementos del plan estratégico permiten conocer dénde se
encuentra situada la empresa, a qué mercado quiere llegar, ademas suminis-
trar informacidn pertinente para analizar el entorno en conjunto (Ospina
y Roldén, 2015). De igual forma, Herndndez (2018) agrega que, aunque
el objetivo principal de este modelo es ayudar a la organizacion a través de
un enfoque sistematico, légico y racional en la formulacién y seleccién de
estrategias, reconoce también que la comunicacién es un elemento clave
dentro del proceso estratégico de administracién exitosa.

Modelo de Kaplan y Norton: se desarrolla a través del Cuadro de Mando
Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC). Este modelo fue desarrolla-
do en los afios 90 como respuesta a las necesidades administrativas de las
organizaciones; esta herramienta tiene como objetivo garantizar la correc-
ta implementaci6n de las estrategias; su formulacion debe contar con una
clara definicién de la misidn, vision, los objetivos, la estrategia corporativa
y las estrategias competitivas y operativas. El proceso incluye determinar
el enfoque del negocio, identificar dreas de mejora y visualizar el estado
deseado de la organizacién a mediano y largo plazo (Ghiglione, 2021); en
otras palabras, examina, revisa y controla a corto, mediano y largo plazo las
acciones de una empresa (Quintero y Osorio, 2018).

De acuerdo con el planteamiento de Sdnchez et al. (2016), el BSC brinda
alos directivos la oportunidad de identificar y definir las variables, al igual
que establecer propdsitos, para obtener resultados satisfactorios, dado que
las organizaciones cuentan con factores limitados. Es asi que este modelo
aporta al buen desempefio y sostenibilidad en las organizaciones, incluso
en las pequefias empresas, hace posible su subsistencia en el mercado, ade-
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mds que puedan aportar al desarrollo econémico y crecimiento del pais

(Méndez et al., 2019).

Por otro lado, Palacios (2016) sugiere “a través de un Cuadro de Mando
Integral un sistema de medicién tictico u operativo. El mismo es usado
por empresas innovadoras como sistema de gestion estratégica” (p. 54). El
Cuadro de Mando Integral se compone de los siguientes elementos:

a. Perspectiva financiera: describe la forma en que la organizacién pro-
pone crear un crecimiento sustentable en el valor para los accionistas
(Kaplan y Norton, 2017).

b. Perspectiva del cliente: “se centra en lo que la empresa quiere llevar a
cabo para garantizar la retencién del cliente y la adquisicién de clien-
tes futuros para brindar rentabilidad a la organizaciéon” (Pérez, 2015,

parr. 13).

c. Perspectiva interna: “identifica los objetivos estratégicos que estan rela-
cionados directamente con los procesos clave de la organizacién de los
cuales depende cubrir las expectativas tanto de accionistas como de los
clientes” (Pérez, 2015, pérr. 16).

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: se relaciona con la consecu-
cién de los objetivos a largo plazo; en esta perspectiva se idéntica tres
areas: capital humano, sistemas e infraestructura, clima organizacional

(Pérez, 2015, parr. 25).

Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer: segtin Palacios (2016), este modelo
es utilizado principalmente por pequefas y medianas empresas. Ademds,
como senalan Nova et al. (2020), su énfasis se centra en prever el futuro or-
ganizacional basdndose en los valores corporativos y la creatividad. Consta
de nueve fases: 1. Planeacidn, 2. Basqueda de valores, 3. Formulacién de la
mision, 4. Disefo de la estrategia del negocio, 5. Auditoria del desempefio,
6. Clarificacién y traduccién de la visién y la estrategia, 7. Alinear las ini-
ciativas estratégicas, 8. Formacion y feedback estratégico, 9. Comunicacién

(Palacios, 2016, p. 56).
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Igualmente, Mufioz (2019) detalla de manera secuencial las nueve etapas
que comprende este modelo:

1. Laplaneacion ayuda a establecer un compromiso organizacional ante el
proceso, distinguir el equipo de planeacién e incluir a la alta gerencia en
manera continua.

2. La busqueda de valores precisa los valores —presentes y futuros- de los
miembros del equipo de planeacién y de la organizacién, la filosofia de
trabajo, la cultura organizacional.

3. Laformulacién de la misién se convierte en un claro planteamiento del
tipo de negocio en el que se encuentra la empresa.

4. Eldiseno de la estrategia del negocio requiere establecer los objetivos or-
ganizacionales a través de las lineas de negocio, los indicadores criticos
de éxito, las acciones estratégicas y la cultura necesaria para apoyar estas
lineas de negocio.

S. La auditoria del desemperio centra el esfuerzo necesario para el estudio
de las fortalezas y las debilidades de la empresa y de las oportunidades y

amenazas externas.

6. El andlisis de brechas compara datos generados en la auditorfa y los ne-
cesarios para ejecutar el plan estratégico; igualmente, requiere del desa-
rrollo de estrategias especificas para cerrar cada brecha identificada.

7. La integracion de los planes de accidn exige un conjunto de elementos
para determinar cémo funciona el plan general y dénde se encuentran

los puntos potenciales.

8. Laplaneacion de contingencias provee diferentes de estrategias de disefio
de negocios y que pueden utilizar en distintos escenarios.

9. La implementacién se convierte en la iniciacién concurrente de planes
tacticos y operativos.
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Modelo de Thompson: esta propuesta sugiere que la misién y los objetivos se
combinen para establecer “quienes somos, que hacemos y a donde se quiere
llegar” para alcanzar las metas de la organizacién. Es asi que los directivos
establecen a nivel organizacional objetivos y acciones necesarios segun las
caracteristicas del entorno competitivo, las condiciones actuales y poten-
ciales de la empresa (Garcfa et al.,, 2017); por lo cual este modelo recono-
ce el analisis FODA como herramienta para identificar las capacidades y
deficiencias de los recursos de una empresa, oportunidades comerciales y
amenazas externas que afectan las actividades a nivel organizacional (Con-
treras y Magana, 2018). Por otra parte, cada organizacidn, sea consciente
de ello o no, opera bajo una estrategia que guia su avance. Sin embargo,
para maximizar su eficacia es crucial desarrollar una estrategia formal y
planeada. Esta debe surgir de un diagnéstico minucioso del entorno, una
evaluacién objetiva de las capacidades internas (tanto fortalezas como de-
bilidades) y la deteccidon de oportunidades en las que la organizacion pueda
destacar frente a sus competidores (Gonzdlez et al., 2019); de hecho, el
modelo propone 5 fases:

1. Desarrollar un concepto del negocio y formular una visién en la que la
organizacién necesita ser dirigida.

2. Convertir la misién en objetivos especificos.

3. Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.

4. FEjecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

5. Evaluar el funcionamiento, repasando la situacion, e iniciar ajustes y
correctivos en la misidn, objetivos, estrategias, o la puesta en préctica
de la experiencia real y las condiciones que cambian, aprovechando las
nuevas ideas y oportunidades (Palacios, 2016, p. 56).

Adicionalmente, se exponen los modelos, planteados en diversas investiga-

ciones, que orientan el desarrollo de las organizaciones con procesos ade-
cuados para la obtencién de mayores y mejores resultados:
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Tabla 1. Investigaciones sobre modelos de gestién estratégica

Autores
Modelo B Enfoque Etapas
y afio
1. Diagnéstico y reconocimiento
Modelo de Ge- . del entorno.
1 Estratéei o Mejorar la ges-
rencia £strategica campo tién administra- | 2- Formulacién estratégica
Sostenible en etal. ) ., .,
tiva con enfoque | 3. Implementacidn y evaluacion.
una empresa (2021) d ‘bilidad
colombiana ¢ sostenibilidad. | 4 Seguimiento y control
5. Componente de sostenibilidad
1. Necesidades de los clientes
2. Estudio de mercado
Modelo de 3. Direccién estratégica
gestion estratégica | Mejorar el proce- | 4 Ambiente
productiva para so de produccién ., .
. etal. . - 5. Formulacién de estrategias
microempresas (2019) y la satisfaccion
artesanales de ar- del cliente. 6. Seleccion de estrategias
ticulos en madera 7. Aplicacién
8. Evaluacién
9. Modelo Kano
Mejorar los
Modelo de Ges- S )
L . ingresos de los 1. Planificar
tion Estratégica .
: Saquia- artesanos me- 2 0 Y
para las Mipymes . o . Organizacién
P | celaetal. | diante difusién, -
ue conforman e ) . i
d . (2019) innovacion y 2 Lidarrgs
Pasaje Artesanal L, 4 C |
creacién de valor . Controlar
Azuayo
agregado.
1. LaFilosoffa (Principios, creen-
o cias y valores)
Disefio de un 2 A Propictari |
. . , emplea-
modelo de gestion Incrementar la crores ( ropietarios, emplca
L . L dos o trabajadores, clientes y
estratégica para Vitola productividad y 4
. o competidores
las empresas y Ojeda la competitivi- P )
hoteleras del (2017) dad en el sector 3. Diagnéstico Estratégico
departamento de turistico. 4. Formulacién Estratégica
T . .,
Sucre 5. Ejecucion
6. Seguimiento y Evaluacién

Fuente: claboracién propia.
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Cada modelo propone aspectos que permiten el mejor desempefio de la or-
ganizacion y facilitan la consecucién de los resultados planeados. Se destaca
la participacién de la alta gerencia en la toma de decisiones para fortalecer
cada uno de los procesos. Desde esta perspectiva, se resalta en cada modelo
y los modelos propuestos en las investigaciones, el proceso de gestién estra-
tégica, caracterizado por elementos comunes, como: diagn(')stico interno
y externo, formulacién, ejecucién y control estratégico. El diagndstico in-
terno y externo: etapa que identifica los puntos favorables y criticos de que
dispone la organizacién y con los cuales la alta gerencia determina acciones
por contemplar; la formulacion estratégica: enfatiza el diagndstico interno
(fortalezas-debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), baséndose
en elementos de referencia como la misidn, vision, objetivos estratégicos,
entre otros. Asi mismo, la formulacién contempla los siguientes factores:
objetivos claros y decisivos, conservar la iniciativa, concentracion, flexibili-
dad, liderazgo coordinado y comprometido, sorpresa y seguridad; ejecucion
estratégica: permite establecer los objetivos anuales, desarrollar politicas,
motivar a los colaborares y la asignar recursos para que las estrategias for-
muladas puedan llevarse a cabo; control estratégico: es la evaluacién y retroa-
limentacién de las estrategias efectivas y aquellas que no lo son, para que se
realicen los correctivos necesarios (Pefafiel et al., 2020); el desarrollo de las
etapas permite a la organizacién, primordialmente a la gerencia, evidenciar
su realidad e identificar los cambios del entorno, y ajustar el curso que debe
seguir para alcanzar su visién (Brume, 2017).

Asi mismo, la alta gerencia recurre a herramientas estratégicas que facilitan
el establecimiento de acciones y toma decisiones que alinean el método
adecuado paralas actividades y fortalezcan su éxito en el mercado. Al respe-
to, Pulgarin y Rivera (2012) sefialan la necesidad de la empresa de recurrir
a herramientas de fécil apropiacion y alto impacto, que permitan el desa-
rrollo de estrategias efectivas y alcanzar un desempeno superior. En ese sen-
tido, entre las herramientas que atienden a las tendencias y las condiciones
cambiantes del entorno encontramos: Andlisis Pestel: identifica factores del
entorno (politico, econémico, socioculturales, tecnoldgico, ecolégico e
institucional) que pueden perturbar el desempefio de las empresas; 5 Fuer-
zas de Porter: analiza la competitividad y la rentabilidad de la estrategia im-
plementada por la empresa. Esta conformada por: poder de negociacién de
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los compradores o clientes, poder de negociacién de los proveedores, ame-
naza de competidores potenciales, amenaza de competidores potenciales y
rivalidad entre los competidores (Porter, 2015); Matriz FODA: compara'y
contrasta cuatro variables (fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas) que ayudan a fortalecer y mejorar el modelo de negocio con la identi-
ficacion y formulacién de estrategias que sostengan la ventaja competitiva
(Penafiel et al., 2020); Matriz de Posicidn estratégica 'y evaluacion de acciones
(PEEA): enfoque utilizado para establecer la situacién estratégica apropia-
da para una empresa y los negocios individuales (Serna, 2014, p. 34); Ma-
triz Boston Consulting Group (BCG): técnica que clasifica a las empresas en
cuatro categorias: empresas Vaca, empresas Estrella, empresas Interrogante
y empresas Perro; cada una de ellas se relaciona con la participacién de las
ventas en su respectivo sector (Ramirez et al., 2011, p. 39); Indicadores de
desemperio: es la relacion entre variables que permiten confrontar y com-
parar una situacién con las metas planificadas, los estdndares y desempefio

logrado (Serna, 2014, p. 76).

Por otra parte, en Colombia se promueven iniciativas productivas en sus
regiones, con el objeto de incrementar la competitividad y generar impac-
to social en las comunidades; estas iniciativas son lideradas por Innpulsa,
desde 2012, a través del programa “Rutas Competitivas’, estrategias ne-
cesarias para el despegue y desarrollo de actividades que estimulen la in-
novacién en los negocios (Red Cluster, 2020). Hecha esta salvedad, en el
departamento de Sucre se estableci6 el Plan Estratégico Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Sucre (Pedcti - Sucre), con el cual se
pretende impulsar la apuesta por la formacién de las nuevas generaciones
y la cualificacién de alto nivel. En ese sentido, se busca reducir la brecha
de desigualdad y falta de oportunidades en cada uno de los sucrefios. Para
el cumplimiento de estas iniciativas es indispensable tener en cuenta las
siguientes estrategias:

o Desarrollar habilidades tempranas para la investigacién y la innovacién
en los nifos y jovenes estudiantes de basica y media.

e Generar las capacidades en el corto y mediano plazo para fortalecer la
actividad de investigacion en la educacién superior.

pensamiento & gestion, 57. Universidad del Norte, 15-47, 2024

27



28

Diana Esther Alvarez Contreras, Erika Astrid Araque Geney

e Innovaciones efectivas para la produccién, la sociedad y el ambiente

(Pedcti - Sucre, 2013, pp. 15-16).

Con las anteriores estrategias se favorece la competitividad y el desarrollo
de la regién, a través de la realizacion de proyectos prioritarios y sectoria-
les con componente tecnoldgico e innovador y generador de empleo; esto
permitird promover la creacién de empresas y mejorar la productividad y
competitividad de los sectores agricola, pecuaria, pesquera, artesanal y mi-

nero (Pedcti-Sucre, 2013, p. 111).
Asi mismo, el plan regional de Competitividad del departamento de Sucre,
vision al 2019, enfatiza los objetivos y estrategias del sector priorizado Ar-

tesanfas (tabla 2):

Tabla 2. Objetivos y estrategias del sector priorizado Artesanias

Sector Objetivos Estrategias

Investigar potencial de las con-

L fecciones, fortalecimiento de la
Manufactura y Formalizacién empresa-

Artesania tial de Mipymes produccién de maderas y sus pro-

ductos asociados, y Asociatividad de
artesanos

Fuente: Pedcti-Sucre (2013, p. 117).

Con los sectores priorizados surge la necesidad de impulsar el desarrollo
empresarial en el departamento, promoviendo empresas sofisticadas ¢ in-
novadoras, con componentes de tecnologfa y talento humano cualificado,
con el fin de generar competitividad y productividad (Plan y Acuerdo Es-
tratégico Departamental en Ciencia, Tecnologfa e Innovacién, 2016). A
este respeto, se hace necesario fortalecer los emprendimientos artesanales,
puesto que se brinda la oportunidad al artesano como individuo, como
parte de un grupo de produccién y como miembro de una comunidad;
poder ampliar sus conocimientos para gestionar, investigar, trazar acciones
que mitiguen sus limitaciones gerenciales y se potencialicen los negocios
(Artesanias de Colombia, 2017). No obstante, resaltar el rol de la mujer
a nivel familiar, social, econémico, laboral, cultural, caracterizado por el
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espiritu de emprendimiento y el liderazgo, permite construir el progreso
sucrefio (Plan de Desarrollo Sucre Progresa 2016-2019).

Se puede agregar que en el departamento de Sucre se llevan a cabo ini-
ciativas para promover y fortalecer los emprendimientos de los diferentes
sectores, sobre todo de aquellos que presentan vulnerabilidad, dificultades
en sus procesos y rendimiento econdmicos, aparte de apoyo financiero para
su sostenibilidad; en ese sentido, la Ley 2069 de 2020 establece las regula-
ciones para emprendimientos sélidos y sostenibles, promoviendo el bien-
estar social y la equidad. Y el documento Compes 4011 (Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social, Departamento Nacional de Planeacion,
2020). La politica busca la generacién de condiciones que favorezcan el
ecosistema emprendedor desde la creacién, sostenibilidad y crecimiento de
los emprendimientos, y a su vez, reflejado en ingresos, aumento de la pro-
ductividad e internacionalizacion.

3. METODOLOGIA
Disefno

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un disefio propo-
sitivo y de tipo descriptivo (Polit y Hungler, 2000). Su objetivo es doble:
por un lado, busca describir el estado actual de las actividades y procesos
que realizan las emprendedoras del sector artesanal en su contexto natural;
por otro lado, pretendemos presentar un modelo de gestién estratégica que
contribuya a mejorar la administraciéon de estos negocios. El estudio parte
de la verificacién y evidencia documental de los procesos, asi como de la
existencia de técnicas tangibles en los émbitos administrativos, organiza-
cionales, productivos y comerciales que conforman la gestién estratégica de
los productos artesanales. Es de mencionar que esta investigacion se llevé a
cabo en el transcurso de 2021.

Muestra

Este estudio se centrd en las emprendedoras artesanales de cuatro munici-
P

pios del departamento de Sucre (Morroa, Samptes, San Onofre y Sincele-

jo), zonas con la mayor actividad artesanal y registrada en el SIEAA. Segtin
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datos del DANE (2020a), el sector artesanal en Sucre cuenta con 389 arte-
sanos, dedicados a la talla en madera, tejeduria con hilo acrilico y tejidos en
cana flecha. De este total, el 61% son mujeres y el 39 % hombres. Durante
la fase inicial de recopilacién de datos se observé una disminucién en la
poblacién femenina al frente de los emprendimientos, atribuida principal-
mente a la edad avanzada y al impacto del Covid-19. En consecuencia, se
opt6 por un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocado en los
emprendimientos artesanales femeninos. Los criterios de inclusion para la
muestra fueron: 1. Disposicién expresa de participar en la investigacién; 2.
Experiencia minima de un afio en la produccién artesanal como fuente de
ingresos; 3. Propiedad del negocio en manos femeninas. Basados en estos
criterios se seleccioné una muestra de once artesanas (ver tabla 3).

Tabla 3. Muestra de artesanas participantes

Municipios Artesanas
Morroa S
Sampués 4
Sincelejo 1
San Onofre 1
Total 11

Fuente: elaboracién propia.

Instrumentos

La obtencién de informacion de la muestra se realizé mediante dos técnicas
de recoleccién de datos: Cuestionario, instrumento que se dividié en dos
secciones: 1. Perfil demogréfico: indaga datos generales de las emprende-
doras (nivel educativo, tiempo de operacién del negocio, situacién familiar
y estado civil, entre otros aspectos) y 2. Gestion estratégica: analiza como
las empresarias gestionan sus negocios, desde factores internos y externos.
b. Entrevista semiestructurada: se efectuaron conversaciones guiadas, con
una duracién de 10 a 15 minutos, que fueron grabadas. Hay que mencio-
nar, ademds, que la aplicacién de los instrumentos se realizé en el periodo
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de julio y octubre de 2021, conservando los cuidados sanitarios pertinentes

por el Covid-19.

La encuesta se centr6 en la gestidn estratégica, con 35 afirmaciones: 6 sobre
factores externos (oportunidades y amenazas) y 29 sobre factores internos
(fortalezas y debilidades); basadas en el modelo de Serna Gémez (2014),
utilizando andlisis PCI, POAM y matriz DOFA. Se empleé una escala
Likert de 5 puntos, desde 1: “Totalmente en desacuerdo” hasta 5: “Total-
mente de acuerdo”. Al mismo tiempo, se recopilaron datos demogréficos
como nivel educativo, informacién de la empresa, antigtiedad del negocio
y alcance del mercado. El estudio combiné los resultados de la encuesta
con un andlisis cualitativo de entrevistas semiestructuradas a 11 emprendi-
mientos femeninos. Los datos se procesaron y analizaron utilizando Excel,
realizando un anélisis ponderado de los resultados.

Por otra parte, la validacién de los instrumentos se realizé en tres etapas:

1. Evaluacién por tres expertos en Gestion estratégica, quienes revisaron
la claridad, pertinencia y lenguaje, realizando ajustes en el instrumento.

2. Prueba piloto con 4 artesanas del grupo de estudio; como resultado se
hicieron mejoras para la comprensién de las preguntas.

3. Aplicacién del indice de confiabilidad Cronbach; se obtuvo un resulta-
do de 0.7, considerado aceptable.

Se debe agregar que los resultados correspondientes a la Gestién estraté-
gica se encuentran publicados en el articulo de Araque y Alvarez (2023),
titulado “Gestidn estratégica de los emprendimientos femeninos del sector
artesanal, priorizado en la ruta competitiva del departamento de Sucre”.

4, RESULTADOS Y DISCUSION

Perfil demogriéfico

El sector artesanal femenino del departamento de Sucre, ubicado en los
municipios de Sampués, Sincelejo, Morroa y San Onofre, presenta demo-
gréficamente las siguientes caracteristicas (ver tabla 4).
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Tabla 4. Perfil demografico emprendimientos femeninos artesanales

Categoria

Resultados

Nivel educativo

Secundaria: 64 %

Primaria: 36 %

Las nuevas generaciones consideran importante seguir
formandose.

Brecha generacional en niveles educativos

Tipos de empresas

Empresas familiares: tradicién pasada de generacién en
generacion

Emprendimientos asociados: consolidacién formal del
negocio

Exito basado en impacto organizacional, productivo y
comunitario.

Alcance del mercado

Principalmente local y regional

Minima proporcién en mercado internacional

Ventas al extranjero: Estados Unidos, China, Espafiay
Francia.

Afos de antigiiedad

Empresas de mds de 15 afios

Algunas con hasta 45 afios de antigiiedad

Dedicacién a la labor artesanal y conservacion de tradi-
cién familiar.

Tipos de clientes

Principalmente particulares y minoristas
Minima proporcién de mayoristas

Fuente: elaboracién propia.

Este estudio evidencia una disminucién del predominio femenino en la

actividad artesanal. Anteriormente, estas actividades estaban mayoritaria-

mente a cargo de artesanas mayores de 40 y 60 afos. Sin embargo, debido a

la pandemia y condiciones naturales de la edad, muchas de estas artesanas

fallecieron, dejando el legado a sus hijos. Estos hallazgos contrastan con el

estudio de las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion artesanal
de Sucre realizado por Artesanfas de Colombia (2014-2019) (Ministerio
de Comercio, 2019), que mostrd, antes de la pandemia, un liderazgo cons-

tante de las mujeres en la actividad artesanal.

Actualmente, las nuevas generaciones, tanto hombres como mujeres, in-

tentan mantener esta actividad como parte de su legado familiar.
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Factores internos (fortaleza y debilidades)

Son aquellos aspectos que pueden aportar al crecimiento en el mediano
plazo y convertirse en negocios sdlidos, sostenibles, rentables y con mayo-
res oportunidades. Sin embargo, los emprendimientos artesanales apenas
estan formalizados y las actividades (compras, ventas, produccion, entre
otras) no evidencia avances. A continuacion, se especifican los factores in-
ternos (ver tabla 5).

Tabla 5. Descripcién de factores internos (fortaleza y debilidades)

Capacidad Definiciéon Fortalezas Debilidades
“Se entiende en el des- - Comunicacién - Faltade
empeiio y rendimiento eficaz. formalizacién
laboral de un directivos en | _ Toma de deci- empresarial.
ese sentido, el directi- siones 4giles y - Ausencia de
;
vo conduce, gufay se oportunas. estructura estra-
responsabiliza en lograr L - Sl
| p e .g ! - Disposicion de tégica (misién,
o os objetivos orgamz'aao- bt visién, objetivos
Directiva nales, a través de 6ptimas ) oliticas)
. . apropiadas para el yPp :
relaciones interpersonales i
. , trabajo artesanal.
con los grupos de interés,
manejo de la informacién
y toma de decisiones que
beneficien el desempefio
de la empresa” (Ramirez,
2017).
“Residen en la capacidad - Inversién en - Falta de iden-
de las empresas para promociény tificacién de
producir de una manera publicidad. atributos para
coherente y beneficiosa - Atencién oportu- productos (nom-
aquellos productos que na a clientes. bre, imagen,
cumplan los requerimien- resentacion).
. dp N qd biert - Ofertade p )
os de un mercado abierto . - Ausencia de estu-
Competitiva trminos d promociones’y .
en términos de costes, dios de mercado -
. . descuentos.
precios, calidades, entre Registro manual
»
otros” (Mancha et al., de base de datos
2016, p. 6). de clientes
- Presencia limita-
da en pdgina web
o redes sociales’.
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“Es la disposicién de la - - Falta de sistema
empresa de conservar so- contable legal
lidez financiera adecuada formal.
para el cumplimiento de - Dificultad de
. . los compromisos” (Pérez y B Ty, .
inanciera ; .
Titelman, 2018). BrrmdanEs,
- Ausencia de sis-
temas de control
y evaluacién de
actividades.
“Es la forma como una - Control de - Faltade
empresa crea o utiliza calidad empirico estrategias de
la tecnologia para su durante y al final innovacion.
beneficio recurrente a sus del proceso de _ Uso limitado de
recursos; de igual forma, produccidn. tecnologfas (sis-
hace mencién al uso de tema de costos,
conocimiento, capital, control de insu-
L
Tecnolégica bienes, infraestructura, in- Mos € inventario.
,
cluso del recurso humano Flujograma de
calificado en el uso de la produccién)
tecnologfa” (Herndndez- . ,
> - Nivel tecnolé-
Chavarrfa, 2017). . . -
gico e inversién
en innovacion
inexistente.
“Entendida como la dispo- | - Consideraciénde | - Ausencia de
sicién de las personas en la importancia de procesos de
brindar sus esfuerzos para la capacitacién gestion de
alcanzar las empresas sus (con orientacién talento humano
objetivos organizacionales. de instituciones (reclutamiento,
Para ello, las organizacio- como el SENA). seleccién, orien-
nes deben proporcionar tacion, recom-
Talento las condiciones adecuadas pensa, desarrollo,
humano (capacitacién, seguridad seguimiento).
laboral, salarios acordes a - Falta de presta-
la normatividad vigente), s ekl
para un talento humano para empleados
en desarrollo, crecimiento o
o - Limitada
y competitividad” (More- )
; atraccién como
noy Sénchez, 2019).
empleador.

Fuente: elaboracién propia.
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Factores externos (oportunidades y amenazas)

Identifica las oportunidades favorables y las amenazas potenciales para
una organizacién. Este panorama brinda a los directivos la informacién
necesaria para disefiar estrategias que les permitan aprovechar al mdximo
oportunidades ventajosas mientras minimiza o neutraliza los riesgos en su
entorno empresarial (Gargate, 2022).

Tabla 6. Descripcidn de factores externos (oportunidades y amenazas)

Factores Oportunidades Amenazas
Econdémicos | - Crecimiento de la economia regional | - Aumento de la Competencia
- Ofertay demanda - Pandemia

Apoyo de entidades bancarias

Politicos - Cambios en las politicas
normativas
- Decisiones gubernamentales
- Tributarias
Sociales - Proyectos sociales - Pérdida de la actividad
artesanal
- Mano de obra mal paga
Tecnoldgicos | - Accesoalas TIC
- Globalizacién de la informacién
Geogriéficos - Ubicacién de la empresa

Cambios climaticos

Conservacién del medio ambiente

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos anteriormente se resumen en una matriz FODA
(ver tabla 7), que detalla las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilida-
des del sector. A partir de la relacién entre estos elementos se desarrollaron
estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades), FA (Fortalezas-Amenazas),
DO (Debilidades-Oportunidades) y DA (Debilidades-Amenazas), con el
proposito de minimizar los aspectos negativos y maximizar los positivos en
el contexto de los emprendimientos artesanales.
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Tabla 7. Matriz FODA - Estrategias

Oportunidades

Amenazas

1. Crecimiento economia
regional

1. Aumento dela
Competencia

2. Ofertay demanda

2. Pandemia

3. Pl‘OyCCtOS sociales

3. Cambios en normativas

politicas
DOFA 4. Accesoa TIC 4. Decisiones
gubernamentales
5. Globalizacién de la 5. Tributarias
informacién
6. Ubicacién de la empresa 6. Perdida de la actividad
artesanal
7. Cambios climéticos 7. Mano de obra mal paga
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

1. Presupuesto

2. Relacién empresa /
proveedores

3. Control de calidad

4. Tecnologia para la elabo-
racion de sus productos

5. Demanda de productos
artesanales y sostenibili-

dad del negocio

6. Concepto de innovacién

7. Capacitacion a sus
trabajadores

8. Seleccidn de personal

Estrategia de fidelizacion de
clientes.

Ampliacién del portafolio de

servicios y productos.

Implementar la tecnologia en
el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad.

Alianzas con universidades, en-
tes gubernamentales y empresas
privadas.

Planeacién estratégica para
el crecimiento empresarial y
econdémico.
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Debilidad Estrategia DO Estrategia DA
1. Estructura organizacio- Impulsar el marketing digital Disefiar ¢ implementar
nal formal un modelo de gestion

Crear alianzas estratégicas.

estratégica.
2. Misi6n, Visién, Objeti- Apoyo en inversién y capacita- .
Formalizar la estructura

vos y Politicas cién para los emprendimientos .
: organizacional y procesos
] femeninos artesanales. 4 bi
3. Imagen corporativa para adaptarse a camb10s
normativos.
4, Instalaciones
Desarrollar programas de
5. Pigina Web capacitacion continua para
. reservar y desarrollar la
6. Base de datos de clientes preservary
actividad artesanal.
7. Contabilidad formal
8. Créditos financieros
9. Sistema de control y

evaluacién de actividades

10. Flujograma proceso de
produccién

11. Nivel tecnoldgico

12. Recursos para
innovacion

13. Categorizacion en arte-
sanfas de Colombia

14. Proteccién de derechos y

legalidad de productos

15. Prestaciones sociales

Fuente: Araque y Alvarez (2023, p. 19).

En general, el FODA presenta un anélisis completo para los emprendi-
mientos artesanales, enfocindose en estrategias que les permitan crecer
sosteniblemente y con adaptacién a un mercado globalizado. El modelo
de gestion estratégica es un enfoque crucial dentro de la estrategia, disefia-
do para dirimir tanto las debilidades internas como las amenazas externas.
Con este modelo se pretende formalizar la estructura de la empresa, mejo-
rar sus procesos operativos y preparar los negocios para enfrentar eventua-
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lidades. Ademas, incorpora elementos claves como el uso de tecnologias de
la informaci6n, el marketing digital y la capacitacion continua, lo que per-
mite a la empresa artesanal modernizarse sin perder su esencia tradicional.

Modelo propuesto

El disenio de un modelo de gestién estratégica para el fortalecimiento de
los emprendimientos femeninos del sector artesanal (GEEFA) en el depar-
tamento de Sucre tiene como finalidad establecer condiciones en la pro-
ductividad, rentabilidad y competitividad para mejorar el desempeno de
los negocios artesanales. Es importante mencionar que “Las herramientas
de planificacién estratégica y control de gestién pueden ayudar en la me-
jora del desempefio de las diversas funciones empresariales e impactar en
la fortalecimiento y crecimiento de los negocios, con mayores niveles de
competitividad...” (Mora-Riapira et al., 2015, p. 86).

Por lo tanto, la implementacién de un modelo de gestion estratégica per-
mitird el fortalecimiento empresarial en los emprendimientos femeninos
del sector artesanal en el departamento de Sucre, convirtiéndose en una
oportunidad de crecimiento empresarial, permitiendo a la empresaria to-
mar decisiones adecuadas, definir estrategias claras y reales, alcanzar los
objetivos y metas para su negocio. A la vez, el modelo se visualiza no solo
para el sostenimiento de los negocios, sino también para una participaciéon
activa de la mujer en el 4mbito empresarial, alcanzar su independencia eco-
némica y disminuir la desigualdad de género.

Actores del modelo

e Artesanas - Propietarias: corresponde a la parte directiva o estraté-
gica del emprendimiento, de ellas depende que el modelo se pueda
planear y ejecutar.

e Empleados o Colaboradores: son los responsables de la puesta en mar-
cha de la implementacién de la estrategia de la mano de las artesanas,

haciéndolos participes de las actividades.

e Clientes: es el actor de mayor relevancia en el modelo, puesto que sus
necesidades son puerta de entrada para la elaboracién de productos
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con calidad, creatividad e innovacidn, y de esta forma lograr satisfacer
sus necesidades.

o Competidores: este actor representa la capacidad de los emprendimien-
tos artesanales de identificar a su competencia directa y establecer accio-
nes estratégicas para solucionar las barreras en los mercados. Desde esta
perspectiva, el modelo involucra un elemento importante que referencia
las estrategias competitivas - innovacién.

Componentes del modelo de gestion estratégica GEEFA

El modelo propuesto se sustenta en las necesidades y limitaciones eviden-
ciadas en la matriz FODA y los modelos tedricos de gestion estratégica;
estos sugieren que las empresas deben pasar de una vision funcional a una
visién estratégica global (Palacios, 2016). La propuesta cuenta con 4 fases

(ver figura).

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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Fase 4: Seguimiento Estratégico (Evaluacién y Control

Fuente: claboracién propia.

Figura 1. Modelo de gestion estratégica
emprendimientos femeninos sector artesanal
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Direccionamiento estratégico

Los emprendimientos femeninos del sector artesanal requieren, para su
crecimiento, generacion de utilidades y permanencia en el mercado, defi-
nir claramente hacia dénde se dirigen. Para ello, es necesario desarrollar
acciones que se alineen con las exigencias de los mercados (Serna, 2014).
Sobre todo en los tiempos actuales, caracterizados por cambios tecnolé-
gicos, globalizacién y desaceleracién econdmica a causa del Covid-19, se
hace imprescindible el uso de la gestién estratégica. Esta permite adaptarse
rapidamente a las demandas cambiantes de los consumidores y desarrollar
ventajas competitivas sostenibles (Carracedo et al., 2021).

Fase 1. Diagndstico estratégico (DOFA)

Esta ctapa comprende un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y exter-
no (amenazas y oportunidades) de la empresa. La herramienta FODA per-
mitird a las empresarias artesanas establecer aquellas variables que irrum-
pen en su desempeno y medir sus capacidades para enfrentarse al entorno.
Para lo cual, las empresarias artesanas pueden apoyarse en capacitaciones y
definir una metodologia para el diagndstico empresarial.

Fase 2. Formulacidn estratégica. Se definen los siguientes elementos:

o La Misién: es fundamental que cada emprendimiento artesanal femeni-
no defina claramente su mision, basindose en la realidad del negocio y
el diagndstico estratégico. Es decir, conocer exactamente qué se preten-
dey el porqué de la existencia del negocio; esto les permitird tener una
caracteristica iinica y diferenciable ante la competencia.

o La Visidn: representa lo que serd o deberfa ser la empresa en el futuro.
Esta se construye reconociendo de forma realista la situacion actual y
comparéndola con la situacién deseada, analizando cada una de las va-
riables que contribuyen al éxito o fracaso de la empresa artesanal.

o Los Valores Corporativos: para el desarrollo de los valores corporativos
de los emprendimientos artesanales, prevalecerd la herencia familiar,
respetando su identidad y considerando las tendencias del mercado ac-
tual para su disefio.

pensamiento & gestion, 57. Universidad del Norte, 15-47, 2024



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA. CASO EMPRENDIMIENTOS FEMENINOS
DEL SECTOR ARTESANAL DE SUCRE (COLOMBIA)

o Los objetivos estratégicos: el planteamiento adecuado de los objetivos
(corto, mediano y largo plazo) permitird una orientacién a las artesanas
al reducir las debilidades y ser fuertes en aquellos aspectos claves para su
crecimiento organizacional.

o Estrategias competitivas-Innovacidn: la estrategia se basard en la inno-
vacién, que generard acciones para la competitividad. Esto implica
una revision de aquellos aspectos que constituyen o pueden constituir
ventajas competitivas. Estas acciones, una vez definidas e implementa-
das en la empresa artesanal, crearan productos con mayor aceptaciéon
en el mercado.

Fase 3. Ejecucion de la estrategia

En esta fase se pasa del pensamiento estratégico a la accién. Para que las
artesanas emprendedoras puedan implementar sus estrategias de manera
efectiva, es crucial que definan tres elementos claves:

e Primero, la estructura organizﬂcional: disefiar un organigrama que re-
fleje las necesidades de cada negocio y las tendencias del mercado, defi-
niendo claramente los roles y responsabilidades.

o Segundo, asignacién de responsables: conformar equipos de trabajo en
los que se delegue de forma clara las personas responsables de las ac-
tividades, y orienten el proceso de la implementacién de la estrategia
y el modelo.

o Tercero, los planes de accion detallados: serdn la hoja de ruta, especifican-
do las tareas, recursos y plazos para cada objetivo. A su vez, se enfocard
en cuatro dreas fundamentales para el crecimiento del negocio artesa-
nal: Marketing, Finanzas, Produccién y Talento Humano.

Fase 4. Seguimiento estratégico

La fase final del proceso estratégico comprende la evaluacién y control.
Esta etapa crucial implica: 1. Verificacién del cumplimiento de la estrategia
formulada; 2. Retroalimentacién sobre su efectividad; 3. Implementacién
de medidas correctivas cuando sea necesario.
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Es fundamental monitorear constantemente si la estrategia estd funcionan-
do segun lo previsto y si se alinea con los resultados reales de la organiza-
ci6n; el conocimiento profundo de todo el proceso estratégico es esencial,
ya que permite: evaluar el progreso mediante un seguimiento continuo,
controlar la implementacién y tomar decisiones para ajustar, modificar o
eliminar elementos de la estrategia. La fase también incluye: definicién de
indicadores de gestion, aplicacion de medidas correctivas y establecimien-
to de un sistema de retroalimentacién

Por ultimo, en esta fase se identifican y abordan los problemas de manera
oportuna, asegurando que la estrategia permanezca efectiva y adaptada a
las necesidades cambiantes de los negocios artesanales.

5. CONCLUSIONES

Los emprendimientos femeninos del sector artesanal actualmente enfren-
tan condiciones internas y externas desfavorables, presentando limitacio-
nes estructurales, administrativas, contables, de produccién y comercializa-
cién, lo que las hace vulnerables en el mercado. Esta situacion se agravé con
la pandemia de Covid-19, que afectd su desempeno y rentabilidad, ademds
de causar pérdidas humanas entre las lideres del sector. Estas circunstancias
evidencian la necesidad de incorporar estrategias que fortalezcan y empo-
deren al sector, desde lo organizacional como lo operativo.

En este contexto, el modelo de gestién estratégica GEEFA beneficiard la
promocidn, fortalecimiento, crecimiento, consolidacidn y sostenibilidad
del sector artesanal. Este modelo proporciona herramientas de gestion,
operatividad, formalizacién y acceso a recursos que dinamizardn la activi-
dad, promoviendo, a su vez, el bienestar y la calidad de vida de las familias,
asi como la generacién de equidad.

Para la implementacién efectiva del modelo estratégico GEEFA, se requiere
la participacién activay el compromiso de las artesanas, asegurando un pro-

ceso coherente con las condiciones del sector y las demandas del mercado.

Como recomendacién se sugiere al sector artesanal concretar alianzas
con universidades, cimaras de Comercio, gremios, instituciones guber-
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namentales y entidades financieras. Estas colaboraciones pueden facilitar
capacitaciones, acceso a créditos, tecnologia y formalizacién empresarial,
contribuyendo al direccionamiento de los negocios en consonancia con
las exigencias del mercado, permitiéndoles competir con credibilidad
y determinacidn.
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