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Resumen

El objetivo del presente articulo es determinar como los indicadores de inversion social de
determinadas cooperativas financieras, no constituyen necesariamente un valor compartido para
sus asociados, dado que se asemejan a los servicios ofrecidos por la banca tradicional. Se
desarrollo una metodologia con enfoque mixto y alcance descriptivo, usando como herramientas
para la obtencion de informacion, la entrevista, asi como una revision sistematica de literatura
empleando una matriz de metaanalisis. Para la validacion estadistica, se hizo uso de los test de
Fligner-Killeen y de Wilcoxon Mann-Whitney, para demostrar homogeneidad de varianzas y de
medianas, respectivamente. Los resultados obtenidos evidenciaron poca variacion en los
indicadores en el intervalo de tiempo analizado. Como conclusién principal se tiene que los
indicadores estudiados no estan alineados con el concepto de valor compartido, y por tanto no

generan un factor diferenciador para las cooperativas financieras, dado su propdsito.

Palabras clave: valor compartido, inversion social, sistema solidario, normatividad,

diferenciacién
Abstract

The objective of this article is to determine how the social investment indicators of certain
financial cooperatives do not necessarily constitute a shared value for their members, given that
they are similar to the services offered by traditional banks. A methodology with a mixed
approach and descriptive scope was developed, using as tools to obtain information, the
interview, as well as a systematic literature review using a meta-analysis matrix. For statistical
validation, the Fligner-Killeen and Wilcoxon Mann-Whitney tests were used to demonstrate
homogeneity of variances and medians, respectively. The results obtained showed little variation
in the indicators over the time interval analyzed. The main conclusion is that the indicators
studied are not aligned with the concept of shared value, and therefore do not generate a
differentiating factor for financial cooperatives, given their purpose.

Keywords: shared value, social investment, solidarity system, normativity, differentiation,

differentiation
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1. Introduccidén

El sistema solidario en Colombia viene presentando un crecimiento importante en los ultimos afos,
aumentado el ndmero de asociados a un ritmo similar al crecimiento de la Poblacion
econdmicamente activa (PEA), con excepcion del 2020, por posibles efectos de la crisis sanitaria
de la Covid-19 (grafica 1) %; a partir de este afio, se presentd un fenomeno de ralentizacion de la

dinamica de crecimiento del sistema.

Gréfica 1. Relacion asociados vs PEA
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Fuente: Autores, con base en SES (2022) y Banco de la Republica (2022).

Lo anterior obviamente impacta el patrimonio de estas entidades, que han visto un desplome
importante en sus ingresos por causas derivadas de la crisis (grafica 2).

2 Las entidades solidarias que reportan informacion a la Superintendencia de Economia Solidaria (SES)
son: Administraciones publicas cooperativas, cooperativas de aporte y crédito, asociaciones mutuales,
cooperativas de trabajo asociado, cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas especializadas sin ahorro
y crédito, fondos de empleados, instituciones auxiliares especializadas, cooperativas integrales con y sin
ahorro y crédito, multiactivas con y sin seccion de ahorro y crédito, precooperativas, las de representacion
(confederaciones, federaciones y asociaciones) y otras.
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Grafica 2. Relacion patrimonio vs PIB.
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Fuente: Autores, con base en SES (2022) y Banco de la Republica (2022).

A medida que los mercados financieros han ido evolucionando, se ha visto la necesidad de

diversificar las estrategias de captacion y retencidn de clientes; sin embargo, en el pasado era mas

complejo el tema de la bancarizacion®, y de alli que las cooperativas financieras (CF) encontraran

su asiento como alternativas para aquellas personas o entidades que no accedian al sector bancario,

situacion que ha venido mejorando en el tiempo (grafica 3) :

Graéfica 3. indice de bancarizacion en Colombia 2015-2021
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2021).

% No es clara la diferencia entre los conceptos de bancarizacion e inclusion financiera, debido a que este
Gltimo incluye aspectos como la educacion financiera, ademas de la posibilidad del uso y aprovechamiento

de los servicios financieros.

4 Se utilizé como medida de la bancarizacion la relacion de saldo en cuentas de ahorro/PIB (Banco de la

Republica, 2011)
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Debido a las innovaciones tecnoldgicas, los diferentes actores del sistema financiero colombiano
han ampliado, no solo sus operaciones geograficas, sino que han reducido significativamente los
montos minimos para realizar operaciones en sus oficinas, llevandolas a sectores de ingresos que
en el pasado estaban fuera de sus nichos de mercado, y que habian dado cabida a las cooperativas
de ahorro y crédito, asociaciones mutuales y fondos de empleados; de esta manera, la competencia
Ilevo a las cooperativas a adecuar sus operaciones a las nuevas condiciones, lo que implico desde
la adecuacion de tasas de interés, hasta el aspecto fisico de sus oficinas pasando por la

incorporacion creciente de tecnologia (Pardo y Huertas, 2014).

Sin embargo, la ley obliga a las cooperativas, tanto de ahorro y crédito como las financieras, a
exigir a sus asociados el pago de una suma de dinero destinada a los aportes sociales® para poder
realizar operaciones con ellos, generandose un costo de oportunidad para estos, que las pone en
desventaja con los demas intermediarios financieros. Y es precisamente este punto el que ha
motivado el presente estudio, en un afan por entender como han variado algunos indicadores
definidos como inversion social, con respecto un periodo de tiempo especifico y particular, dado
el fendmeno de la pandemia, asi como analizar si dichos indicadores realmente se pueden
interpretar como diferenciadores para las CF, toda vez que se puedan interpretar como valor

compartido® con sus asociados.

Frente a esto, la generacion de valor compartido se ha convertido en un enfoque fundamental para
las entidades que buscan integrar los intereses econémicos y sociales en sus operaciones (Kulak et
al, 2021). En este contexto, los proyectos de inversién social pueden ser una herramienta efectiva
para fomentar la generacion de este en las cooperativas financieras, puesto estas organizaciones
tienen una responsabilidad social importante y, al mismo tiempo, tienen la capacidad de crear valor
econdmico para sus asociados y la comunidad. Sin embargo, la falta de una gestion efectiva de este

tipo de proyectos ha limitado el potencial de las CF para generar valor compartido.

5 Los aportes sociales son el capital social de las cooperativas, siendo el principal componente de su
patrimonio.

6 Para efectos de este trabajo, se toma como definicion de valor compartido las distintas practicas que las
organizaciones implementan, con el fin de generar utilidades, al tiempo que mejoran las condiciones socio-
econdmicas de sus stakeholders (Monroy y Perez, 2020).
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Muchas organizaciones implementan proyectos de inversién social con la intencién de crear valor
econdmico y social, pero a menudo enfrentan desafios en la identificacién y medicién de los
resultados y beneficios que generan estos proyectos, sumado al hecho que lo anterior implica
generalmente multiples partes interesadas con objetivos y expectativas diferentes, lo que puede
dificultar la identificacion de los resultados y beneficios compartidos (Kulak et al, 2021). Este
vacio en la gestion de proyectos puede llevar a la subestimacion del impacto potencial de la
inversion social, asi como a la falta de una planificacion y gestion efectivas que permitan esparcir
la generacion de valor compartido, por lo tanto, es importante abordar esta problematica y
desarrollar habilidades y estrategias efectivas para optimizar el valor que los proyectos de inversion
social pueden generar para todas las partes interesadas, de forma que los indicadores que se
pretender mostrar precisamente como inversion social y valor compartido, sean pertinentes y
puedan realmente generar un efecto diferenciador para las CF, y mas aun en un entorno tan

competitivo como el sector financiero.

2. Cooperativas e intermediacion financiera en Colombia

La intermediacion financiera se define como la actividad que realizan instituciones especializadas
para “juntar” los agentes econdmicos con superavit de tesoreria con aquellos que presenten un
déficit. (Garcia y Cérdenas, 2011). De acuerdo a esto son varias las entidades cooperativas que
captan recursos de los asociados con superavit de tesoreria, para colocarlas entre aquellos que
presentan déficit, a saber: cooperativas de ahorro y crédito, fondos de empleados, asociaciones
mutuales y las cooperativas financieras, teniendo estas Gltimas la potestad captar recursos de

personas no asociadas, en virtud del articulo 10 de la Ley 79 de 1988 '

Sin embargo, normas anteriores ya habian abierto el camino a este tipo de operaciones, como es el
caso del Decreto 1598 de 1963 emanado del Ministerio del Trabajo de Colombia, el cual introdujo
del concepto de especializacion de las cooperativas, haciendo énfasis en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito a las cuales en su articulo 20, se les permitia “recibir y mantener ahorros en
depositos por cuenta de sus socios o de terceros en forma ilimitada” (Decreto 1598, Diario Oficial

de Colombia, 24 de agosto de 1963, p. 724). De igual manera este mismo Decreto en el articulo

7 Es importante anotar que esta potestad ya aparecia en el Decreto 1598 de 1963.
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70, posibilitaba la creacidn de Federaciones o Centrales como cooperativas de segundo grado con

“fines primordialmente econdémicos” (Decreto 1598, Diario Oficial de Colombia, 24 de agosto de

1963, p. 726).

A partir de este afio se dio comienzo a la creacion de entidades de segundo grado, apareciendo en
1964, UCONAL en asocio de la Cuna Mutual Grupo con sede en Washington prestando los
servicios de seguros (UCONAL, s.f.). A este le siguio Financiacion en 1968, entidad de segundo
grado con capital mixto, que captaba recursos de sus cooperativas asociadas y de terceros y
otorgaba créditos a estas cooperativas, con la novedad de manejar cupos de redescuento en el Banco
de la Republica, bajo la vigilancia de la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia
Financiera de Colombia, SFC). En esta misma direccion aparecié Codesarrollo y UCONAL (ahora
con servicios de intermediacion financiera) la cual también paso a ser una central de crédito en los
términos del Decreto 1598 de 1963 (Pardo y Huertas, 2014).

La década de 1980 trajo para el cooperativismo de intermediacion financiera varias novedades,
como la conversion de la Superintendencia de Cooperativas en un departamento administrativo, el
Departamento Administrativo de Cooperativas, DANCOOP, entidad que inauguro su accionar con
la Resolucion 2458 de 1981 dando vida juridica a la Confederacion Colombiana de Cooperativas,
Confecoop. Luego, mediante los Decretos 1659 de 1985 y 1658 de 1986 se reglamentd con mayor
precision la actividad financiera cooperativa, se regulé la administracion del equivalente al encaje
bancario, el Fondo de Liquidez, y se hicieron algunos apuntes hacia el control del conflicto de
intereses. Pero lo esencial fue que se reglamentd la posibilidad de captar recursos de personas no
asociadas, teniendo que tramitar la autorizacion ante el DANCOOP. (Juriscol, 1986), entendiendo,
ademas, que lo anterior se presentaba en un contexto de crisis y de pérdida de credibilidad del
sistema financiero (Caballero, 2019). Como era de esperarse las Cooperativas financieras vigiladas
por DANCOOQRP, proliferaron en el pais a partir de esta época (Pardo y Huertas, 2014).

Las Cooperativas Financieras

La década cerrd con la formulacion de la Ley 79 de 1988, la cual reemplazaba el Decreto 1598 de
1963, y se conocié como la Ley marco del cooperativismo, y hoy en dia, su articulado base sigue

vigente. Fueron varias las novedades que trajo consigo esta ley, a saber (Fedesarrollo, 1992):

e Menciona por primera vez en un texto legal al “sector cooperativo”.
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e Aparecen los conceptos de acto y acuerdo cooperativo, claramente diferenciados de los
demas actos comerciales, presentes en la normatividad colombiana.

e Declara a las cooperativas como “sin animo de lucro”, caracteristica que se suple con
establecer en sus estatutos la irrepartibilidad individual de los excedentes, aunque se
permite mantener el valor real de los aportes sociales.

e Se basaen la libertad de asociacién y el nimero de asociados sera variable e ilimitado.

e Su gestidn seré de cardcter democrético, prevaleciendo el principio de un asociado un voto.

Un aspecto relevante para el presente estudio, es lo planteado en el capitulo XI, articulo 98 de la
Ley en cuestion, que ratifica la posibilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de captar
recursos del publico en general asociados y no asociados o terceros, como los llama la norma; y
plantea la opcion que los organismos de segundo grado de carécter financiero, que en el momento
de promulgacion de la norma, tuvieran autorizacion de funcionamiento por parte de la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), pudiese solicitar su
reconocimiento como bancos. De alli surgieron Banco Coopdesarrollo, Banco Cooperativo
(Bancoop) y Banco UCONAL.

Esto permitio que, a partir de la década de 1990, proliferaran las cooperativas que optaron por este
modelo, valga decir, combinar operaciones con asociados y no asociados: habian nacido las
Ilamadas Cooperativas Financieras, cuyo reconocimiento especial se formalizo en el articulo 39 de
la Ley 454 de 1998:

ARTICULO 39.- Actividad financiera y aseguradora. El articulo 99 de la Ley 79 de
1988 quedard asi: la actividad financiera del cooperativismo se ejercerd siempre en
forma especializada por las instituciones financieras de naturaleza cooperativa, las
cooperativas financieras, y las cooperativas de ahorro y crédito, con sujecion a las
normas que regulan dicha actividad para cada uno de estos tipos de entidades, previa

autorizacion del organismo encargado de su control

Sin embargo, para llegar a esta Ley se hubo de afrontar una crisis de grandes proporciones del
sector cooperativo financiero, la cual arrasé con los tres bancos cooperativos y un sinnimero de
cooperativas financieras, hasta tal punto que de aproximadamente 79 que existian a principios del

presente siglo, hoy sélo funcionan 5, y todas fincadas en Medellin (Pardo y Huertas, 2014).
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Otro de los aspectos que hay que resaltar de las cooperativas de ahorro y crédito y financieras de
la época, es la expansion geogréafica hacia las zonas rurales de los departamentos donde estaba
ubicadas, lo cual en el caso de Antioquia se reforzé mediante el programa “bancos Cooperativos”
de la Gobernacion de Antioquia en 1997, mediante el cual el IDEA (Instituto de Desarrollo de
Antioquia) prestaba a bajo interés el capital suficiente para abrir sucursales en municipios y

corregimientos.

Poco a poco el pais ha ido asumiendo las reglas derivadas de los acuerdos de Basilea (BIS, 2010)
, o que ha hecho que las Cooperativas entren en la l6gica del negocio bancario, llevando a que
estas miren a sus asociados no como copropietarios y usuarios, sino como usuarios y clientes de

esta.

Sin embargo, sin bancos cooperativos, salvo Coopcentral que se convirtié en banco en 2012
recibiendo la autorizacién de la SFC, las cooperativas financieras han soportado la exigente
normatividad del ente de control , especialmente las derivadas de los Acuerdos de Basilea,
priorizando esto a la atencion no financiera de los asociados, haciendo que para estos sea
indiferente utilizar los servicios de su cooperativa, en principio mas caros debido al costo de

oportunidad de los aportes sociales, que el de un banco u otra entidad financiera.

Por esto se ha de plantear y entender los beneficios sociales como un mecanismo de competencia
que en términos de las estrategias genéricas de Michael Potter (2011). De alli, que los servicios que
se han de ofrecer deberan estar complementados con algunos de caracter no financiero, llamese
servicios de caracter social, que cubran el costo de oportunidad en el que incurren al realizar

operaciones financieras con la cooperativa, dandoles un caracter diferenciador.
La competencia de las CF con los bancos tradicionales

Después de la promulgacion de la Ley 454 de 1998, las Cooperativas Financieras debieron
someterse a una homologacion de su condicion de Cooperativas Financieras, CF, autorizada por
Dancoop, ante la Superbancaria, hoy SFC, proceso del cual solo subsistieron 5 de ellas (Lopez y
Lopez, 2016).

En entrevista con el Dr. Alvaro Correa, economista y para el aio1999, gerente de la cooperativa

financiera de trabajadores del SENA, Cootrasena, resalté que:
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Las CF ya habian adoptado la imagen de las entidades financieras tradicionales,
especialmente de los bancos, adoptaron sus métodos y atrajeron hacia si exempleados
bancarios para copiar el accionar de estas entidades, estableciéndose un ambiente de
atencion impersonal de los asociados, los cuales dejaron de serlo, para ser tratados como
clientes (Correa, 2023)

Y afadio:
La competencia con los bancos comerciales, se materializé en la competencia por los
créditos garantizados por el sistema de libranza, esto es que el empleado o trabajador de
una empresa especifica, autoriza al empleador a descontar dineros de su némina periodica,
a favor de las cooperativas y bancos e incluso de prestamistas extra bancarios, como pago
de acreencias financieras a las entidades que adquirian el “codigo de deduccion”, item que

se convirtid en objeto de corrupcion de los jefes de ndmina de las empresas, especialmente
de las estatales (Correa, 2023).

Las palabras del Dr. Correa no solo daban cuenta del inicio de la competencia entre bancos y
cooperativas financieras®, sino ademas que ponian sobre la mesa la cuestion acerca de la
desigualdad de dicha competencia, dadas algunas debilidades de las cooperativas, tales como el
costo de oportunidad que asumen los asociados, por el hecho de tener que cubrir los aportes
sociales, cuotas de sostenimiento, aportes a fondos mutuales, etc., los cuales no estan presentes en
los bancos; como lo afirma el Dr. Correa “Ya en el pasado un superintendente financiero

informalmente declaraba: con aportes no se hace el negocio financiero” (Correa, 2023).

Es importante entender que, en Colombia, las Cooperativas realizan operaciones de acuerdo con
su objeto social, con sus asociados, los cuales ademas de estar registrados como tales, deben pagar
los aportes sociales, los cuales son el capital social de la entidad y la prueba de la asociacion para
el Estado a través de los entes de vigilancia y control y estos serdn devueltos una vez la persona

presente su renuncia como asociado de la Cooperativa (Bernal y Enciso, 2017).

8 Esta competencia tuvo dos hechos relevantes: la promulgacion en abril 12 de 2012 de la Ley 1527, “Por
medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan otras
disposiciones, modificado por la Ley 1902 de 2018, y la intervencion por parte de la SFC de Interbolsa el 2
de noviembre de 2012 mediante la Resolucién 1795, ente que especulaba con paquetes de libranzas,
emitidos a favor de diferentes establecimientos de crédito, cooperativas de ahorro y crédito y financieras.
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Como se puede apreciar y asi lo consigna la Ley 79 de 1988 en su articulo 5°, el cual enumera las
caracteristicas que debe presentar una cooperativa y en su numeral 7 establece: “7. Que su

patrimonio sea variable e ilimitado...”, frente a lo cual, comenta el Dr. Correa:

He aqui la diferencia con las sociedades por acciones, que es el caso de los bancos
comerciales en Colombia, que cuando alguien “renuncia” a ser socio del banco,
simplemente vende sus acciones en el mercado accionario y listo, no ha pasado por la
tesoreria del banco, cosa que si sucede con las Cooperativas, afectando su flujo de Caja”
(Correa, 2023).

La Diferenciacion, estrategia de competencia de las CF

Como se puede apreciar en al numeral anterior, las CF, compiten directamente con los bancos
comerciales, sin tener el musculo financiero de estos, ya que, segn datos de la SFC (2022), la
relacién de patrimonio entre ambos es de casi 83 a 1, a favor de los bancos. En este sentido, es
valido pensar que estas organizaciones requieran de un tipo de estrategia de diferenciacion que les
permita captar clientes del mercado, y por tanto competir a partir de la generacion de valor
compartido por medio de dicha estrategia (Porter, 2011).

En el maremagnum de empresas que prestan servicios financieros en Colombia, las CF debe hacer
esfuerzos para encontrar su lugar y sobrevivir en la desafiante competencia. A las CF ya no les es
suficiente el ser cooperativas, por el hecho que le dio vida en el pasado, la exclusion financiera de
los trabajadores colombianos ya ha sido superada, como se pude observar en los indicadores de
bancarizacion en el pais. Asi las CF requieren renovar su nexo social con los asociados actuales y
potenciales, por lo cual sus objetivos deben ser renovados a la luz del nuevo rumbo que estan
tomando los hechos y las relaciones econdémicas y sociales en el mundo, convirtiendo estos
objetivos “renovados” como punta de lanza de su diferenciacion de los demas intermediarios
financieros, como estrategia de competitividad, mediante la realizacion de varias actividades o una
“que sea capaz de entregar al cliente algo diferente, exclusivo, respecto al competidor y satisfaga

todas sus expectativas.” (Dias Fernandez, 2009, pag. 106)
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Normatividad poco clara para las CF

Un aspectos interesante a tratar es el relativo al tratamiento que se le da a las CF en la Ley 2555 de
2010, la cual se expide con el fin de dar cumplimiento a los Acuerdos de Basilea, especialmente
los derivados de Basilea 111 (BIS, 2010).

Lo anterior basado en el hecho que, se debia abordar la crisis del 2008, generada por el alto
apalancamiento de los establecimientos de crédito, y que se manifestd en la burbuja del mercado
derivada de las hipotecas Subprime, por lo que la normatividad se orientd principalmente a la

suficiencia del patrimonio y la calidad de este (Quitral, 2012).

En Colombia esto se tradujo en aumento del margen de solvencia el cual en Colombia
tradicionalmente se ubicaba en el 9% y ahora se ubica en el 13.5%, lo que significa un notable

aumento de las exigencias de patrimonio, respecto a los activos de los establecimientos de crédito.

Lo anterior plantea la necesidad de las entidades de ajustar sus patrimonios, mediante mecanismos
que son suficientemente conocidos, en el caso de las sociedades andnimas (figura juridica
dominante en los intermediarios financieros), como la emision de acciones, la emision de deuda
subordinada, retencion de dividendos, etc. Sin embargo, para las Cooperativas este mecanismo no

es tan expedito, debido a diferentes razones entre las cuales mencionamos:

e La naturaleza de los aportes sociales no los convierte en oportunidades de inversion, por
lo cual el argumento para invitar a los asociados y al publico en general, a invertir en la
Cooperativa es bastante dudoso, ante la imposibilidad de redituar los aportes sociales como
una inversion de renta variable.

e Laexpedicion de bonos de deuda convertibles en acciones o cualquier otra forma de deuda
subordinada, podria interpretarse como una practica discriminatoria con los demas

componentes del patrimonio.

Por ello las CF estan bajo normas que no le son afines con la naturaleza de su capital, que por
definicion es variable e indeterminado, maxime cuando estamentos como el Banco de Pagos
Internacionales, BIS y sus Acuerdos de Basilea, buscan son patrimonios estables y medibles

respecto a las operaciones que realizan, en cuanto intermediarios financieros.
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Valor Compartido

Salas (2011) y Porter y Krammer (2011) hablan de la importancia de diferenciar entre el valor
economico generado en las empresas, del valor social, entendido como la manera en que una
organizacion se relaciona con el entorno; en este sentido, la creacion de riqueza bajo la premisa de
maximizacion de utilidades, se debe excluir como aporte a la sociedad. Los autores concluyen de
esta manera, que la riqueza generada bajo las premisas de la economia de mercado no es igual a la
riqueza social. En la misma linea, Melamed-Varela et al (2018), proponen una “coexistencia” entre
la generacion de valor para las empresas y la sociedad, generando acciones que se enmarquen
dentro de la responsabilidad social empresarial y el impacto positivo en el entorno, opinién que
comparte Diaz (2015) cuando habla de “vincular el progreso economico con el de la sociedad” (p.

207).

Daza et al (2019) entienden la importancia de extender el concepto de valor compartido a las
cooperativas, dado que las mismas deben tener como objeto misional, el aporte a las personas para
la superacion de sus necesidades basicas y el mejoramiento de la calidad de vida a partir del acceso
al sistema financiero; asi las cosas, el valor compartido debe aportar para el desarrollo sostenible
de las regiones (Daza et al, 2020). Por otro lado, Cifuentes et al (2021) analizan el hecho que el
desarrollo empresarial y el aumento de la productividad en las organizaciones no necesariamente

esta ligado a la generacidn de valor compartido y la innovacion social.

3. Metodologia

Las categorias de analisis del marco tedrico se construyeron con base en la contextualizacion de la
funcién social y econdmica de las cooperativas financieras, a partir del concepto de valor
compartido, con el fin de analizar como los distintos rubros que destinan para la inversion social
obedecen al objeto social de estas instituciones. Para tal efecto, se hizo una revision de literatura
tomando como herramienta para la sistematizacion de la informacion, una matriz de revisién

sistematica o de meta-analisis.

De igual manera, se recopilo informacion estadistica de la Superintendencia de la Economia

Solidaria, y datos presentados en los informes econdémico y social de las cooperativas financieras.
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De forma adicional, se tomo informacion estadistica de las bases de datos del Banco de la Republica
y el banco Mundial, asi como del Gestor Normativo de la Funcion Publica, y otros textos
académicos relativos al objeto de estudio. Por ultimo, se realiz6 una entrevista a un a experto en el

tema del cooperativismo en Colombia.

Asi las cosas, el presente estudio tiene un enfoque mixto, y con alcance descriptivo; el anlisis
estadistico se realiz6 tomando como referente el test de Fligner-Killeen, empleado para pruebas no
paramétricas y con datos pareados, o cuando no se cumple la condicién de normalidad de las
muestras. Con este test se comprueba la homogeneidad de varianzas tomando como base las

medianas (Correa et al, 2006).

Posteriormente, se aplico el test de Wilcoxon Mann-Whitney, una prueba no paramétrica empleada
para determinar si los valores de una poblacién tienden a ser mayores que los de otra con la cual

se esté comparando. Dicho test debe cumplir las siguientes condiciones (Juarez et al, 2001):

e Igualdad de varianzas (lo cual se muestra con el test de Fligner-Killeen).
e Datos ordenados e independientes.
e No es necesario que las muestran se distribuyan de forma normal, aunque si deben tener la

misma distribucién (relacion de comportamiento de los datos en el tiempo).
Con la prueba se pretende comprobar o rechazar una hipétesis nula.

Los datos para analizar se recogieron de los informes sociales de los Gltimos 5 afios, presentados
por 2 cooperativas representativas del pais, teniendo en cuenta aspectos como nimero de asociados,
total de colocacion, total aportes sociales, entre otros. Se hizo énfasis en comparar la informacion
antes, durante y después de la pandemia (afio 2020), con el fin de determinar posibles cambios en

los items de inversion social analizados, derivados de la crisis sanitaria.

Los aspectos medidos fueron (totales por afio, del 2018 al 2022): aportes sociales, créditos a
empleados, colocacion, microcréditos, créditos de consumo, credito comercial, crédito de vivienda,
aportes a educacion. Se aclara ademas que dichos indicadores so tomados con el fin de determinar
coémo los aportes sociales de las cooperativas, expresados en los mismos, pueden generar o no valor
compartido para sus asociados. Asi mismo, es pertinente explicar que el tratamiento hecho a la
informacidn obtenida se justifica en la medida en que la comparacion de medianas y la prueba de

contrastes, dado el comportamiento de los datos obtenidos y la cantidad de los mismos. Para
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terminar, la seleccion de la muestra se hizo a partir de un muestreo por conveniencia, para

seleccionar los indicadores especificos y las cooperativas objeto de estudio.
4. Resultados

Los resultados de la prueba Fligner-Killeen, para determinar la homogeneidad de varianzas, se

muestran a continuacion (Grafica 4):

Grafica 4. Test de Fligner-Killeen para homogeneidad de varianzas

> Fligner.test(x = list (X2019C, X20200C) )

Fligner—Killeen test of homogeneity of wariances

data: listc (X2018C, XZ0Z00C)
Fligner—-EKilleenimed chi-sguared = 0.081267, 4df = 1, p—valus = Q.7756
» Fligner.test(x = 1list (X2020C,X2021C) )

Fligner—-Killeen test of homogeneity of wvariances

cdatca: lisc (X2020CZ, XZ0Z1C)
Fligner-Hillesesn:med chi-sguared = 0.1133&6, df = 1, p-—wvaluse = 0.7363
- Fligner.test (x = list (X2019C X2021C))

Fligner—-EKilleen test of homogeneity of wvariances

data: listc (X2019C, X2021C)
Fligner-FKilleen:med chi-sguared = 0.015927, 4df = 1, p-—value = (0.889%96
> Fligner.test(x = list (X20159J,.X2020J))

Fligner—-EKilleen test of homogeneity of wvariances

data: list (X2019J, XZ20Z0.J)
Fligner-Killecen:med chi-sguared = 0.00043478, 4df = 1, p—value = 0.9534
> Fligner.test(x = lisc (X2020J,.,X2021J))
Flignmer—-EKilleen test of homogeneity of wvariances
data: listc (X2020J, X20Z1.J)
Fligner—-Killeen:med chi-—-sguared = 0.00043478, 4df = 1, p—valuese = (0.5834
> Fligner.test(x = lisc (X2019J,.X2021J))
Fligner—-Killeen test of homogeneity of wvariances
data: listc (X2015J, X20Z1.J)
Fligner—-EKillecen:med chi-—-sguared = 0.00043478, 4df = 1, p—valuese = (0.9834

Fuente: Elaboracion propia, usando software R.

No hay evidencias en contra de la igualdad de varianzas, dado el valor P muy alto (por encima de
0,7 en todos los analisis realizados); hay certeza del supuesto de homogeneidad de varianzas, la
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probabilidad es muy alta. El incremento es leve entre afos, y estadisticamente no es significativo.
Lo anterior implica que se puedan contrastar los conjuntos de datos.

Posterior a esta prueba, y dada la cantidad de datos que se tienen de los indicadores, se optd por
una prueba no paramétrica, con datos pareados e independientes (Wilcoxon Mann-Whitney,
grafico 5), con el fin de analizar los mismos indicadores en dos momentos diferentes, entendiendo
que dada la coyuntura de la COVID -19 como factor determinante en un afio especifico (2020), no
es necesario probar correlacion entre variables y por tanto se puede hacer el contraste de medianas

pareadas, para lo cual se plantearon las siguientes hipotesis:
Hipdtesis nula: las medianas son igualas

Hipotesis alternativa: las medianas son diferentes.
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Grafica 5. Resultados Test de Wilcoxon Mann-Whitney

> wWwilcox.test(x = X2019C, v = X2020C, alternative = "two.sided", mu = 0, paired = TRUE, conf.int = 0.9%5

n

Wilcoxon signed rank test

data: X2019C and X2Z020C
WV = 15, p-value = 0.9375
alternative hypothesis: true location shift is not egual to O
95 percent confidence interwval:

—0.0%9592581 0.129%g8152

sample estimates:

(pseudo)median

0.01523679

> wilcox.test (x = H20202, v = X2021C, alternative = "two.sided", mu = 0, paired = TRUE, conf.int = 0.95)
Wilcoxon signed rank test

data: X2020C and XZ2021C
WV =5, p—values = 0.15&3
alternative hypothesis: true location shift is not equal to O
95 percent confidence interwval:

-0.08712%915 0.01942880

sample estimates:

(pseudo)median

—-0.,033698¢6

> wilcox.test(x = 20192, v = X2021C, alternative = "two.sided", mu = 0, paired = TRUE, conf.int = 0.95)
Wilcoxon signed rank test

data: X2019C and X2021C
YV = 10, p-valus = 0.5781
alternative hypothesis: true location shift is not equal to O
S5 percent confidence interwval:
—0.,1384883 0.1202347
zample estimates:
(pseudo)median
—0.02337333

> wilcox.test (x = X2018J, v = X2020J, alternative = "two.sided", mu = 0, paired = TRUE, conf.int = 0.95)
Wilcoxon signed rank test with continuity correction
data: X2019J and X2020J
Vo= 12, p—-value = 0.7585
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0
S5 percent confidence interwval:
—0.10276249 0.02943905
sample estimates:

(pseudo)median
-0.003157122

Fuente: Elaboracién propia, usando software R.

Dados los valores P hallados, se tiene que las medianas son iguales, estadisticamente hablando. Lo
anterior implica que se acepta la hip6tesis nula.

5. Discusion

El presente estudio se centrd en la aplicacion de una metodologia de investigacion de tipo mixta, a
partir de un contraste estadistico pareado; tomando como referentes dos cooperativas con
caracteristicas similares, asi como unos periodos de tiempo particulares, dado que incluyen el afio

2020, en donde estuvo presente el fendmeno de la pandemia. El contraste permite identificar si
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existen diferencias significativas en los afios e items en cuestion analizados, partir del comparativo

de sus medianas.

En este sentido, y teniendo en cuenta que el Test de Fligner-Killeen evidencio la homogeneidad de
varianzas y por tanto la posibilidad de realizar el contraste, y que el Test de Wilcoxon Mann-
Whitney arrojo como resultado que las medianas son iguales, se tiene que no existe evidencia de
cambios notables en los rubros destinados a inversion social, los cuales son tomados por las CF
como indicadores de valor compartido. Lo anterior presupone que, por lo menos desde el punto de
vista estadistico, las CF cumplen con los indicadores que proponen de inversion social,
independiente de las situaciones coyunturales que se presentan, como fue el caso de la crisis
sanitaria de la COVID-19. De igual manera se puede decir que, dado que no se evidencio un cambio

estadistico significativo, las politicas de inversion social en las CF han permanecido constantes.

Mas alla de los resultados estadisticos obtenidos, es valido analizar si los indicadores que toman
las cooperativas como inversion social sujeta a un valor compartido, en realidad estan teniendo el
impacto necesario en los asociados y la comunidad en general como para pensar que se pueden
convertir en elementos diferenciadores, respecto a la banca tradicional. Lo anterior dado que, como
se dijo e otros parrafos, las CF presentan por su estructura y las normas que las cobijan, una serie
de debilidades que les generan muchas dificultades a la hora de competir con los bancos, por tanto,
el valor compartido como elemento diferenciador debe estar claramente determinado con el fin
que realmente se esté agregando valor en el procesos de i intermediacion financiera a través de

estas instituciones, de forma que se conviertan en opciones validas para los ahorradores.

Otro punto importante para el analisis es el hecho que los indicadores medidos al no sufrir
variaciones considerables, evidencia que, pese a la crisis sanitaria, la inversion social no subié
significativamente, lo cual podria inferir que el objetivo social de las CF no se esta cumpliendo de
la forma mas optima, y que en cierta medida se estan comportando como la banca tradicional, lo
cual hace que se pierda de alguna manera el sentido de su origen. Otra posible manera de entender
lo argumentado, es inferir que las CF, en su afan por competir con la banca tradicional, han
enfocado sus esfuerzos en ganar porcentaje de mercado a partir de estrategias precisamente de
mercado, y no de tipo social, lo cual, segin concepto de los autores, seria un verdadero factor

diferenciador.
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Los objetos sociales de las diferentes bancos comerciales del pais, por ejemplo, no toman o
especifican de forma literal un objeto social, solo proponen la finalidad de los procesos de
intermediacion financiera en el mercado, lo cual se podria decir que es lo “normal”, dada su
naturaleza (SIC, 2019); en contraposicion, dichos objetos sociales para las CF convergen en
aspectos como ‘el mejoramiento de la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades de los
asociados” (Coofinep, 2021) 0 “Contribuir a elevar el nivel social, econdomico y cultural de sus
asociados y de sus familias, (...)” (CFA, 2021), lo cual se podria al menos, controvertir. Un analisis
mas profundo de lo anteriormente expresado podria abordarse desde el accionar economico desde
una postura clasica de la economia, cimentado en las tesis de Adam Smith (1723-1790), del hombre
egoista de La Riqueza de las Naciones. (Muiiz & Novella, 2009) y el del “egoismo econémico de
Milton y Rose Friedman (Friedman & Friedman, 1979).

De esta manera, dado que las comunidades parecen no estar representadas en los objetos sociales
de las CF, su participacion se ubica necesariamente en la etapa de distribucion y no como “las
politicas y practicas operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, mientras
simultaneamente mejoran las condiciones sociales y econémicas de las comunidades en las
cuales opera” (Diaz Caceres, 2015, pag. 209), dejando un poco de lado el concepto de unir a las
empresas, y en general al mercado, con la sociedad en términos de satisfaccion de necesidades y

mejoramiento de los niveles de bienestar (Porter & Kramer, 2011)

Aqui surge una cuestion, sobre el que hablan Porter y Kramer (2011), que bajo la presion de
maximizar utilidades y la riqueza del accionista, se implantan précticas empresariales de corto
plazo, las utilidades de fin de afio, lo que viene apostillado por el corto periodo de los seres
humanos, que buscan disfrutar de ser potencial riqueza en vida, por lo que aspectos como el
medioambiente y los problemas sociales, salen de sus preocupaciones inmediatas, relegadndolas a
lo que los autores Ilaman filantropia y Luis Razeto en su texto Fundamentos de una teoria
econdémica Comprensiva (Razeto Migliaro, 1994) como las donaciones y las pone en el esfera de
la distribucion, haciéndolas parte de la masa circulatoria de riqueza. (Razeto Migliaro, Los
Caminos de la Economia Solidaria, 1993) y lo que es importante resaltar aqui, respecto a Razeto
Migliaro (1993), que estas acciones “filantropicas” que critica Porter y Kramer (2011), hacen parte

de la economia de Solidaridad.
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De alli la importancia del concepto de Valor Compartido, que parte en la préactica de un ejercicio
esencial, determinar las influencias externas, desde la sociedad, hacia la empresa, y no solo una
entidad productiva que produce bienes y servicios, a la luz de una percepcién buena o mala de que
existe una demanda para estos: “Esta idea representa una nueva forma de entender a los clientes,
la productividad y las influencias externas en el éxito corporativo. (Porter & Kramer, 2011, pag.
16).

Por ultimo, es importante aclarar que, si bien la validacion estadistica se hizo a partir de un par de
test rigurosos, los mismos son usados cuando se tienen pocos datos y por tanto no se puede acudir
a la probabilistica o estadistica paramétrica. En este sentido, lo anterior puede suponer un limitante
desde el punto de vista metodoldgico, lo cual implica que no necesariamente los resultados son
concluyentes. Dado esto, se propone profundizar en el objeto de estudio a partir de trabajos con un

mayor alcance que permitan el uso de otros estadisticos para hacer analisis comparativos distintos.

6. Conclusiones

Como se menciono en el texto, la falta de reglamentacion en un inicio y la ley 1527 de 2012,
llevaron a que las cooperativas con intermediacion financiera en general y las cooperativas
financieras en particular, estén enfrentando una competencia desigual con los demas intermediarios
financieros, puesto estos no cargan a sus usuarios, el costo de oportunidad que implican las cuotas
societarias, especialmente el pago de los aportes sociales, los cuales constituyen el capital social
de las cooperativas y su no reconocimiento claro en la normatividad existente, respecto a el

componente del patrimonio de los intermediarios financieros.

Por ello se hace necesario afrontar estd amenaza del mercado y del modelo mismo, con acciones
orientadas a generar servicios que sean verdaderamente innovadores dentro del mercado financiero,
para lo cual se han de canalizar diferentes proyectos que abarquen aspectos como las necesidades
sociales, culturales, politicas y recreativas de los asociados, convirtiéndose en una entidad que
mediante el servicio financiero, preste una atencion integral para el asociado y su entorno familiar

y la comunidad en la cual se desenvuelven.

Aqui se pone de manifiesto un hecho que hubo de subsanarse, o por lo menos dentro de la

axiomatica del Cooperativismo, el que las Cooperativas no son islas, que viven aisladas de la
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sociedad en la cual operan, pues como se vio en los objetos sociales expuestos, su accionar esta

exclusivamente orientado a sus asociados.

Los hallazgos de este estudio pueden ayudar a las cooperativas financieras a identificar las areas
en las que pueden mejorar su desempefio en terminos de generacion de valor compartido a través
de proyectos de inversion social. En definitiva, esta investigacion puede ser de gran utilidad para
la toma de decisiones estratégicas que fomenten la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
cooperativas financieras y de las comunidades en las que desarrollan su objeto social. Claro no sin
dejar de lado el desarrollo de una normatividad especifica, dadas las condiciones especiales de los

intermediarios financieros de caracter cooperativo.
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