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Resumen

Esta investigacion estd centrada en los paises de Latinoamérica que
pertenecen al grupo GEM y su objetivo fundamental es relacionar los
contenidos de sus principales bases de datos para obtener evidencia
empirica primaria con respecto a las variables que afectan el nivel de
actividad empresarial que registré la regién durante 2006. Se analizan
datos e informes que sirvan en posteriores investigaciones como base para
calcular el indicador principal: Tozal Entreprencurial Activity de la regién
latinoamericana. Este estudio Gnicamente pretende emitir un diagndstico
inicial para Latinoamérica, a través del Modelo GEM. Se ha llegado a una
serie de resultados y conclusiones bdsicas pero muy importantes que nos
permiten apreciar algunas de las fortalezas y debilidades actuales y futuras
de la regién durante el periodo 2006-2030.

Palabras clave: Creacién de empresas, competitividad educacién,
empleo innovacién, Latinoamérica; Modelo GEM, motivacién, perfil,
pobreza, tecnologfa.

Abstract

This research focused on Latin-American countries belonging to the GEM,
(the Global Entreprencurship Monitor), a research organization. The principal
objective of this research is to corvelate the main database contents in order to obtain
empirical evidence about the variables affecting the level of entreprencurial activity
in the region during 2006. The analysis of data and reports serve as groundwork
to calculate the main indicator, the TEA (total entreprenenrship activity) of the
Latin-American region. This study is guided only to elaborate an initial diagnosis
Jfor Latin-America through the GEM model. The results and conclusions allow
to appreciate the present and future weaknesses and strengths of the region for the
years of 2006 through 2030.

Keywords: Enterprises creation, competitively, employment,
innovation, Latin-America, GEM Model, motivation, profile, poverty,
technology.
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HACIA UN DIAGNOSTICO LATINOAMERICANO PARA LA CREACION DE
EMPRESAS CON LA APLICACION DEL MODELO GEM 2006

1. INTRODUCCION

El Global Entreprenenrship Monitor, conocido como Modelo GEM, establece
que las Condiciones Nacionales para la Creacién de Nuevas Empresas
(Entreprenenrial National Framework Conditions) se pueden medir a través de
un indice anual que nos permite saber la actividad creadora de empresas en
paises de todo el mundo, que para 2006 serdn 42 naciones. A este indice se le
denomina: Tasa Total de Actividad (Tota! Entrepreneurial Activity- TEA).

Para el cdlculo del TEA se utilizan tres bases de datos fundamentales que
son:

a) Aplication Population Survey -APS: Dos mil encuestas aplicadasa poblacién
entre 18 a 64 afios de edad en cada uno de los pafses GEM (archivos
APS).

b) Expert Questionarie- EQ: Encuestas aplicadas a un focus group de expertos
en temas sobre Creacién de Empresas (archivos “K1”).

¢) Cross National Data- CND: Bases de datos secundarias con base en
documentos de organismos internacionales de reconocido prestigio.
Para esta investigacién se consideraron informes de: Naciones Unidas
(oNU), Fondo Monetario Internacional (FM1), Banco Mundial (BM),
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
Unién Europea (UE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(archivos sv).

El Modelo GEM fue propuesto en 1998 por London Business School y Babson
Collagey participaron un total de 9 paises. En 2006 el nimero de miembros
se incrementd a 42 pafses GEM pertenecientes a los cinco continentes.
Este grupo incluye economias subdesarrolladas, emergentes y altamente
desarrolladas. Segtn resultados del propio GEM, tal vez el interés en
esta heterogeneidad de paises radica en que existe una correlacién muy
significativa entre el crecimiento econémico y la creacién de empresas,
independientemente del desarrollo econémico de cada nacién.

Algunos estudios apuntan a que la actividad empresarial formal, indis-

tintamente a en qué pafs se dé, genera empleo asi como cambios tec-
noldégicos e innovacién. Al crearse empresas se parte de la idea de que
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las personas mejorardn cada vez mds su nivel de vida. Sin embargo, no
necesariamente esto es cierto. En ciertas regiones del mundo (como la
latinoamericana) se crean muchas empresas formales, con condiciones
de “neoesclavitud”, con paupérrimos salarios, mala calidad de los pocos
puestos de trabajo generados e, incluso, condiciones injustas laborales con
empleo de menores de edad. Por eso, actualmente la creacién de empresas
formales es rebasada significativamente por las actividades de empleos
informales o la emigracién masiva de grupos sociales en extrema pobreza
hacia paises altamente industrializados. Esto muestra que la economia
informal ha sido més capaz para generar empleos con mayores niveles de
calidad e ingresos. Incluso, este tipo de actividades, en muchas ocasiones,
ha coadyuvado a eliminar enormes presiones sociales a los gobiernos ante
la incapacidad de los empresarios formales para la generacién de puestos
de trabajo. Por ello, en el caso de Latinoamérica, ninguna politica piblica
seria y real estd abocada a erradicar la economia informal, y menos aun a
impedir la emigracién ilegal de grandes grupos de ciudadanos hacia las
potencias industriales.

El Fm1 dio a conocer que actualmente existen 200 millones de migrantes
en el mundo, provenientes en su mayoria de paises subdesarrollados.
Las remesas que envian a sus paises de origen alcanzaron en el 2005 los
US$167 mil millones. Por citar s6lo algunos ejemplos, pafses como México,
Colombia, Ecuador, Perd, Guatemala o el Salvador, dependen bésicamente
de estas remesas.

Por ejemplo, México y Brasil representan las mayores economias latino-
americanas y con mayor inversioén extranjeradirecta. Enel caso de México, las
remesas que recibi de sus emigrantes ilegales en Estados Unidos se situaron
alrededor de los US$18 mil millones durante el 2006. As{, se destacé como
el primer pafs captador de remesas en el mundo, desplazando, incluso, a la
India con una poblacién de mds de 1.200 millones de habitantes, mientras
México registra una poblacién total de 110 millones. La tendencia de las
remesas mexicanas va en aumento cada aflo, rompiendo récords histéricos
y superando esta cifra Gnicamente los ingresos provenientes de la venta
de petréleo. Para el mismo aflo la inversién directa extranjera que captd
México no alcanz6 a superar los US$16 mil millones, a pesar de que este
pais forma parte de las 15 economias mds grandes del mundo, tiene una
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politica desde 1990 de desregulacion y privatizacién total e, incluso, es
miembro del club de paises mds industrializados y que se agrupan en la
OCDE. En México, mds del 50% de la poblacién vive en estado de extrema
pobreza, el indice de subempleo y economia informal es extraordinario.
En la capital de México, y su zona metropolitana, habitan mds de 20
millones de mexicanos, y le sigue inmediatamente después la ciudad de
Los Angeles, California, en Estados Unidos, donde hay mds mexicanos vi-
viendo y enviando millones de délares anuales como remesas. Es decir, la
economia informal es la que ha dado ese nuevo impulso a esta economfia
latinoamericana y no la creacién de nuevas empresas dentro de un contexto
totalmente globalizador.

Esta misma radiografia se repite en muchos de los otros paises latino-
americanos. El FMI reconoce en su informe: Perspectivas de Riesgos Internacionales
2006 que la migracién internacional se ha convertido en un factor vital
para el desarrollo de los pafses subdesarrollados. Existe evidencia de que las
remesas son las que han reducido parcialmente la pobreza, al representar
una parte significativa del ingreso familiar latinoamericano. También es
un hecho que, por el momento, las empresas en su conjunto no han podido
adn cumplir de forma eficiente con dos de sus politicas primordiales en
entornos de libre comercio y con minima intervencién gubernamental en
la economfa: generar empleo formal y de calidad, e incrementar la riqueza
y el bienestar familiar de la mayorfa de la poblacién.

En el Foro Econémico Mundial de 1999 en Davos, Suiza, la ONU plante6
a los lideres de la comunidad empresarial mundial que existe la urgente
necesidad de “adoptar y promulgar” una serie de principios universales
bésicos, con el fin de preservar la dignidad y los derechos humanos, cuidar
el medio ambiente, as{ como las normas laborales que debe seguir el em-
presariado a través de c6digos de responsabilidad social.

Entre estos principios estd que las empresas deben evitar estar invo-
lucradas en abusos de los derechos humanos y eliminar todas las formas
de trabajo forzoso e injusto. Esto se debe a que la actividad empresarial
ha cobrado mucha importancia en los paises a medida que se incrementa
la urgente necesidad de crear empleos y riqueza. Las directrices de coope-
racién promulgadas por la ONU son particularmente importantes por
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la tendencia para llevar a cabo nuevas formas de asociacién econémica,
que no incluyen directamente a los gobiernos. Asi, en un ambiente de
privatizaciones y desregulacién laboral internacional es importante esta-
blecer estindares de ética entre las partes involucradas.

Los principios que propone la ONU a los empresarios los ha denominado:
pacto internacional. Estos establecen que, a la hora de crear empresas o
innovar sus sistemas de produccién bajo criterios de productividad y
competitividad, los empresarios tienen que: 1. Abolir efectivamente el
trabajo infantil. 2. Eliminar la discriminacién de género, condicién social
o religién con respecto del empleo y la ocupacién. 3. Adoptar iniciativas
para promover una mayor responsabilidad social y ambiental. 4. Alentar
el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente.
También destaca este organismo la promocién del desarrollo empresarial,
con el acceso justo y democritico de todos los estratos sociales a los
conocimientos, la tecnologfa y su transferencia.

2. OBJETIVOS, ALCANCES Y LIMITACIONES
DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion estd centrada en los paises de Latinoamérica que
pertenecen al grupo GEM y su objetivo fundamental es relacionar los
contenidos de sus tres principales bases de datos (Aplication Population
Survey —ApS, Expert Questionarie-EQ y Cross National Data-CND) para obtener
evidencia empirica primaria con respecto a las variables que afectan el
nivel de actividad empresarial que registré la regién durante 2006. Para
ello se analizan datos e informes que sirvan posteriormente como base
para calcular el indicador principal: Total Entreprenenrial Activity —TEA
de la regi6n latinoamericana. Se enfatiza que este estudio Gnicamente
pretende emitir un diagndstico inicial para Latinoamérica, a través del
Modelo GEM. Se ha llegado a una serie de resultados y conclusiones
bésicas pero muy importantes, pues nos permiten apreciar algunas de las
fortalezas y debilidades que presenta la regién a partir de 20006, ante el
desaffo de crear cada dfa empresas mds productivas y competitivas a nivel
internacional, que tendrdn como competidores principales a las regiones
de Asiay Europa del Este.
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Lacreacidn de estas empresas tendria que tener como caracteristica bdsica el
ser generadoras de empleos dignos y de calidad para sus conciudadanos. No
asi el de proponer estrategias que tiendan a crear generaciones de empresarios,
cuyo dnico fin sea incrementar su riqueza personal a través de la “mano
de obra barata”. Actualmente la deficiente oferta laboral, que converge
con la excesiva demanda de puestos de trabajo en Latinoamérica, se da en
un contexto de inequidad ante el alarmante nivel de pobreza y desempleo
que registra la region desde hace décadas. Bien sabemos que este entorno
lleva a grandes sectores de la poblacién a una marginacién con respecto al
progreso cientificoy tecnoldgico,anodisfrutar del extraordinario “boom” de
bienes y servicios ofertados (que mejoran notablemente la calidad de vida
del ser humano) y a la disolucién familiar y social, que fragmenta la buena
convivencia entre las personas de la comunidad nacional e internacional.

Con respecto a la evaluacién del entorno empresarial, el Proyecto Doing
Business, del Banco Mundial, emitié un diagndstico en su tercer informe
anual titulado: Doing Business in 2006: Creating Jobs. Este proyecto evalia
el entorno empresarial con base a datos de 51.000 empresas de 76 paises.
Estos datos sirven para llevar a cabo 23 evaluaciones sobre las actividades
desarrolladas por los empresarios y monitorear el clima para la inversion
en cada pafs durante el afio. Para el 2006 el proyecto también evalué el
sistema de gestién empresarial en siete paises con lo que llegé a un total
de 55 evaluaciones nuevas y actualizaciones.

Los indicadores cuantitativos sefialan los tipos de problemas a los que se
enfrentan las empresas en 155 paises. En el informe del 2006 se considera
que se deben tomar en cuenta tres nuevos indicadores que promueven o
desalientan la actividad empresarial y que son: tramitacién de las licencias
comerciales, los requisitos exigidos para la importacién y la exportacion,
y los impuestos que deben pagar los empresarios en cada pafs. En otro
informe del Banco Mundial, titulado Infraestructura in Latin America and
the Caribbean: Recent developments and key challenges, la regién presenta
un diagndstico negativo para el clima empresarial por el significativo
decremento en las inversiones para infraestructura.

En contraparte, el Banco Mundial sefiala que las tasas de inversién privada

en Latinoamérica siguen muy por debajo con respecto a las de economfas
emergentes de Asia. Especial atencién merece la economia China, que
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mantiene un ritmo rdpido de expansién y que para el 2007 crecerd al
10%. Otro pais que registra crecimiento extraordinario es la India, con
proyecciones del 8% para el mismo afio. Entre las dos naciones mds
pobladas del mundo se concentra casi la mitad de la poblacién mundial.
Para el FMI y Banco Mundial este crecimiento excepcional asidtico se
fundamenta, principalmente, en su fuerte aumento de la productividad
total de los factores y la rdpida acumulacién de capital fisico y humano
en la regién. Por el momento, la regién latinoamericana en general se ha
visto favorecida por el alza de los hidrocarburos, metales y varios productos
bésicos, principalmente provocada por el vigor de la demanda China. Sin
embargo, los expertos alertan a estos paises exportadores que no deben
confiar en que dichos precios continuardn elevados, pues a mediano plazo
se espera que se ponga en operacién nueva capacidad de produccién para
satisfacer el déficit demandado. Es decir, se creardn nuevas empresas en
algunos lugares del mundo que hagan eficiente la mayor parte de las
variables que conforman el Modelo GEM.

3. ASPECTOS RELEVANTES SOBRE EL ENTORNO
EMPRESARIAL LATINOAMERICANO

El Fondo Monetario Internacional- FMI para llevar a cabo sus andlisis sobre
las perspectivas de la economia mundial (International Financial Statistics),
divide al mundo en dos grupos de paises: @) economfias avanzadas, y )
economias emergentes y en desarrollo. El conjunto de paises emergentes
y en desarrollo suma 145 naciones. La taxonémica que se aplica es: Africa,
América (Latinoamérica y la regién Caribe), Comunidad de Estados Inde-
pendientes, Europa central y oriental, Oriente Medio y paises en desarrollo
de Asia. Esta clasificacién tiene ciertos criterios como son: los ingresos
de exportacion, renta que reciben los paises del exterior, distincién entre
paises acreedores y deudores netos, criterios financieros, servicio de la
deuda externa, etc.

Actualmente la poblacién mundial asciendea 6.500 millones de habitantes,
de los cuales 2.700 millones subsisten con menos de US$2 diarios. Las
previsiones son de 8.000 millones de habitantes para el 2030, con un
incremento promedio de 60 millones por afio. A pesar de ese crecimiento
poblacional, combinado con un extraordinario y acelerado desarrollo e
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innovacién tecnolégica, as{ como produccién masiva de bienes y servicios
a escala mundial, el nimero de personas que vivirdn en la pobreza extrema
serd de 550 millones de personas (ingresos de menos de US$1 al dfa) y
1.900 millones de personas con ingresos de menos de US$2 diarios. La
pobreza, falta de equidad, desarrollo econémico y tendencias poblacionales
sin duda alguna jugardn un papel determinante en el corto plazo.

Los indicadores del FMI apuntan a que las economias emergentes y en
desarrollo (como la latinoamericana) deberdn adaptarse a situaciones
mundiales mds dificiles, pues los hechos econémicos recientes indican que
estas economias siguen siendo vulnerables a las inestabilidades o cambios
drdsticos de los mercados financieros internacionales. Por otra parte, el Banco
Mundial-BM (Annual Report 2006) indica que Latinoamérica se caracteriza
por ser un regién rica en recursos naturales y capital humano y, por lo
tanto, con gran potencial para la creacién de empresas. Actualmente, la
region tiene una poblacién de 600 millones de personas, con crecimiento
poblacional del 1.4%. Sin embargo, a pesar de estas ventajas que pudieran
ser competitivas, registra una mortandad infantil de 27 por cada 1.000
nifios. Una cuarta parte de la poblacién subsiste con menos de US$2
diarios y mds de 100 millones de nifios en edad de enseflanza primaria no
estdan matriculados.

El FMI informd, a través de un documento titulado: Perspectivas de Riesgos
Internacionales 2006, que el crecimiento mundial habfa sido del 5.1% en
2006 y se esperaba un decremento del 4.9% para el 2007 y existe, incluso,
una posibilidad entre seis de que en 2007 el crecimiento disminuya a
3.25% o menos. Al 2005 la regién latinoamericana (incluyendo el Caribe)
creci6 a una tasa del 4.4%. La expansion de la economia para esta regién
se calcula que disminuird en su PIB regional del 4.75% al 4.25% en el
periodo 2006-2007. Organismos internacionales reconocen que para que
los paises de la regién salgan de sus graves problemas deben experimentar
crecimientos minimos sostenidos superiores al 5% anual. En los tltimos
afios, América Latina ha registrado el crecimiento regional mds lento
entre los pafses emergentes y en desarrollo. Al analizar la tabla 1, que
incluye las tendencias regionales del PIB precios al consumidor y cuenta
corriente, observamos que a nivel de grupo o de forma individual, los
paises latinoamericanos han registrado caidas en su PIB y en el saldo de su
cuenta corriente desde el afio 2004.
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Tabla 1
Datos histéricos y perspectivas regionales de Latinoamérica

DATOS HISTORICOS Y PERSPECTIVAS ECONOMICAS REGIONALES DE LATINOAMERICA

B. PRECIOS AL C. SALDO CUENTA DIFERFNCIAS
A.PIB REAL CONSUMIDOR (1) CORRIENTE CON ‘2;10(4)‘ BASE

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 A B C

LATINOAMERICA 5,7 4,3 4.8 4,2 6,5 6,3 5,6 5,2 0,9 1,4 1,2 1,0 | -1,50 | -1,3 | 0,1
MERCOSUR 6,0 4,2 4,8 4,5 5,7 7,1 6,2 5,6 1,9 1,7 0,1 05 [ -1,50 | -0,1 | -14
Argentina 9,0 9,2 8,0 6,0 4,4 9,6 | 123 | 114 | 2,2 1,9 1,0 0,6 | -3,00 | 7,0 | -1,6
Brasil 4,9 2,3 3,6 4,0 6,6 6,9 4,5 4,1 1,9 1,8 0,6 04 | -090 | -25 | -1,5
Chile 6,2 6,3 5,2 5,5 1,1 3,1 3,5 3,1 1,7 0,1 1,8 0,9 | -0,70 | 2,0 | -0,8
Uruguay 11,8 ] 6,6 4,6 4,2 9,2 4,7 5,9 4,3 0,3 | -0,1 | 43| -32]-7,60 | -4,9 | -3,5
REGION ANDINA 8,0 6,3 5,7 4,1 8,4 6,4 5,7 6,1 4,0 6,6 7,0 6,7 | -7,60 | -2,3 2,7
Colombia 4,8 5,1 4,8 4,0 5,9 5,0 4,7 42 | -1,0 | -1,6 | -1,2 1,7 | -0,80 | -1,7 2,7
Ecuador 7,9 4,7 4,4 3,2 2,7 2,1 3,2 30 | -0,1 | -03 | 44 3,7 | -4,70 | 0,3 3,8
Pert 5,2 6,4 6,0 5,0 3,7 1,6 24 2,5 0,0 1,3 0,7 0,2 | -0,20 | -1,2 | 0,2
Venezuela 179 9,3 7,5 3,7 21,7 [ 159 | 12,1 | 154 | 125 | 19,1 | 17,5 | 17,6 |-14,20]| -6,3 5,1
América Central. Caribe | 4,0 3,5 4,3 3,8 7,0 4,9 4,5 40 | -14]-101]-05]-08]-7,60 | -3,0 | 0,6
México 4,2 3,0 0,4 3,5 4,7 4,0 3,5 33 |-10|-061|-0,11]-021]-070 | -1,4 | 0,8
América Central 39 | 43 | 48 | 44 | 74 | 84 | 74 | 63 | 63| -55]-52|-51] 0,50 | -1,1 | 1,2
Caribe 2,6 6,1 5,6 48 | 265 | 6,7 8,3 5,8 1,2 0,8 | -09 | -1,8 | 2,20 |-20,7 ] -3,0

Fuente: “Perspectivas de la economfa mundial septiembre 2006”. Fondo Monetario Internacional.

' De acuerdo con las perspectivas de la economia mundial, las variaciones de los precios al consumidor se
indican como promedios anuales.

* El saldo de Cuenta Corriente estd en proporcién del PIB 3. Elaboracién propia con base en las cifras del FMI,
marzo de 2007.

El escenario a mediano plazo para la economia mundial, en su conjunto,
también presenta prondsticos inquietantes. El Banco Mundial informa que
la expansién econémica estd decreciendo y que paises en desarrollo puede
disminuir sus tasas de crecimiento. Ello podriaafectar seriamentealaregion,
ya que la correlacién con economias como la estadounidense es bastante
alta. La produccién de la economia mundial pasard de los US$35 billones
en 2005 a US$72 billones para el 2030. Esto representa un aumento anual
del 3%. El Banco Mundial estima que 2.5% lo promediardn las naciones
desarrolladas y el 4.2% los paises en desarrollo. Sin embargo, a pesar de que
en teorfa crecerdn mds estas economfas subdesarrolladas su ingreso para el
2030 serd sélo del 25% con respecto al de los paises industrializados.

Continuando con los datos del Banco Mundial, en sus Perspectivas Econdmicas
para el 2007 observamos que se han establecido dos hipétesis sobre el
panorama econémico mundial. La primera hipétesis es que, a largo plazo,
la economia mundial no se verd seriamente impactada, incluso si hay
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crisis desestabilizadoras o recesiones periddicas. Sin embargo, el Banco
Mundial apunta que eso no significa que ciertas regiones estén exentas de
graves problemas. Recuerda que en los tltimos 30 afios la economia, en su
conjunto, soporté todo tipo de eventos negativos, no asi ciertas regiones
como la latinoamericana que tuvo situaciones recurrentes desde la década
del ochenta. La segunda hipétesis que seflala el Banco Mundial es que,
independientemente de que las tasas de crecimiento sean altas o bajas, se
requieren politicas pablicas adecuadas para evitar tensiones y prever tres
tipos de amenazas para el crecimiento, que son: la creciente desigualdad
entre pocos ricos y muchos pobres, el aumento de las tensiones en los
mercados laborales mundiales y las nuevas presiones ambientales.

Los estadisticos apuntan a que la fuerza de trabajo a nivel mundial pasard
de los 3.000 millones de personas en la actualidad hasta 4.100 millones
en 2030. Y aunque este aumento es superior con respecto al ritmo de
crecimiento de la poblacién mundial, no existe certeza acerca de en qué
regién del mundo se creardn esas empresas y esos puestos de trabajo. Si
la hipétesis central del Banco Mundial se cumple, entre 2006 y 2030 el
crecimiento econémico mundial serd un poco mayor que el registrado
entre 1980 y 2005, y sera impulsado cada vez en mayor medida por los
paises en desarrollo y emergentes. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que actualmente existen 145 naciones en diferentes partes del mundo que
competirdn por captar las limitadas fuentes de financiamiento que impulsan
la creacién de empresas. Sobre todo esos recursos se posicionardn sélo en
aquellas naciones que administren mejor las variables estratégicas que
caracterizan al buen o mal empresario, y que nos proponemos presentar
en este trabajo a través del Modelo GEM.

4. ASPECTOS TEORICOS BASICOS

4.1. Conformacion de la base de datos con Aplication
Population Survey (APS) y el Expert Questionnaire (EQ)

Paraobtener informacién con el APS (2000 encuestas a ciudadanos comunes
que tienen intencién de poner una empresa) y con el EQ (encuestas a
un focus group de expertos en la materia) se cuenta con un cuestionario
homologado que aplican cada afio todos los paises GEM en su territorio.
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Con esto se obtiene informacién para medir la actividad empresarial sobre
la creacién de empresas, sobre todo de PYMES. Esta informacién se cruza
simultdneamente con bases de datos de organismos internacionales de
reconocido prestigio, con el propésito de que cada pais llegue a conclusiones
sobre su situacién actual y evolucién empresarial a través del tiempo.
También los investigadores de cada pais hacen comparaciones con otros
miembros GEM que consideren mds relevantes para sus conclusiones finales.
En determinada fecha la informacién se envia a la London Bussiness School y
Babson Collage. Estas instituciones, a su vez, distribuyen la base de datos
a todos los miembros GEM. Los resultados obtenidos se incluyen en un
documento oficial, con registro ISNN, que se denomina de varias formas,
pero que debe equivaler a un formato de “Informe Ejecutivo Nacional
Anual”. Posteriormente, todos los informes se pueden libremente consultar
a nivel mundial en la web oficial del Global Entrepernenrship Monitor-GEM

(rww.gem con).

Para el GEM la definicién de actividad emprendedora (Entreperneurship)
se considera un concepto amplio, que permite al investigador, aplicar el
modelo con adecuaciones suz géneris en cada pafs, cubriendo de esta forma
sus necesidades prioritarias de informacién, asi como sus politicas e intereses
particulares. En algunos casos, los analistas inicamente consideran como
actividad emprendedora al universo de empresas nacientes. En otros, el
universo puede ampliarse hacia las empresas ya en marcha e, incluso,
hasta considerar aquellas empresas que ain no nacen, pero que estan en
proceso de ello.

Las entidades que aplican el cuestionario son empresas especializadas en
técnicas estadisticas y muestreo. Un porcentaje de las encuestas se aplica
en zonas rurales y otro en zonas urbanas. Las caracteristicas del universo
estadistico deben considerar la variable género (tomar en cuenta ambos
sexos), comprendidos entre los 18 a los 64 afios de edad. El método de
recoleccién de datos puede ser a través de cuestionarios “cara a cara” o por
via telefénica. Ello lo elige libremente cada uno de los pafses GEM con
los datos obtenidos. La fiabilidad en el “cémo” aplica cada pais dichas
encuestas (en porcentajes heterogéneos entre zonas urbanas vs. rurales,
géneros y via telefénica vs. “cara a cara”) puede ser uno de los primeros
sesgos de las bases de datos. Otro cuestionamiento se refiere a que el indice
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no tiene propiamente una férmula matemdtica, ni hipGtesis a contrastar
desde una perspectiva eminentemente académica. As{ lo da a conocer un
Informe del 2005, elaborado por el Instituto de Empresa de Espafia, el cual
sefiala que después de 8 afios del proyecto el mismo comité cientifico del
GEM llega a la anterior conclusién. Otro cuestionamiento es la validez de
establecer ranking con base en comparaciones entre pafses con economfias
tan divergentes. Sin embargo, dicho comité aclara que el TEA no debe ser
considerado s6lo “un grifico”, sino una medicién que se va estructurando
con base en caracterfisticas sectoriales, de dimensién, volumen, calidad, y
que se asocia a indicadores de desarrollo y crecimiento de los paises.

A partir del 2004 se modificé la metodologia GEM para que sus instru-
mentos de medicién fueran considerados mds validos y confiables. Una de
esas modificaciones fue incrementar el nimero de encuestados para el APS,
pasando de 1.000 a 2.000 individuos. Con esta decisién los defensores del
modelo GEM consideran que los errores muestrales son aceptables y, por lo
tanto, correctos. La férmula que quedé establecida para despejar el error
muestral fue la siguiente:

N=P((1-P) / (D* /2% + (P (1-P)/N))

Sus limitaciones, reconocidas por el propio grupo GEM, son que la tasa de
no respuesta, las regiones, cruzamiento de sexos, grupos de edad o nivel
de estudios, pueden incrementar el error muestral en mds de un +- 5%,
de no contarse con la experiencia estadistica necesaria para garantizar la
calidad del andlisis.

4.2. Modelo conceptual e instrumento de medicién

Las encuestas GEM tratan de ser exhaustivas en la recogida de datos, pero
no asi en su andlisis y resultados. Su estructura incluye preguntas que
tratan de obtener datos en tres dimensiones: #) Actividades Previas a la
Creacién de una Empresa, 4) Actividades de Creacién de Nuevas Empresas,
y ¢) Actividades Emprendedoras en Empresas ya Creadas. Con respecto a
las personas que se incluyen en esta tltima dimensién, el Modelo GEM las
clasifica como, Propietarios y Gerentes (Owners-Managers). Estos, a su vez, se
pueden clasificar como Empresarios Nacientes (Baby Business) y Empresarios
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Maduros o Consolidados (Established Business). Estas dos clases de empresarios
se monitorean si han pagado sueldos por mds de tres meses, con el fin
de no excluirlos de las anteriores clasificaciones y que formen parte de
las variables que dan origen al [ndice de Actividad Emprendedora (Total
Entrepenenrial Activity- TEA). El TEA es el principal indicador del Modelo
GEM, y se caracteriza por ser una medida controvertida y cuestionada
entre ciertos expertos en el tema (esto lo analizaremos mds adelante). Para
comprender mejor las caracteristicas de los dos componentes del TEA se
presenta la Tabla 2.

Tabla 2
Taxonomia GEM para las actividades emprendedoras de empresas ya creadas

Actividades Emprendedoras en Tiempo de
, . . Nombre
Empresas ya Creadas Propietariosy | Creacién y pago de .
del archivo en GEM
Gerentes (Owners-Managers) sueldos
Empresas Nacientes o Nuevas
New Firms o Baby Business 3 A 42 MESES BB

Empresas Consolidadas o Maduras

Established Business MAS DE 42 MESES EB

Fuente: Elaboracién propia.

Para obtener el concepto cualitativo y cuantitativo de Empresa Naciente o
Nueva se suman dos porcentajes fundamentales que son:

1) Porcentaje de personas que tienen actualmente motivacién para crear
una empresa y tienen una actividad independiente (cuyo lapso de
tiempo es menor a tres meses). A este tipo de colectivo se le considera
empresario por necesidad.

2) Porcentaje de personas que tienen actualmente motivacién para crear
una empresa y tienen un puesto de trabajo o empresa (cuyo lapso de
tiempo es menor a tres meses). A este tipo de colectivo se le considera
empresario por oportunidad.

En términos generales el TEA lo podemos interpretar como el indice que
refleja el nivel de actividad creadora de empresas de forma cuantitativa.
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Esto significa que, en términos porcentajes o absolutos, el TEA nos dice el
ntmero o porcentaje de individuos adultos de un pafis o regién que estd
desarrollando alguna actividad para la creacién de empresas durante ese
afio. Para ello el TEA nos muestra dos dimensiones cuantitativas: 1) El
nimero de individuos potenciales que serdn empresarios, por razones de:
mayores ingresos, independencia laboral o desempleados que se quieren
autoemplear ante el déficit de ofertas de puestos de trabajo. 2) El ndamero
de individuos que ya son empresarios, pero que contintian con actividades
de emprendimiento empresarial. En ambos casos se considera si lo hacen
por necesidad u oportunidad. Estos supuestos dan origen a dos tipos de
TEA’S: TEA por necesidad y TEA por oportunidad. En todos los supuestos, los
individuos referenciados deben estar dentro del rango de edad de los 18
a los 64 afios.

Ahora bien, si dividimos el TEA por necesidad entre el TEA por oportunidad se
obtiene un ratio tendiente a medir lasostenibilidad y calidad de laactividad
empresarial en un pafs, regién e incluso en el mundo GEM.

S. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segtun el Modelo GEM, todos los empresarios (potenciales, nuevos y ya
establecidos) actdan con base en dos situaciones puntuales: por necesidad 'y
por oportunidad. La necesidad se asocia mds a aquellos individuos que estdn
desempleados, subempleados, sus ingresos actuales son insuficientes, tienen
poca estabilidad en su puesto laboral e, incluso, se sienten poco realizados
en su actual empleo. En el segundo caso, la oportunidad se da cuando se
cree que se tiene un proyecto innovador para un bien o servicio, se visualiza
una ventaja competitiva para ampliar la presencia en el mercado actual o
futuro, o bien, se cuenta con recursos propios para independizarse.

Resulta interesante leer en algunos reportes de paises miembros del GEM
que las situaciones de necesidad y oportunidad se estdn presentando,
simultdneamente, en varios paises encuestados. Es decir, se decide crear
una empresa por necesidad y por oportunidad, al mismo tiempo. Aqui
el andlisis significativo serfa en qué tipo de pafses se estd dando con mds
recurrenciaeste fenémeno. Parainiciar nuestroanilisis, partimos de algunos
axiomas macroeconémicos que se citan al inicio de cada uno de los capitulos
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de este trabajo, con el objetivo de obtener evidencia empirica que nos
explique algunas de las causales principales para llevar a cabo la actividad
emprendedora. Dicha actividad comprende tres tipos de momentos que
generan su respectivo TEA:

1. Actividades Previas a la Creacién de una Empresa
2. Actividades de Creacién de Nuevas Empresas
3. Actividades Emprendedoras en Empresas ya Creadas

LaTEA por Actividades Previas a la Creacidn de la Empresa indica la proporcién
de la poblacién adulta que de forma activa estd intentando crear una
empresa en los tltimos doce meses. Sin embargo, dicho individuo no debe
obtener una forma de salario o comisién por esta actividad durante un
periodo superior a tres meses. Finalmente, si se cuamplen estos supuestos,
no importa si se crea o no formalmente la empresa. La TEA por Actividades
de Creacion de Empresas Nuevas nos indica el porcentaje de los individuos
adultos que ya han llevado a cabo cierto tipo de actividad para crear
empresas (sea previa o nueva) durante ese afio. Por dltimo, la TEA para
Actividades Emprendedoras en Empresas ya Creadas comprende al porcentaje de
empresarios consolidados (Established Business) que desarrollan actividades
de innovacién en empresas ya existentes. Eso significa el desarrollo de
nuevos productos, productos diferenciados, creacién de nuevos sistemas o
unidades organizativasy creacién de empresas en las universidades (spin-off).
Aeste tipo de actividad se le denomina académicamente como “generacion
de proyectos innovadores” que provoca la creacién de una nueva empresa
(corporate entreperneurship o intraprencurship).

Como se apunt6 antes, el APS, EQ y el CND del Modelo GEM representa
los principales instrumentos de medicién para llevar a cabo los andlisis
comparativos entre los paises miembros del GEM. Sin embargo, cada pafs
tiene la libertad de utilizar esta base de datos de forma discrecional y
seleccionar el universo o muestra de paises que considere mas valida, para
determinar su posicién TEA ante los demds paises del c/uster. De ahi que se
pueda llegar a diferentes tipos de conclusiones. En el caso de Latinoamérica
comenzamos por analizar si el emprendimiento se origina primeramente
por necesidad, por oportunidad o por ambas razones. A continuacién,
hemos decidido no desarrollar el andlisis de la actividad emprendedora
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con base en los tres momentos del tiempo en que se presenta ésta. Ello
se debe a que en esta investigacién el énfasis se centré mds en tratar de
cubrir el mayor nimero de variables contenidas en el cuestionario APS y
EQ y correlacionarlas con las bases de datos secundarias de reconocimiento
internacional, como los informes y documentos emitidos por la ONU, FMI,
BM, OCDE, UE y BID.

5.1. Seleccién de las variables del modelo GEM

Para la seleccién de las variables GEM tuvimos en cuenta los cinco factores
endbgenos del APS que caracterizan al empresario actual y potencial y
son: 1. Motivacién, 2. Perfil. 3. Fuentes de financiamiento. 4. Tecnologia
empleada por el empresario. 5. Grado de innovacién. Por otra parte, para
el EQ y el CND se consideran nueve factores exdgenos que son: 1. Normas
culturales y sociales. 2. Educacién y capacitacién. 3. Financiacién. 4.
Infraestructura fisica. 5. Infraestructura comercial y legal. 6. Apertura
del mercado. 7. Transferencia de I+D. 8. Politicas gubernamentales. 9.
Programas gubernamentales.

Para explicar las anteriores variables se realizan andlisis comparativos
longitudinalesy transversales entre los paises miembros de este observatorio
empresarial. En cada una de las variables se comparan los indices generales
TEA vy los otros subindices a través de los afios. La unidad temporal mds
antiguadatadelafio 1999, fechaen que se dioa conocer el Modelo GEM. Con
respectoal andlisis transversal, las comparaciones se realizan principalmente
entre los actuales 7 paises latinoamericanos miembros del GEM: Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México, Pert y Uruguay. Sin embargo, en ocasio-
nes incluimos algunos datos de otros c/uster de paises GEM, por ejemplo,
de la Unién Europea o del grupo de paises mds industrializados.

5.2. Las cinco variables del Aplication Population Survey (APS)
y sus componentes para determinar el TEA

En esta etapa dividimos el andlisis en cinco condiciones, con sus respectivas

variables, para obtener resultados parciales sobre el sistema de condiciones
nacionales para la creacién de empresas.
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Las cinco condiciones del APs se refieren a las caracteristicas del empresario
y son: 1. Motivacién, 2. Perfil o habilidades, 3. Tipo de financiacién que
utiliza. 4. Tecnologia que emplea y, 5. La Innovacién en el producto o
servicio que le ofrece o proporciona al cliente. (Gréfica 1). A su vez, las
variables principales que contiene cada una de estas condiciones que envia
el GEM, a través de la London Business School y Babson Collage, a cada uno
de los paises miembros del laboratorio son los siguientes:

a) Motivaciin del empresario: Motivacion para emprender. Principal motivo
para aprovechar la oportunidad de emprender. Tipo de motivacién
primaria de emprendimiento: idea especifica de un negocio o deseo de
poner un negocio. Existencia de Oportunidades: Tendencia a considerar
que puede haber muchas oportunidades en los préximos seis meses.
Tendencia a emprender el negocio en los préximos 3 afios. Modelo
de referencia: Haber conocido personalmente a un emprendedor en
los dos dltimos afios. Autoempleo: Estar o esperar estar empleado a
tiempo completo en el nuevo negocio propio. Expectativas de ingresos:
Porcentaje de sus ingresos que espera le proporcione el nuevo negocio
(del 1 al 100%). Miedo al fracaso para emprender. Si en el pafs o regién
la mayorfa de la gente opina que iniciar un negocio es una opcién
profesional atractiva, o que le daunaalta posicién o prestigio, o bien, que
lo hace porque se ve motivado a través de los medios de comunicacién
al recibir noticias sobre nuevos negocios que tienen éxito

b) Perfil 0 habilidades del empresario: Conocimiento y habilidades nuevas para
emprender: Segin Edad: 18 a 64 afios. Segtin sexo. Segin estado civil.
Segin nivel de estudios. Segin Nivel de ingresos. Segin condiciones
laborales (empleado o desempleado). Segin sector productivo en el que
trabaja y segdn zona a la que pertenece el empresario actual o potencial
(rural o urbana).

c) Tipo de financiacidn que utiliza el empresario: Capital total necesario para
la puesta en marcha del negocio. Capital total invertido por el em-
prendedor. Capital de la inversién informal efectuada en los dltimos
3 afios. Seguin tiempo previsto sobre retorno de la inversion del nuevo
negocio y Porcentaje de rentabilidad sobre la inversién monetaria del
nuevo negocio en los préximos 10 afios.
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d) Tecnologia empleada por el empresario: Tiempo a partir del cual es posible
acceder a las tecnologias necesarias para producir el producto o servicio
que ofrece el negocio.

e) Innovaciin aplicada por el empresario: Se consideran el nimero de clientes
potenciales que pueden considerar a su producto o servicio innovador o
nada conocido. También se toma en cuenta el ntimero de negocios que
ofrecen los mismos productos o servicios a sus clientes potenciales.

GEMS: APS
‘ Inversién y financiacién privada ‘
Por / L \
y necesidad |\ A ccividad Actividad Actividad
Creacién de ) o
mpresas previaala [® de creacién emprendedora
emp Por creacién de de nuevas en empresas ya
oportunidad empresa empresas creadas
Tecnologia L
Innovacién
empleada
Motivacién del Perfil del
empresario empresario

Fuente: Elaboracién propia.
Grifica 1. Modelo del “Aplication Population Survey”

5.3. Nueve variables del Expert Questionarie (EQ)y Cross
National Data (CND) y su significado para determinar el TEA

Para el Expert Questionarie y Cross National Data se tomaron en cuenta nueve
variables que son de tipo exdgeno para la empresa y las presentamos segin
el orden en que desarrollamos las cinco variables del Aps, clasificadas asi: a)
Normas sociales y culturales. b) Educacién y capacitacién, ¢) Financiacién,
d) Acceso a la infraestructura y mercado (41. Acceso a infraestructura
fisica, d2. Infraestructura comercial y legal, 43. Apertura del mercado). e)
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Politicas pablicas (el. Transferenciade I+D,e2. Politicas gubernamentales,
¢3. Programas gubernamentales).

a) Normas culturales y sociales. Desde el punto de vista cultural, esta variable
analiza la actitud general de cada persona hacia la creacién de empresas;
las actitudes de los ciudadanos hacia el nivel de riesgo que les gusta
asumir, el miedo al fracaso empresarial, las necesidades de creacién
de riqueza y su repercusién en el desarrollo empresarial. Se considera
que los antecedentes y normas culturales prevalecientes promueven o
desalientan ciertas formas de administrar las empresas. Se analiza si
existe una responsabilidad social en cuanto al compromiso de mejorar
la distribucién de la riqueza. Desde la 6ptica social, se analiza c6mo las
normas sociales impactan en los comportamientos de los empresarios y
c6mo la sociedad los valora. A su vez, se analiza qué actitud mantienen
los empresarios hacia las comunidades regionales, grupos minoritarios y
diferentes estratos sociales. Existen otros factores que estdn agrupados en
un conjunto de valores sociales o culturales, y que son de tipo implicito
pero logran afectar a la empresa, condicionando la evolucién del posible
éxito del negocio. Los factores implicitos al que el GEM hace referencia
son las oportunidades del emprendedor y la capacidad emprendedora,
el apoyo a la mujer emprendedora y la creacién de empresas de alto
potencial de crecimiento y desarrollo.

b) Educacion y capacitacion. Se refiere a la medida en que el conocimiento
y las habilidades para crear o dirigir pequefios negocios (nuevos o
en crecimiento) son incorporados dentro del sistema educativo y de
capacitacion en todos los niveles (primaria, secundaria, técnico y uni-
versitario). Esta dimensién también examina la calidad, relevancia y
profundidad de la educacién y capacitacién para la creacién o admi-
nistracién de empresas pequefias (nuevas o en crecimiento). Analiza
la filosoffa del sistema educativo sobre innovacién y creatividad; las
competencias de los docentes para la ensefianza del emprendimiento;
y las habilidades y conocimientos de los empresarios y gerentes.

¢) Financiacion. Se refiere a la disponibilidad de recursos y apoyo financiero

para empresas nuevas y en crecimiento (incluyendo subvenciones y
subsidios). Esta dimensién también analiza la calidad y disponibilidad
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del apoyo financiero, representado por capital semilla y de crédito;
conocimiento por parte del sector financierodel significado de la creacién
de empresas (conocimientos y competencias para evaluar oportunidades
empresariales, planes de negocios y necesidades de capital de las pequefias
empresas, disposicion para llegar a acuerdos con nuevos empresarios y
actitud frente al riesgo).

Acceso a la infraestructura y apertura de mercado. Este apartado incluyen
tres de las variables del CND y son: 41) Infraestructura fisica 42) In-
fraestructura comercial y legal, y 43) Apertura del mercado. El acceso
a la infraestructura fisica se refiere a la facilidad de acceso a los recursos
fisicos, incluyendo telefonia, correos postales, Internet, servicios pu-
blicos, transporte aéreo, maritimo y terrestre; infraestructura para
oficinas, costo de la tierra, acceso y calidad de las materias primas y de
los recursos naturales, ventajosos para el crecimiento y desarrollo de
los potenciales empresarios. La infraestructura comercial y legal analiza la
influencia (incluyendo costos, calidad y accesibilidad) de los servicios
comerciales, contables y legales, y de las instituciones que promueven
las empresas nuevas, pequefias y en crecimiento. También se examina
el acceso a informacién de fuentes como Internet, revistas, periédicos,
seminarios sobre la economia nacional e internacional y procesos de
iniciacién de negocios (plan de negocios y demandas del mercado).

Laapertura del mercado'y barreras de entrada se refiere ala medida en que las
précticas comerciales son estables y dificiles de cambiar, impidiendo que
lasempresas nuevas y en crecimiento puedan competiry, eventualmente,
reemplazar a los proveedores, contratistas y consultores actuales. Esta
dimensién también analiza la ausencia de transparencia en el mercado
(asimetria de informacién, informacién no disponible para todos los
compradores y vendedores); las politicas gubernamentales para la inter-
nacionalizacién (apoyo del gobierno, reduccién de barreras al comercio,
tarifas, cuotas, etc.); las estructura del mercado (facilidad de ingreso,
dominio de pequefias o grandes empresas, ventajas publicitarias, com-
petencia por precios, etc.); y la medida en que las empresas compiten
en igualdad de condiciones.
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e) Politicas piiblicas. Aqui también reclasificamos tres variables del CND y son:
¢l.) Transferenciade I+ D, ¢2) Politicas gubernamentales, ¢3) Programas
gubernamentales. La Transferencia de I+ D se entiende como la medida
en que la investigacion y el desarrollo, a nivel nacional, generan nuevas
oportunidades comerciales, y si éstas estdn al alcance de las empresas
nuevas, pequefias y en crecimiento. Esta dimensién también examina
las implicaciones de las obligaciones legales y de la legislacién sobre
patentes; la capacidad de los investigadores para relacionarse con sus
pares en la industria, y viceversa; el nivel de innovacién de los paises; la
orientacién nacional hacia la investigacién y desarrollo (reconocimiento
e importancia de la investigacién aplicada por parte del gobierno, la
industria y las instituciones educativas), y la disponibilidad y calidad
del apoyo en infraestructura para proyectos en alta tecnologfa.

Las politicas gubernamentales nos permiten analizar el grado en que son
aplicadas en sus dimensiones regionales y nacionales. Si son favorables
los tipos de impuestos generales y empresariales, si la administracién
y regulaciones son neutrales de acuerdo con el tamafio de las empresas
y/o si estas politicas inhiben o promueven la creacién y crecimiento de
nuevas empresas. Por Gltimo, los programas gubernamentales se refieren a
la existencia de programas dirigidos especificamente a asistir la creacién
y crecimiento de nuevas empresas, en todos los niveles gubernamentales
(nacional, regional y municipal). Esta dimensién también examina la
accesibilidad y calidad de los programas gubernamentales; la disponi-
bilidad y calidad de los recursos humanos, y su capacidad paraadministrar
programas especificos, al igual que la efectividad de los servicios.

106 pensamiento & gestién, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007



HACIA UN DIAGNOSTICO LATINOAMERICANO PARA LA CREACION DE
EMPRESAS CON LA APLICACION DEL MODELO GEM 2006

Tabla 3
Similitudes entre las variables del APs y las del cND

VARIABLES EXOGENAS
Expert Questionarie-EQ 'y
Cross National Data-CND

VARIABLES ENDOGENAS
Aplication Population Survey -APS

a) Motivacién del empresario a) Normas culturales y sociales

b) Perfil o habilidades del empresario b) Educacién y capacitacién

¢) Tipo de financiacién que utiliza el . L . .
¢) Financiacion que existe en el pais

empresario
d) Tecnologia empleada por el empresa- | d) Acceso a la infraestructura y apertura de
rio mercado
d.1. Infraestructura fisica
d.2. Infraestructura comercial y legal
d.3. Apertura del mercado y barreras de
entrada
e) Innovacién aplicada por el empresa- e) Politicas publicas
rio e.l. Transferencia de I+D

e.2. Politicas gubernamentales

e.3. Programas gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia.
6. EVIDENCIA EMPIRICA Y RESULTADOS OBTENIDOS
6.1. Motivacion del empresario

En este apartado presentamos algunos resultados iniciales que hemos
obtenido en Latinoamérica aplicando el Modelo GEM durante el 2006.
Consideramos que es una primera aproximacién hacia un diagndstico mds
complejo, que deberemos desarrollar en los préximos aflos para conocer
mejor nuestra actualidad y nuestros potenciales en materia de creacién
de empresas.

A través del APs, la variable “motivacion del empresario” se refiere a las
actitudes y deseos que manifiesta la poblacién encuestada hacia el concepto
de creacién de empresas. Aqui lo importante es saber cémo piensan los
empresarios actuales y potenciales en cuanto a un conjunto de preguntas
que tratan de medir su grado de motivacién. Para ello, se considera el
porcentaje que se obtiene de los individuos entrevistados que respondieron
de forma afirmativa a las preguntas de esta primera parte de la encuesta.

pensamiento & gestién, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007

107



Alberto Ibarra Mares y Liyis Gémez

Desde el puntodevistadel EQy el CND, se consideraron las Normas culturales
y sociales. Desde el punto de vista cultural, principalmente, esta variable
analiza laactitud general de cada persona hacia la creacién de empresas; las
actitudes de los ciudadanos hacia el nivel de riesgo que les gusta asumir,
el miedo al fracaso empresarial, las necesidades de creacidn de riqueza y su
repercusién en el desarrollo empresarial. Se considera cémo los antecedentes
y normas culturales prevalecientes promueven o desalientan ciertas formas
de administrar las empresas. Si existe una responsabilidad social en cuanto
al compromiso de mejorar la distribucién de la riqueza.

El grado de motivacién que presentan en el 2006 los 7 paises latino-
americanos con respecto al resto del mundo, excluyendo las variables
de la necesidad y la oportunidad, es decir el TEA global, observamos
que los resultados son muy irregulares. Per(, Indonesia y Colombia se
ubican como los tres paises mds motivados en el mundo. Luego Uruguay,
Argentina, Chile y Brasil ocupan lugares muy similares entre los 42 paises
que totalizan la muestra, y se ubican en los lugares 13, 14, 16 y 20, con
porcentajes de TEA por oportunidad de: 7.87%, 7.54%, 6.57% y 5.99%
respectivamente. Por tltimo, México cae al lugar ndimero 34, con un TEA
del 3.41%. El mayor TEA lo presenta Perd, con un 29.57%, seguido de
Indonesia cuyo TEA cae significativamente al 16.67%. El TEA indonesio es
mds representativo con respecto al conjunto total de paises. Por ejemplo,
los otros cinco TEA’s mayores son los siguientes: Colombia, 13.68%:;
Jamaica, 12.91%; Filipinas, 11.11% y Australia, 10.64%. En el caso de
los TEA”s mds bajos, tenemos que pertenecen a cinco de los economfias mds
desarrolladas del mundo: Francia, 2.70%;Italia, 2.61%; Alemania, 2.46%;
Japon, 2.45% y Bélgica, 2.36%. Si tomamos en cuenta los estadisticos
de la motivacién por necesidad, veremos que aunque el género masculino
estd mds motivado que el femenino, el diferencial entre géneros se acorta
significativamente, tanto por necesidad como por oportunidad.

Esto puede indicar que no necesariamente para crear empresas los paises
latinoamericanos con mayor desarrollo econémico, mayor inversién
extranjera directa, planes de desregulacion y liberalizacién comercial mds
amplios, mejores indicadores macroeconémicos en cuanto a su tipo de
cambio estable o baja, tasa de inflacién, generan mayor o menor motivacion.
Nos estamos refiriendo, especificamente, a los casos de Colombia, Brasil,
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México y Chile. Tampoco la regién representa un elemento determinante
para generar mayor o menor motivacién por oportunidad o necesidad. Por
ello, en este primer informe excluimos del andlisis tres de las preguntas
claves que incluye el Modelo GEM con respecto al pafs o regién, y que se
refieren a qué opina la gente al abrir un negocio: si lo hace por prestigio,
profesién o influenciado por los medios de comunicacién. Sin embargo,
paraestudios posteriores estas variables, definitivamente, pueden modificar
las conclusiones de este andlisis.

También observamos que, sin excepcion, los 42 pafses participantes en
el GEM 2006, la motivacién por oportunidad es la que presenta mayores
porcentajes significativos con respecto a la motivacién por necesidad.
Aqui cabrfa sefialar que debemos ser prudentes con estos resultados que
son producto de las encuestas, ya que éstas pueden tener ciertos tipos de
limitaciones, sesgos o diferentes niveles de confiabilidad (Véase Gréficos
1, 2, 3).

6.2. Motivacion para emprender

Algunos estudios GEM han concluido que el prestigio social y la consideracién
de la creacion de empresas como opcién de vida constituyen las principales
motivaciones para crear empresas en Latinoamérica. Sin embargo, en el
caso de latinoamericano hemos visto que principalmente son los ingresos
y el mayor grado de independencia los que motivan al empresario para
crear empresas, a pesar de que en el dmbito internacional no es tan fuerte
el sentimiento de independencia. Ahora bien, siendo que la mayoria de
las empresas en Latinoamérica son de tipo familiar, serfa muy significativo
llevar a cabo un anélisis sobre cémo influyen los antecedentes familiares en
la motivacién por oportunidad para la creacién de empresas. Recuérdese
que este tipo de motivacién es mucho mayor con respecto a la de necesidad
en los paises GEM.

Segtn estos datos, aqui resalta el hecho de que la mayoria de las economfas
desarrolladas crean empresas por oportunidad con base en antecedentes
familiares, con excepcién de los Estados Unidos, Alemania y Bélgica.
Colombia con un TEA del 3.5%, ocupa el lugar 22. Muy por debajo del
lider que es Islandia, con un TEA del 23.37%, aunque muy por encima
de los TEAs latinoamericanos, a excepcién de Chile con un 4.84% (ver

Griéfico 4)
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Grifico 1. TEA creacién de empresas por oportuinidad
Incrementar ingresos
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Grifico 3. TEA motivos para la creacién de empresas:
Oportunidad vs. necesidad

112 pensamiento & gestion, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007



HACIA UN DIAGNOSTICO LATINOAMERICANO PARA LA CREACION DE
EMPRESAS CON LA APLICACION DEL MODELO GEM 2006

25

Islandia
Reino Unido 17,93
Neardentales 16,12

Suecia 13,15
Noruega 9,71
Eslovenia 9,49
Espafia 8,02
Repiblica 7.73
Denmark 7,72
Itlanda 7.2
India 6,81
Australia 6,56
Turquia 6,28
Arabia 6,16
Francia 5,65
Finlandia 5,56
Canadd 5,19
Chile 14,84
Latvia 4,28
Federacion 3,93
Malasia 13,84
Colombia 3.5
Hungria 3,43
Estados 3,04
Croacia 3,04
China 2,33
Argentina [12,03
Tailandia 1,88
Indonesia 1,86
Alemania 1,27
Uruguay [11.,27
Jamaica 1,25
Brasil [11,21
Perd [1,18
Grecia 1,11
Emiratos 0,79
Bélgica
Italia
México
Filipinas
Singapur
Japén

o o o o o <

23,37

Grifico 4. TEA creacién de empresas por oportunidad
Otros (incluye antecedentes familiares)
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6.3. Existencia de oportunidades: Tendencia a considerar que
puede haber muchas oportunidades en los
préximos seis meses

Con respecto a la motivacién de los empresarios y teniendo en cuenta la
variable tiempo dentro del Modelo GEM, consideramos que existen tres
tipos de andlisis, a saber:

a) Primero: si existe una tendencia a emprender un negocio dentro de los
tres primeros aflos.

b) Segundo:sidicha tendenciase origing por haber conocido personalmente
a un emprendedor en los dos tltimos afios.

c) Tercero: si el individuo se encuentra ya motivado para emprender
el negocio, entonces saber qué tendencia o expectativas (optimistas
o pesimistas) tiene con respecto a sus oportunidades de éxito en los
préximos seis meses.

Para el caso de Latinoamérica, los dos primeros andlisis no los llevamos a
caboen esta primera investigacién considerando que la principal motivacién
(por oportunidad) se basa més bien en el hecho de que alos latinoamericanos
nolos motivasignificativamente la independencia laboral, la cual considera-
mos se asocia con expectativas de tiempo de mediano y largo plazo. Por otra
parte, en el caso de Latinoamérica no consideramos la posible influencia que
puede tener un empresario activo para motivar a un empresario potencial,
pues consideramos que existen otros factores mds significativos como el
nivel real de ingresos. A partir de esto, y sin dejar de tener en cuenta la
variable tiempo, consideramos que independientemente de qué motivé
al individuo a crear una empresa, lo importante para nosotros es conocer
mejor las expectativas temporales del individuo para alcanzar el éxito.

6.4. Perfil o habilidades del empresario
Parael andlisis del perfil empresarial de los latinoamericanos incluimos siete

variables que dividimos en tres grupos basicamente: El primero se refiere a
laedad, relaciondndola con su nivel académico. Lasegunda variable, y desde
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nuestro punto de vista la més importante, que marca dicho perfil se refiere
al nivel de ingresos. Este es determinado o explicado en su mayor parte
dependiendo si la persona estd empleada o desempleada. El estado civil es
otra de las variables que correlacionamos con este segundo grupo, donde
predomina el nivel de ingresos para crear nuevas empresas. Consideramos
que cuando la persona estd casada, y ademds dos o mds miembros de la
familia trabajan, la fuente de ingresos necesariamente se incrementa, lo
cual aumenta las posibilidades de crear una empresa familiar. Por tltimo,
incluimos la zona geogréfica y el sector productivo al que pertenecen los
encuestados. De las encuestas y fuentes de datos secundarias del EQ y el
CND consideramos como variable principal la Educacion y capacitacion.

En el caso de cada pafs latinoamericano, la zona geogrifica es muy ca-
racteristica para determinar la capacidad empresarial. Por ejemplo, los
colombianos consideran desde hace muchos afios que los habitantes del
denominado “Tridngulo de Oro”, que incluye a la gente de Bogotd, Cali
y Medellin, tiene una cultura empresarial superior a los del resto del
pais. En el caso de México, los estados nortefios son los que tiene mayor
cultura empresarial, sobre todo el estado de Nuevo Leén. En Brasil, la
cultura empresarial se focaliza en los estados del sur que presentan mayor
desarrollo econémico, industrial y social. En general, los estados costefios
y del Caribe se caracterizan mds por su poca iniciativa empresarial en la
region latinoamericana. Esto a pesar de que presentan las zonas con mayor
potencial turistico.

En esta investigacion se hace referencia a que existe la urgente necesidad
de un cambio de paradigma en el modelo de desarrollo para Latinoamérica;
la educacidn, la ciencia y tecnologia se tienen que constituir en los ejes de
las acciones para poder salir del significativo nivel de atraso econémico.
Ello a través de una tasa sostenida de crecimiento y haciendo eficientes
sectores tan estratégicos como el turismo.

Un resultado preocupante es que a pesar de que en Latinoamérica la
poblacién econémicamente activa estd acostumbrada a largas jornadas
laborales, sueldos significativamente bajos y se mueve en muchos casos
entre la economfia formal e informal, como verdaderos emprendedores, no
sienten que tienen conocimientos, habilidades o experiencia necesaria para
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iniciar un negocio. Aunque en la practica son verdaderos emprendedores.
Si este dato lo contrastamos con otros estadisticos y variables, como el
miedo al fracaso, vemos que en otros paises, como los desarrollados (caso
Unién Europea), con niveles de ingresos altos, también presentan miedo
al fracaso en un alto porcentaje, como es el caso de Alemania, con un
49% y Francia, con un 45% aproximadamente. En general, la media de
la Unién Europea con respecto al fracaso empresarial se situé en un 38%
durante el 2003.

® Segun edad: 18 a 64 afios

Como veremos mas adelante, son los factores socioeconémicos, como el nivel
de ingresos, estado civil y situacién de empleado o desempleado, los que mds
influyen para el emprendimiento. También hemos visto que es el género
masculino el que tiene mds porcentaje de actividad emprendedora.

Si analizamos el comportamiento a nivel regional, vemos que, en su
conjunto, los pafses latinoamericanos pertenecientes al grupo GEM suelen
tener mayores niveles de actividad empresarial de los 18 a los 34 afios de
edad. Sinembargo, noanalizamos sidichaactividad es previao posteriorala
creaciénde laempresa. A partir delos 35 afios, la poblacién latinoamericana
suele comportarse de forma muy diferente. Pafses como Colombia, en
ocasiones, pasan del lugar ndmero dos con un porcentaje del 42.18% de
TEA por edad entre 25 a 34 afios a s6lo un TEA del 18.19% del rango de
35 a 44 afios. A partir de aqui la brecha generacional puede ser el factor
del decremento de la actividad empresarial, pues del rango de los 45 a los
54 afios el porcentaje TEA cae drdsticamente hasta el 14.09% y vuelve a
presentar un caida de casi el 50% con respecto al siguiente rango de los
55 a los 64 afios, con un TEA del 7.21%.

Lo interesante de este compartimiento es cuando tratamos de analizar
a paises como Chile o México, dos economias pioneras en los nuevos sis-
temas de pensiones y retiros que ya registran las primeras generaciones
de pensionados con un esquema de mayor poder adquisitivo, debido a la
privatizacién de sus sistemas de jubilacién y retiro. Vemos que aunque exista
mayor productividad de sus jubilaciones, este factor no es ni determinante
ni tiene tendencia. No as{ la brecha generacional, que indica que entre
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mayor edad tengael individuo suactividad emprendedora tiende adecrecer

significativamente.

Si analizamos a nivel internacional el TEA por edad, veremos que sus

mayores porcentajes se presentan a nivel mundial entre la poblacién de

25 a 34 afios de edad, siendo el mds alto para 2006 el de Turquia, con un
44.72%, y el mds bajo el de los Emiratos Arabes, con un 16.94%. En su
conjunto, los paises latinoamericanos se acercan mds a los TEA’s mayores

en este rango, ocupando en el ranking de paises GEM lugares desde el

segundo hastael nimero 26. También a nivel mundial vemos que existe una

consistenciaen el decremento del TEA poblacional, y cae significativamente

sobre todo en el rango de los 55 a los 64 afios. Es decir, aqui el nivel de

desarrollo econémico entre los pafses no impacta significativamente a los

TEA’s poblacionales.

Tabla 4
Andlisis de edades de acuerdo con el GEM

18-24 25-34
Pais Porcentaje (%) | Ranking Pais Porcentaje (%) | Ranking
Uruguay 21,04 6 Colombia 42,18 2
Brasil 19,37 9 Brasil 40,4 3
Pera 18,93 10 Uruguay 31,91 21
Colombia 18,41 11 Chile 31,9 22
Argentina 18,32 12 México 31,77 23
México 14,27 20 Perd 31,62 24
Chile 10,87 25 Argentina 30,8 26
35-44 45-54 55-64
Porcentaje |Ranking Porcentaje| Ranking Porcentaje | Ranking
Pais (%) Pais (%) Pais (%)
Chile 32,19 7 Uruguay 18,72 18 México 11,4 8
Argentina 29,23 19 Chile 17,92 21 Pera 7,21 25
México 28,35 21 Perta 17,54 22 Colombia 7,21 26
Perd 24,7 32 Argentina 16,6 25 Chile 7,12 27
Uruguay 22,35 34 México 14,21 31 Uruguay 5,97 28
Brasil 21,49 37 Colombia 14,09 32 Brasil 5,59 32
Colombia 18,19 41 Brasil 13,15 33 Argentina 4,96 34

Nota: El Ranking se refiere a la posicién que ocupa el pafs con respecto a los 42 pafses GEM.
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Grifico 5. TEA poblacién entre 25 y 34 afios
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Grifico 6. TEA poblacién entre 35 y 44 afios
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m Segun género: Femenino o masculino

De acuerdo con el sexo (femenino o masculino), esta variable trata de medir
qué porcentaje de cada uno de los dos géneros participa en mayor grado
para la creacién de empresas. De acuerdo con los resultados del APs, EQ y
CND observamos que existe casi igual porcentaje de hombres con respecto
a las mujeres para emprender empresas en Latinoamérica. Es decir, no es
significativo, como en el caso de otros paises donde el género masculino
participa mucho mds con respecto al género femenino. Lo anterior nos
indica que, independientemente del tipo de actividad, el hombre es el que
mds participa en cualquier parte del mundo. Este mismo comportamiento
también puede observarse en economias desarrolladas y emergentes.

m Segun nivel de estudios

Esta es una de las principales variables que se tienen en cuenta para
analizar el perfil del emprendedor y que, precisamente, coincide con
una medida fundamental para medir el progreso en Latinoamérica. Los
informes educativos establecen que la educacién superior se relaciona
con conocimientos especificos, mejores habilidades y, por lo tanto, mayor
productividad. Sin embargo, algunos informes indican que los jévenes
universitarios latinoamericanos que estdn inscritos en centros de educacién
superior, presentan baja calidad en varios de sus programas de estudio. Esto
repercute en altas tasas de desempleo y el desplazamiento hacia el mercado
laboral informal. En cuantoala calidad de sueducacién, informes de la OCDE
coinciden en que, en general, los paises latinoamericanos ocupan lugares
muy por debajo, con respecto a paises altamente industrializados.

Aunque pudiera suponerse que entre mayor sea el nivel de estudios, se
incrementa mds la tasa de actividad empresarial no es asi. Los resultados
demuestran que en el caso de Perd y Colombia, que ocupan los primeros
lugares con relacién a los otros paises latinoamericanos, los porcentajes de
participacién para crear empresas de acuerdo al nivel educativo son muy
similares en los cuatro niveles que marca el Modelo GEM. Por ejemplo, para
Colombiael comportamientoesel siguiente: conalgtn grado de secundaria,
16.97%; con grado de secundaria terminada, 20.1%; profesional graduado,
26.95% y postgrado, 28.25%. Esto puede tener su explicacién, en parte,
por el diferencial de ingresos entre las personas con educacién superior
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contra las que no tienen ningtn nivel de educacién, donde la proporcion
era al 2003 de 8 a 1. La diferencia se incrementa aiin mds si se considera
el género; los hombres perciben mds que las mujeres. Es decir, entre la
poblacién universitaria con mejores salarios la actitud de mayores ingresos
a través de la creacion de una empresa es menor, tal vez por su nivel de
satisfaccién con su actual empleo. Todos los gobiernos latinoamericanos
reconocen que el sector educativo impacta directamente el comportamiento
de su mercado laboral, y que la capacidad de conseguir efectivamente un
empleo estd en gran parte determinado por la calidad de educacién que
hayan recibido (Véase Tabla 5 y Grificos 8 y 9).

Tabla 5
Nivel educativo

Pais Algin grado en secundaria Pais Con grado en secundaria
Porcentaje (%) Ranking Porcentaje (%) | Ranking
Pert 33,26 1 Pert 41,66 1
Colombia 16,97 5 Colombia 20,1 3
Uruguay 10,42 8 Brasil 14,58 8
Brasil 9,65 10 Uruguay 13,88 9
Argentina 6,72 18 Argentina 9,34 13
Chile 5,9 21 México 6,39 23
México 3,81 25 Chile 6,28 25
Pais Profesional graduada Pais Postgrados
Porcentaje (%) Ranking Porcentaje (%) | Ranking
Peril 41,35 1 Perid 46,48 1
Colombia 26,95 2 Colombia 28,25 2
Uruguay 15,543 5 Brasil 13,2 8
Brasil 13,53 7 Uruguay 11,54 10
Chile 13,46 8 Chile 11,53 12
Argentina 13,45 9 Argentina 11,5 11
México 7,23 26 México 2,75 39

Nota: El ranking se refiere a la posicién que ocupa el pais con respecto a los 42 paises.
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m Segun nivel de ingresos

Existe una tendencia que considera que un pafs es atractivo para los in-
versores o creadores de empresas de acuerdo con las siguientes tres carac-
teristicas:

a) El tamafio de la poblacién, y los paises grandes son los mds atractivos
respecto de los mds pequefios.

b) La estructura industrial del pais, que puede ser de cuatro tipos: 1.
Economias de subsistencia: la mayorfa de la poblacién se dedica a la
agricultura y consume la mayor parte de la produccion. 2. Economias
exportadoras de materias primas: son pafses ricos sélo en recursos
naturales, pero pobres en su ingreso per cdpita. 3. Econom{as en proceso
de industrializacién: el sector industrial tiene un porcentaje entre el 10%
y 20 % en la formacién del PIB. 4. Economias industrializadas: es el
méximo exponente de bienes manufacturados de recursos invertidos.

¢) Ladistribuciéndelarenta,queestd relacionada conlaestructuraindustrial
y el sistema politico que dan como resultado cinco formas de distribucién
de renta: I. Paises con ingresos minimos. 2. Paises con ingresos bajos
muy generalizados. 3. Paises con convivencia de ingresos muy bajos e
ingresos muy altos. 4. Pafses con ingresos bajos, medios y altos. 5. Pafses
con ingresos medios para la mayor parte de la poblacién.

En el caso de Latinoamérica la pobreza se sitda a tasas que van desde el
50% en adelante con respecto a la poblacién total. Esto indica que mds de
la mitad de la poblacién no tiene ingresos para intentar crear una empresa,
y no tiene los suficientes recursos para camplir sus necesidades minimas
de subsistencia digna.

Con los resultados de esta investigacién podemos afirmar que Latinoamérica
presenta una economia de subsistencia y en algunos sectores se caracteriza
por ser exportadora de materias primas y mano de obra a pafses altamente
desarrollados, con ingresos minimos dentro del territorio nacional y una
alta tasa de pobreza y desempleo. El desempleo y falta de remuneraciones
atractivas es lo que impulsa mds hacia la necesidad y la oportunidad de
crear empresas. Que la creacion de empresas se establece como una urgente

pensamiento & gestién, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007

125



Alberto Ibarra Mares y Liyis Gémez

alternativa de subsistencia. Y por tltimo, que aquellos estratos que estin
mds oscilantes entre las lineas de la pobreza y la clase media son los mds
emprendedores.

Ademas, si consideramos el estado civil, veremos que los casados o los que
viven en pareja estan mds dispuestos a crear una empresa, y les sigue la
poblacién que estd separada o viuda. Por tltimo, gran parte de la poblacién
solteray con niveles de educacién superior no le interesa crear una empresa.
Ello puede significar que el sistema educativo no estd atn enfocado a la
cultura empresarial, sino a la cultural salarial. Es decir, a conseguir un
empleo de dependiente o subordinado.

Segun condiciones laborales: Empleado o desempleado

Como no contamos con cifras fiables, nos hemos abstenido de citar algunos
datos de la economia informal. Sin embargo, este tipo de economfa no
deberfamos de excluirla de este rubro para posteriores andlisis, pues en
estos grupos la calidad de los ingresos todavia es mds baja, as{ como los
porcentajes de subempleo, pues las condiciones laborales muchas veces
suelen establecerse con jornadas laborales de doce horas diarias, sin cobertura
sanitaria ni de pensiones.

En el caso de los paises latinoamericanos, el precario ahorro interno lleva a
que las instituciones financieras tengan muy restringido los otorgamientos
de crédito y, por lo tanto, la Gnica poblacién con capacidad real de acceso
al crédito es s6lo aquella que tiene un empleo fijo indefinido y cuya anti-
gliedad es mayor a un afio. Por eso los que muestran mayores niveles de
emprendimiento, con base en la situacién laboral, son en definitivaaquellos
que trabajan. Los desempleados también muestran una intencién de crear
empresas, aunque desconocemos si es en términos reales y la edad a la que
pertenecen.

Los resultados con respecto a si se quiere crear una empresa por oportunidad
vs. necesidad, dada la falta de alternativas de empleo, los porcentajes son
significativamente extraordinarios en casos como el de Colombia. En este
pais, y de acuerdo con el entorno laboral que hemos descrito anteriormente,
esperarfamos al menos suponer que la gente que se encuentra en ambas
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situaciones de oportunidad y necesidad, reportaria un porcentaje casi igual
a los dos primeros supuestos. Sin embargo, dicho porcentaje Gnicamente
alcanzd el 9%. También nos llama la atencién que aquellas personas que ya
tienen unempleo, poco les importa incrementar sus oportunidades de nuevos
ingresos. S6lo el 4% de las personas encuestadas en Colombia afirma que
incrementarfasus ingresos a través de la creacion de unaempresa. Tal vez estos
datos los deberfamos contrastar en cada uno de los paises latinoamericanos
con el nivel de ingresos que tienen actualmente los encuestados que tienen
empleo, el estrato al que pertenece, si son casados, etc.

Cuando se analizan los estadisticos mundiales se coincide con la tesis de que
al estar desempleados los individuos, las familias tienden a empobrecerse
y a retirar a sus hijos de la educacién bdsica y superior. Esto, a su vez, los
lleva a devengar menores salarios e incluso perder las pocas oportunidades
que tienen de emplearse. Posteriormente, esto provoca el incremento de
la desercién estudiantil que tiene dos efectos en el corto plazo: presiona la
oferta laboral e incrementa el desempleo, y en el largo plazo, deteriora la
acumulacién de capital humano y alternativas de crecimiento y desarrollo
sostenido.

En el caso particular de Latinoamérica se debe poner atencién al
diagnéstico del FMI y del Banco Mundial. Ambos sefialan que se puede
experimentar mayor dificultad para conservar los empleos. El surgimiento
de China y la India como potencias manufactureras, y como proveedores
internacionales de servicios, le presenta a la regién latinoamericana un
desafio especial. Estos dos paises asidticos pueden inundar los mercados
internos latinoamericanos, impedir la diversificacién de sus manufacturas,
seguir acaparando las inversiones extranjeras directas, y hasta eliminarlos
del mercado internacional de exportaciones.

Las proyecciones del Banco Mundial indican que los ingresos de los
trabajadores calificados continuardn aumentando con mds rapidez con
respecto a los ingresos de los no calificados. También continuard la ten-
dencia natural a la creciente disparidad de salarios entre los paises pobres
y los ricos. Por ello, se sugiere al empresario latinoamericano que siga las
recomendaciones de los organismos internacionales con relacién a crear
oportunidades para las personas de ingreso bajo, mediante inversiones
en educacién e infraestructura para ser mds productivos y competitivos a
nivel internacional.

pensamiento & gestién, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007

127



Alberto Ibarra Mares y Liyis Gémez

0 10 20 30 40

50

143,19

Filipinas 33,18
Colombia 31,29
Indonesia

Jamaica

China
Tailandia

Brasil | 117.95

Uruguay | 115,63

Australia 14,33

Argentina
Malasia 12,64
Turquia 12,47

India 12,1
Islandia 12,06

Estados 11,54
Espafia
Croacia

Grecia
Chile
Irlanda
Republica
Noruega
Arabia
Canada
Latvia
Hungria
Reino Unido
Neardentales
Singapur
Denmark
Finlandia
Eslovenia
Francia
Alemania
Emiratos
México
Italia
Tapén
Suecia

Bélgica

Grifico 10. TEA poblacién empleada

128 pensamiento & gestion, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007




HACIA UN DIAGNOSTICO LATINOAMERICANO PARA LA CREACION DE
EMPRESAS CON LA APLICACION DEL MODELO GEM 2006

Perti 122,04
Chile 117,71
Colombia 12,87
Jamaica 10,36
Noruega 10,29
Indonesia 19,76
Republica Checa 9,56
Australia 7,96
Malasia 7,59
Uruguay [ 174
Estados Unidos 7,09
Croacia 6,66
Argentina [ 16,12
Latvia 4,73
Finlandia 4,58
India 14,49
Tailandia 4,06
Brasil [ 139
Reino Unido 3.5
Islandia 3,43
Eslovenia 3,32
Canadd 3,19
Denmark 2,9
Arabia Saudita 2,86
México 12,84
Suecia 2,48
Grecia 2,36
Hungria 2,36
Alemania 2,34
Irlanda 2,03
China 1,62
Singapur 1,52
ITtalia 1,28
Bélgica 1,09
Neardentales [H0.91
JTapén 0,87
Emiratos Arabes [10.32
Francia [0.3
Turquia [0.11

Grifico 11. TEA Poblacién desempleada

pensamiento & gestién, 22. Universidad del Norte, 85-142, 2007 129



Alberto Ibarra Mares y Liyis Gémez

Lo que si estd claro para los organismos internacionales antes citados es
que el ripido avance tecnolégico y la creciente contratacién internacional
de servicios se han combinado para ejercer extraordinarias presiones sobre
los mercados laborales. Presiones que, segtin sus estudios, se intensificardn
en los préximos 25 afios.

m Segun sector productivo en el que trabaja

Aqui se establece que entre las principales causas de la problemdtica eco-
némica latinoamericana estdn las formas sociales de produccién o estruc-
tura del sector productivo. En este informe se hace mencién sobre c6mo
se ha visto impactada la dindmica del crecimiento econémico nacional de
la region y su respectiva composicion sectorial.

A nivel latinoamericano, México, Perti y Colombia se posicionan como
los tres pafses mds importantes de empresas establecidas en el sector de
transformacién, con un 66.13%, 59.32% y 57.2% respectivamente. En
tanto en el sector de los servicios s6lo Colombia supera a Pert (19.43%),
cayendo a la sexta posicién con un porcentaje del 31.13%, y muy préximo
a Brasil, Argentina y México que no pasan del 40%.

6.5. Tipo de financiacién que utiliza el empresario

Para analizar las motivaciones que llevan o no a la creacién de empresas,
y considerando la variable financiacién como factor principal de nuestro
andlisis, hemos considerado cuatro aspectos fundamentales del APS en el
Modelo GEM que son: #) Capital total necesario para la puesta en marcha
de un negocio. 4) Capital total invertido por el emprendedor. ¢) Capital de
la inversién informal efectuada en los dltimos 3 afios. &) Tiempo previsto
que considera el emprendedor para el retorno sobre la inversién del
nuevo negocio, asi como el porcentaje de rentabilidad sobre la inversién
monetaria del nuevo negocio que espera obtener en los préximos 10 afios.
Con respecto al EQ y NP la Financiacion se refiere a la disponibilidad
de recursos y apoyo financiero para empresas nuevas y en crecimiento,
incluyendo subvenciones y subsidios.
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Los informen indican los desafios que deberd enfrentar el sistema educativo
a la hora de emprender el fomento para la creacién de empresas. Uno de
estos desafios serd el de la “cultura del pago oportuno”, pues serd muy
importante la percepcién que tengan las instituciones financieras para el
otorgamiento de créditos a la creacién de nuevas empresas.

Por otra parte, informacién recopilada del CND nos indica que la apertura
econémica por si sola no es suficiente para fomentar la integracién de las
financiaciones, pues adicionalmente debe darse un clima atractivo para las
inversiones, con instituciones transparentes y sélidas, asi{ como politicas
que impulsen el otorgamiento de crédito a empresas PYMES, que son las
que tienen mayores necesidades de recursos financieros.

Tabla 6

Finalidad de las empresas y sus fuentes de financiamiento

PROYECTIPO DE FUENTES DE
FINALIDAD
EMPRESAS GEM FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO
. AUTOGENERADO
PROYECTOS MODERNIZACION CUTILIDADES"
NEGOCIOS
DE
EMPRENDIMIENTO NUEVOS FINANCIAMIENTO
INVERSION PROPIO
FINANCIAMIENTO
AMPLIACION AJENO
ARRENDAMIENTO
NEGOCIOS FINANCIERO
EN
MARCHA INTERNA- COMBINANCION DE
. FUENTES
CIONALIZACION | |, ) ,
CAPITALIZACION DE DEUDA

Fuente: Elaboracién propia.

6.6. Tecnologia empleada por el empresario

Desde la 6ptica del Aps, aqui analizamos el tiempo a partir del cual es
» 49
posible acceder a las tecnologias necesarias para producir el bien o servicio
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que ofertalaempresa. También se analizan los procedimientos productivos y
su correlacién con la generacién de empleos. Al mismo tiempo, analizamos
los principales factores que hacen a una empresa competitiva a través de su
tecnologia, tipode empresa, nivel de productividad, dimensién del mercado
en el que opera (nacional o dirigido a la exportacién) y su capacidad como
unidad productiva para la generacién de empleos de calidad. Para analizar
variables que determinan la tecnologfa empleada por el empresario a través
del EQ y el cND, el Modelo GEM sefiala que hay que tener en cuenta el
Acceso a la infraestructura y apertura de mercado. Este apartado incluye, a su
vez, tres variables que son: Infraestructura fisica, Infraestructura comercial
y legal, y Apertura del mercado.

Si partimos de ciertos informes sobre productividad a nivel mundial,
observamos que Latinoamérica al dfa de hoy no ha podido solucionar sus
problemas de largo plazo, con respecto a la mala calidad de la mano de
obra. Para los gobiernos en muchos sectores productivos esto representa
la explicacién de otros problemas muy serios como la baja calidad de
productos, desajustes entre los niveles de calificacién de los trabajadores,
falta de pertinencia sobre la educacién y capacitacién de los ciudadanos, y
algo muy importante, la falta de exigencia de dicha calificacién por parte
de los empresarios. Esto lleva a que importantes segmentos de la poblacién
estudiantil tengan una significativa contribucién a la tasa de desempleo e
incluso compitan con la poblacién campesina en la emigracién hacia paises
desarrollados para trabajar en oficios no calificados. La cifra es preocupante
si recordamos que estos niveles de educacién son los que tiene el mayor
porcentaje de intencién para crear empresas. Por otro lado, la fuerza
laboral no contribuye significativamente a incrementar la productividad
y competitividad en cada uno de los paises dado el restringido acceso que
se tiene a tecnologias de punta.

Al analizar las tecnologias o procedimientos necesarios para producir los
productos oservicios en Latinoamérica, se observa que, en muchas ocasiones,
las empresas han accedido a la tecnologia adecuada en periodos superiores
a los cinco afios. Otras se ubican en perfodos que van desde uno hasta
cinco afios. Y s6lo pocas empresas comienzan a producir con tecnologia
competitiva y productiva en un lapso menor al afio. Consideramos que
las empresas atraviesan por sus perfodos mis dificiles en los tres primeros
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afios de su existencia, y si a ello le sumamos problemas de tecnologia, el
panorama se torna mds peligroso.

Con respecto al nivel de competencia a través de tecnologia de punta,
vemos que la mayor parte de paises latinoamericanos GEM se ubican en los
puestos intermedios y finales respecto al uso de nuevas tecnologias y uso
de tecnologias de punta. En cambio, cuando vemos cudl es su ubicacién
con respecto a los mercados en expansién sin base tecnoldgica, observamos
que de los siete paises latinoamericanos cinco de ellos se ubican en los
primeros lugares del grupo GEM (Ranking 1,2, 3,5, 7).

Segin informes del 2006 del Banco Mundial, la deuda ptblica aunque ha
disminuido en muchos de los pafses subdesarrollados, sigue siendo elevada.
Esto restringe el margen para aplicar politicas anticiclicas, en caso de que
el crecimiento no sea sostenido. Por ello, el organismo recomienda que
a futuro la prioridad presupuestaria se debe focalizar en aplicar mejor el
gasto puablico, sobre todo en infraestructura. Sin embargo, los beneficios
Gnicamente se obtendrdn en el largo plazo.

Con respecto a la apertura de mercados, en Perspectivas para la economia
mundial 2007, del Banco Mundial se examina la préxima etapa de la
globalizacién y el crecimiento mundial para el perfodo 2006 al 2030.
Este estudio hace un andlisis sobre el crecimiento, la competitividad y las
oportunidadesalargo plazo de todos los paises. Apunta que la globalizacién
presenta un ritmo veloz que, sin embargo, no ha mejorado el nivel de
vida de grandes regiones mundiales. Sefiala que algunos paises y ciertos
grupos sociales han quedado relegados del progreso, como es el caso de
muchos ciudadanos latinoamericanos. También reconoce las tensiones en
los mercados laborales y las inquietudes sobre la posible sostenibilidad del
crecimiento a largo plazo.

El Banco Mundial estima que en los préximos 25 afios el incremento
de la proporcién del comercio estard impulsado por el dinamismo en el
comercio de servicios. Asi, el comercio internacional de bienes y servicios
se incrementard con mds rapidez con respecto a la produccién, estimandose
en mds del triple del valor actual, hasta llegar a US$27 billones en 2030.
Un gran porcentaje de esta produccién se llevard a cabo en los paises
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subdesarrollados pero, como apuntamos antes, el nivel de ingresos de estas
personas sélo serd de una cuarta parte con respecto a los ciudadanos de los
paises desarrollados.

Por otra parte, Latinoamérica estd llamada a ser una de las principales
fuentes de recursos naturales que junto con Australia y Nueva Zelanda
proporcionardn al mundo hasta el 90% del azicar, el 50% de los cereales y el
40% de los productos ldcteos. En cambio, los pafses desarrollados exportardn
mds servicios, creando mayor productividad en los paises subdesarrollados
con mayor rotacién en los empleos de oficina. La contratacién internacional
de este tipo de empleos calificados tienen la caracteristica de estar bien
remunerados, en contraposicién con el despido de trabajadores de baja
capacitacion. Esto puede llegar a eliminar la inversion en el conocimiento
especifico que cada empresa realiza para los empleos de oficina.

La creciente diferencia entre los ingresos potenciales de los trabajadores
calificados y no calificados, asi como las inversiones en bienes de capital
y tecnologia estdn generando un extraordinaria demanda de trabajadores
calificados. Las simulaciones que se presentan en los informes del Banco
Mundial indican que los efectos combinados de varios factores (tecnologia,
globalizacién, comportamiento demograficoy demanda de trabajo calificado)
pueden estar empeorando la distribucién del ingreso en hasta dos tercios
entre los paises desarrollados y subdesarrollados. Estos dltimos, por lo
general, son los que tienen las poblaciones mds grandes del mundo.

Tabla 7
Andlisis de la tecnologia segin modelo GEM
Mercado en expansién sin Mercado en expansién con
base tecnolégica base tecnolégica

Pais Porcentaje (%) | Ranking Pais Porcentaje (%) | Ranking
Peru 19,16 1 Colombia 3,09 S
Colombia 7,23 2 Pert 2,39 8
Uruguay 5,39 3 Brasil 1,1 12
Argentina 4,39 5 Argentina 1,06 13
Chile 3,93 7 Uruguay 0,76 18
Brasil 2,36 18 Chile 0,48 25
México 1,72 27 México 0,47 27
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Uso de tecnologia Uso de nueva .
. No usa tecnologia
de punta tecnologia
Porcentaje Ranki Porcentaje Ranki Porcentaje Ranki
Pais %) anking Pais %) anking Pais %) anking

Colombia 17,54 11 Chile 30,45 6 Brasil 78,36 10
Argentina 15,47 14 Uruguay 28,47 9 México 76,68 12
Chile 11,74 20 Colombia 27,44 12 Perti 69,26 20
México 10,94 22 Pert 22,58 17 Argentina 64,5 23
Brasil 9,85 23 Argentina 20,03 23 Uruguay 62,69 25
Uruguay 8,84 27 México 12,38 38 Chile 57,81 32
Pert 8,16 28 Brasil 11,78 39 Colombia 55,02 35

La desigualdad en los ingresos puede ampliarse cada vez mds. Causa
inquietud a los organismos internacionales que las fuerzas de la economia
mundial incrementen atin mds las desigualdades entre los pobres y ricos.
Los trabajadores no calificados son sefialados especialmente como los mds
propensos a quedar marginados de la economfia. La alta tecnificacién de
los bienes y servicios generard mayor demanda de personal capacitado,
ensanchando la brecha entre el salario de los trabajadores calificados y el
de los no calificados.

6.6. Innovacién aplicada por el empresario

Esta variable se refiere a la innovacién en productos y servicios. Aqui
bésicamente analizaremos dos aspectos a través de los datos de las encuestas
APS y son: #) El ndmero de clientes que consideran que su producto
o servicio es conocido o desconocido, y 4) El nimero de negocios que
ofrecen los mismos productos o servicios a sus clientes potenciales. Estas
variables del APs las correlacionamos con las variables del EQ y CND que
clasificamos como Politicas pitblicas. Aqui también dividimos esta variable
en tres grandes apartados que son: Transferencia de I+D, Politicas piblicas
y Programas gubernamentales.

Un informe GEM del 2003 sefiala que, por lo general, la creacién de nuevas
empresas alcanza su mdximo nivel de impacto sobre la economia, el empleo
y la innovacién cuando se manifiesta bajo la forma de empresas de alto
crecimiento (empresas gacelas). Sin embargo, no existe acuerdo generalizado
sobre qué baremo o criterio emplear para clasificar este tipo de empresas.
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Algunas propuestas apuntan hacia el crecimiento de las ventas, el crecimiento
del empleo generado o la internacionalizacién de la empresa.

Por otra parte, los gobiernos consideran que en la actualidad el crecimiento
sostenido de la economia se fundamenta, en gran medida, en a las
innovaciones tecnolégicas y la diferenciacién de los bienes y servicios que
produce cada pais. Todo ello se alcanza a través de la ampliacién de la
cobertura educativa y cuidando su grado de calidad. Especificamente, en
los niveles de pregrado y postgrado suele desarrollarse la innovacién en
cienciay tecnologfa. Sinembargo, los técnicos especializados también estdn
reportando en muchos paises resultados positivos en cuanto a innovacién e
incremento en la productividad. A pesar de esto, en Latinoamérica a esta
clasede nivel educativo nose le da el prestigio social que merece. Por estatus
social se valora, principalmente, a los estudios universitarios de pregrado o
postgrado. Lo paraddjico es que el nivel de desempleo o subempleo entre la
poblacién egresada de centros universitarios es importante. Incluso, gran
parte del componente de laeconomfa informal o subempleada lo conforman
egresados universitarios. Ello, tal vez, responda a la actitud o al hecho de
que muchos estudiantes buscan mds el prestigio social de una profesién,
en lugar de analizar las necesidades tecnoldgicas que demanda el pais en
sectores estratégicos. También confluye que el sistema educativo, desde
sus primeros niveles, no enfoca su atencién a la real demanda laboral, de
servicios y productos con miras a cubrir en el mediano y largo plazo un
empleo bien remunerado o crear una empresa que cubra dicho déficit.

Latinoamérica tiene que poner especial atenciénala calidad de su educacién
para alcanzar niveles de innovacién comparables a los de sus competidores
mundiales. Para ello, no basta sélo incrementar la cobertura educativa,
sino también se deben planear mejor las politicas educativas que lleven
a capacitar mejor a los estudiantes, de acuerdo con las necesidades de sus
sectores productivos mds estratégicos.
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Tabla 8

Andlisis de la innovacién segtin modelo GEM

Nuevos productos Nuevos productos Nuevos productos
para todos los clientes para algunos clientes para un anico cliente
Paie Porf;r;taje Ranking Pais Porf;r;taje Ranking paie Por?;r;taie Ranking
Chile 29,1 3 Pert 50,32 Brasil 76,52 2
Pert 28,91 5 Argentina 45,71 Colombia 50,31 27
ﬁf’“' 24,82 7 | México 42,56 7 | México 45,65 34
Uruguay 23,39 9 Uruguay 36,68 13 Chile 41,09 37
Colombia 23,26 10 Chile 29,81 17 Uruguay 39,93 38
Brasil 13,7 19 Colombia 26,43 31 Argentina 29,47 40
México 11,79 25 Brasil 9,77 42 Pert 20,77 41
Tabla 9
Andlisis de la innovacién segiin modelo GEM
Nuevos productos Productos no diferenciados
resultados de (muchos negocios ofrecen
combinaciones anteriores el mismo producto)
Pais Porcentaje (%) | Ranking Pais Porcentaje (%) Ranking
Pert 32,73 1 Brasil 61,43 11
Argentina 32,5 2 Colombia 55,28 21
Chile 31,47 3 Perta 54,58 22
Uruguay 30,74 4 México 49,56 27
México 23,28 12 Argentina 46,65 31
Colombia 19,34 214 Uruguay 45,01 34
Brasil 5,17 39 Chile 42,0 38
Productos medianamente Productos altamente
diferenciados (pocos negocios diferenciados (ningtin negocio
ofrecen el mismo producto) ofrece el mismo producto)
Pais Porcentaje (%) Ranking Pais Porcentaje (%) | Ranking
México 44,28 6 Chile 19,41 1
Uruguay 43,19 7 Colombia 11,87 12
grrien' 41,7 9 Uruguay 11,8 13
Chile 38,55 16 Argentina 11,65 14
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Pera 38,4 17 Perta 7,02 27
Brasil 33,37 29 México 6,16 28
Colombia 32,86 31 Brasil 5,214 32

7. CONCLUSIONES

Los paises mds desarrollados se caracterizan no por ser los que mds personas
millonarias tienen en el mundo. Sudesarrolloy riqueza se basaen unaamplia
clase media que trabaja, sobre todo, en empresas pequefias y medianas, con
ingresos promedios que alcanzan para cubrir sus necesidades bésicas de
alimentacién, vestido, vivienda, asi como esparcimiento social y cultural.
Estas sociedades tienden a tener acceso a las nuevas tecnologias, a través
de bienes y servicios que incrementan su nivel de bienestar. Asi mismo,
trabajan con tecnologias de punta y presentan constantes innovaciones
tecnoldgicas en sus sistemas de produccién. Actualmente, se estima que
Gnicamente hay 400 millones de personas que forman parte de la “clase
media mundial” en todos los pafses subdesarrollados. Si tomamos en cuenta
que s6lo en Latinoamérica hay 600 millones de habitantes, entonces el dato
resulta inquietante al pensar en la suma de los habitantes de Africa, Asia
y Europa del Este. Se pronostica que para el 2030 habrd 1.100 millones
de personas en los pafses en desarrollo que formardn parte de esta “clase
media mundial”. Esto representard Gnicamente el 16% de la poblacién
mundial. Ademds, hay que considerar lo expuesto por el Banco Mundial
que sefiala: “la mayoria de las personas que se consideran de clase media en
paises de ingreso alto se clasifican como “ricas” en un contexto mundial,
mientras que muchos de los que se incluyen dentro de los adinerados en
paises en desarrollo forman parte de la clase media mundial”. El reto para la
creacion y éxito de las empresas latinoamericanas estd establecido. Es muy
importante que los futuros empresarios de la regién impulsen politicas y
procedimientos que tiendan a ampliar la “clase media latinoamericana”, a
través de empresas productivas y competitivas, sin descuidar para ello uno
de los electos de la produccién que es el recurso humano. Para ello, deberdn
de tener como objetivo prioritario la calidad de los puestos laborales, pues
el incentivo econémico se constituye en uno de los principales componentes
del éxito empresarial.
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The role of education: www.oecd.org/els/education]

Competition: vww.oecd.org/comp_reg.htm]

Measuring the impact: www.oecd.org/dsti/sti/stat-ana/

Fostering innovation: www.oecd.org/dsti/

Fostering enterprise: www.oecd.org/daf/psd/feed/
www.oecd.org/cfe
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