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Resumen

La comprensién que el hombre tiene del muerto, del morir y la muerte,
su ritual y ceremonia hace que en la modernidad existan empresas dedicadas
a la manipulacién del caddver, su disposicion final y la celebracién del ritual
mortuorio. Debido a la naturaleza misma de la empresa funeraria y al con-
texto en el cual esta se ve imbuida, el contexto cultural determina para ella
su eje. Es solo a partir de éste andlisis, que este tipo de empresas pueden estar
en condiciones de definir lo que podria considerarse decisivo en el mercadeo
de este tipo de servicios, y mds adn, es el elemento fundamental que
permitiria a los empresarios del sector dilucidar su rol dentro del principio
de historicidad de la sociedad misma, y el papel que tiene la celebracién del
ritual mortuorio en el proceso de duelo y pérdida que cada individuo elabora
cuando se enfrenta al hecho de la muerte.

La problematizacién estd fundamentada en un contexto cultural y en el
contraste de expectativas de la familia y de las organizaciones funerarias frente
al caddver, a la muerte y el morir, y en su incidencia en la actividad empresarial
y en las dindmicas sociales.

Palabras claves: Antropologia de la muerte, antropologia de consumo,
ritual mortuorio.

Abstract
The understanding that the man has of the dead, dying and the death, his ritual
and ceremony causes that in modernity companies dedicated to the manipulation of the
corpse exist, its final disposition and the celebration of the mortuary ritual. Due to the
Jfuneral company’s nature and to the context which is immersed in; the cultural variable
becomes its main axis. 1t is only from the analysis of this variable, that these organi-
zations can be able to define what could be considered decisive in the marketing of this
type of services, and even more, is the basic element that would allow the businessmen
of this sector to explain its performance between the sociery’s principle of historicity and
the paper that the celebration of the mortuary ritual has in the mourn process and the
Jeeling of loss that emerges in each person when he faces the fact of death. The problem
it’s based on a cultural context and the resistance of expectations of the family and the
Jfuneral organizations whom in front of the corpse, to the death and dying and in its
incidence in the enterprise activity and dynamic the social ones.
Key words: Anthropology of the death, anthropology of consumption,
mortuary ritual.
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HACIA UNA HUMANIZACION DE LA EMPRESA FUNERARIA

1. INTRODUCCION
“El Cementerio un lugar al que todos llegaremos, si Dios nos da vida y salud”

Laempresa del sector de servicios exequiales hace parte, en nuestro entorno
y bajo los esquemas de la cultura occidental, de ritualizar la muerte en
la sociedad y para la sociedad. Estd inmersa dentro de un tejido social,
como todas las empresas, pero a diferencia de cualquier otra, la funeraria
—considerando dentro de éstas tanto a las organizaciones que preparan
y disponen del cuerpo como las que participan en el destino final del
caddver— es una organizacion sz generis. Estd inmersa, o debe estarlo, bajo
una doble sensibilidad: de un lado, como organizacién su constitucién y
su esencia son las personas que la conforman, sin ellas la organizacién no
existirfa; y de otro, su papel social es la vivencia de la muerte en la cultura.
Ninguna otra organizacién empresarial se relaciona directamente, en su
desarrollo comercial y de mercadeo, con la muerte.

La empresa funeraria presencia la muerte de “otro”, la actitud y el com-
portamiento de “los otros” ante “el otro”, ahora cadédver, bajo un esquema
mercantil, llevan a la empresa funeraria a fundirse en criterios que relegan
su singularidad. Cabe preguntarnos: ;qué sucede en “los otros” cercanos al
cadéver?, ;qué sucede con “los otros” alrededor de la familia y el caddver?
y, ¢qué sucede con “los otros” que prestan los servicios exequiales a “los
otros” del caddver y al caddver? El discurso no estd encaminado a desatender
la actividad comercial o mercantil que cumple la empresa funeraria en la
sociedad, por la bisqueda de 16gicas y esquemas organizacionales que
podrian catalogarse de desfasados de la realidad que cobija a este tipo de
empresas, o tal vez de utépicos, por una actitud benévola en su apreciacion.
Se trata, por el contrario, de dimensionar su actividad trazando de esta
forma simétricamente su lugar en la sociedad, en la cultura y dentro de si,
actitudes y acciones que implicarfan puntos de partida de mayor realidad

' De la entrevista en profundidad realizada a un directivo de una empresa funeraria en la
actividad de campo del proyecto de investigacién (2002).
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al negocio o empresa y en este orden planteamientos tanto del nivel, si
quiere llamarse estratégico y tdctico, y mas alld de la terminologia del
mercadeo o la administracién, planteamientos estructurales en el saber
de la empresa funeraria y, por lo tanto, de su impacto e influencia en la
cultura y en la sociedad.

Desde el punto de vista de la disciplina mercadolégica, las empresas
conviven bajo una economia de mercado, dentro del cual se estructura
un sistema de intercambio entre oferentes y demandantes, negociantes
y personas. Asi, las empresas disefian, basadas en las necesidades, deseos,
tendencias y expectativas, una oferta que busca satisfacer a sus mercados
meta u objetivo, imbuido todo esto en las dindmicas del consumo. Dentro
de estas empresas se encuentran las que pertenecen al sector de servicios
funerarios, quienes comercializan y, ademds, materializan los servicios
ofrecidos en el momento en que la familia se ve enfrentada a la muerte
de uno de sus integrantes. Sin embargo, aunque el caddver es el comin
denominador para este encuentro entre empresa funeraria y familia, las

expectativas entre unos y otros son contrarias.

De un lado, estd la familia que entrega a la empresa funeraria su caddver,
su constatacién de la finitud (Vincent Thomas, 1993), de la muerte, su
dolor, y con €l su afectividad tras un universo de construcciones con ese
“otro”. Adicionalmente, estd la empresa funeraria que recibe un caddver
para ser atendido a través de un servicio funerario; se materializa en ella
una transaccién comercial. Sin el acontecimiento de la muerte y sin el
caddver, la empresa de servicios exequiales no tiene sentido: el muerto
es para la empresa el inicio, el elemento sine gua non, sin éste no podria
darse el ejercicio de la actividad funeraria. El caddver es necesario para el
ofrecimiento de un producto de cardcter intangible.

2. ASPECTOS TEORICOS

La muerte es un evento natural, que tanto el hombre como la medicina

pueden retrasar, pero no eliminar, es inevitable ya que con ésta culmina la
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vida. El opuesto a la vida es la muerte, y como tal ineludible. Mds alld de
la presencia de un caddver que muestra cémo para un ser humano la vida
ha terminado, se encuentran los significados de la muerte (Bowker, 1996).
Quien ha muerto no se preguntard mds, pero quienes sobreviven a lamuerte
de ese otro, contintian su existencia y, por lo tanto, sus interrogantes no
se hardn esperar (Vincent Thomas, 1993). El pensar en la muerte conduce
indiscutiblemente a pensar en la vida, en la existencia, en la cotidianidad,
en lo divino, en lo profano, en el ayer, en el hoy, en el mafiana, en el futuro;
conduce a pensarme y a pensar en los otros.

Los conceptos que el hombre maneje tanto de la vida como de la muerte
estdn fuertemente influenciados por su contexto cultural; el hombre es un
ser de lo social, cultural, biolégico (Morin, 2000) e histérico. Los seres
humanos somos sociales, vivimos nuestro ser cotidiano en continua imbri-
cacion con el ser de otros y, al mismo tiempo, somos individuos: vivimos
nuestra cotidianidad comoun continuo devenir de experiencias individuales
intransferibles. Debe comprenderse que el ser humano individual es social
y que el ser humano social es individual, es decir, que forma parte de su
estructuraestaaparente dualidad del concepto de lo humano. Este concepto
de lo humano también hace referencia a lo que el hombre hace, a lo que
siente y a lo que piensa; las obras en su mundo de la vida dan referencia
de estas dimensiones, porque no es s6lo una unidad orgdnica sino psiquica
y trascendente, diversa y compleja, que va creando y organizando entre lo
cadtico, entre lo real y lo imaginario, entre lo divino y lo humano.

El que la muerte se haga anunciar, no por prondstico médico, es ac-
tualmente un fenémeno usual (Aries, 1983). Igualmente, la muerte podria
considerarse como el resultado de un azar dispuesto por Dios, por lo divino,
podria considerarse como denigrante, merecida o salvadora, pero de una u
otra forma en cualquier tiempo la gente evade hablar de ella (Aries, 1983).
A través del tiempo la muerte ha tenido diferentes connotaciones, de igual
forma el manejo del caddver. Su ritual es expresado segtn la cultura, y por
ende los principios, valores y creencias que circunscriben la muerte y al

caddver enmarcan la comprension de la muerte, y su actitud frente a ella.
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Laactitud del hombre ante la muerte ha cambiado y seguird cambiando, ya
sea por razones politicas, econémicas, religiosas y morales (Aries, 1998).

La muerte puede mirarse desde diferentes conceptos o perspectivas. El
concepto juridico de la muerte, implica que no se estd hablando de un
acontecimiento sino de un proceso. Desde el derecho penal, por ejemplo,
frente a la muerte de alguien, se preguntarfan por el proceso que condujo
a la muerte de un sujeto cualquiera. Desde el derecho de familia, la muerte
de un individuo conlleva la disposicién de unos bienes entre su grupo de
consanguinidad. La determinacién legal del fallecimiento se basa en los
acontecimientos médicos, y desde la perspectiva médica, la muerte, se da
bajo condiciones especificas. Desde lo religioso, la muerte puede conside-
rarse como la separacién del alma y del cuerpo, como el llamado de Dios
hacia los cielos y la culminacién de una tarea en la tierra (Eliade, 1998).
El concepto social de muerte determina que para nuestra cultura la muerte
es un personaje desconocido, una realidad de la que es inadecuado hablar
(Di Nola, 1995).

De acuerdo con los valores que muevan a una sociedad, sus conceptos
frente a la vida y la muerte serdn diversos. Una sociedad centrada en va-
lores como el consumo, la produccidn, el rendimiento y la ganancia, es
una sociedad donde la muerte se concibe como un elemento de consumo;
se trata de una explotacién del cuerpo sin vida y de una inmoralidad del
culto y del recogimiento de familiares y amigos.

El dolor se experimenta ante la muerte del otro que deja un vacio para
los que le sobreviven, el otro que era presencia, se convierte en ausencia
(Vincent Thomas, 1993). Es el dolor de la muerte, que frustra una relacion,
el que de alguna forma hace sentir o aproximar a las personas a la expe-
riencia de la propia muerte, aunque la conciban como un paso al mds alld
en donde les espera una mejor vida; la muerte del otro cercano que hace
parte activa en la vida del si mismo no se alcanza a aceptar ni a racionalizar

hasta después de mucho tiempo de duelo.
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La muerte de un ser para quienes han vivido con €l significa la pérdida
de una parte de si mismo, la terminacién de una construccién. Este mismo
caddver para la empresa funeraria significa el suceso que lo conecta con
sus futuros demandantes, y para lo cual se dispone a prestar sus servicios.
Es importante entender que, contrario a lo que habitualmente se escucha
en un lenguaje comin, sus demandantes no son los futuros caddveres; el
demandante es la sociedad, motivada por el conocimiento de su finitud, y
el reconocimiento de su obligacién moral frente a los otros, ademds de la
incertidumbre que ocasionan las condiciones econémicas y, por lo tanto,
la capacidad de pago y de respaldo frente a esta situacién. Las personas y
la funeraria se encuentran bajo una relacién comercial.

La empresa estd inmersa dentro de la cultura y, por consiguiente, el
punto de referencia para su desenvolvimiento es la cultura en una sociedad.
Hablar de cultura es referirse a valores, normas éticas, objetos materiales y
no materiales producidos por sus integrantes, la acamulacién de simbolos
y signos, significados y tradiciones compartidos entre sus miembros, es
decir, la culturaes la herencia social. En esos grupos sociales la antropologia
cultural caracteriza a los individuos y los identifica a través de diferentes
manifestaciones, tales como el cardcter nacional, que muestra las diferencias
entre un grupo y otro (Della Vita, 1995), y distingue ademas dentro de
éste la variedad de subculturas, las manifestaciones no verbales del com-
portamiento, una serie de gestualidades que construyen los parimetros
de comunicacién necesarios para la sociabilidad entre los individuos que
integran esas subculturas, las creencias y, por ende, los significados en
una u otra cultura, los valores como el componente ético que acompaiia la
normatividad social y los tabtes o prohibiciones, dentro del juego social,
de lo prohibido y lo permitido.

3. METODOLOGIA
La metodologia del trabajo de investigacion fue de tipo interpretativo,

naturalista, hermenéutico, conel fin de lograr lacomprensién del fenémeno

u orden social, lo que implicé la recoleccién de informacién de fuentes
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primarias a través de entrevistas cualitativas en profundidad y la observa-
cién participante y no participante. Comprendié también la recopilacién
y andlisis de informacién bibliografica sobre el significado de la muerte
para el hombre y el ritual funerario, la actividad funeraria y el mercadeo
de empresas prestadoras de servicios exequiales. Esta bisqueda fue bési-
camente exploratoria, determiné la indagacién bibliogrifica como fuente
secundaria y se suscribi6 a cuatro dreas del conocimiento que apoyan la

investigacion: antropologia, etnografia, semidtica y mercadeo.

Como técnicas de recoleccion se realizaron entrevistas cualitativas enfo-
cadasy en profundidad a directivos y ex directivos de la Asociacién Latino-
americana de Parques Cementerios y Afines, ALPAR. Con las entrevistas se
buscaba definir el servicio funerario dentro de un contexto empresarial,
econémico y juridico. Los contenidos de las entrevistas se grabaron en
audio y video.

Para la observacién no participante y participante de los fenémenos
sociales que ocurrian en la realizacién del ritual mortuorio, se acudi6 a
diez (10) servicios funerarios en la ciudad de Medellin, tres de ellos cata-
logados como de estrato alto (5 y 6), cuatro de estrato medio (3 y 4) y tres
de estrato bajo (2)°. Esta observacién comprendié desde el momento de la
solicitud del servicio a la empresa funeraria, el transcurso de la ceremonia
y las actividades que la familia realiza después de las exequias. Se observé
la celebracion del ritual tanto en familias que utilizaban como destino final
la cremacién y los que prefieren el uso de fosas. Como parte del trabajo
etnografico se realizé el registro escrito de los fenémenos observados. Como
fuente de informacién se consideré también, desde una perspectiva de la
autoetnografia la amplia trayectoria laboral de la investigadora dentro de
las practicas mercadolégicas y comerciales de algunas empresas del sector
funerario en el dmbito nacional e internacional.

2 Actualmente existe una estratificacién la cual define 6 estratos socio — econémicos, asi:
estratos de clase alta 5 y 6, estratos de clase media 3 y 4, y estratos de clase baja 2 y 1.
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4. PRINCIPALES HALLAZGOS

Esta investigacion y los aportes que se lograron son tnicos en Latinoamé-
rica pues, a partir de la metodologia implementada, se pudieron definir y
generar conceptos que no se encuentran en obras ajenas al tema funerario
e, inclusive, ni siquiera se hayan en textos especificos del sector. A partir
de la experiencia de cada una de las personas entrevistadas se obtuvieron
conceptos, percepciones y actitudes valiosas y especificas para el servicio
funerario, asf:

1. Se logra definir la prictica funeraria como sector econémico de servi-
cios

2. Se identifican los componentes culturales de la muerte y su ritual

3. Se sefala el contraste de expectativas que frente a un ser ahora cadédver
tienen dos entidades: de un lado, la familia y, en general, la sociedad y,
de otro, la empresa prestadora y comercializadora de servicios funera-
rios.

A continuacion se presentan los principales resultados en los que se
precisan los aportes de la investigacion, se toman algunas frases claves de
los entrevistados, se sefiala el sustento teérico y la explicacion breve de
éstos.

pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006

101



“eardwr 2119nw ey anb soonsprsarda £
SITAID $23TWPII SO J9PUSIE 3P A UQIDISULII 3P [enILI
NS 5P UOIDLIGI[ID ] B OIDIUT OPUEP PEPIIIOS B 2IUE
01323U2s23d 9P ‘O[IBPIND P ‘91IDUT IIS IS B IIUIJ
pepiiqesuodsar e[ ap (PepIeIaUaS ns ud) Jse eFIedus
9s euesouny esaxdws vy 'sono e suodwr uamSie
9p 2139nw ] anb $5U01EFI[qO SB[ © $91UIIJAT SO 4
erdoxd a119nw o] © $21U39§21 sewa[qoId sof :s3yeanInd
sewsou £ ssuomruyap uazambas anb sewsqoid ap
sodn sop eajued vwioj [enSr 9p {[EINI[ND 0IXNIUOD
ns ap eIany sepedr[dxs o sepezijeue 13s uapand ou
sexaue searadadsiad sns £ s31onw e ' v 23UaIYUT O]
ap uorsuayaide £ alezrpuarde ns £ feanamd 01x21U0>
NS 9P 0JIUIP SEPEIIBWIUS UPILISI 9310w el £ BpIa
B[ JIWNSE ‘3sIBISDJIUBW Ip sewsof sns ‘Opua jod K
BINI[ND BUN SP 0IIUIP OSIIWUT RIS ONPIAIPUL BPE))

(000 ‘utIoN) . (Surureay) alezrpuaide ap opoyiad
NS 21ULINP ‘ONPIAIPUT 0AINU BPED Ud epronpoidar a1dap
s3 ‘eprpuaide £ epeUasUD ‘epIIIWSULII I3S IGIP BINI[ND B[
“Terdos peprfardwod epeasys el yeniadiad ‘odwan owsrw
un e ‘4 ugryeniadiadoine ns 1nFasuod ered ‘opriuss 2183
uf “peprfodwod J0139JUT 9P 0ATIBZIUBSIO [9ATU UN B OTITS
ns zelop ered errequiniiap as pepifajdwod eydrp rend 3
urs pepifordwod epeas|s op 0A1ILIDUISE BWIISIS UN 24N
-SU0d PaMIMO B """ 1121205 9302 OWO) O][0IILSIP &
UOQIDBIUATIO ‘UOIIRWIOf NS BINFAse anb [eanano erouaay e
21221 ONPIAIPUT OPO} 0IUITWIDLY NS IP 0IUIWOW OWSTW
122psaqq [} "sauomIpER SNs ‘sorzanw sns ‘sopesedaiue
SNS © 210USI3J21 Jod BPRUTWISISP PEPIUNWOD BUN BIUSISNS
£ reurSio peprauapr ns ap soSses so[ a4narsuod anb 0oy
-12adsa rearded un “e10 (g *pepardos ey epol e ‘ordurid
U ‘opnrwsuen) 19s apand anb -sofrezI{rIn ap sewiof sey £
sa1aqes sof Jod 03sandwod- 0A1I1950UF0> 001U [e3IdEd UN
a1red eun o ‘Teardes s1qop un ouds ns U BAS[[ BININO B,

(4IQ/AAQf OQVISIATIIND
eaarpnd £ esardns 1§ "a3u219393 0] 0p03 3P A A39NW
opuend oprsanb 195 op erIeSIedus as vuosiad vu) |

esaadwa e[ 9p [e120s UGZEI BT

'$930308J SOI10 11U SAUOIILWAID
0 sauoRWNYUT 2p peproeded Bf ‘SLIILSIIAU UQIIB[IA
3p se[es ap oJawnU [3 ‘opedIsw ap ugnednnied ns
923]qBI$I IS [END O] UOD ‘OpruTwIAIPP oporad un ua
u229[Tey anb seuosiad ap 0IWNU [3 SNSIIA SOTIRIIUNS
SOIDIAIS 9P pepraued e[ eresduny esaidws el ered
SpIW pepI[esow op esel e ‘ewiof (enSraq “esdwod
ap esawoid e[ uod 0ININJ © J9pU0dsaI Ap Uy © SIqeI
-U0D SBAISAT SIS AP SIIOPELIIPUT SO AP OUN OTILIIUNJ
015083u 19 eied BUIWINAP pepIEIIOW Jp BSE BT
*21qnd anb seuosiad sey ap s139nw e[ ® ugnedHdRUE
uo> uefed as anb s011A3s SO] OWOD TPIPUAIUG ‘pEp
-15939u21d ] owod so3npoid ap oudsIp [e opIgaq

(9661 ‘woiuelg)  Sunayrew
op 021y133ds3 ueld un U3 0 $3[LIFUIT $31010®) US IsILSEQ
apand uorewnss vy yemnonsed us ojudwas un e 0
OpEIIdW UN 9P pepIeIol B © as1ed1[de apang "Tenprarpur
®2IRW BUN U3Iq 0 503onpoid op BaUJ] vUN ® ‘(SEISI[RNINW
SOPUOJ SO) BI2IUD BLIISNPUT B] B 3sI1I9j1 apand oonsouoxd
un ‘ordwals 104 "sauordafoid ap sasepd serrea v uagI0
ep epuewap e ap odnsouoid (g [} roporrad opeu
-1WI239p A1ueInp 03onpoid Un Jp SLIUIA SB[ JLWIISI $I
epurwap e[ 9p 0d13souord 17 -03onpoid un sp epurwap
®[ Pn3ndexa uod Jednsouoid us 21sISU0d Furasrew Sp
uoneaue[d BUANQ BUN OP [EIUIWEPUNJ OIUIWI[D U[),

(41A/0f OQV.LSIATYLNE) pepieasow
op esea e[ ap J13red © IPIW IS 01D1AIIS IP [IAIU 2
SAISN[OUT 3 ‘pepIAnadwod vIIsanu ‘opediauw [9p
uonednred epap ‘uordezI[IIn op DIPU] [P ‘SA[eI
-U0D SPAIISIT SB] AP ‘0FSITT [P SO[NOTE SOTISANN],,

(41A/LL OQV.ISIATY.LNH)
. sepaarurdred uers syudwRIdIUT

‘sted 19 ua ‘serresauny uos anb soroSau sof ap
suawepewrxoxde 9506 19 'soroFau souyanbad
UD 3SINIIATOD © SOIIINW SNs U0d seuosiad sef v
ueqepndeanb so130 N s0121STULAD SOI53 B UBAS][[ PEP
-1Te30W op A21puj [2 £ sojqand so[ ap O[[0IIesIP [,

s1qerea redund
OWwod pepIelIoWw Ip eSel B

‘sourwNY $03533
sepreng ered soredsa souanbad ap o ugnewNyUT ]
ered sesoj op vauaaesdwod e ap 4 sord1a9s £ so1alqo
ap odn 2153 ap woroeisard £ v1Iajo o[ Ap sepeSiedus
sauomeziueSio ‘apua Jod ‘asopupaId fsauordewaId A
2170380021 50(21302 ‘UOIIBIGA2D AP soredss ‘ernandas
3p s012eds3 ‘SaU0]IA ‘$31J0D ‘SAUOIIBIO ‘SIVOIIOAIP P
epurwap eun ueiauag anb a1ianw ey ap safenais sof
U2 21u2s21d BISI J0IDBJ 23S 0ITWOU0II 03d3dse [ap
Teaga1ur 213ed owod ‘erresaung vaniopad ey ap Jopapaiye
sesa1dwa ap UQIDLWIIO) B APSAP 21IANW B| BAIISO oG

(9661 ‘UOIURIG)  'SOPELIIIUW SOJIO
Je33000U2 051523d $3 15 0 sopedIaw so] JeArnd euad Bl oTEA
TS URILDIPUT BPUBLUAP B[ 9P 001350u03d [ap sopeafnsas so]
“B1OW SOPEJIAW STIS UD (SLIUIA SB[ J1DIP S3) BPUBLUIP |
seonsouvord ea1sadau eruedwod eun ‘sopeprunizodo sns rez
-1eueesed X -sopeprunizodo se[ e opulIpuIL UBUOTIIIDS
3s e3aw sopedsaw so {*°} ‘o[[2 Jod seSed e seasandsip
u3s9 anb £ 1a0eystaes Jod sapeprsadou ueFual anb sauord
-ezruegio n seuosiad ap suodwod as opedrow u) “Fun
-axjrew ap ugrdeaue[d ef ap osed 01rend 3 $3 JLUOINII[AS,,

(M1a/041( OAVISIATILLNE)
01014395 un Je3sa1d sowrepod £ sowreasrxa

anb ayrwiad anb oyday 9 $3 9119NW B[ SOII050U
ered ‘seasoy sef uaisixa sauorddadar ap esardwo
eun ered owod Jse ‘a1qesoaey easandsax eun Jeafor
ered eleqen anb eriaiew |3 ‘93U ]9 $3 AsonW B,

esa1dws ap uordeaId f vied 21
-Uanj OWod JLIoW 3 A 319N W B

NOIDVOI'TdXd

TVNLJIONOD OATvVdSad

OJVLSTATILNA THA dSV A

OAVOIIINOIS

%SOIDTAIIS 9P 0JTWIOU0d J0IIIS OWOD BlyeIauny edrdeid ey

[ oapen)

102 pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006



‘Te3 OWOD 103235
PP UQIdIULDP B[ BILIIUOIU 35 ou 033d ‘ugre[A Ip
BIES BUN 9P O BIILIIUNJ BUN OP 0IUTWELUOTIUNJ 3 £
O1J0JBWAID OUJOY UN 3P UQIDL[RISUT B[ ‘O1IAIUIWID
anbied un uags anb sauordeIuswe[Fas saudIyIP Se|
Je33000U3 uapand 3G ‘[l OWOD OPIUYIP IS OU SOLI
~BI2UNJ SOIDTAIIS 3P UOIILISAId AP [3 ‘SOIITAIIS ‘OATISBU
ownsuod ap s03onpoid ap 2 ‘e[od1iFe [2 ‘orRINIdEMUBW
]2 OWOD ‘SOITWOU03 $3J03I3S SOII0 AP BIDUIINSIP Y

Mg
-nday e[ op odueg [9p OFuely [25Uy ST ed01qIY

WY ¢ COu0d3 /eI
-0u023/searelapepnie,/[enisiave[q 310 eejqer mma//:diy

239 ‘0UIAIqON) 12 ‘saeuOrsJ0Id SOTIIAIIS SO

UQIEINPA AP SOIITATIS SO ‘SIUOIILITUNIIOD SB[ ‘SOIAIULUY
SOID1AIAS SO] ‘9310dsuLI [ ‘S3[2310Y SO ‘S2IULINEISAI SO
€01219W0 [2 SOWA23 O[3 ap so[dwals owoy) -eruwrouo’d
®[ 9p ojudrweuonuNy |3 ered serresadsu uvos anb ozad
‘1s Ud epURdISW eun uadnpoid ou anb sapepranoe sey
-onbe sepPo1 2AN[OUT (SOIIAIAS AP O OLILIDIAN J0122G [}
*SOIDTAIAS 9P 10135 O OLILIDIA) 101D

‘[ELIISNPUT J01D2S O OTIEPUNDIS J01DIG

‘orrendadoSe 103295 o orewrid 7031398

:uos
BIWOUODD B[ 9P $9J0103S SOJ ‘BITSP[D UOISTATP B[ UNTIG

£JWOU0D) B] AP $9J03D38 SO UOS SA[EN7)?
‘sauoredniSe se130 ap URIDUIYIP 35 4 peprun

BUN UBPIENS ‘SOUNWIOD SEITISIIIIEIL UDUIII SOIUIWITD
SOAND BOTWOU03 PepPIAIIde ] 3p 237ed BUN $3 103035 U[Y,

(NNITLO/ WO VAVLSIATILN)
.90y ® eA 35 onb sowaqes anb sof sowos
S0110S0U ‘21JaNW B[ U2 $0132dXd SO] SOWOS S0I10S0U

“PLILIOUNJ B 91STXD 08I BIBJ "SOIIOSOU SOWEISI 08I
©IB "SITIOPJ SPW SLSOD SB[ 9[I2IVY A 0IUIWOW IS
ud JepnAe s3 BLIRISUN) BUN 3P S013050U eed vapr e[
$90U03UY ¢A0A IPUOP B2 OLIIUIWID [ U0 oFey
oan¢) Teded ered eierd seasard e opuariiod ies 1s
ounw 5] 3s anbiod rexof e aszauod 1s aqes ou 3uaF
e[ ¢, 05y onb eioye £ ornw ow 3, "une joad eyed
sauam ou 1s 4 19 oD 1908y 9nb saqes ou £ oyzonwr
UnN S3UTI N3 OIUILD U "BISIY B[ UOD J3IBY © SBA
anb saqes 4 v1say vun sauaM N, “I2deY B BA INb Of
aqes ou JaAJ0sa1 eied vzaqed AUATI OU 2UAT B 1S
anbiog ‘oprsanb sas un eapiard anb errwey ey epol
eaprepnieered ‘sonosou sowreyss osa ered ‘Oprepnie
© sowea ‘91uaF e[ © 0191195 UN J[IeIsaId © sowea
‘Ou ‘sOIUNJIP SO AP JIATA B SOWEBA ON "OIDIAIIS
un se3said s3 erressuny eun adey anb ‘ozawid of
3199 © £0A 93 04 “BITJT [ "] "SOII0SOU SOWELISI 05
ered 920y anb suan uamF[e anb eiambrend owod
ofeqer un s3 ‘esambyend owod esardws eun s,

(IIA/LL OAVISIATIIND
. '0uand 2 ud sedonsed osmb ou ‘Giusweanexey,

'SO1IANW SO B JLII2IUI 3P 01dYO [ vISIF1 2] ®
OpeSOpUd Y OpPeIST [9 ‘BIqUIO[0D) U 2IUIW[ELD
-adsa ‘eune  eouwy ap sasyed sop ua oroFou
1op uorEIoUU0d B 304 “yedrnied opranb vy ou
OpeISH [29PUOP PEPIAIIDR BITUN B[ S OPUEB[qEY (JIS)
aruawedrForowasida anbiog  2151X9 ou 103098
1o eoupweounye] vied ‘[eIdUAS U X (2ISIXD OU
103238 [2 BIqUIO[0) Uf! "03rnaeIS oyday un s3 ou
eyyeISorqiq easixa ou anb 2 oyday ap ‘sopeanoyIp
SOPUEIT UAISIXF '2ISTXD OU PAISN ‘BPeU UIqes Ou
Pa3sn ap opuend ‘s35u03ud ‘elsuew epurwap nb
‘219Ua5 09]dwa 0IUPND ‘LINQIII 0IUEND IqES IS OU
‘opesuad ey 25 0U ‘0[730u0d Jod opednioaid ey
35 OU OpPPISH [ 10323 OWOD JISIXI OU J0IIIS [
‘serresouny sesazdwo uekey ou anb s ou oprasixa ey
ou 012d ‘oprIsTXa By OU ANb I1DIP © BIIAIIIL N,

Omuduuﬂﬂw
012055u |3 0 esaadws ] I1UYaq

103

pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006



"SOPBAIASAI JOINE 3P SoYdIdJ 9007 — 000 oporad 19 ua ‘eredey za[aA d erpned)
"SI ‘eroane e Jod epezijeay - serresauny sesazdwa sey ered peprannadwod ap 103158 0w0d BININD B, (U0IdeSTISaAUT ] op J11red B UQTORIOQR[Y :9IUN ],

*SOIDTAIDS $03$3 AP
UQIBZITRIIAWO B ®a3Ied v130 J0d £ O130M3I0W [RNILI
9P U9IRIQA[3D A UgIdRZI[0d0301d Bl ® OPR] UN P BPESI]
2389 prreIaung esasdwo ef 4159p s “uorenaIs viss sod
ueIdudF 95 anb sowsnpWNLII SOT INPaT 53 SOANDIO
sns 9p 0130 ‘orresasdwa 15 ered ‘91urISqO ON “SedIRW
sns Jod opessaw [ap e1duasagaId ey © ‘031897 $9 OWO0d
‘A peprsadauaid ud SeIUdA SB[ Op SPABII B SaJjOAvur
zaA eped opedtaw ap sauordiod 1mFasuod e sopesi|
up1sd soziangsa £ ofeqens ns omerduny onresasdwo
[° ®Ieq “erreIsuny erasnpur ey eied [eaa spwap Jod
‘e3uaaard e[ ap 03dadU0D [ 0ININJ B SOIDIAIIS AP
uordeisard op esowoid ey apuaa erressuny esasdwsa v

(9661 ‘wvoiuelg) '}

01221d 1s £ ‘prosoword as £ pIMQIIISIP 25 OWOD vIIULW

®[ ‘030npo1d Un 3p UOIBUIQIOD B J13P $3 ‘FurniazIew sp

B[DZIW BUN URILUISIP SOATINIAID SO UQIdENUNRU0d ¥ {***}

*00159123159 FUNIINILW P B[IZOW BUN BUSIP 3§ '
‘opedIaw [2p

TPUBWIIP B[ IPIW 35 £ IDW SOPLIIIW SO UBUOIIIIISIS “§;
‘e

-u2131p eleauaa e £ o3uarweuordIsod [3 BUIWINIAP AG ¢

‘Sunasrew ap s0A1I2(qo O] UBZEII AG ‘T

“UQIOPNITS B P SISI[PUL UN BZI[edI 3§ '

:sosed

0dou1d ap 0sad0i3d un s edr§enss uonweaue(d ey,

(TYNdANOWAVYIA/V] VAVISIATILLND)
L[] ‘eroueued op uaSrewr

1w 5udTA J[Te anb £ 503500 S0 urAd[[ 25 o1221d 259
u3 anb apuanius 21qos 3s anb £ uorezIuesIo TW
® e13ua anb 03$335 012uIp 3 anb eoyruFs eisand
30d 01314198 9p ‘OfFEWUE[] B SOWEA ‘@IsiA op ojund
129psa “peprsa2auaid ua BIIAIQND O OTUSAUOD 3P
©3S1A 9p 03und [2 2psap ‘pepIIqeIual I aAnurwsip
£ 0d0d un uerudWNE S0SIFUT STW ‘O[FBWUE[] B SOW
-BA ‘9ANUTWSIP €3 OWOD 01314135 UN eIed $33UAI[D
Sp esew UBIS B[ 9P 0JIUSP I[EIYIIULND U IS
uorsiaazd ap easia op ojund [2 apsaq ‘ueredmba
35 ou 0s3 J0d ‘0114195 12 U ULIAUAST s anb 501500
so] Jod 0sorueNd spw $3 OS[OqUIISIP [f “BININY
UQISIDAUT BSD UD ‘0Fens sou 21uar]d [2 anb oF1e ap
0s[0quIasap un U 1puodsas anb sowoud) S033050U
Spuop ‘uors1A31d U3 SBUIIO} SOP ABY ‘01D1AI3S 353 T3
-1D1]0S 9P SBWIOJ SOP ALY ‘OIDTAIIS UN $3 93I9NW B |

opedIaW 2p
SB1I9JO 3P OUASI(] UapuaA anb
soanpoid sof ap uordudsaq

‘euedsy ap 0[] Sou 215ANW B[ AP SI[ENILI
SOT U9 02TWOU023 0323dse 2 anb 21uasard 19ua3 arEA
*SOIDTAISS SO03S9 AP BIIIJO B[ AP SEPRSILIUS SIUOIIRZIU
-e310 2pua J0d as0pupard {sauorewaId £ eiyeISouodr
¢50(21303 ‘u01®IqT2 AP sordedsa ‘eanindas ap sordedss
S3UOIIBIO ‘SAUOTAA ‘S3IJOI ‘SIUOIILIO ‘SIUOII0AIP P
epUBWIP vUN UBIAUST anb a119nwW el 9p SA[ENILI SO]
U2 23u2sa1d BIS3 10308 23S "0ITWOUOIA 0323dse [Ip
[e3833u1 933ed OWOO ‘errvIaUN] BI11ORId B] 3P JOPaPaI[E
sesa3dwa Ip UQIIBWIO] B] IPSIP 21IINW B[ BAIISCO G

“egedsy "100¢
‘] OWQ, "UQIIPI BPUNFIG vWISIFIA “elouedsy enSuaT
®] 9P PIWIPEIY [B3Y B[ IP OLIBUOIIII(] :Dp OprWO],

210w o eiqered eun ap 21UdWANIUANIAIY
epeuedwode ‘opre[eadey as anb ey ap epuaid vunFe viouap
0 1m3asu0d eIua3ul 3s anb o e apne anb ey o ojoquurg
0F[e 198y 9p O1USISIP 0 0IUMNU] “F; || “SIPEPIATIIE
se38 UZITeas 2s anb ud reSn ¢ || 'soanesdn| souy uod
SO1IAIAS AP UODEISAId Ap O SIMIUBIIIW ‘SITRLIISNPUT
SOPEPIAIIOT © TPEIIPAP UQDEzIUESIO 2p peprun 7 ||
*502331J$3 £ UQISI2ap 2191ba1 UPIINI3[5 AN £ peaynoyip
eyenUd anbearel 0 ugdY " (esardwy 31 [a(q) resardwy,

(4I1A/LL OQV.ISIATY.LNH)
L BLIBIOUNJ PEPIAIIDE B[ UD SOANIBIYIUSIS sorquied
uep 2s poe vred )86 T 2psa( "orquied 2 e3a[] anb
$ITENIDE SAUOIDLIAUAST sef u0d $3 ‘orresauny ou ozad
‘osayurdred ugnIpeny o [erresadws vINIONIISI
rUN UTS 0 9p vIdNJ Jod OPEPIIOSUOD URY IS BUTIET
BOTIPWY U2 aND JRWI e © eII2AIIIE DA "O1IAIUIWAD
10 U2 eqeleqes ‘01arnindas JOPeIINIUA ZIA NS B BID
$21J02 eMIIsu0d anb axquoy 2 soFser sapuels y
*sapepnid se[ ua £ sojqand so] ua 1S3 0121UT NS ‘TeUEs
-91J8 PEPIAIIOE BUN BID 23UdWeas ‘sojqand sof owod
onSnue uel sa orrerauny 1 onbred orrv3uawad [op
£ or123uswad [9p o3uswow un Jod souow a1y *,06
so] ua sox0 eyed £ (g soy ap a1ared e soerresasdwa
SeINIONIISI ofeq OpurZIUESIO OpT URY 2S sesaidwd
SeT "OpUBUOISINOUT UPIS? anb sesaxdwa opuardasede
up3so seuade serresouny sesasdwa sef ap osed [ Uy,

esa1dwa owod $auagLI0 sng

104 pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006



*2119NW B[ 2P 0YDAY [E 2IUAIJ
[©3 OWOD PZI[RIIAIBW S LIILIIUNJ PEPIALIOL B "BPIA
3p 033fns £ 3190w p 033[ns s3 IqUWOY 2 ‘03ULI
o[ sod ‘9390w 9p £ epra op 032[ns $3 BUBUEW [ UI
£ 394 15 ua Aoy 12 Ud rIUAND 3s anb ofpanbe opol
‘peprresodwa) e[ ® opeSI] 0ydaYy UN $3 A3IINW B

(F66T ‘ULIO) ,SO1IaNW SOT 2P
UOID21INSAT B] U 0 BIOUATAIIANS B U3 9310 anb edorun
®[ ‘OLIRIAUNJ [ENI1I UN P d31onw ¥ v euedwode anb
©OTUN B[ ‘BPTA NS BPOI 23ULIND 93U2s23d PIsd 21190 B[
anb ey ered eorun ey s3 purwny 3133ds3 e[ ‘0Frequia
urs X (xenboy owoy) afenSuay [ap £ (suardes owoyy)
01Q2190 [9P ‘(F9qeJ OWOY) OT[ISUIIN [P [EWIUE [EOWOD
2IqWIOY [23350U0221 U0 Seydajsiyes Jod uep 3g “a11onur
®[ 9p eounu uedndo 2 OU IqUIOY [P SBIIUILD SBT,

(€661 AUDUIA —
smoT) [} epra e[ anb [edrpes spw adared 211onw
®[ OP1IUAS 2159 UF “JIIOW Sowaqap anb $3 ‘owrod 12 £
anbiod ns ‘e3r1rmd0 anb ua eI0y [ £ BIP [2 sowasoust
anbune ‘soinSas ajuswesapepiaa soweiss anb of
5p 0d1UN O] ‘03129J2 UA 1BUA[AIXD Jod d[qesndaiIr
5 [BSIDATUN OIUSIWIIAIUOIL [3 $3 1w e [},

(Y661 ‘UHIOI)
. eOUIAIXa Jod BOTIPWNEI BIPT B[ [2 $2 23IanW B,

(TVNdANOWAVIIA/VAVAVISIATLIND [ ]
(PEPIIA? DIV [9P 0IUNWINIUIS [ Ud 23uasaid p1sa anbiod
O121AI3$ 19 Je3521d [IDJJIP $3 ‘0IUNJIP UN SOWIUII UQIILZIULFIO
owod 0 sopea[dwa OWOI $0I10S0U OPUEND ‘[RUOIIOWS BISIA AP
ojund 2 9psa(g {***} "01059U 011SANU $3 IIINW B[ ‘OLILSIIIU
$9 039d OPEISNQ OIITAIIS UN $3 OU ‘SLIVIA P 2IUIIIL) 01ISINU
221p owod ‘A a3910b 21pRU 2nb 01214135 UN ST “IMIUAs opand anb
93ISBIIUOD [2 $9 257 'sowasanb e[ son0sou £ a11onw ey a19mb
ou 21ua5 e[ anbiod ‘o119nW ] 9p 0YIAY 2 UOD ISLIIVOD UN
Key [} sowreauasaid sonrosou anb uaFewr e £ oprpuaa soway
anb o] ap uoreZITRISLI ] 3 “esaidwa B[ $3 S013050U 257 “SOWOS
anb o sa3uar]d somsanu e sesasowap sowapod anb Jyre s3 osod
‘OwWn|N Uy 013$3NU $3 OU ‘012053U 0JISINU $3 OU SeZULIOD &
SEIUDA UD ‘BAIIEIISIUTWPE B2IE [2 U2 anb ‘ojdwals sod ‘pepiaa sa
‘0A132(qo s 3p 0 031onpoId NS IP UOIILZITLISTID BT $3 IIINW B[,

AIATVYOO/ITV
VAVISIATILNT) .23190W ®] 9P SPWIpe ‘U0donisuod £
SEIUDA P ‘OIIDUBUY OIXIW ST "OPeI[NSII IP SOU SPW Ipuop
€JO1I9IX3 [2 U O BIB 0IDUIP [3 J13I2AUT J9qes anb sowsuas ‘oydnw
sousepmd anb sowsua s3uswresaurUl] “anbied 15 ered owod
serre1auny sef ered 03Ue1 $311WRI3 A S0STWISd SOWPIISIIIN] “0IXTW
015083U UN $3 ‘BIQO ‘SOIIAIIS ‘UQIIINIISUOD ‘SOATIBIISIUTWPE
s0sa201d sauany na mbe ‘ofsidwod ‘93ud191p 010FU Un 57,

(41A/20[ OAV.LSIATY.LN)
Jnsrxa sowepod anb ey anb erogedwod eun $5 jw wieg

"B120G BUN S :snsaf  uo(q ‘a3ped 1w ap seaqered sey oS1p a7,

21Jonuwr
e[ 9p OpYIGIUFTS g

NOIDVOI'TdXHA

TVNLJIONOD OATVdSTd

OAVLSIATYLNA Td 4SVdd

OAVOIJINOIS

x®B1IeIoUny Bsaxdws ey 4 eI[TWe] B[ 913U SBAIILIDAdXD Sp 2ISBIIVO))

Z 0Ipen)

105

pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006



*SOPEAIISAI JOINE AP SOYIRIA 900 — 000 oporiad 13 ua ‘eredez za[pA d BIPNE[D)
DS “eroane ef Jod epezifeay] - serreiauny sesazdws sef ered peprannadwod ap 10158) 0WOD LINI[ND BT, :UOIDBSTISIAUT B op J13ied © uoIdRIOqR[Y :91U9N ]

*UQIDLIGITID B[ AP SI[LIIP SOT SOPOI
Sp OpeSIEdUS BY 35 03IIV0D 35 anb ugRZIURSIO B
‘oauswow [9p Jesad eanb ueiuars ouzoiua ns A erprwey
e[ anb 0211EWNEI1 90ULII 959 U9 2IUBAI[T mwwEU—U sod
3[[EI9P BPEI AP OPEPIND [IP UIqUILI 0WOD ‘032dsaI [
£ pepijiqewe ] ap spae13  ‘9puaiaid og "orronisowr
[eN3LI [P UOIDBZITED] B[ 9P 0 03UdWoOW [ap ‘eprpiad £
o1anp ap sosado1d sns uerdrur anb ‘seuosiad serfonbe
uepren$ anb opiandas 2 Jod erresauny esazdws ey
ap uomedndoaxd e us ‘sexqered sesod ua ‘a1stsU0D
01sg *, UQIDBZITRIOWAW [, vIUSWI[dWI eLIRISUN)
esaxdwa e[ odrSojopedraw Jadeyanb [a apsa(y

(€661 AUIUIA — SINOT)

[**"} -sendsop odwan

oydnw ‘o[anp [3 £ sa[eIsuny so aaurINp ‘eruoge vl
21ueInp ‘Teaej $d 2de[UAsIp [2 anb aqes as opuend
‘9319nWw e[ 2jue sowandts sou anb us ojuswowr
12 unSas £ oproaredesap [e ueSiy sou anb soandage
mDNAJ m0~ Dmu .TNTDCMNV e[ ua CWMQENu aoasede 0110
PP 23320W ¥ 9P SeIOUDIIAAXD SB] 9P PEPISIAIP B,

(F661 ‘ULIOR)  e1oudArazddns ns
eo17dwr so31anw so] v auopueqe 3s ou anb [ “epra e[
ap uonefuoroid eun edrjdwr I9APPED [9P UOIILAIISUOD
©189 anb £ ‘serresouny seonoeid op ewiof ud [e10S
19309302 OprImbpe uey anb sauorows vA opeardsns ey
ourwNY 12AEPed [290b $3013915 0] ‘as owod eag [ "},

(NNJILD/ WO VAVISIATILNE) 012050u
un $3 erreIaung esaidws ef vied ‘ewneIl un ‘03s3 SOJI0SOU AP

e1ambyend eied eoyruSis anb o ‘ouanq [} "ourwny 011AI3S
un Hduwhu& DT eIoUBW uO.—DE Bl $9 ISy ‘eurwny Duud& B[ 9UIIA
£ 0319nW 13 53 0120F5U 1]y "sand ‘U31q SLSOD SB[ I9DBY B SOWERA
¢s0s213u1 SO] sowelrsadau anbiod erressuny el sowsual anb
suodns a5 £ esasdwa eun $3 vasg ou 01ad ‘opradey errpod ‘ons
$3089 ‘O[2IQ[[ ‘03IINW NS BISI I ‘0ZBUI[[ES UN U SWITIIFAUOD
opand ugrquie of ‘0121395 ap a1red e ‘eurwny sired el pIsd
SIOUOIUF "OWO0D 083 P UIIQWIEI 039 BlE ‘SOIUNJIp SO SOPOI
ueSuaA ow Jw e anb ‘uesazaiur sw Jw e anb 119p erIpod o
-085u 1w 3s 2359 anb ap oyday 15 J0d ou ‘ewsiw rusped BUN
$3 [} ‘ewnery un ‘9[qrIIOY LIS BIANW dw 2s anb soype ap
r1ambrend £ souewiay stw v ‘souriqos siw e ‘pded 1w e o1amb
‘pwew 1w e ssmb ‘renSr sod sopol e oxamb soy £ erjrwey rw
ofua1 :081p 04 anbiod ‘oprarrey edey upmb op auswaUAIp
-uadapur ‘ewneIl un sg PepPaTdos e A eIjTWey Bl TW vIvg,

cararogif

OQV.ISIATYLLNE) U91esau ‘0A123)0 ‘oprdeyy :ugrrsodsiy
‘peparos e £ erjrwey el ered ozejd oSre[ v pnjes ‘opezijeuos
-13d ‘opeioqe[d :uoEZI[EIOWIN :$9PNINdE Ip sodn sop Aefy
‘uoroenats v1sd Jod 032dsas un Aey

OU ‘Ope1sd 2p OIqWIEd UN ABE] UQIIRZI[EIOWIW ¥[ ¥ OLILIIU0D
$9 Loy 9padons anb o[ 0po3 9IVINIIIA BIIO BPOI $3 ‘9IBN] 01
[® BIIBI1I 3S JI9APPED UN O[OS UBI 353N IS ‘UQIIBZITLIOWIW B[ $3
‘O[NP [ 2IUIIJ $3 PEPISIIIU B[ 0J9J "OLIIUIWAD [ A eLIeIauny
B[ ‘peprsadauaid ef :SOPEPIANIDE 9P BIDUINIIS BUN UIJED UQIIN]
-0A3 ap 052203d [2 U "UQRZITEIOWAW P $3 durIIodWT SPW
o o1ad ‘reuordnjos apua1aid as anb peprsadau el sa ugrdrsod
|mmT ®T puosiad eso Omv OTHDSUUH ~D "NmuOEQE B[ JBAIISUOD
9P IvITI) ‘UQIIPZI[EIOWAW P[ BIDLY OPUBUOIIN[OAI SOWRIST,

(M1A/ZO[ OAVISIATILNH) UQIezI[eiowsw
“e[[2 9p JOpapaiTe 239Ua5 3s anb o opo3 £ vuosiad run ap odrand

[2p uomIsodsip e[ uod 39A anb vFuay anb peprande ey epoy,

peparoos e £ erprwey
e[ ered opesrjiuSis g

106 pensamiento & gestién, 21. Universidad del Norte, 93-113, 2006



HACIA UNA HUMANIZACION DE LA EMPRESA FUNERARIA

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES

No cabe duda que la muerte es el acontecimiento por excelencia de la ex-
istencia humana, no sélo por su cardcter universal, sino porque el hombre
es la tnica criatura viva que es consciente de su destino mortal (Morin,
1994), circunstancia que lo aboca a la paradéjica situacién de saber que
hace la obra de su existencia contra el telén de fondo de su irrecusable
finitud. La aceptacién de la muerte y el reproche de la misma son dos
condiciones inamovibles de la existencia, de nuestra condicién humana.
La muerte es un suceso no sélo natural sino también social, religioso,
cultural, césmico. La muerte, aun sin ser un acontecimiento extrafio a la
naturaleza, siempre vulnera de alguna manera la dindmica de una colec-
tividad, genera inestabilidad, preocupacion, angustia y desasosiego; tanto
para quienes dan por terminada la construccién de una historia con un ser
humano, que ahora es caddver, como para quienes presencian la muerte de
otro, viéndose obligados a observar su propia muerte. La muerte, como
muchos otros hechos, son de tipo social y, por ende, cuenta con toda una
connotacién cultural.

En lasociedad occidental, los esquemas de pensamiento y la mentalidad
en la modernidad al igual que la forma como se percibe y comprende el
hecho de la muerte, el morir y su ritual han propiciado la generacién de
empresas dedicadas a la manipulacién del cuerpo y a la elaboracién del
ritual mortuorio (Aries, 1998). El caddver propicia el encuentro entre
dos mundos: el mundo del dolor, la despedida, el duelo, y el mundo de la
transaccion comercial e intercambio de servicios funerarios. Se encuentran
asf la familia y su caddver con la empresa funeraria. Se motiva una relacién
de intercambio comercial donde las partes estdn representadas, por un
lado, por un oferente, la empresa funeraria, y por el otro, la familia del
difunto, los demandantes, y su caddver. Bajo el orden de una relacién de
intercambio monetario, la empresa prestadora de estos servicios, como
entidad comercial, se ve regida por un fundamento mercadolégico, como
es la bisqueda de satisfaccion de las tensiones existentes que suscitan a
la familia a pactar servicios y a pagar por ellos. Esta meta organizacional
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conduce a la empresa funeraria a conocer las necesidades, los deseos y los
motivos que enmarcan a sus mercados meta con el fin dltimo de brindar
satisfaccién y asi conducir a las personas a su eleccion, recordacion y
recomendacion.

Uno de los intereses de las empresas, y por qué no decirlo, de todas,
es la satisfaccién y el logro de un vinculo o relacién permanente y de
recompra entre el cliente y la organizacion; su fin es maximizar el nimero
de transacciones posibles con el mercado meta, lograr una posicién
preferencial en las decisiones de compra, conseguir asociaciones de marca
que orienten a clientes reales y potenciales a preferirla, obtener una marca
con una fuerte presencia en la mente del consumidor, que sea reconocida y
recordada, y por tltimo, pero no menos relevante, alcanzar una actividad
comercial rentable y fuente de ganancias.

Estas empresas prestadoras de servicios exequiales, como toda orga-
nizacion, integran relaciones que se mueven entre: ser-trabajo-empresa y
poder. Pero se diferencian de otras empresas de servicios. La empresa fune-
raria debe tener una doble sensibilidad frente al concepto de ser humano, es
decir, como organizacién su constitucién y esencia son las personas que la
conforman, sin ellas la organizacién no existiria y, ademds, su papel social
es la manipulacién del cadéver, la vivencia de la muerte en la cultura. La
empresa funeraria presencia la muerte de los otros bajo una perspectiva
econémica, lo que la puede tentar a percibir que recibe un objeto, un in-
sumo, una mercancia, cegando el reconocimiento del otro, ya cadaver, en

su calidad de sujeto y, por tanto, merecedor de un trato digno.

De esta forma, entonces, se puede ver que los diferentes hechos sociales
que existen son objeto de transaccién dentro de un mundo mercantil; la
sociedad misma los ha conducido a ser objeto de transaccién comercial
y, por ende, se inscriben en un mundo econémico en el cual concurren
oferentes y demandantes y, por lo tanto, técnicas para la optimizacién y
rendimiento de los recursos encauzados a un fin econémico son la préctica
administrativa y la técnica mercadolégica. Alrededor del caddver y del
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hecho de la muerte se generan empresas u organizaciones empresariales
que con todo su contenido y complejidad como empresa se ocupan del
manejo del cuerpo, la realizacién del ritual mortuorio y la atenciéon de
la tensién ligada a una problemdtica econémica devenida con la muerte
de algin individuo. La muerte pasa asi a ser, ademds, un acontecimiento
mercantil y como tal, un objeto de consumo (Aries, 1998).

Merecen especial mencién para esta investigacion, las actividades ri-
tuales que muestran una serie de comportamientos maltiples y simbdélicos
que ocurren en una secuencia determinada y se repiten periédicamente
(Dennis, 1985). Estos rituales pueden ser resultado de variadas fuentes
de comportamiento primario, una de ellas la cosmologia, en la cual surge
como resultado de su relacién, el ritual religioso como uno de los tipos, ya
que existen varios: el aprendizaje en grupo mostrard los rituales civicos y
familiares; los objetivos y emociones individuales despliegan un tipo de
ritual personal y, por Gltimo, los valores culturales reflejan ritos de tran-
sicién y ritos culturales (dfas festivos, festivales).

Ademds, se han clasificado los ritos de transicién (Della Vita, 1995)
que estdn sefialados por un cambio en el estatus social del sujeto o como
parte del ciclo natural del individuo. Existen dentro de éstos los ritos de
transicion final, los cuales se relacionan con la muerte y son atendidos por
organizaciones funerarias y cementerios (manejo del cuerpo y disposicién

final del mismo), empresas que se apoyan en el mercadeo.

Estos rituales funerarios, es decir, las pricticas relacionadas con la muerte
y el enterramiento de una persona, estan estrechamente relacionados con
las creencias religiosas sobre la naturaleza de la muerte y la existencia de
una vida después de ella (Bowker, 1996). Implican importantes funciones
psicoldgicas, sociolégicas y simbolicas para los miembros de una colectivi-
dad. Asi, el estudio del tratamiento que se dispensa a los muertos en cada
cultura proporciona una mejor comprensién de su visién de la muerte y
de la propia naturaleza humana (Morin, 1994). Los rituales y costumbres
funerarios tienen que ver no s6lo con la preparacién y despedida del ca-
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déver, sino también con la satisfaccién de los familiares y la permanencia
del espiritu del fallecido entre ellos (Vincent Thomas, 1991). Los rituales
y costumbres funerarias serdn entonces, para la empresa funeraria y para
su practica administrativa y mercadolégica, el marco general para poder
adentrarse en el esquema de creencias que la cultura marca a los miembros
de una sociedad; de esta forma, se conocerd y reconocerdn los diferentes
significados que van a afectar directamente sus estrategias, ticticas y de-

cisiones organizacionales.

La empresa funeraria estd inmersa en un mundo completamente dife-
rente, en contraste con otras empresas de productos de consumo masivo,
de bienes de comparacién o bienes de especialidad, suntuosos o de marca,
e inclusive en contraste con otras organizaciones del sector de servicios,
sean éstas financieras, de salud, de servicios y asesorfas profesionales, de
formacién y educacion, entre otras. La empresa funeraria estd contenida
en un mundo de significados, simbolos, signos, sentimientos, pretensiones
y expectativas que, indiscutiblemente, modifican de forma radical sus téc-
nicas y practicas administrativas con respecto al mercadeo. Las empresas
prestadoras de servicios exequiales reciben un ser humano y con éste una
cultura, un conjunto de simbolos y significados, un cimulo de valores y
anhelos; reciben la solicitud de preservar todo el recuerdo para la vida de

aquellos que contindan.

La empresa funeraria, podria afirmarse, participa en el deseo de inmor-
talidad del hombre, Frazer?, citado por Morin (1994) define exactamente
estainmortalidad como “prolongacién de lavida por un periodo indefinido,
si bien no necesariamente eterno”. As{ pues, las pricticas relativas a los
caddveres, la creencia en una vida propia de los muertos se nos manifiestan
como uno de los primeros fenémenos humanos con la misma importancia

que el Gtil.

> Edgar Morin cita al autor Frazer como a quien se le debe el mds monumental catdlogo de
creencias relativas a los muertos. Cita el texto: “La croyance en I'immortalité le pasaje dans la mort”
y menciona que termina con estas palabras: “Es imposible no sorprenderse ante la fuerza, y quizd
debiéramos decir, ante la universalidad de la creencia en la inmortalidad”. Nota aclaratoria.
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Para la empresa funeraria inciden, como en cualquier otra organizacién
empresarial, los aspectos sociales, sean estos politicos, juridicos, econémi-
cos. Sin embargo, es el contexto cultural, debido a la naturaleza misma del
servicio que se presta y comercializa, el que se relaciona en mayor medida
a los planteamientos, planes de accién, tacticas y estrategias empresariales
y, especificamente, a su prictica administrativa mercadoldgica.

La empresa en su desarrollo, sea éste de planeamiento o en la prestacién
del servicio, tiene presente el factor cultural, no de una forma estructu-
rada o pensada con anterioridad a la planeacién o ejecucién, sino que,
por ser los directivos individuos inscritos en la cultura, aplican sus ideas
e iniciativas desde lo que les indique su intuicién de seres culturales, la
16gica de sus roles “estratégicos y planificadores” o como miembros de los
diferentes comités o agremiaciones del sector de servicios funerarios. Esto
hace que sus aplicaciones administrativas mercadolégicas sean cambiantes
y no respondan como tal a un pensamiento motivado por la naturaleza y
complejidad del hecho que enfrentan sus empresas.

Se puede deducir que su papel no va mds alld del rol de cualquier otra
organizaciéon dedicada a la practica funeraria. Sea éste reconocido o no de
forma consciente por la empresa o por la sociedad, la empresa funeraria
desempefia un papel fundamental en el principio de historicidad de la
sociedad misma y en el despliegue y realizacién del proceso de duelo y

pérdida que cualquier individuo inicie.

El papel de la empresa se suscribe frente a la familia a facilitarle todos
los elementos propios de la celebracion del ritual, cuidado, preparacién
y exposicién del cuerpo (considerdndose en éste, tanto la exposicion de
cuerpo presente como de sus cenizas), la elaboracion de los tramites civiles
y eclesidsticos relacionados con el fallecimiento y la disposicién final del
cuerpo. Frente a la sociedad, al aporte en el quehacer histérico. Frente al
ritual, a la participacién en la realizacién del mismo. Frente a ella misma,
como empresa son las ganancias, la rentabilidad, el flujo de efectivo, la
liquidez, la recordacién y permanencia en el mercado.
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Se puede observar que dentro de la empresa funeraria el disefio de
herramientas que permitan conocer el significado de la muerte para las
familias o grupos primarios del fallecido, y lo que se hace frente a este
camulo de sentimientos permite dar el toque personal de los empleados
que estan involucrados en la prestacion del servicio. Los elementos que
contenga el servicio, o los paquetes de venta, son disefiados a partir del
comportamiento de los competidores y de lo que culturalmente se sefiala
como componentes del ritual mortuorio.
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