
Editorial

Un llamado a las ciencias del comportamiento 
para combatir la pandemia de la COVID-19

A call to the behavioral sciences to 
combat the COVID-19 pandemic

D a n i l o  Z a m b r a n o  R i c a u r t e
Fundación Universitaria Konrad Lorenz (Colombia)

Una nueva cepa de la familia del coronavirus surgió en diciem-
bre de 2019 en Wuhan (China), la cual genera casos severos de 
neumonía (Ren et al. , 2020) y fue identificada como SARS-
CoV-2 (Wu et al. , 2020). La enfermedad que causa el virus se de-
nominó COVID-19 y a través del sistema de transporte aéreo se 
diseminó por todos los continentes; por lo que la Organización 
Mundial de la Salud emitió el 12 de marzo de 2020 una declara-
ción de pandemia (WHO, 2020a).

En este sentido, los gobiernos adoptaron medidas que variaron 
en severidad, desde recomendar a sus ciudadanos el distancia-
miento social, cerrar los aeropuertos, declarar cuarentenas es-
trictas, recomendar el lavado de manos frecuente hasta evitar 
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tocarse el rostro; medidas que se han testeado como efectivas para reducir y pre-
venir el contagio en una situación de pandemia (Yan & Zou, 2008). Para el 14 de 
septiembre de 2020 se contabilizaban 29 119 433 casos confirmados y 925 965 
muertes en el mundo (WHO, 2020b), y hasta la fecha no existe ninguna vacuna ni 
ningún tratamiento efectivo para la COVID-19, (McCreary & Pogue, 2020), aun-
que hay diversas vacunas candidatas para prevenir la enfermedad: 30 en evalua-
ción clínica y 139 en fases preclínicas en diferentes laboratorios a nivel mundial 
(WHO, 2020c).  

Hasta que no exista una vacuna previamente testeada acorde con los lineamien-
tos internacionales, científicos y éticos que demuestren la efectividad, los indi-
viduos debemos tener comportamientos que ayuden a prevenir la expansión del 
contagio de las enfermedades infecciosas (Bish & Michie, 2010; Anderson, Hees-
terbeek, Klinkenberg & Hollingsworth, 2020) como la COVID-19 (Fauci, Lane & 
Redfield, 2020).

En este sentido, las ciencias del comportamiento juegan un papel crucial para la 
realización de intervenciones y recomendaciones para los ciudadanos y los go-
biernos para que los individuos se comporten de la manera más apropiada para 
prevenir el contagio de la  COVID-19. Aunque se han hecho diversos esfuerzos 
de investigación hasta la fecha, la mayoría de las investigaciones publicadas en 
psicología se han realizado con el fin de identificar los efectos de la pandemia 
y las medidas, adoptadas por los países para combatir el COVID-19, en la salud 
mental tanto del personal médico como de la población en general acorde con los 
resultados publicados hasta junio de 2020 (ver Zambrano, Serrato & Galindo, en 
prensa).

Actualmente, las investigaciones en curso se centran en colaboraciones inter-
nacionales, como, por ejemplo, desde el Psychological Science Accelerator (PSA), red 
internacional de laboratorios de psicología que tiene como misión acelerar la 
acumulación de evidencia confiable y generalizable en la ciencia psicológica y 
cuenta con la participación de más de 500 laboratorios en 70 países en los seis 
continentes habitados (Moshontz  et al. , 2018). 

Específicamente, el PSA está realizando tres estudios relacionados con la CO-
VID-19 (Forscher, Primbs & Coles, 2020). El primero, sobre el efecto framing (en-
cuadre) para determinar si los mensajes framing en términos de ganancias (por 
ejemplo: “Usted tiene mucho que ganar si utiliza tapabocas/mascarilla…”) versus 
mensajes en términos de pérdidas (por ejemplo: “Usted tiene mucho que perder 
si no utiliza tapabocas/mascarilla…”) tienen efectos en tres variables: la inten-
ción conductual de adherirse a las políticas diseñadas para prevenir la expansión 
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de la  COVID-19, las opiniones o creencias sobre dichas políticas y la probabili-
dad de  que los participantes busquen información adicional sobre dichas polí-
ticas o medidas (Dorinson et al. , 2020). En términos generales, se espera que los 
mensajes framing de ganancias persuadan en mayor medida a los individuos para 
que adopten conductas de protección de la salud.

El segundo proyecto del PSA, basado en el reconocimiento de las afectaciones 
emocionales que está causando la pandemia, pretende mejorar la resiliencia de 
los individuos a partir de la enseñanza de técnicas de regulación emocional. Se 
diseñaron tres condiciones experimentales (reflexionar, repensar, reevaluar) y 
una situación control. La predicción del estudio es que, comparado con la condi-
ción de control, la reevaluación reducirá las emociones negativas inmediatas y 
anticipadas, aumentará las emociones positivas inmediatas y anticipadas y me-
jorará la autoeficacia de la regulación de las emociones que, a su vez, tendrá un 
efecto en la intención de realizar comportamientos saludables, como el uso del 
tapabocas (Wang et al. , 2020).

 El tercer proyecto pretende evaluar si la teoría de autodeterminación guiada por 
mensajes de framing impacta la motivación de las personas para participar en los 
comportamientos y políticas de distanciamiento social a partir de mensajes que 
apelen a la autonomía de los individuos mediante el entendimiento del porqué 
de este tipo de medidas comparado con mensajes de autoridad (por ejemplo: “Us-
ted debe realizar el distanciamiento social, no sea irresponsable…”) y un grupo 
control (Forscher et al. , 2020). Se espera que los mensajes que apelan a la auto-
nomía tengan efecto directo en la intención conductual de los participantes para 
adoptar medidas de protección de la salud como el uso de tapabocas (mascarillas) 
y el distanciamiento social.

Estos tres proyectos, entre otros que se realizan en un esfuerzo colectivo a nivel 
internacional, son de suma importancia para que las personas adopten compor-
tamientos preventivos del contagio de la COVID-19 y puedan retomar sus activi-
dades cotidianas como el trabajo, el estudio y el ocio, de manera segura. Además, 
porque es imposible detener las ciudades de manera indefinida con las cuaren-
tenas estrictas que han establecido algunos países, y más cuando los ciudadanos 
no cuentan con unas condiciones laborales óptimas.

En este sentido, las ciencias del comportamiento tienen mucho que aportar para 
prevenir el contagio de la COVID-19 y los efectos sociales indeseables como la 
inequidad de género en el trabajo/desempleo (Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey 
& Tertilt, 2020), el prejuicio, la discriminación, la percepción de amenaza, el pá-
nico colectivo, la inequidad social, la polarización política y la distribución de 
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noticias falsas relacionadas con la enfermedad (Bavel et al. , 2020). Este último 
fenómeno de desinformación ha causado la muerte de cientos de personas que 
han consumido “productos” como el metanol o desinfectantes para eliminar el 
virus (Islam et al. , 2020).

Finalmente, hago un llamado a las ciencias del comportamiento porque pueden 
y deben aportar en el diseño de intervenciones y estrategias psicológicas para 
promover una buena salud mental, evitar el maltrato intrafamiliar, prevenir 
conductas de discriminación, detener el despliegue de noticias falsas y preve-
nir la automedicación. Además, desde las ciencias del comportamiento podemos 
persuadir a las personas para que se adhieran a los comportamientos de auto-
cuidado de la salud como el lavado de las manos constante, el uso correcto del 
tapabocas y el distanciamiento social para evitar la propagación acelerada de la  
COVID-19.  Hasta el momento la mejor “vacuna” preventiva de la enfermedad 
que tenemos es única y exclusivamente comportamental.
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