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Resumen

Positive Behavior Support (PBS) es un enfoque preventivo, ecoldgico e
inclusivobasado en el analisis conductual aplicado que permite promover una
cultura social favorable para el bienestar de las personas, sin embargo, pocos
estudios evaluan las tendencias, calidad ylogros de intervenciones basadas en
PBS (IB-PBS) en beneficio de diferentes entornos de aplicacion y poblaciones.
En coherencia, este estudio siguid los lineamientos metodoldgicos de la
declaracion PRISMA para ofrecer una perspectiva general de las tendencias
en investigacion sobre el efecto de IB-PBS. Se seleccionaron 33 articulos
de investigacion experimental y cuasiexperimental publicados en inglés
en EBSCOhost, ScienceDirect, PubMed y Jstor, desde 2015 hasta julio de
2020. Estos aprobaron una lista de verificacion de evaluacion de articulos
cuantitativos disefiada para este trabajo. Los articulos fueron organizados
mediante analisis descriptivo de frecuencias. Se identificé una tendencia
de investigacion predominante en Estados Unidos, el empleo frecuente
de disenos de caso unico y ensayos controlados aleatorizados, y uso de
observacion y aplicacion de instrumentos estandarizados. Los hallazgos
sugieren que las intervenciones implementadas con integridad en entornos
escolares, familiares y de cuidado social tienen efectos favorables en el
comportamiento y variables relacionadas con salud mental, bienestar y
calidad de vida de las poblaciones estudiadas; con resultados favorables de
validez social. Algunos estudios refieren limitaciones de validez externa e
interna que son importantes retos para la investigacion futura.

Palabras clave: Apoyo Conductual Positivo, Intervenciones y Apoyos al Com-
portamiento Positivo, revision sistematica.

Abstract

Positive Behavior Support (PBS) is a preventive, ecological and inclusive
approach based on applied behavior analysis which allows to promote a
favorable social culture for the well-being of people, however, few studies
evaluate the trends, quality and achievements of interventions based on PBS
(IB-PBS) for the benefit of different application settings and populations.
Accordingly, asystematic reviewwas carried out following the methodological
guidelines of PRISMA statement to offer an overview of trends in research
about the effect of IB-PBS. 33 experimental and quasi-experimental research
articles published in English on EBSCOhost, ScienceDirect, PubMed and
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Jstor, from 2015 to July 2020. These documents approved an evaluation
of quantitative articles checklist designed for this work. The articles
were organized using a descriptive frequency analysis. It was identified a
predominant research trend in the United States, the frequent use of single
case designs and randomized controlled trials, and the use of observation
and application of standardized instruments as common evaluation tools.
The results suggested the interventions implemented with integrity in
school, family and social care settings have favorable effects on the behavior
and mental health, well-being and quality of life of studied populations; with
satisfactory results of social validity. Some studies limitations of external
and internal validity are important challenges for future research.

Keywords: Positive Behavior Support, Positive Behavioral Interventions and
Supports, sistematic review.

Introduccion

Positive Behavior Support (PBS) o Apoyo Conductual Positivo (Carr, 2013) es
un enfoque preventivo, ecoldgico e inclusivo que enfatiza en la planificacion
centrada en la persona para orientar procedimientos de cambio a partir del
analisis conductual aplicado (ACA) (Carr et al., 2002; Kennedy et al., 2001).
Su objetivo es establecer ambientes de aprendizaje consistentes y seguros, que
promuevan una cultura social positiva de respeto por la dignidad y bienestar
de las personas, mediante procedimientos de aprendizaje no punitivos que
fomentan el cumplimiento exitoso de comportamientos positivos y previenen
la ocurrencia de problemas de conducta; en coherencia con las necesidades
especificas que se identifican mediante procesos de evaluacidn continuos
(Horner et al., 2010; Horner et al., 2017).

PBS ha tenido un desarrollo importante en entornos escolares, bajo el modelo
“Positive Behavioral Interventions and Supports” (PBIS) en Estados Unidos'
(Dunlap et al., 2014; Kincaid et al., 2016). No obstante, PBS también se aplica
en contextos naturales familiares y de cuidado social, con poblaciones con o sin
discapacidad, a nivel individual, grupal o en sistemas mas complejos, abarcando
una gran variedad de beneficiarios y agentes de intervencion (Sailor et al., 2009).

1 La implementacion de PBIS ha alcanzado mas de 26 000 instituciones educativas en Estados Unidos,
a partir de alianzas de cooperacion entre el Departamento de Educacion yla Universidad de Oregon para el
establecimiento de un Centro de Asistencia Técnica en PBIS.Website: www.pbis.org.
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De acuerdo con Keller-Bell y Short (2019), PBIS puede organizarse en tres niveles
de prevencion o apoyo: primario o universal, secundario o dirigido, y terciario o
intensivo; en cada uno de los cuales se abarca aproximadamente el 80,15y 5 % de
la poblacion, respectivamente. A nivel primario, la finalidad es el cumplimiento
de expectativas conductuales y la prevencion de circunstancias iniciales que
propician comportamientos problematicos mediante el establecimiento de
entornos de aprendizaje adecuados. A partir de una orientacién fundacional,
permite que una institucion brinde apoyos conductuales universales a toda una
poblacidn de beneficiarios, trabajadores y directivos; entre estos reglas, rutinas
y arreglos ambientales (Simonsen et al., 2015; Walker et al., 2005).

El nivel secundario consiste en la implementacion de practicas especializadas
de apoyo suplementario dirigidas a personas en riesgo de desarrollar problemas
de conducta significativos, entre estas se encuentran: grupos de habilidades
sociales, programas de asesoramiento escolar, tutoria entre pares y clubes de
tareas extraescolares (Walker et al., 2005). Al suministrar este tipo de soporte
se realiza un trabajo de monitoreo progresivo que permite incrementar la
retroalimentacion y maximizar la efectividad (Swain-Bradway et al., 2015).

Por su parte, en el nivel terciario, se mantienen las estrategias de trabajo
primarias y secundarias, pero adicionalmente se proporcionan apoyos
y supervisidon intensivos e individualizados a la poblaciéon que presenta
conductas significativamente preocupantes o que requieren atencion inmediata
(Noltemeyeretal., 2019; Swain-Bradway et al., 2015). Lo anterior se logra a través
de estrategias guiadas por evaluaciones funcionales de la conducta, con énfasis
enlaimplementacion de intervenciones basadas en antecedentesy consecuentes
(Scott et al., 2010).

Dada la diversidad de intervenciones basadas en PBS (IB-PBS), los estudios de
revision con rigor cientifico podrian facilitar la selecciéon de intervenciones
enfocadas en la atencion de una amplia gama de comportamientos (Bruhn et
al., 2014; Wolfe et al., 2016). Recientes revisiones sistematicas de investigacion
experimental o cuasiexperimental centradas en IB-PBS, como: check-in/check-
out(CICO)(Hawkenetal., 2014), School Wide Positive Behavior Support (SWPBS)
(Ogiilmiis y Vuran, 2016), Mindfulness-based PBS (MBPBS) (Singh y Hwang,
2020), informes positivos de pares (Murphy y Zlomke, 2014), precorreccion
(Ennis et al., 2017) y elogio al comportamiento positivo (Ennis et al., 2020), han
encontrado resultados de efectividad en la prevencion del comportamiento
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problematico y el mantenimiento de conductas adecuadas. Sin embargo, se han
enfocado en intervenciones especificas y no en el amplio espectro de IB-PBS,
por lo que no es posible establecer una conclusion en cuanto a las tendencias, la
calidad y los logros del modelo en beneficio de diferentes entornos de aplicacion
y zonas geograficas.

Un estudio cercano a este proposito es el trabajo de Uslu y Baglama (2020), que
proporciona una vision general de las tendencias de investigacion en PBS y las
caracteristicas de publicacién y metodologias que se han utilizado con mayor
frecuencia desde 1998 hasta 2019. Sus resultados muestran que la investigacion
cuantitativa sobre PBS ha ganado relevancia en los ultimos afios, sobre todo en
paises de habla inglesa y principalmente en el entorno escolar; no obstante, este
estudiono describe el efecto de las intervenciones, nilos resultados de integridad
yvalidez social, que son aspectos de especial importancia en la implementacidon
de intervenciones basadas en evidencia en el campo de ACA y la educacion (Park
y Blair, 2019; Snodgrass et al., 2018; Rojas-Andrade y Bahamondes, 2019). En
consecuencia, la revision actual ofrece una perspectiva general de las tendencias
de investigacion en PBS, mediante la organizacion de estudios experimentales o
cuasiexperimentales que han analizado la efectividad de la implementacion de
diversostiposdeIB-PBS.Enestesentido,los objetivos especificos son: a) Describir
las tendencias sobre IB-PBS, segin las zonas geograficas y las caracteristicas
sociodemograficas de las poblaciones en las que se ha investigado; b) Describir
el tipo de entornos en los que se han desarrollado los estudios de IB-PBS y los
disenos experimentales que se han implementado; y c) Analizar los alcances de
estudios sobre IB-PBS, de acuerdo con la tipologia, las variables dependientes,
los resultados de integridad, los efectos y la validez social de las mismas.

Metodologia

La revision sistemadtica siguid los lineamientos metodoldgicos de la declaracion
de items preferidos de reporte para revisiones sistematicas y metaanalisis
(PRISMA, por sus siglas en inglés); excepto los items 12, 15, 20, 22, 24 y 27 (Page
et al., 2021).

Entre abril y julio de 2020 se realizdé una busqueda electronica de articulos
de investigacién en inglés publicados entre 2015 y 2020 en EBSCOhost,
ScienceDirect, PubMed y Jstor, utilizando los siguientes términos clave: Positive
Behavioral Intervention and Support OR Positive Behavioural Intervention and Support
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OR Positive Behavioural Interventions and Supports OR Positive Behavioral Interventions
and Supports OR Positive Behavior Support OR Positive Behaviour Support. Los criterios
del lapso de revision e idioma se establecieron teniendo en cuenta la tendencia
del afio de publicacion y pais de las investigaciones cuantitativas sobre PBS
reportada por Uslu y Baglama (2020).

Posteriormente,dosautoresseleccionaronde maneraindependientelosarticulos
que cumplieron los siguientes criterios de inclusion: (i) diseno experimental o
cuasiexperimental y (if) IB-PBS como variable independiente. Luego, tres autores
adicionales revisaron los estudios en los que se presentaron discrepancias
para establecer un acuerdo. De acuerdo con los criterios de inclusion iy ii, se
excluyeron trabajos empiricos no experimentales, articulos de divulgacidn, de
reflexion y tedricos, revisiones sistematicas, metaanalisis, sistematizaciones de
experiencias e investigaciones experimentales en las que PBS era una variable
dependiente, o en las que implementaron intervenciones que no se enmarcaban
en el enfoque PBS o cuya relacion con PBS no se mencionaba explicitamente.

Finalmente,se construyounalistadechequeoapartirde15itemsdeladeclaracion
PRISMA 2009 (Urrutiay Bonfill, 2010)y 23 preguntas del Formulario de Revision
Critica para Estudios Cuantitativos (Law et al., 1998), con el fin de verificar que
los articulos incluidos enla revisidn cumplieran con los siguientes parametros de
seleccion: datos de publicacion, resumen, introduccidn, metodologia, resultados,
discusidn y conclusiones. Este instrumento, validado por expertos, obtuvo un
resultado de concordancia excelente (Coeficiente de Validez de Contenido: 0,93;
Herndndez-Nieto, 2002, citado en Pedrosa et al., 2013). Como resultado de la
verificacion se excluy6 un articulo que no describia la intervencion utilizada y se
determind la inclusion de 33 articulos. El diagrama de flujo de la figura 1 describe
el proceso de seleccion de estudios.
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= Documentos identificados Documentos eliminados antes de la
2 a partir de: seleccion:
< . ..
3] EBSCOhost (n=125) Documentos duplicados eliminados
= —>
2 JSTOR (n=118) (n=58)
é PubMed (n=36) Documentos con texto completo no
= ScienceDirect (n=15) disponible eliminados (n=14)
. v
Documentos excluidos:
- > Estudios no experimentales (n=172)
= Documentos evaluados Variable independiente diferente a
-@ para elegibilidad (n=222) intervencion basada en PBS (n=16)
o Incumplimiento de elementos
minimos (n=1)
= . . .
3% Estudios incluidos en la
_g revisién
2 | @=33)
Fuente:

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de estudios

El proceso de extraccion de datos se llevd a cabo por dos autores de manera
independiente para garantizar mayor confiabilidad, a través de una matriz
electrénica probada y ajustada para registrar los siguientes datos: (a) zona
geografica de investigacion segun el pais donde se ejecuta el estudio; (b) disefo
de investigacion experimental o cuasi experimental utilizado; (c) tipos de IB-
PBS de acuerdo con la estructura multinivel (multinivel, nivel 1, nivel 2, nivel 3y
practicas de nivel 1y 3) o de acuerdo con otros criterios, como el uso de practicas,
programas o estrategias basadas o compatibles con PBS, PBS enfocado en la
familia, integraciones de PBS con otros modelos y estrategias o programas de
formacion de agentes de intervencidn; (d) entornos de aplicacion; (e) poblaciones
beneficiarias segun su nivel académico, condicion de discapacidad y edad; (f)
rol de los agentes de intervencion, (g) métodos y resultados de evaluacion de
integridad; (h) tipos de variables dependientes y métodos de medicion; (i) efectos
de las IB-PBS; y (j) resultados de validez social. Finalmente, los articulos fueron
organizados mediante un analisis descriptivo de frecuencias.

N
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados de cada una de las variables que
fueron analizadas. Adicionalmente, en la tabla 1 se presentan las caracteristicas
individuales de los estudios.

Zona geogrdfica

De las publicaciones analizadas, 16 se desarrollaron en Estados Unidos (48,48 %)
y I en Canada-Estados Unidos (3,03 %), 3 estudios en Inglaterra (9,1 %); 1 en
Taiwan (3,03 %), 1 en Finlandia (3,03 %), 1 en Noruega (3,03 %)y I en Paises Bajos
(3,03 %). Nueve estudios no reportaron una zona geografica de investigacion
(27,27 %).

Disefio de investigacion

La mayoria de los estudios emplearon disenos de caso unico (36,36%) y ensayos
controlados aleatorizados (27,27%). Otros estudios utilizaron disefios de grupo
control no equivalente (18,18%), disenos de cohortes (6,06% ), disefios de medidas
repetidas (6,06 %)y disefios de series de tiempo interrumpidas (6,06%).

Tipos de IB-PBS

Los estudios examinaron con mayor frecuencia el efecto de IB-PBS de nivel
I (18,18 %), intervenciones que integran PBS con otros modelos (18,18 %),
intervenciones de entrenamiento para agentes de intervencion (18,18 %) y PBS
enfocado en la familia (12,12 %). De manera menos frecuente se encontraron
estudios sobre intervenciones de nivel 2 (6,06 %), intervenciones multinivel
(6,06 %), practicas de PBS (6,06 %), estrategias compatibles con principios PBS
(6,06 %), intervenciones de nivel 3 (3,03 %), practicas de nivel 1y 3 (3,03 %)y
programas basados en PBS (3,03 %).
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Estudio

(Sorlie et al., 2018)

W Tabla 1. Caracteristicas de los estudios analizados (n=33)
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Poblaciones

Disenos de

Medidas de

Efectos de IB-

(Hassiotis et al., 2018)

Manual-
assisted staff
training in PBS

beneficiarias

23 servicios
comunitarios
para adultos

investigacion

Ensayo controlado
aleatorio

resultado

ABC-C; Guernsey
Community
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Scale; Uplift/Burden
Scale; Family
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(conysin TEA)
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Caregiving Difficulty
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Disability; Mini
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condiciones.

Notas: EAl= Entrenamiento para agentes de intervencion. FBA= Functional Behavior Assessment. I= resultado de integridad.
A= integridad alta; R= uso de procedimientos de retroalimentacion para asegurar estdndares de fidelidad adecuados; A*=
integridad menos que 6ptima, B= integridad baja; N= su objetivo es analizar diferentes niveles de fidelidad de implementacion;

-=No evalua la integridad de la intervencion. Participantes: IDD= discapacidad intelectual; TEA= Trastorno del Espectro

b

4

Autista. Medidas de resultado: TRF= Teacher Report Form; ODR= Office Discipline Referrals (referencias por disciplina);
SDQ-L= Strength and Difficulties Questionnaire; ABC-C= Aberrant Behavior Checklist-Community; ASM= Active Support
Measure; DBRC= Daily Behavior Report Card; PSI= Parenting Stress Index; SIBS= Student Internalizing Behavior Screener;
SEBS= Student Externalizing Behavior Screener; PSS-10= Perceived Stress Scale; EQ-5D-Y= EuroQol EQ-5D Youth; Mini
PASADD= Mini-Psychiatric Assessment Schedules for Adults with Developmental Disabilities; CSRI= Client Service Receipt
Inventory; SABS= Adaptive Behaviour Scale. VS= resultado de validez social. F= validez social favorable; F*= validez social
favorable con excepciones; D= validez social con dificultades organizativas; - = No evalua validez social. {= Disminucion
estadisticamente significativa. = Incremento estadisticamente significativo.

Entornos de aplicacion, poblaciones beneficiarias
y rol de los agentes de intervencion

La investigacion escolar es mas frecuente, se reportan 20 estudios (60,6 %),
seguida de la familiar, 7 estudios (21,21 %) y los entornos de cuidado social,
6 estudios (18,18%). En el entorno escolar, 11 estudios se desarrollaron con
estudiantes de basica primaria (33,33 %), 3 de los cuales incluyeron participantes
con discapacidades (9,09 %); 7 estudios se aplicaron a estudiantes de secundaria

Christian Alexander Zambrano Guerrero, Nohemy Marcela Bedoya Rios

(21,21 %), 2 de los cuales incluyeron participantes con discapacidades (6,06 %),

INTERVENCIONES BasaDAS EN PosiTive Benavior Support (IB-PBS): una
REVISION SISTEMATICA DE ESTUDIOS EXPERIMENTALES Y CUASIEXPERIMENTALES
Julieta Hidalgo Silva, Manuel Argote Delgado, Yamile Andrea Gomez Delgado,

finalmente, 2 estudios se desarrollaron con estudiantes de todo nivel (6,06 %).

En el entorno familiar y en los de cuidado social, todos los estudios incluyeron
participantes con discapacidades, que fueron clasificados de acuerdo con su
edad. En el entorno familiar, 3 estudios se realizaron con nifios de 5 a 9 anos
(9,09 %), un estudio con adolescentes de 13 a 17 afios (3,03 %)y 3 estudios con
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estudios incluyeron a adultos de 18 a 63 afios (18,18 %). En suma, 18 estudios
incluyeron participantes con discapacidades (54,54 %).



Con relacion a los agentes de intervencidn de las investigaciones, 14 incluyeron
maestros (42,42 %), 8 involucraron padres de familia o acudientes (24,24 %),
6 incorporaron cuidadores o terapeutas (18,18 %), en 7 estudios, miembros
del personal de las escuelas como administradores y secretarios (21,21 %) y un
estudio incluy6 compaifieros de clase (3,03 %).

Métodos y resultados de evaluacién de integridad

Diecinueve estudios obtuvieron niveles altos de integridad (57,57 %) y 4
utilizaron procedimientos de retroalimentacion para asegurar estandares
de fidelidad adecuados (12,12 %); estas investigaciones reportaron resultados
favorables significativos en al menos una de sus variables de resultado. Por otra
parte, 4 estudios obtuvieron niveles de integridad menos que Optimos (12,12 %)y
3 obtuvieron bajos niveles de integridad (9,09 %). Los articulos refieren que estos
ultimos resultados podrian relacionarse con: implementaciones incompletas
respecto de los componentes de intervencion, procesos de entrenamiento
insuficientes; conductas objetivo de naturaleza remitente-recurrente y barreras
dentro de los entornos de aplicacion, como el tiempo disponible para ejecutar las
intervenciones (Ryoo et al., 2018; Griffin et al., 2017; Serlie et al., 2018; Strydom
et al., 2020; Hassiotis et al., 2018; Smolkowski et al., 2017; Fallon y Feinberg,
2017). Dos estudios no reportaron evaluacion de integridad (6,1 %).

Tipos de variables dependientes y métodos de medicion

Los reportes analizados midieron el efecto de las IB-PBS a través de diferentes
medidas de resultado (tabla 1). De ellos, 9 estudios utilizaron unicamente
observacion (27,27 %), 6 instrumentos estandarizados (18,18 %) y 5 unicamente
indicadoresinstitucionalesoestatalesderendimientoacadémicoycomportamiento
estudiantil (15,15 %). Las demas investigaciones utilizaron al menos dos de estos
métodos de manera conjunta, entre los que también se incluyeron indicadores
de: rentabilidad, rotacion y asignacion de personal, uso de restricciones fisicas,
medicamentos de emergencia y prescripciones de medicamentos (n=13; 39,39 %).

En relacion con los tipos de variables que se evaluaron, 31 estudios abordaron
conductas problematicas (93,93 %), 13 variables relacionadas conla salud mental,
bienestary calidad de vida (39,39 %), 11 sobre expectativas de comportamiento o
comportamientos de reemplazo (33,33 %), 9 de comportamiento de agentes de
intervencion (27,27 %); 5 de variables de rendimiento académico a nivel escolar
en las areas de matematicas, lectura y escritura (15,15 %), 4 sobre variables
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de rentabilidad y variables institucionales (12,12 %) y 2 de sintomatologia
relacionada con trastornos mentales (6,06 %).

Efectos de las IB-PBS y resultados de validez social

En la tabla I se presenta una sintesis de los efectos de cada uno de los estudios.
En general, se reportan efectos de reduccidn en conductas problematicas
(n=27; 81,81 %), incremento de comportamientos de expectativa (n=11; 33,33 %),
mejoramiento de la salud mental, bienestary calidad de vida de los participantes
(n=11;33,33 %). Asimismo, seencontraron efectos positivosen el comportamiento
de agentes de intervencion (n= 9; 27,27 %), rendimiento académico en pruebas
estandarizadas (n=I; 3,03 %)y reduccion de conductas de ansiedad (n=I; 3,03 %).
Ademas, 4 estudios que evaluaron la rentabilidad de las intervenciones (12,1 %)
encontraron ahorro de costos (Singh, Lancioni, Karazsia, Chan y Winton, 2016;
Singh etal., 2020; Singh, Lancioni, Karazsia y Myers, 2016; Strydom et al., 2020).

No obstante, a excepcion de los estudios desarrollados en el entorno familiar,
algunos estudios reportaron resultados no significativos en el mejoramiento de
ciertas conductas problematicas (n=5; 15,15 %), comportamientos de expectativa
(n=1; 3,03 %), variables de rendimiento académico (n=4; 12,12 %) y otras
relacionadas con la salud de los cuidadores y salud mental de los beneficiarios
(n=2; 6,06 %). Los estudios refieren que los siguientes elementos podrian haber
estado involucrados en la obtencidn de resultados no significativos: bajo nivel
de integridad de la implementacion, entrenamiento insuficiente, obtencion de
datos de referencia o resultados incompletos, movilidad de los participantes,
baja confiabilidad de las escalas de medicidon utilizadas, falta de seguimiento
individual a participantes, sesgos de cointervencion y similitudes entre la
intervencion del grupo experimental y control (Ryoo et al., 2018; Strydom et al.,
2020; Hassiotis et al., 2018; Smolkowski et al., 2017; Freeman et al., 2015; Horner
et al., 2018; Kennedy et al., 2017).

Por ultimo, 17 estudios reportaron evaluaciones de validez social (51,51 %); de
estos, 15 presentaron resultados favorables (88,23 %) y 2 resultados regulares
(11,76 %). Dieciséis estudios no reportaron una evaluacion de validez social
(48,48 %).
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Discusion

Este estudio tuvo como objetivo ofrecer una perspectiva general de las tendencias
de investigacion en PBS mediante la sintesis de estudios experimentales o
cuasiexperimentales que investiguen la efectividad de la implementacion en
diversos tipos de IB-PBS. Los resultados permiten evidenciar un proceso de
expansion de PBS en paises diferentes a Estados Unidos, pero no en contextos
latinoamericanos o africanos, lo cual podria plantear un reto de investigacion
y difusidn para los investigadores y profesionales del campo educativo en estos
territorios (Cook et al., 2015; Singh, Lancioni, Karazsia, Chan y Winton, 2016).

Por otra parte, los estudios se desarrollan con mayor frecuencia en entornos
escolares, aunque existen avances en entornos familiares y de cuidado social, en
donde predomina la investigacidon centrada en participantes con discapacidad.
Este hallazgo sugiere la aplicabilidad de PBS tanto en poblaciones regulares
como en personas en condicion de discapacidad, en cualquier etapa de su vida
(Sailor et al., 2009). No obstante, es importante continuar con investigaciones
en entornos familiares o en otros campos multidisciplinares que desarrollen
tareas de cuidado social, como hospitales, hogares comunitarios y asilos de
adultos mayores que cuenten con caracteristicas socioeconomicas, educativas,
culturales y étnicas diversas.

En general, las intervenciones estudiadas en esta revision se han abordado
a partir de métodos experimentales rigurosos, sin embargo, es necesario
que se realicen esfuerzos de replicacidon de los estudios para incrementar la
generalizacion de los resultados, implementando condiciones de referencia
adecuadas, asignacion aleatoria de participantes e inclusidn de muestras de
mayor tamafio que favorezcan la validez interna de los estudios (Chu, 2015;
Singh et al., 2019; Clarke y Duda, 2019; Haydon y Kroeger, 2016; Singh, Lancioni,
Karazsia y Myers, 2016; Cook et al., 2015; Freeman et al., 2015).

Los resultados sugieren que la investigacion en PBS puede generar un impacto
duradero y sustancial en las comunidades al utilizar metodologias de medicion
validas, fiables y rigurosas, como observacidn, aplicacion de instrumentos
estandarizadosyrevisidondeindicadoresinstitucionales,yaqueelusoeficazdelos
datos mejora los resultados educativos y optimiza la toma de decisiones (Horner
y Sugai, 2018; Horner et al., 2018; Newton et al., 2012). Por ello, es importante
poner énfasis en la recoleccidon constante de informacidon emergente, a partir de
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diversos métodos de medicion micro- y macroanaliticos complementarios, que
tomen en cuenta analisis molares, expansion de unidades de analisis y desarrollo
de medidas de uso facil para agentes de intervencion (Clarke et al., 2002; Carr et
al., 2002).

Los modelos de trabajo relacionados con PBS son diversos, flexibles y estan
abiertos al cambio (Johnston et al., 2006), por lo cual existe una amplia
gama de posibilidades de investigacion futura sobre IB-PBS, por ejemplo: la
profundizacidén en implementacion de modelos multinivel, el estudio de la
efectividad diferencial o la contribucidn unica de cada uno de los componentes
de las intervenciones o de su integracidn con otros para producir efectos
inmediatos o a largo plazo, y la comparacion de la efectividad de las IB-PBS
respecto a otras intervenciones como el entrenamiento conductual estdandar o
la terapia cognitivo-conductual (Singh, Lancioni, Karazsia y Myers, 2016; Pas et
al.,2019; Freeman et al., 2015; Moskowitz et al., 2017).

Las IB-PBS en entornos escolares tienden a ser utiles para el mejoramiento del
comportamiento estudiantil y de los agentes de intervencion, pero el efecto en
las variables de rendimiento académico aun no es claro; aunque es probable
que la reduccion de conductas problematicas conlleve a recuperar el tiempo de
instruccion y esto mejore el desempeno académico a largo plazo (Harlacher y
Rodriguez, 2018). Por su parte, algunas investigaciones enfocadas en el cuidado
personal de los agentes de intervencidon obtuvieron resultados favorables; de
manera similar a los estudios de Ross et al. (2012).

Por otro lado, PBS en entornos familiares tiende a ser util para el mejoramiento
del comportamiento adolescente e infantil y en las variables de la salud mental,
bienestar y calidad de vida de los miembros de las familias; igualmente con
las intervenciones desarrolladas en entornos de cuidado social, en las que
ademas se reportaron resultados favorables en relacion con la rentabilidad de
las intervenciones. En general, las IB-PBS desarrolladas en los contextos de
aplicacion estudiados tienen en comun efectos favorables a nivel conductual
y en variables relacionadas con la salud mental, bienestar y calidad de vida
de los participantes. Las investigaciones en PBS deben continuar abordando
problemas de calidad de vida en contextos tipicos y comunidades naturales a
partir de intervenciones con validez ecoldgica (Carr et al., 2002).
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Lo encontrado en esta revision coincide con otros estudios que sugieren que las
IB-PBS que se implementan con alta integridad se asocian con la disminucion
de las remisiones y suspensiones disciplinarias y otros problemas de conducta
estudiantil (Bradshaw et al., 2010; Curtis et al., 2010). Es importante considerar
que la diversidad de caracteristicas, principios y estructura de los modelos,
practicas o sistemas basados en PBS puede constituir un reto al desarrollar
implementaciones con integridad; por lo que es necesario que los investigadores
o profesionales del campo educativo lleven a cabo procesos de entrenamiento
y retroalimentacidn constantes con los agentes de intervencion, a partir de los
cuales identifiquen, optimicen y solucionen barreras que afecten la integridad
(Ryoo et al., 2018; Ndrhi et al., 2017). En coherencia con este interés, es necesario
que investigaciones futuras determinen aspectos organizativos de los entornos
de aplicacion y necesidades, habilidades, preferencias, metas y creencias de los
usuarios beneficiarios, agentes de intervencion, entrenadores e investigadores
respecto a las estrategias de intervencion que podrian moderar los resultados de
las intervenciones (Fallon et al., 2019).

Similar a lo identificado en esta revision, Horner y Sugai (2018) afirmaron que
los estudios publicados en el Journal of Positive Behavior Interventions se enfocaban
en la medicion de conductas objetivo e integridad de las intervenciones, pero no
solian medir si el cambio en el comportamiento objetivo también resultaba en un
cambio sustancial en la calidad de vida, lo cual es fundamental para establecer
procesos de retroalimentacion que generen vinculos con los programas de
trabajo y anticipacion de posibles rechazos a los programas de intervencion
(Wolf, 1978). Por esta razon, diferentes autores, como Kennedy et al. (2017),
coinciden en la relevancia de la medicidn de la validez social en investigaciones
futuras mediante métodos formales, estandarizados, prospectivos y adaptativos
que evaluen la viabilidad, aceptacion y satisfaccion de las intervenciones por
parte de los usuarios.

La revisidon realizada presentd diferentes limitaciones, como una busqueda
exclusivamente electrénica, que no incluyd literatura publicada en revistas
especializadas o bibliotecas universitarias; esto podria haber implicado un sesgo
de publicacion. En segundo lugar, algunos estudios no reportaron informacion
de la zona geografica donde se desarrollaron las investigaciones o los resultados
de integridad o validez social obtenida; por lo que los resultados con relacion
a estas caracteristicas pueden ser diferentes. En tercer lugar, en consideracion
de los territorios de investigacion reportados, los efectos de las intervenciones
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podrian no ser generalizables en contextos latinoamericanos; es asi que en
proximas revisiones se considera necesario incluir estudios realizados en este
contexto y en idiomas como espafiol y portugués. Finalmente, dada la variedad
de métodos de medicion empleados en los estudios, la posibilidad de comparar
los efectos es limitada.

En conclusion, los hallazgos sugieren que la implementacion de IB-PBS es
creciente, pese a que aun estd focalizada en Estados Unidos, y es eficaz en
el contexto aplicado tanto con agentes de intervencién como con poblacion
regular y en condicion de discapacidad. Por su parte, las distintas metodologias
de investigacion muestran interés por el estudio del marco PBS a partir de un
enfoque de amplitud universal y de procesos de implementacion personalizados
centrados en progresos grupales o individuales. Finalmente, se encontr6é que
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las IB-PBS que se implementan con integridad tienen efectos favorables con
relacion al cambio de variables dependientes y resultados de validez social en
entornos escolares, familiares y de cuidado social.

Con el fin de continuar con la estructuracion de la propuesta tecnologica de
PBS como una practica basada en la evidencia con amplia difusion en contextos
de habla hispana, se invita al desarrollo de investigaciones y trabajos teoricos
focalizados en practicas, intervenciones y procesos de entrenamiento a
agentes de intervencidn en los tres niveles de prevencion, que favorezcan la
generalizacion de resultados. Ademas, es necesario considerar que laintegracion
y la promocion del desarrollo tecnoldgico y cientifico de PBS en Latinoamérica
puede orientarse a partir de una integracion entre entidades gubernamentales,
actores académicos, agentes de intervencion y comunidades beneficiarias,
que sustente la infraestructura organizativa de las intervenciones y el acceso a
recursos que faciliten la capacidad instalada.
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