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Resumen

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) se han transformado en una
herramienta de interaccidén y entretenimiento que se evidencia en diferentes ambitos de la
vida, facilitando, al mismo tiempo, un espacio tecnoldgico para establecer y mantener
relaciones de noviazgo en los jovenes por medio del uso frecuente de las redes sociales, y
favoreciendo elementos de control, aislamiento, dominacion, sometimiento e imposicion. La presente
investigacion identifica la prevalencia de ciberviolencia de género en el noviazgo en jovenes
universitarios, mediante un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal, a través de una muestra conformada por 329 estudiantes
universitarios, 196 mujeres y 133 hombres, con edades comprendidas entre 18 y 26 afios. Para
la evaluacion se empled el Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ) el cual estd compuesto por
40 reactivos que evaluan de forma paralela victimizacion y perpetracion en dos escalas:
agresion directa y control/monitoreo. Los resultados mostraron que las conductas que mas
se repiten, tanto en el rol de victima como en el de agresor, son las de control y monitoreo,
evidencidndose ademas que no existen diferencias estadisticamente significativas respecto al
porcentaje de las subescalas segun sexo; reafirmandose la necesidad de continuar
investigando y generando herramientas que respondan a este fendémeno.
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Abstract

The information and communication technologies (ICT) have become a tool for
interaction and entertainment that is evidenced in different areas of life, by facilitating, at the
same time, a technological space to establish and maintain dating relationships in young
people through frequent use of social media and favoring elements of control, isolation,
domination, submission and imposition. This research identifies the prevalence of gender cyber-
violence in engagement in young university students, using a quantitative approach with a
non-experimental, descriptive cross-sectional design, through a sample made up of 329
university students, 196 women and 133 men, aged between 18 and 26 years. For the
evaluation, the Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ) was used, which is composed of 40
items that evaluate victimization and perpetration in parallel on two scales: direct aggression
and control / monitoring. The results showed that the behaviors that are repeated the most,
both in the role of victim and in that of aggressor, they are those of control and monitoring,
also showing that there are no statistically significant differences with respect to the
percentage of the subscales according to sex, reaffirming the need to continue investigating
and generating tools to respond to this phenomenon.

Keywords: Gender cyber-violence, university students, engagement.

Introduccion

En la actualidad la sociedad gira en torno a la red, ya que el mundo se encuentra
interconectado hasta tal punto de establecer una union entre la realidad online y offline como
un todo. Las nuevas tecnologias han brindado cambios en la forma de relacionarnos y
comunicarnos. Sin embargo, la web no esta libre de convertirse en un mundo peligroso, pues
se ha transformado en un espacio donde cualquier ser humano puede ser victima de
agresiones que influyen en su vida real, con consecuencias psicolégicas como miedo, estrés,
angustia e intranquilidad, entre otras (Alvarez et al., 2017; Blanco, 2014; Donoso et al., 2017;
Martin et al., 2016; Peterson & Densley, 2017; Zhong et al., 2020).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) se han transformado en una
herramienta de interaccion y entretenimiento que prevalece en diferentes ambitos de la vida.
En Colombia, en el 2018, el 64.6% de los encuestados utiliz6 el internet en el total nacional,

superando el porcentaje del 62.3% obtenido en el afio 2017, siendo la poblacion entre 12 y 24




afios quienes mas lo utilizan con un 84.5% (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2019). Por ello, actualmente los jovenes son habitantes del internet,
estableciéndose las nuevas tecnologias de comunicaciéon como un vehiculo para los nativos
digitales, donde expresan y reciben afecto, generan conocimiento, comienzan, conservan y
extienden sus relaciones, asi como construyen identidad y rompen fronteras, descubren el
mundo y las diversas culturas. Asi, aproximadamente el 95% de los adolescentes tienen
acceso al mundo digital, redes sociales y otras formas de comunicacion en linea y, de estos,
el 45% estdn conectados de manera frecuente, presentdndose mayor vulnerabilidad y
susceptibilidad a la intrusion de su intimidad y al control de sus comportamientos por otros
(Ansary, 2020; Bustillos y Crisanto, 2017; Donoso et al., 2017; Donoso y Rebollo, 2018;
Lucio, 2016; Martin et al., 2016; Modecki et al., 2013; Romo et al., 2019).

En consecuencia, las relaciones de noviazgo de los jovenes se estan desarrollando en
un contexto tecnologico, utilizando frecuentemente las redes sociales para establecerlas y
mantenerlas (Vazquez y Pastor, 2019; Villora et al., 2019), facilitando “elementos de control,
aislamiento, dominacion, sometimiento e imposicion” (Mufiiz y Monreal, 2017, p. 116) no solo con
mensajes explicitos de agresion, sino también a través del anuncio publico del “estado
sentimental” en el perfil social, ademas de comportamientos como la restriccion o control del
uso de redes, intercambio de contrasefias, entre otras, que permiten que se establezca la
“propiedad” sobre la pareja, marcando limites para los demas y buscando la aceptacion de
amigos y familiares, lo que influye negativamente la calidad de vida del compafiero o
compafera sentimental (Garcia, 2016; Garcia et al., 2017; Muifiiz y Monreal, 2017; Robles et
al., 2021; Rodriguez y Rodriguez, 2016; Wright, 2015), asocidndose la victimizacion de estas
conductas con mayores sintomas de depresion y ansiedad, incertidumbre frente a la relacion,
estilos de apego ambivalente e inseguro y un menor ajuste diadico (Borrajo, 2015; Borrajo y
Gamez, 2016; Galicia et al., 2013; Gamez et al., 2018).

De esta manera, el uso incorrecto de estas tecnologias favorece el origen de una nueva
modalidad de violencia de género llamada ciberviolencia, que se define como el uso de las

nuevas tecnologias para causar dafio o dominio, y que puede ser expresada por las parejas o




exparejas (Garcia, 2016; Javier et al., 2021; Martinez y Ferrén, 2019; Rodriguez y Rodriguez,
2016; Temple et al., 2015).

El abuso online se convierte en una forma unica y particular de violencia debido a la
velocidad y facilidad en la ejecucion de las agresiones, pues no es necesaria la presencia fisica
de la victima a diferencia de la violencia offline, reduciendo la posibilidad de los perpetradores
de ser conscientes del dafno causado. Ademads, por la poblacion ilimitada y andénima que
implica y por la accesibilidad con la que los agresores pueden convertir lo privado en publico,
generando mayor vulnerabilidad en la victima (Borrajo, 2015; Rodriguez et al., 2021; Villora,
2019).

En este sentido, se desarrollan otras formas de agresiéon que pueden ser ejercidas y
comprenden conductas de control y monitoreo, abuso, expresiones de cibercelos, violacion
de la privacidad, distribuciéon sin consentimiento de material privado, acoso sexual y
agresiones verbales, entre otras (Jaén et al., 2017).

Por ello, ahora las manifestaciones de violencia en la pareja que se daban en un espacio
fisico se trasladan a la red como ciberacoso y cibercontrol (Garcia, 2016). En primer lugar, el
ciberacoso hace referencia a una forma relativamente nueva de amedrentar, acosar y producir
maltrato de manera individual o colectiva hacia otros y se da mediante la intromisidén
inapropiada y abusiva sobre elementos que la pareja considera privados como fotos, chats o
informacion personal, es decir, datos que la victima desea mantener en secreto y que no sean
visibles (Jaén et al., 2017), ocurriendo en cualquier momento del noviazgo, pero con mayor
frecuencia cuando la pareja ha roto la relacion, a través de amenazas relacionadas con
exponer en las redes sociales fotos o videos intimos, hostigar a la pareja con multiples
mensajes y generar chantajes emocionales en aras de volver a la relacion o solo por venganza
(Garcia, 2016; Yudes et al., 2018).

En Espafia, Duran y Martinez (2015) encontraron que el 57.2% de los estudiantes
universitarios habian sido violentados por sus parejas a través del celular y un 47.6% acoso a
su pareja por medio de éste. Ademas, los hombres sufrieron mayor victimizacién que las

mujeres por parte de sus parejas a través del celular y del internet, y que quienes manifestaron




haber sido victimizados fueron los que mas conductas violentas ejercieron hacia sus parejas
respecto al ciberacoso.

En segundo lugar, el cibercontrol consiste en la vigilancia continua de lo que la pareja
realiza en sus redes sociales, es decir, la supervision de fotos, comentarios, amigos y su
localizacion. El agresor, entonces, se caracteriza por decidir por su pareja a qué personas
puede agregar, con quién puede hablar, qué puede hacer, entre otras (Estébanez, 2013;
Garcia, 2016; Martin et al., 2016). En una investigacion realizada en México por Lucio (2016)
se encontrd una alta presencia de cibercontrol en las relaciones de noviazgo, puesto que un
62.6% indico que su pareja sentimental se habia sentido celoso(a) por la publicacién de una
foto en la red y a un 64.4% le habian preguntado alguna vez con quien chateaba. Igualmente,
aun 10.1% de los sujetos, su novio(a) le habia robado la contrasefia, mientras que a un 14.3%
se la habian exigido como prueba de amor.

Por otro lado, en una investigacion realizada por Canet (2015) en la Universidad de
Valencia, Espafia, se encontré6 que las mujeres no consideran los factores asociados al
cibercontrol (controlar la ultima hora de conexion, entrar a las cuentas de la pareja, no
contestar los mensajes o llamadas de manera inmediata) como violencia de género, ya que
tienden a ser mas permisivas en cuanto al acceso de su intimidad digital en comparacién de
los hombres, pues estos si consideran estas conductas como violencia, esto, tal vez, asociado
a las diferencias que existen entre género, donde las mujeres desarrollan mayor interés por
contenidos culturales, educativos y entretenimiento, utilizando en proporciones mas altas las
redes sociales, mientras que los hombres utilizan los medios tecnoldgicos para juegos,
deportes e informadtica, ejerciendo en menor proporcion la socializacion por medio de estos
(Estébanez, 2013). No obstante, se ha demostrado que existe una co-ocurrencia entre la
perpetracion y la victimizacion independientemente del sexo de los sujetos, es decir, la
violencia es ejercida por ambos miembros de la pareja, donde la principal causa para ser
agresor de abuso online es haber sido victima de él, pudiéndose explicar esto a partir de la
teoria de aprendizaje social de Bandura (Villora, 2019).

En referencia a lo anterior, se ha presentado que las nuevas tecnologias forman parte

de nuestra realidad y que se han convertido en una herramienta para violentar a la pareja de




forma silenciosa y normalizada. Es por esto, que la presente investigacion pretende identificar
la prevalencia de ciberviolencia de género en el noviazgo en jévenes universitarios en dos
universidades de Bucaramanga y su area metropolitana, con el proposito de responder a la
pertinencia de esta problematica y contribuir al desarrollo de su literatura y estadisticas, pues
segun la revision tedrica realizada para este estudio teniendo en cuenta la poblacion escogida,
no se encontraron estudios previos en el pais, y a nivel mundial hay escases de investigaciones
que incluyan su correlacidén con otras variables tales como, uso y acceso a las redes sociales,
caracteristicas sociodemograficas, violencia offline en el noviazgo, trastornos mentales, entre
otras, presenciandose un vacio significativo a la hora de disefiar estrategias para enfrentar este

fendmeno (Gabarda et al., 2021; Hernandez, 2018).

Método
Diseiio
Se trata de una investigacién cuantitativa con un disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal, pues se describe la variable estudiada a través de la recoleccion de

datos en un solo momento en el tiempo (Vallejo, 2002).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 329 estudiantes universitarios, 196 mujeres (60%)
y 133 hombres (40%), con edades comprendidas entre 18 y 26 afios (M = 20.5; DE = 5.65),
con relaciones de 22.1 meses en promedio, de los cuales el 51% pertenecia a una universidad
privada y el 49% a una universidad publica.

La seleccion se realizd a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
pues los sujetos fueron escogidos a partir de la proximidad y accesibilidad de los
investigadores al momento de la aplicacion (Lucio, 2016), tomando como criterios de
inclusion el tener o haber tenido pareja en el tltimo afio con al menos un mes de duracion y

pertenecer a alguna de las dos universidades seleccionadas dentro de la investigacion.




Instrumentos

Para efectos del estudio se utiliz6 un cuestionario creado por los investigadores con el
fin de recabar informacion sociodemografica de los participantes como sexo, edad, facultad,
universidad, semestre y si tiene pareja o la ha tenido durante el ultimo afio.

De igual manera, se empleo el Cyber Dating Abuse Questionnaire [CDAQ] (Borrajo et al.,
2015) el cual estd compuesto por 40 reactivos que evaluan de forma paralela victimizacion y
perpetracion en dos escalas: agresion directa (conductas conscientes y voluntarias que
pretenden dafiar mediante amenazas e insultos privados o publicos, robo de identidad y
difusion de informacién privada) y control/monitoreo (acciones que buscan controlar, vigilar
y limitar las relaciones sociales de la pareja), a través de una escala tipo Likert de seis opciones
de respuesta (1 = Nunca; 2 = No en el altimo afio; pero si anteriormente; 3 = Rara vez; 4 =
A veces; 5 = Con frecuencia y 6 = Casi siempre).

Asimismo, se ha establecido la consistencia interna del instrumento por medio del
coeficiente alfa de Cronbach obteniendo las siguientes puntuaciones en sus diferentes
subescalas: victimizacién de control/monitoreo (a = .87), perpetracion de control/monitoreo
(a = .84), victimizacion de agresiones directas (o = .86) y perpetracion de agresiones directas
(a=.77).

Procedimiento

La recoleccion de la informacion se realizd a través de un cuestionario fisico, en
contacto directo con la poblacion, asistiendo a las instituciones educativas escogidas y
solicitando a los estudiantes su participacion; ademas de esto, se disefié dicho instrumento de
forma virtual, a través de Google Forms, el cual fue difundido y enviado por las redes sociales
a jovenes que estuvieran en la etapa universitaria, abarcando a la poblacién de una manera
mas sencilla, rapida y econdmica.

Estos cuestionarios fueron precedidos por el consentimiento informado en ambos
casos, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1090 del 2006 en la cual se reglamentan las
disposiciones éticas de la profesion de psicologia. Los universitarios participantes accedieron

voluntariamente, una vez se les plante6 el sentido de la investigacion y se les informo sobre




el manejo de los datos siendo estos confidenciales y andnimos. Finalmente, los datos se
almacenaron y analizaron en el programa SPSS, version 23 (Statistical Package for the Social

Sciences).

Analisis estadisticos

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y teniendo en cuenta el disefio de la
investigacion, se realizo un analisis descriptivo de los datos, calculando las medidas basicas
de distribuciéon y composicion de variables. De igual manera, para conocer la relacion de
dependencia entre las variables se implement6 la prueba estadistica Chi-cuadrado y para
medir la fuerza de la relacidn se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, mientras que
para averiguar la diferencia de las variables entre género y tipo de institucion se utilizé el

analisis de varianza.

Resultados

A partir de los analisis realizados, se encontraron mayores puntuaciones en las
subescalas de control y monitoreo, con un 15.5% en victimizaciéon y un 15.8% en
perpetracion, a diferencia de la subescala de agresion directa que presentd un 10% en la
modalidad pasiva y un 7.6% en la modalidad activa.

En la Tabla 1 se presenta la prevalencia de Ciberviolencia segun el sexo,
evidenciandose mayores porcentajes de hombres victimas en cuanto a la subescala de agresion
directa, mientras que las mujeres son mayores perpetradoras y victimas en la subescala de
control y monitoreo. Ademas, se evidenci6 que no existen diferencias estadisticamente
significativas respecto al porcentaje de las subescalas segin sexo.

Tabla 1
Prevalencia de Ciberviolencia segun sexo

Victimizacion Perpetracién

Hombre Mujer x> P Hombre Mujer  x2 P




Agresion directa 10.5% 9.7% .845  .655 6.8% 8.2% .220 .639
Control y monitoreo 15% 15.8% 1.419 492 14.3% 16.8% .387 .534

Por otro lado, se observo que, tanto en la subescala de agresion directa como en la de
control y monitoreo, los estudiantes de la universidad privada presentan mayores porcentajes
en victimizacion y perpetracion respecto a los participantes de la universidad publica.
Asimismo, no se presentaron diferencias estadisticamente significativas entre los porcentajes

de las subescalas segiin universidad.

Tabla 2
Prevalencia de Ciberviolencia segun universidad
Victimizacion Perpetracion
Privada  Publica X2 P Privada  Publica X2 P
Agresion directa 11.9% 8.1% 1.337 .248 9.5% 5.6% 1.812 178

Control y monitoreo 19% 11.8%  3.752 153 18% 13.7% 1.086 .297

En la tabla 3 se muestra que el promedio de los hombres en ambas subescalas de
victimizacion fue mayor que el de las mujeres, que, por el contrario, presentaron mayores
promedios de perpetracion frente a los hombres, sin que se evidencien diferencias
estadisticamente significativas respecto al tipo de universidad.

Sin embargo, estos promedios son bajos, lo que indica que los participantes no han

experimentado en gran medida dicha violencia.

Tabla 3
Media y desviacion tipica segun conductas de Ciberviolencia y sexo
Sexo M DT F P
Agresion directa Hombre 2.45 5.80
1.860 174
(Victimizacion) Mujer 1.99 4.11
Control y monitorio Hombre 10.97 10.33
.048 .827

(Victimizacion) Mujer 10.23 9.98




Agresion directa Hombre 1.15 3.39

.020 .886
(Perpetracion) Mujer 1.22 3.27
Control y monitoreo Hombre 7.74 8.15

.043 .836
(Perpetracion) Mujer 8.88 7.98

Por otra parte, la Tabla 4 presenta que los jévenes de la universidad privada, tanto en
la perpetracidn y victimizacion de agresion directa y control y monitoreo, obtuvieron mayores
promedios comparado con la universidad publica, evidencidandose diferencias

estadisticamente significativas en todos los analisis.

Tabla 4
Media y desviacion tipica segun conductas de Ciberviolencia y tipo de universidad

Tipo de Universidad M DT F p

cr 1. Privad. 2.56 5.90
Ag:re§10.n dl.r?cta rivada 7.345  .007
(Victimizacion) Publica 1.78 3.43
Co-ntfol.y m.(fmtoreo Privada 1115 11.16 7.255 .007
(Victimizacion) Pablica 9.89 8.88
Agresion d.1’recta Privada 1.45 4.01 5.861  .016
(Perpetracion) Puablica 925 2.36
Control y 1.1}on1toreo Privada 9.14 8.97 7.380  .007
(Perpetracion) Publica 7.66 6.93

Finalmente, en la Tabla 5 se observa que en la poblacion estudiada solo se presentod
correlacidn significativa entre la duracidn de la relacion y la perpetracion de la subescala de
control y monitoreo, dado que cuanto mas tiempo dura la relacidon de los participantes se

evidencia mayor perpetracion de control y monitoreo de sus parejas.

Tabla 5
Correlacion entre la duracion de la relacion y las subescalas de ciberviolencia




Agresion Control y Agresion Control y

directa monitoreo directa monitoreo
Victimizaciéon  Victimizacion  Perpetracion  Perpetracion
Correlacion
Duracion de  de Pearson ~034 067 025 110
la relacién D 537 228 653 046

Nota: p < .05;M = 22.18; DT = 21.920
Discusion

El presente estudio busca describir el abuso online en jovenes universitarios, a partir
de las conductas de cibercontrol y ciberacoso realizadas en los medios tecnolégicos, pues en
diversas investigaciones se ha evidenciado que las TIC’s son herramientas cada vez mas
utilizadas dentro de la poblacién joven gracias al enriquecimiento académico y social que
proporcionan, permitiendo, a la vez, el desarrollo de nuevas conductas violentas que afectan
la integridad de las victimas (Alvarez et al., 2017; Blanco, 2014; Donoso et al., 2017; Martin
et al., 2016; Peterson & Densley, 2017).

En este orden de ideas y teniendo en cuenta el andlisis de datos realizado, se identifico
que las conductas que mas se repiten tanto en el rol de victima como en el de agresor son las
de control y monitoreo, como ha sido confirmado en estudios previos (Giménez, 2016; Lucio,
2016; Pena et al., 2018; Villora, 2019) donde se presentaron mayores comportamientos de
control sobre la ubicacion, ultima hora de conexidn, estado de conexidn, entre otras.

Con referencia a la prevalencia segun sexo, Villora (2019) encontré que las mujeres
presentan mayor perpetracion (13.6% vs 6.5%), lo que concuerda con dicha investigacion,
asociado posiblemente a la seguridad que le otorga a las mujeres el ejercer conductas de abuso
indirectas. Ademads, no hallaron diferencias estadisticamente significativas, ratificandose,
como en este estudio, que el sexo no es una variable importante en cuanto al aumento de
victimizacién o perpetracion, sino que el principal riesgo para ser un agresor es haber sido
victima en algin momento (Bandura, 1977; Borrajo et al., 2015). Esto es contrario a lo
planteado por Canet (2015) y Espinobarros et al. (2018), ya que concluyen que los hombres

gjercen con mayor frecuencia estos comportamientos violentos, y que las mujeres como




resultado se convierten en seres vulnerables por el hecho de permitir acciones violentas, 1o
que podria estar asociado a la desigualdad comun y a las diferencias de género (Garcia, 2016).

Por otra parte, al realizar una comparacion entre los dos tipos de universidades, se
evidencid que son los estudiantes de la universidad privada quienes mas ejercen conductas de
abuso online en ambos roles. Al igual, se encontrd correlacion significativa entre la duracidén
de la relacioén y la perpetracion de cibercontrol, es decir, a mayor tiempo en la relaciéon, mayor
probabilidad que los jovenes universitarios controlen y vigilen a sus parejas por medio de las
herramientas tecnologicas. En conclusion, el tipo de conductas violentas mas frecuentes en el
noviazgo son las relacionadas con el cibercontrol. Respecto al sexo, no se encontr¢6 diferencia
significativa, sin embargo se resalta que el hecho de que un individuo se pueda convertir en
victimario esta relacionado con haber sido victima alguna vez. Por otra parte, relacionado
con las instituciones educativas (publica y privada) se evidencié mayor civerviolencia en la
institucion de cardcter privado, al igual que en las relaciones de noviazgo con mayor duracion.
No obstante, existe escasez de estudios que tengan en cuenta estas variables, por lo que se
hace dificil establecer conclusiones, ademas de que el disefio de esta investigacidon no permite
determinar la direccién causal de estos resultados, por lo que se hace necesario una
investigacion adicional que explore estas relaciones.

En este sentido, se hace pertinente profundizar de manera rigurosa en las modalidades
de la violencia cibernética y las variables que puedan estar asociadas a ella. Pues el
conocimiento es minimo respecto a coOmo se de desarrollan estas practicas en estos medios a
diferencia de la literatura de otras problematicas (Villora, 2019). Asi mismo, segun los
resultados obtenidos, es indispensable el desarrollo de estrategias de prevencion, promocion,
e intervencion involucrando ambos sexos y el contexto universitario (De la Pena, 2015;
Villora et al., 2019).

Por otro lado, en Colombia y paises latinoamericanos se han realizado pocas
investigaciones sobre esta tematica, es por esto que este estudio contribuye al reconocimiento
de esta nueva forma de violencia. Sin embargo, no esta exento de limitaciones, pues, en
primer lugar, los datos fueron recolectados a través de medidas de autoinforme, pudiéndose

generar un sesgo en cuanto a la veracidad de las respuestas de los participantes, ya que se




basan en preguntas directas y autoevaluaciones subjetivas. En segundo lugar, la muestra no
ha sido totalmente representativa teniendo en cuenta la gran poblacién universitaria de la
ciudad, por lo que impide la generalizacién de los resultados, aunque ha sido un primer
acercamiento que pretende ser base para futuras investigaciones. Asimismo, el disefio
transversal no permite establecer inferencias causales, por tanto, es indispensable realizar
investigaciones longitudinales que amplien la problematica.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones relacionar la ciberviolencia en
el noviazgo con otras variables como tipos de apego, datos sociodemograficos, antecedentes
familiares, trastornos mentales, personalidad, entre otras. Al igual, profundizar en aspectos
asociados a la variable sexo, ya que los roles de género tradicionales pueden estar influyendo
negativamente en la invisibilizacion de abusos tanto en hombres como mujeres permitiendo

que aumenten las victimas y agresores (Borrajo, 2015; Villora et al., 2019).
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