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Resumen  

             Introducción:  Los trabajadores de primera respuesta a emergencias se 

encuentra expuestos a factores psicosociales que pueden incrementar el riesgo de estrés, 
debido, entre otras variables, a las condiciones propias de las funciones ejercidas lo cual 

puede menoscabar el estado de salud de esta población. Objetivo: Determinar los 

síntomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés en personal de primera 
respuesta a emergencias y su asociación con la edad y la antigüedad en la institución. 

Método: Se realizó un estudio transversal que incluyó el personal de primera respuesta 
a emergencias de una institución de bomberos en Colombia, 215 participantes. Se realizó 

asociación entre el nivel de estrés y las variables edad y antigüedad. Resultados: Se 

encontró un nivel de estrés alto y muy alto del 50.3%. Los síntomas fisiológicos y de 
comportamiento social presentaron los niveles más altos. Los trabajadores con mayor 

edad presentaron mayor estrés. No se presentó asociación con la antigüedad en el cargo. 

Conclusión: Más de la mitad de la población tiene niveles de estrés alto y muy alto. Los 

trabajadores de primera respuesta a emergencias con mayor edad fueron los que 

presentaron niveles de riesgo más alto de estrés.   

  Palabras clave: Estrés, bomberos, primera respuesta a emergencias, paramédicos. 
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Abstract 

        Introduction: First responders in emergencies are exposed to psychosocial factors 
that can increase the risk of stress, due, among other variables, to the conditions of the 

functions performed, which can undermine the health status of this population. 

Objective: Determine the symptoms that reveal the presence of stress reactions in first 

responders to emergencies and their association with age and seniority in the institution. 

Method: A cross-sectional study was carried out that included first responders to 
emergencies from a fire department in Colombia, 215 participants. An association was 

made between the level of stress and the variables age and seniority. Results: A high and 
very high stress level of 50.3% was found. Physiological and social behavior symptoms 

presented the highest levels. Older workers had greater stress. There was no association 

with length of service. Conclusion: More than half of the population has high and very 
high stress levels. The oldest emergency first responders were those with the highest risk 

levels of stress.  

       Keywords: Stress, firefighters, emergency responders, paramedics. 

 

  

INTRODUCCIÓN 

La organización Internacional del Trabajo desde el año 2016 definió al estrés como una 

respuesta física y emocional que nace del desequilibrio entre los recursos personales y 

las exigencias percibidas en el medio (Diaz et al., 2023); de esta forma, pueden surgir en 

las personas síntomas fisiológicos, comportamentales, cognitivos y sociales que afectan 

la salud y bienestar de quien los padece. El estrés puede ser definido como un estado de 

desequilibrio causado por la manera en que los individuos hacen frente a las demandas 

del medio con el fin de adaptarse a este (Hoyos et al., 2022). 

En muchas ocasiones, cuando se aborda el concepto de estrés, este es tratado de forma 

genérica, sin embargo, este puede variar de acuerdo con sus características, por ejemplo, 

si es valorado por la frecuencia del tiempo de exposición, el estrés puede ser catalogado 

como agudo o crónico; por otra parte, si el estrés se analiza de acuerdo con el foco 

estresor se identifica que este puede ser intrínseco o extrínseco (Gutiérrez-Ruiz & Negrín 
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Pérez, 2022)Una de las  bases fundamentales para el abordaje del estrés fue la propuesta 

por Lazarus y Folkman en donde se plantea que el estrés se deriva de valoración 

cognitiva por medio de la cual se interpreta la situación presentada, desencadenando 

una reacción de tipo emocional (Lazarus & Folkman, 1986); de igual forma, estos 

autores realizaron una conceptualización frente a los término eustrés y distrés, el 

primero de ellos haciendo relación a un tipo de estrés positivo que impulsa la conducta 

para la realización de una tarea y el segundo, distrés, como un estrés negativo el cual no 

tiene una finalidad adaptativa (Saavedra, 2022); de esta forma, Lazarus y Folkman 

brindaron aportes frente al abordaje del estrés que se consideran aún vigentes hoy en día. 

Haga clic o pulse aquí para escribir texto..  

Al abordar el estrés, es necesario comprender que los individuos están expuestos a 

factores psicosociales, entre ellos  los intralaborales, los cuales emergen ante dificultades 

en el diseño, organización y la gestión de los puestos de trabajo, así como de las 

interacciones necesarias para llevar a cabo la labor (Diaz et al., 2023); estas dificultades 

pueden llegar a perjudicar la salud de los individuos lo cual se reflejó en el perfil de 

peligros laborales basado en  los resultados de la segunda y tercera encuesta nacional de 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo realizada en Colombia, en donde los 

factores de riesgo psicosocial ocuparon el segundo lugar  

Una de las poblaciones más estudiadas frente al estrés  es el sector salud, los cuales 

realizan sus labores en ambientes altamente exigentes tanto física como 

emocionalmente, lo cual puede afectar de forma significativa su estado de salud 

(Howarth et al., 2023).  
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A su vez, los trabajadores de primera respuesta a emergencias hacen parte de las 

profesiones que son consideradas de alto riesgo de estrés, ya que enfrentan situaciones 

que implican la atención de personas en condiciones críticas, en contextos de difícil 

acceso, condiciones adversas y un ambiente bajo presión que en muchas ocasiones los 

exponen a la violencia, estas circunstancias se pueden considerar como un factor de 

riesgo parael desarrollo del estrés en esta población (Peifer et al., 2021). 

Sufrir de estrés puede generar consecuencias a nivel fisiológico como el incremento de 

la frecuencia respiratoria, cardiaca y de la presión sanguínea, en ocasiones puede ser 

perceptible por medio del incremento de la sudoración o presencia de temblores; a nivel 

emocional el estrés puede causar alteraciones que se evidencian en reacciones como la 

tristeza, el miedo o la ira. El estrés puede afectar también cognitivamente a los 

individuos interfiriendo en funciones como la atención, la memoria y la resolución de 

problemas; finalmente, se debe tener en cuenta que el estrés puede alterar la conducta 

de los individuos que lo padecen generando un mayor riesgo de consumo de tabaco, 

alcohol y medicamentos; al igual que puede llegar a alterar las conductas relacionadas 

con los hábitos de vida como el sueño y la alimentación (Naranjo, 2009). 

Diversos estudios han presentado hallazgos que sugieren que la población de primera 

respuesta a emergencias como los paramédicos, bomberos, socorristas, rescatistas, 

tecnólogos en atención prehospitalaria o técnicos en emergencias médicas, entre otros, 

presenta tasas entre un 10% y 27% más altas que la población general frente a la 

presencia de síntomas de ansiedad, depresión y estrés postraumático (Alzahrani et al., 

2023; Choi, 2021; Somkene Igboanugo et al., 2021; Jitnarin et al., 2022), lo cual justifica 
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que se generen esfuerzos para realizar investigaciones que identifiquen las diferentes 

causas del aumento de estas tasas con el fin de realizar intervenciones a la población 

trabajadora de emergencias basadas en la evidencia, de allí la importancia de monitorear 

los síntomas de estrés pues esta tipo de evaluaciones permitirían realizar acciones de 

forma temprana en el personal de primera respuesta con el fin de prevenir las patologías 

relacionadas con el estrés   

El objetivo del artículo fue determinar los síntomas reveladores de la presencia de 

reacciones de estrés en personal de primera respuesta a emergencias y cómo se asociaron 

estos síntomas con variables sociodemográficas como la edad y la antigüedad en la 

institución. 

 

 

MÉTODO 

 

       Diseño del estudio 

       Se realizo un estudio de corte transversal. 

      Participantes  

       En el estudio se incluyó el personal de primera respuesta a emergencias de una 

institución de bomberos en Colombia, conformado por 28 tripulantes de ambulancia y 

187 bomberos, para un total de 215 participantes. Los criterios de inclusión fueron: 

personal operativo tripulante de ambulancia o máquina de bomberos y que tuviera 
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afiliación al sistema general de riesgos laborales en Colombia. No se incluyó personal 

voluntario. 

 

       Procedimiento 

        Se estableció un cronograma de visitas a las estaciones en cada uno de los tres 

turnos, previa autorización de la institución. En cada estación se informó sobre los 

objetivos del estudio y su carácter voluntarios. La recolección de los datos se realizó de 

forma presencial en cada una de las estaciones a través de la aplicación del cuestionario. 

Previo a la recolección de la información se solicitó el consentimiento informado a cada 

uno de los participantes obteniéndose por escrito. La aplicación del cuestionario fue 

realizada por un psicólogo ocupacional quien después realizó la digitación y análisis de 

los datos.  

 

 

       Instrumento  

       Se midió a través del cuestionario para la evaluación del estrés – Tercera versión, que 

evalúa síntomas de la presencia de reacciones de estrés en cuatro categorías, según los 

síntomas (fisiológicos, de comportamiento social, intelectuales y psicoemocionales). 

Este cuestionario consta de 31 ítems que explora la frecuencia de estos síntomas, a través 

de una escala tipo Likert (siempre, casi siempre, a veces y nunca), donde el trabajador 

selecciona una opción de respuesta que refleje la presencia de estos síntomas en los 

últimos tres meses (Ministerio de la Protección Social, 2010). El cuestionario fue 
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desarrollado y validado en una muestra de 2199 trabajadores colombianos con un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0,89 (Villalobos et al., 2013). Los resultados se 

interpretaron teniendo en cuenta los baremos que permiten la transformación del 

puntaje bruto a puntaje transformado considerando valores entre 17.1 a 23.4 alto y de 

23.5 a 100 como muy alto nivel de síntomas de estrés. 

Los datos sociodemográficos se obtuvieron de la ficha de datos sociodemográficos de la 

batería de riesgo psicosocial que se encuentra avalada para el territorio colombiano. 

 

 

         Análisis estadístico  

        Se evaluó la distribución de las variables edad y tiempo de antigüedad en años para    

determinar si seguían un comportamiento normal. Como se rechazó la hipótesis de 

normalidad, se aplicó la prueba Kruskal Wallis, seguida de la prueba pos hoc de Dunn 

(en los casos que KW rechazara Ho) para identificar diferencias significativas en al 

menos uno de los grupos, usando una corrección de Bonferroni para los valores p de las 

comparaciones múltiples. También se empleó la prueba U de Mann-Whitney para 

comparar si dos muestras eran estadísticamente diferentes en términos de sus 

distribuciones de valores. Las pruebas estadísticas se realizaron en el software estadístico 

R con un nivel de significancia del 5%. 

El proyecto fue aprobado por un Comité de Ética en Investigación en Salud, acta No 

004022. Se aplicó consentimiento informado. Se realizó teniendo en cuenta lo estipulado 

en la declaración de Helsinki.  
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RESULTADOS 

 

       Características generales de los participantes  

       En el personal de primera respuesta a emergencias, incluido en el estudio (tabla 1), 

se evidenció que el 96.3% eran de género masculino. Un 34% presentó de 1 a 5 años de 

antigüedad en el cargo, mientras que el 31.6% entre 6 a 10 años de antigüedad en la 

institución. La edad promedio fue de 37 años con una desviación estándar de 10 años.   

 

Tabla 1. Características generales de los participantes 

Variables 
Frecuencia 

N=215 (%) 

Género 

Masculino 207 (96.3%) 

Femenino 8 (3.7%) 

Antigüedad en la institución  

menos de 1 año 22 (10.2%) 

1 a 5 años 73 (34%) 

6 a 10 años 68 (31.6%) 

11 a 15 años                       20 (9.3%) 

más de 15 años 32 (14.9%) 

Edad  

Mean (SD) 37.1 (10.7) 

Median [Min, Max] 35 [21, 62] 

 

La tabla 2 presenta la evaluación global del nivel de estrés del personal evaluado, 

evidenciando que el 50.3% de la población se encuentra en niveles de riesgo alto y muy 
alto. 
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Tabla 2. Resultados globales del cuestionario para la evaluación del estrés 
 

Cuestionario 
Nivel de 

estrés 
% 

 Nivel de 
estrés global 

Muy alto 34.2 

Alto 16.1 

Medio 15.5 

Bajo 19.2 

Muy bajo 15 

 

La tabla 3 presenta los niveles de riesgo por cada uno de los síntomas, encontrando que 
los síntomas fisiológicos y de comportamiento social presentaron los niveles más altos.  
 

Tabla 3. Resultados de los niveles de riesgo por síntomas 

Niveles de riesgo por síntomas  % 

Síntomas fisiológicos   

Muy alto 80.9 

Alto 12.1 

Medio 6 

Bajo/Muy bajo 1 

Síntomas de comportamiento social  

Muy alto 60.5 

Alto 29.3 

Medio 6 

Bajo/Muy bajo 4.2 

Síntomas intelectuales y laborales  

Muy alto/Alto 25.1 

Medio 52.1 

Bajo/Muy bajo 22.8 

Síntomas psicoemocionales  

Bajo 69.8 

Muy bajo 30.2 

 

        Síntomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés asociadas a la edad  

        Se compararon los grupos en cada uno de los síntomas. Los valores no siguieron 

una distribución normal. Las pruebas estadísticas mostraron diferencia significativa 
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(p<0,01), entre la edad y cada uno de los componentes. Se encontró, que los síntomas 

fisiológicos en categorías alto y muy alto presentaron diferencias estadísticamente 

significativas con las medianas de edad . En los síntomas de comportamiento social las 

categorías medio y muy alto. En los síntomas intelectuales y laborales las categorías 

bajo/muy bajo y alto/muy alto. En los síntomas psicoemocionales las categorías bajo 

respecto a muy bajo. 

Los trabajadores de primera respuesta a emergencias con mayor edad fueron los que 

presentaron niveles de riesgo más alto de estrés. La figura 1, presenta la variabilidad de 

la edad según cada uno de los síntomas que mide el instrumento.  

Figura 1. Distribución de la edad según síntomas  
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      Síntomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés asociadas a la     

antigüedad en el cargo  

       Se compararon los grupos en cada uno de los síntomas. No se encontraron 

diferencias significativas entre las categorías en cada uno de los síntomas y el tiempo de 

antigüedad. 

Los trabajadores de primera respuesta a emergencias no presentan niveles de riesgo a 

estrés asociados a la antigüedad del cargo. La figura 2, presenta la variabilidad en la 

antigüedad en el cargo según cada uno de los síntomas que mide el instrumento. Figura 

2. Distribución de la antigüedad en el cargo según síntomas  
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DISCUSIÓN 

 

      El estrés se presenta como una reacción que tiene un individuo ante las exigencias 

de su entorno que puede generar problemas de salud tanto físicos como mentales. Los 

trabajadores de primera respuesta a emergencias no sólo deben enfrentar la atención de 

situaciones críticas si no también el entorno laboral que los rodea, los estilos de 

liderazgo, la retribución económica (Carleton et al., 2020) y las condiciones laborales 

como factores que pueden disminuir o aumentar los síntomas relacionados con el estrés 

(Becker et al., n.d.).   

       El 50% del personal evaluado en este estudio presentó niveles de riesgo alto y muy 

alto, indicando una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Una revisión 

sistemática que evaluó el estrés laboral en bomberos iraníes presentó resultados similares 

evidenciando la presencia de estrés laboral alto en este personal relacionado con la 

naturaleza del trabajo prehospitalario, afectando otras dimensiones como la calidad de 

vida y la satisfacción laboral (Mousavipour et al., 2022). Otros estudios reportaron 

niveles de estrés bajo en esta población (Darwin & Alexandra, 2021; Soteriades et al., 

2022). Esta variabilidad puede indicar  la necesidad de evaluar no solo aspectos 

relacionados con las tareas propias del personas de respuesta sino también otras 

condiciones, entre ellas el diseño y organización del trabajo pues estas pueden ser   un 

factor importante para el desarrollo de estrés, teniendo en cuenta que la exposición 

continua a situaciones de emergencia es un indicador de la presencia de trastorno por 

estrés postraumático.  
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        Respecto a los síntomas fisiológicos relacionados con dolores de cuello o tensión 

muscular, problemas respiratorios, gastrointestinales o cardiacos, dolores de cabeza y 

trastornos del sueño, evaluados en este personal, se encontraron niveles de riesgo al 

estrés muy alto y alto en este estudio. En un servicio de bomberos en Chipre (Soteriades 

et al., 2019), encontró que el estrés ocupacional se asoció con un 50% más de riesgo de 

síntomas musculoesqueléticos, siendo el dolor de espalda uno de los síntomas más 

frecuentes. En cuanto a los trastornos de sueño se encontró en otros estudios que el estrés 

laboral afecta significativamente la salud del sueño de los bomberos, experimentando 

alteraciones en esta condición (Kelly et al., 2021; Odes et al., n.d.). Adicionalmente, se 

ha encontrado la relación entre el estrés y el riesgo de enfermedad cardiovascular en esta 

población (Jeung et al., n.d.; Yook, 2019).  

      Los síntomas relacionados con el comportamiento social, como las dificultades en 

la relaciones familiares o con otras personas y la sensación de aislamiento o desinterés 

también presentaron niveles de riesgo al estrés alto, esto es corroborado en una revisión 

sistemática que identificó el estrés laboral de los bomberos relacionado con eventos de 

salud (S Igboanugo et al., 2021), donde se encontró que los bomberos experimentaron 

una variedad de factores estresantes asociados a conflictos interpersonales y 

preocupaciones sobre la justicia organizacional, relacionando estos factores con 

problemas de salud mental no depresivos, agotamiento, trastornos por consumo de 

alcohol y calidad del sueño. Otros estudios (Hasselt et al., n.d.)  mostraron que la 

desconexión social percibida o real estaba relacionada con mayores dificultades de 
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regulación de las emociones y mayores niveles de síntomas de estrés. Adicionalmente, 

los sentimientos de aislamiento de la familia debido a las exigencias laborales. 

Los síntomas intelectuales y laborales, relacionados con la sobrecarga de trabajo, 

cansancio, dificultad para tomar decisiones y disminución del rendimiento laboral, 

presentaron en la población de este estudio, niveles de riesgo al estrés medio y alto, lo 

cual puede afectar las habilidades cognitivas del personal, en una profesión que requiere 

una atención continua por las tareas a realizar en una emergencia. Otros estudios han 

evidenciado que el agotamiento laboral se encuentra asociado a síntomas depresivos, 

agotamiento emocional y la ineficacia (Cui et al., n.d.; Makara-Studzińska et al., n.d.).  

En esta investigación los síntomas psicoemocionales relacionados con sentimientos de 

tristeza, angustia, irritabilidad, consumo de sustancias psicoactivas, alcohol o tabaco, 

tuvieron niveles de riesgo al estrés bajo y muy bajo, resultados que no son congruentes 

con otros estudios en esta población que reportaron la prevalencia de afecciones de salud 

mental como depresión, ansiedad y angustia psicológica relacionados al estrés, así como 

el consumo de alcohol (Kim et al., 2019; Petrie K. et al, 2018). 

       En cuanto a la relación del nivel de estrés con variables sociodemográficas como la 

edad y la antigüedad en el cargo, en este estudio se encontró que los trabajadores de 

emergencia con una mayor edad presentaron mayores niveles de estrés, otros hallazgos 

han reportado que los bomberos jóvenes son más vulnerables a la angustia psicológica 

con una mayor prevalencia de estrés, depresión y ansiedad (Goh et al., n.d.). Esto debido 

al impacto inicial de las atenciones de emergencia a las que se deben enfrentar. Respecto 

a la antigüedad en el cargo se ha encontrado en la literatura que entre los principales 
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factores estresantes ocupacionales en los bomberos se encuentra los años de experiencia, 

reportando niveles más altos de estrés ocupacional (Isaac et al., n.d.). En esta 

investigación se encontró que la antigüedad en el cargo no fue un factor de estrés 

ocupacional, esto puede presentarse debido a que el tiempo y la experiencia, los ayudan 

a comprender algunas situaciones, manejar eventos traumáticos y autorregular las 

emociones. Otros estudios han reportado en esta población niveles de estrés alto, 

prevalencia de trastornos mentales y morbilidad psiquiátrica los cuales no guardaron 

relación alguna con la edad y los años de servicio (Price et al., 2022; Pujadas Sánchez et 

al., 2020). El estudio realizado presentó como limitaciones la naturaleza de los estudios 

transversales que no permiten realizar conclusiones sobre causalidad por lo cual se 

considera pertinente plantear estudios de tipo longitudinal. 

 

 

CONCLUSION 

Los síntomas de estrés en una población trabajadora como el de primera respuesta a 

emergencias se ven asociados a factores organizacionales presentes en las instituciones 

que prestan este servicio. Adicionalmente, tienen otros factores como la atención de 

eventos críticos, que hacen que esta labor sea susceptible al desarrollo de síntomas de 

estrés tanto físicos, cognitivos y emocionales.  

Las variables como la edad y la antigüedad en el cargo pueden ser factores importantes 

para el desarrollo del estrés. Sin embargo, las condiciones laborales, las formas de 

liderazgo, la estructura organizacional y el apoyo institucional en términos psicosociales 



ARTÍCULO EN EDICIÓN – ARTICLE IN 

PRESS 
 

y emocionales son fundamentales para prevenir resultados de salud mental y 

ocupacional derivados del estrés. 

De acuerdo con nuestros hallazgos, más de la mitad de la población tiene niveles de 

estrés alto y muy alto. Además, los trabajadores de primera respuesta a emergencias no 

presentan niveles de riesgo a estrés asociados a la antigüedad del cargo. Por otro lado, 

los trabajadores de primera respuesta a emergencias con mayor edad fueron los que 

presentaron niveles de riesgo más alto de estrés.  

Los niveles de estrés alto y muy alto requieren intervenciones inmediatas en el marco de 

los sistemas de vigilancia epidemiológica para factores de riesgo psicosocial. 
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