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Resumen

Introduccion: Los trabajadores de primera respuesta a emergencias se
encuentran expuestos a factores psicosociales que pueden incrementar el
riesgo de estrés, debido, entre otras variables, a las condiciones propias
de las funciones ejercidas, lo cual puede menoscabar el estado de salud de
esta poblacion.

Objetivo: Determinar los sintomas reveladores de la presencia de reaccio-
nes de estrés en personal de primera respuesta a emergencias y su asocia-
cion con la edad y la antigiiedad en la institucion.

Método: Se realiz6 un estudio transversal que incluyd el personal de prime-
ra respuesta a emergencias de una institucion de bomberos en Colombia,
215 participantes. Se realizd asociacion entre el nivel de estrésy las variables
edady antigiiedad.

Resultados: Se encontr6 un nivel de estrés alto y muy alto del 50.3 %. Los
sintomas fisioldgicos y de comportamiento social presentaron los niveles
mas altos. Los trabajadores con mayor edad presentaron mayor estrés. No
se presento asociacion con la antigiiedad en el cargo.

Conclusion: Mas de la mitad de la poblacidn tiene niveles de estrés altoy
muy alto. Los trabajadores de primera respuesta a emergencias con mayor
edad fueron los que presentaron niveles de riesgo mas alto de estrés.

Palabras clave: Estrés, bomberos, primera respuesta a emergencias,
paramédicos.

Abstract

Introduction: First responders in emergencies are exposed to psychoso-
cial factors that can increase the risk of stress, due, among other variables,
to the conditions of the performed functions, which can undermine the
health status of this population.

Objective: Determine the symptoms that reveal the presence of stress re-
actions in first responders to emergencies, and their association with age
and seniority in the institution.
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Method: A cross-sectional studywas carried out that included first respon-
ders to emergencies from a fire department in Colombia, 215 participants.
An association was made between the level of stress and the variables age
and seniority.

Results: A high and very high stress level of 50.3 % was found. Physiologi-
cal and social behavior symptoms presented the highest levels. Older wor-
kers had greater stress. There was no association with length of service.

Conclusion: More than half of the population has high and very high
stress levels. The oldest emergency first responders were those with the hi-
ghest risk levels of stress.

Keywords: Stress, firefighters, emergency responders, paramedics.
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Introduccion

La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde 2016 definid al estrés
como una respuesta fisica y emocional que nace del desequilibrio entre los re-
cursos personales y las exigencias percibidas en el medio (Diaz et al.,, 2023); de
esta forma, pueden surgir en las personas sintomas fisioldgicos, comportamen-
tales, cognitivosy sociales que afectan la salud y bienestar de quien los padece. El
estrés puede ser definido como un estado de desequilibrio causado por la manera
en que los individuos hacen frente a las demandas del medio con el fin de adap-
tarse a este (Hoyos et al., 2022).

En muchas ocasiones, cuando se aborda el concepto de estrés, este es tratado de
forma genérica, sin embargo, el mismo puede variar de acuerdo con sus caracte-
risticas; por ejemplo, si es valorado por la frecuencia del tiempo de exposicion,
puede ser catalogado como agudo o cronico; por otra parte, si se analiza de acuer-
do con el foco estresor, se identifica que puede ser intrinseco o extrinseco (Gutié-
rrez-Ruizy Negrin Pérez, 2022).

Una de las bases fundamentales para el abordaje del estrés fue la propuesta por
Lazarusy Folkman (1986), en la que se plantea que el estrés se deriva devaloracion
cognitiva por medio de la cual se interpreta la situacion presentada, desencade-
nando una reaccion de tipo emocional; de igual forma, estos autores realizaron
una conceptualizacion respecto a los términos “eustrés” y “distrés”. El primero
hace referencia a un tipo de estrés positivo, que impulsa la conducta para la rea-
lizacidn de una tarea, y el segundo refiere a un estrés negativo, el cual no tiene
una finalidad adaptativa (Saavedra, 2022); de esta forma, Lazarus y Folkman hi-
cieron aportes sobre el abordaje del estrés que aun se consideran vigentes.

Al abordar el estrés es necesario comprender que los individuos estan expuestos
a factores psicosociales, entre ellos los intralaborales, los cuales emergen ante
dificultades en el diseflo, organizacion y la gestion de los puestos de trabajo, asi
como de las interacciones necesarias parallevar a cabo la labor (Diaz et al., 2023);
estas dificultades pueden llegar a perjudicar la salud de los individuos, lo cual se
reflejd en el perfil de peligros laborales basado en los resultados de la Segunda
y Tercera Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizada en Colombia, en la que los factores de riesgo psicosocial ocuparon el
segundo lugar.
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Una de las poblaciones mas estudiadas en cuanto al estrés es el sector salud, cu-
yos trabajadores realizan sus labores en ambientes altamente exigentes tanto
fisica como emocionalmente, lo cual puede afectar de forma significativa su es-
tado de salud (Howarth et al., 2023).

A su vez, los trabajadores de primera respuesta a emergencias hacen parte de
las profesiones que son consideradas de alto riesgo de estrés, ya que enfrentan
situaciones que implican la atencion de personas en condiciones criticas, en con-
textos de dificil acceso, condiciones adversas y un ambiente bajo presion que en
muchas ocasiones los exponen a laviolencia; estas circunstancias se pueden con-
siderar como un factor de riesgo para el desarrollo del estrés en esta poblacion
(Peifer et al., 2021).

Sufrir de estrés puede generar consecuencias a nivel fisioldgico como el incre-
mento de la frecuencia respiratoria, cardiaca y de la presion sanguinea, en oca-
siones puede ser perceptible por medio del incremento de la sudoracion o pre-
sencia de temblores; a nivel emocional, el estrés puede causar alteraciones que se
evidencian en reacciones como la tristeza, el miedo o la ira. El estrés puede afec-
tar también cognitivamente a los individuos, interfiriendo en funciones como la
atencidn, la memoriay la resolucion de problemas; finalmente, se debe tener en
cuenta que el estrés puede alterar la conducta de los individuos que lo padecen,
generando un mayor riesgo de consumo de tabaco, alcohol y medicamentos; asi
mismo, puede llegar a alterar las conductas relacionadas con los habitos de vida
como el suenoy la alimentacidon (Naranjo, 2009).

Diversos estudios han presentado hallazgos que sugieren que la poblacion de
primera respuesta a emergencias, como los paramédicos, bomberos, socorristas,
rescatistas, tecndlogos en atencion prehospitalaria o técnicos en emergencias
médicas, entre otros, presenta tasas entre un 10y 27 % mas altas que la poblacion
general frente a la presencia de sintomas de ansiedad, depresion y estrés pos-
traumatico (Alzahrani et al., 2023; Choi, 2021; Somkene Igboanugo et al., 2021,
Jitnarin et al., 2022), lo cual justifica que se generen esfuerzos para realizar in-
vestigaciones que identifiquen las diferentes causas del aumento de estas tasas
con el fin de realizar intervenciones a la poblacion trabajadora de emergencias
basadas en la evidencia; de alli la importancia de monitorear los sintomas de es-
trés, pues este tipo de evaluaciones permitirian realizar acciones de forma tem-
prana en el personal de primera respuesta con el fin de prevenir las patologias
relacionadas con el estrés
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El objetivo de este articulo fue determinar los sintomas reveladores de la pre-
sencia de reacciones de estrés en personal de primera respuesta a emergenciasy
como se asociaron estos sintomas con variables sociodemograficas como la edad
y la antigiiedad en la institucion.

Método

Disefio del estudio

Se realizo un estudio de corte transversal.
Participantes

En este estudio se incluyo el personal de primera respuesta a emergencias de una
institucion de bomberos en Colombia, conformado por 28 tripulantes de ambu-
lanciay 187 bomberos, para un total de 215 participantes. Los criterios de inclu-
sion fueron: personal operativo tripulante de ambulancia o maquina de bombe-
ros y que tuviera afiliacion al sistema general de riesgos laborales en Colombia.
No se incluyd personal voluntario.

Procedimiento

Se establecié un cronograma de visitas a las estaciones en cada uno de los tres
turnos, previa autorizacidn de la institucidn. En cada estacidn se informo sobre
los objetivos del estudio y su caracter voluntarios. La recoleccion de los datos se
realizo de forma presencial en cada una de las estaciones a través de la aplicacion
del cuestionario. Previo a la recoleccidn de la informacidn se solicitd el consen-
timiento informado a cada uno de los participantes y se obtuvo por escrito. La
aplicacion del cuestionario fue realizada por un psicologo ocupacional, quien
después realizo la digitacidon y analisis de los datos.

Instrumento

Se midio a través del cuestionario para la evaluacion del estrés-Tercera version, que eva-
lua sintomas de la presencia de reacciones de estrés en cuatro categorias, segun
los sintomas (fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales y psicoemo-
cionales). Este cuestionario consta de 31 items que exploran la frecuencia de estos
sintomas, a través de una escala tipo Likert (“siempre”, “casi siempre”, “a veces”
y “nunca”), en la que el trabajador selecciona una opcién de respuesta que refleje

la presencia de estos sintomas en los tltimos tres meses (Ministerio de la Pro-
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teccion Social, 2010). El cuestionario fue desarrollado y validado en una muestra
de 2199 trabajadores colombianos con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,89
(Villalobos et al., 2013). Los resultados se interpretaron teniendo en cuenta los
baremos que permiten la transformacidn del puntaje bruto a puntaje transfor-
mado, considerando valores entre 17.1 a 23.4 altoy de 23.5 a 100 como muy alto
nivel de sintomas de estrés.

Los datos sociodemograficos se obtuvieron de la ficha de datos sociodemo-
graficos de la bateria de riesgo psicosocial que se encuentra avalada para el
territorio colombiano.

Analisis estadistico

Se evalud la distribucion de las variables edad y tiempo de antigiiedad en afios
para determinar si seguian un comportamiento normal. Como se rechazd la hi-
potesis de normalidad, se aplico la prueba Kruskal Wallis, seguida de la prueba
post hoc de Dunn (en los casos que KW rechazara Ho) para identificar diferencias
significativas en al menos uno de los grupos, usando una correccidon de Bonferro-
ni para los valores p de las comparaciones multiples. También se empled la prue-
ba U de Mann-Whitney para comparar si dos muestras eran estadisticamente
diferentes en términos de sus distribuciones de valores. Las pruebas estadisticas
se realizaron en el software estadistico R con un nivel de significancia del 5 %.

El proyecto fue aprobado por un Comité de Etica en Investigacién en Salud, acta
n°. 004022. Se aplicé consentimiento informado. Se realizd teniendo en cuenta
lo estipulado en la Declaracion de Helsinki.

Resultados
Caracteristicas generales de los participantes

En el personal de primera respuesta a emergencias, incluido en el estudio (ta-
bla 1), se evidencid que el 96.3 % eran de género masculino. Un 34 % tenia de
I a 5 afnos de antigiiedad en el cargo y el 31.6 % entre 6 a 10 afios de antigiiedad
en la institucidn. La edad promedio fue de 37 afos, con una desviacion estandar
de 10 afios.
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Tabla 1. Caracteristicas generales de los participantes

Frecuencia
Variables
N =215 (%)
Género
Masculino 207 (96.3%)
Femenino 8(3.7%)

Antigiiedad en la institucion

menos de I afio

22 (10.2%)

Iaj5anos 73(34%)

6 a 10 afos 68 (31.6%)
II a I5 afios 20(9.3%)
mas de 15 afos 32 (14.9%)
Edad

Mean (SD) 37.1(10.7)
Median [Min, Max] 35[21, 62]

La tabla 2 presenta la evaluacion global del nivel de estrés del personal evaluado,
y en ella se evidencia que el 50.3 % de la poblacidn se encuentra en niveles de

riesgo alto y muy alto.

Tabla 2. Resultados globales del cuestionario para la evaluacién del estrés

Cuestionario

Nivel de estrés
global

Nivel de estrés %
Muy alto 34.2
Alto 16.1
Medio 15.5
Bajo 19.2
Muy bajo 15

La tabla 3 presenta los niveles de riesgo por cada uno de los sintomas, y se en-
contro que los sintomas fisiologicos y de comportamiento social presentaron los

niveles mas altos.

Tabla 3. Resultados de los niveles de riesgo por sintomas

Niveles de riesgo por sintomas

%

Sintomas fisioldgicos

Muy alto

80.9

Alto

I2.1

Continia...
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Medio 6

Bajo/Muy bajo I
Sintomas de comportamiento social

Muy alto 60.5

Alto 29.3

Medio 6

Bajo/Muy bajo 4.2
Sintomas intelectuales y laborales

Muy alto/Alto 25.1

Medio 52.1

Bajo/Muy bajo 22.8
Sintomas psicoemocionales

Bajo 69.8

Muy bajo 30.2

Sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés asociadas a la edad

Se compararon los grupos en cada uno de los sintomas. Los valores no siguieron
una distribucidon normal. Las pruebas estadisticas mostraron diferencia signifi-
cativa (p<o,o01) entre la edad y cada uno de los componentes. Se encontré que los
sintomas fisioldgicos en categorias Alto y Muy alto presentaron diferencias es-
tadisticamente significativas con las medianas de edad. En los sintomas de com-
portamiento social, las categorias Medio y Muy alto. En los sintomas intelectua-
les y laborales, las categorias Bajo/Muy bajo y Alto/Muy alto. En los sintomas
psicoemocionales, las categorias Bajo respecto a Muy bajo.

Los trabajadores de primera respuesta a emergencias con mayor edad fueron los
que presentaron niveles de riesgo mas alto de estrés. La figura 1 presenta la va-
riabilidad de la edad segin cada uno de los sintomas que mide el instrumento.
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Distribucién de la edad segin sintomas
Sintomas fisiolégicos Sintomas de comportamiento social
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Figura 1. Distribucién de la edad segun sintomas

Sintomas reveladores de la presencia de reacciones de
estrés asociadas a la antigiiedad en el cargo

Se compararon los grupos en cada uno de los sintomas. No se encontraron dife-
rencias significativas entre las categorias en cada uno de los sintomasy el tiempo
de antigiiedad.

Los trabajadores de primera respuesta a emergencias no presentan niveles de
riesgo a estrés asociados a la antigiiedad del cargo. La figura 2 presenta la varia-
bilidad en la antigiiedad en el cargo segun cada uno de los sintomas que mide el
instrumento.

Distribucién del tiempo en el cargo segun sinftomas

Sintomas fisiolégicos Sintomas de comportamiento social

a0 H 30
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Sintomas intelectuales y laborales Sintomas psicoemocionales
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Figura 2. Distribucion de la antigiiedad en el cargo segun sintomas
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Discusion

El estrés se presenta como una reaccion que tiene un individuo ante las exigen-
cias de su entorno que puede generar problemas de salud tanto fisicos como
mentales. Los trabajadores de primera respuesta a emergencias no solo deben
enfrentar la atencion de situaciones criticas sino también el entorno laboral que
los rodea, los estilos de liderazgo, la retribucion econdmica (Carleton et al., 2020)
y las condiciones laborales como factores que pueden disminuir o aumentar los
sintomas relacionados con el estrés (Becker et al., s. f.).

El 50 % del personal evaluado en este estudio presentd niveles de riesgo altoy
muy alto, indicando una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud.
Una revision sistematica que evaluo el estrés laboral en bomberos iranies pre-
sento resultados similares, evidenciando la presencia de estrés laboral alto en
este personal relacionado con la naturaleza del trabajo prehospitalario, lo cual
fecta otras dimensiones, como la calidad de vida y la satisfaccion laboral (Mou-
savipour et al,, 2022). Otros estudios reportaron niveles de estrés bajo en esta
poblacion (Darwin y Alexandra, 2021; Soteriades et al., 2022). Esta variabilidad
puede indicar la necesidad de evaluar no solo aspectos relacionados con las ta-
reas propias del personas de respuesta, sino también otras condiciones, entre
ellas el disefo y organizacion del trabajo, pues estas pueden ser un factor im-
portante para el desarrollo de estrés, teniendo en cuenta que la exposicion conti-
nua a situaciones de emergencia es un indicador de la presencia de trastorno por
estrés postraumatico.

Respecto a los sintomas fisioldgicos relacionados con dolores de cuello o tension
muscular, problemas respiratorios, gastrointestinales o cardiacos, dolores de ca-
bezay trastornos del sueilo, evaluados en este personal, se encontraron niveles
de riesgo al estrés muy altoy alto en este estudio. En un servicio de bomberos en
Chipre (Soteriades et al., 2019), se encontré que el estrés ocupacional se asocio
con un 50 % mas de riesgo de sintomas musculoesqueléticos, siendo el dolor de
espalda uno de los sintomas mas frecuentes. En cuanto a los trastornos de suerio,
se encontrd en otros estudios que el estrés laboral afecta significativamente la
salud del suefio de los bomberos, experimentando alteraciones en esta condicion
(Kelly et al., 2021; Odes et al,, s. f. Adicionalmente, se ha encontrado la relacion
entre el estrésy el riesgo de enfermedad cardiovascular en esta poblacion (Jeung
etal, s.f; Yook, 2019).
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Los sintomas relacionados con el comportamiento social, como las dificultades
en la relaciones familiares o con otras personas y la sensacion de aislamiento o
desinterés, también presentaron niveles de riesgo al estrés alto; esto fue corro-
borado en una revision sistematica que identificd el estrés laboral de los bom-
beros relacionado con eventos de salud (Igboanugo et al.,, 2021), en la que se en-
contro que los bomberos experimentaron una variedad de factores estresantes
asociados a conflictos interpersonales y preocupaciones sobre la justicia organi-
zacional, relacionando estos factores con problemas de salud mental no depresi-
vos, agotamiento, trastornos por consumo de alcohol y calidad del suefio. Otros
estudios (Hasselt et al., s. f.) han mostrado que la desconexion social percibida o
real estaba relacionada con mayores dificultades de regulacion de las emociones
y mayores niveles de sintomas de estrés. Adicionalmente, los sentimientos de
aislamiento de la familia debido a las exigencias laborales.

Los sintomas intelectualesy laborales, relacionados con la sobrecarga de trabajo,
cansancio, dificultad para tomar decisiones y disminucion del rendimiento labo-
ral, presentaron en la poblacion de este estudio niveles de riesgo al estrés medio
y alto, lo cual puede afectar las habilidades cognitivas del personal, en una pro-
fesion que requiere una atencion continua por las tareas a realizar en una emer-
gencia. Otros estudios han evidenciado que el agotamiento laboral se encuentra
asociado a sintomas depresivos, agotamiento emocional y la ineficacia (Cui et al.,
s. f; Makara-Studzinska et al,, s. f.).

En esta investigacion, los sintomas psicoemocionales relacionados con senti-
mientos de tristeza, angustia, irritabilidad, consumo de sustancias psicoactivas,
alcohol o tabaco tuvieron niveles de riesgo al estrés bajo y muy bajo; resultados
que no son congruentes con otros estudios en esta poblacidn que reportaron la
prevalencia de afecciones de salud mental como depresion, ansiedad y angustia
psicoldgica relacionados al estrés, asi como el consumo de alcohol (Kim et al.,
2019; Petrie K et al., 2018).

En cuanto a la relacion del nivel de estrés con variables sociodemograficas como
la edad y la antigiiedad en el cargo, en este estudio se encontré que los trabaja-
dores de emergencia con una mayor edad presentaron mayores niveles de es-
trés; otros hallazgos han reportado que los bomberos jovenes son mas vulne-
rables a la angustia psicoldgica con una mayor prevalencia de estrés, depresion
y ansiedad (Goh et al,, s. f.). Esto debido al impacto inicial de las atenciones de
emergencia a las que se deben enfrentar. Respecto a la antigiiedad en el cargo,
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se ha encontrado en la literatura que entre los principales factores estresantes
ocupacionales en los bomberos se encuentra los afios de experiencia, reportando
niveles mas altos de estrés ocupacional (Isaac et al,, s. f.). En esta investigacion
se encontrd que la antigiiedad en el cargo no fue un factor de estrés ocupacio-
nal; esto puede presentarse debido a que el tiempo y la experiencia los ayudan
a comprender algunas situaciones, manejar eventos traumaticos y autorregular
las emociones. Otros estudios han reportado en esta poblacion niveles de estrés
alto, prevalencia de trastornos mentales y morbilidad psiquiatrica, los cuales no
guardaron relacion alguna con la edad y los afios de servicio (Price et al., 2022;
Pujadas Sanchez et al., 2020).

El estudio realizado presenté como limitaciones la naturaleza de los estudios
transversales, que no permiten realizar conclusiones sobre causalidad, por lo
cual se considera pertinente plantear estudios de tipo longitudinal.

Conclusion

Los sintomas de estrés en una poblacion trabajadora como el de primera res-
puesta a emergencias se ven asociados a factores organizacionales presentes en
las instituciones que prestan este servicio. Adicionalmente, tienen otros facto-
res, como la atencion de eventos criticos, que hacen que esta labor sea suscep-
tible al desarrollo de sintomas de estrés tanto fisicos, cognitivos y emocionales.

Variables como la edad y la antigiiedad en el cargo pueden ser factores impor-
tantes para el desarrollo del estrés. Sin embargo, las condiciones laborales, las
formas de liderazgo, la estructura organizacional y el apoyo institucional en tér-
minos psicosociales y emocionales son fundamentales para prevenir resultados
de salud mental y ocupacional derivados del estrés.

De acuerdo con nuestros hallazgos, mas de la mitad de la poblacidn tiene nive-
les de estrés alto y muy alto. Ademas, los trabajadores de primera respuesta a
emergencias no presentan niveles de riesgo a estrés asociados a la antigiiedad
del cargo. Por otro lado, los trabajadores de primera respuesta a emergencias con
mayor edad fueron los que presentaron niveles de riesgo mas alto de estrés.

Los niveles de estrés alto y muy alto requieren intervenciones inmedia-
tas en el marco de los sistemas de vigilancia epidemioldgica para factores de
riesgo psicosocial.
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