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Resumen

Enelpresenteartículosemuestranlosresultadosdeunainvestigación
realizadaparadeterminarlascompetenciaslaboralesexigidasalosPsi-
cólogosenelmediolaboralactual.Participaron60egresadosquienesa
travésdeuncuestionario(Ruiz,Jaraba&Romero,2005)dieroncuenta
delosconocimientos,habilidadesyactitudesqueseledemandanalos
profesionalesdeláreadelaPsicología.Entérminosgeneralessegúnlos
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datosencontrados,laformacióndelospsicólogosbasadaencompetencias,
implicaelconocimientodeprincipiospsicológicosfundamentalesyherra-
mientastecnológicas,habilidadesobligatoriasquefacilitaneltrabajoenlas
condicionesactuales,asícomosolucionarproblemas,teneriniciativa,etc.,y
ciertasactitudesquemuestrenlacalidadhumanayéticadelprofesional.
Palabrasclaves:Competencias,psicólogos-mundolaboral

Abstract

Thisarticleshowstheresultsofaresearchtodeterminetheworkcompe-
tencesrequiredforthepsychologistinthemodernworld.Inthisresearch
60alumnistudentsparticipated.Aquestionnaire(Ruiz,JarabayRomero,
2005) was used to show the knowledge, skills and attitudes needed by
psychologists.Ingeneral,accordingtodatafound,thetrainingofpsycho-
logistsbasedoncompetencesimpliesknowledgeofimportantpsychological
principlesandtechnologicaltools,obligatoryskillsthatfacilitatethejobin
theactualconditions,thuslikehowtosolveproblems,tohaveinitiative,etc.,
andsomeattitudesthatshowtheprofessionalethicandhumanqualities
Keywords:Psychologists,competences.

Enlosúltimosañoselmundohainiciadotodounprocesodereestruc-
turacióncomorespuestaalfenómenodelaglobalizaciónyatodoslos
efectossociales,económicos,tecnológicosyculturalesqueelcambiocon-
lleva,consusénfasisenlaproductividadycompetitividaddelospaíses
ydesusorganizaciones,queimponennuevosrequerimientosymayores
exigenciassobrelaspersonasparavincularsealmundodeltrabajo.

Estenuevoretoparalosreciénegresadosdetodaslascarrerastraeco-
moconsecuenciaelcambioenlosesquemasyprocesosquedentrodela
EducaciónSuperiorsevienenmanejandoconrespectoalaformaciónde
susprofesionales,puesenlaactualidadselesexigenunascompetencias
laboralesquefacilitensuinserciónalmundoproductivo.

INTRODUCCIÓN



138

PsicologíadesdeelCaribe.UniversidaddelNorte.Nº21:136-157,2008

MaritzaRuiz,BrunoJaraba,LidiaRomeroSantiago

Enelámbitouniversitario,laformaciónbasadaencompetenciasim-
plicagrandesdesafíosparaladocencia.Unainiciativaasíimplicacono-
cercontalprecisiónlasnecesidadesyexigenciasdelcontexto,quelas
constituyeenreferentesválidosparaorientarlasreformassubsiguientes,
enlaEducaciónSuperior.

Conesaorientaciónseríapertinenteunprimeracercamientoatravésde
unestudiodescriptivosobreeltemadelascompetenciaslaborales,enten-
diéndolascomoelconjuntodeconocimientos,habilidadesyactitudesque
aplicadasodemostradasensituacionesdelámbitoproductivo,tantoen
unempleocomoenunaunidadparalageneracióndeingresoporcuenta
propia,setraducenenresultadosefectivosquecontribuyenallogrode
losobjetivosdelaorganizaciónonegocio(MEN,2003,pág.5)

Atravésdeestainvestigaciónsebuscóenconcretodeterminarcuáles
sonlascompetenciaslaboralesespecíficasexigidasporlasorganizaciones
localesparalaempleabilidaddepsicólogosenelmercadolaboraldela
ciudaddeBarranquilla,yaquelaidentificacióndeestascompetencias
exigidasesunaacciónpuntualindispensableparaelestablecimientode
unplandeestudiosrenovadoconrecursosytécnicasquelepermitanal
estudianteeldesarrollodelaspotencialidadesnecesariasconlascuales
responda efectivamente a las demandas del medio (Ruiz, Jaraba &
Romero,2005).

Esteestudioofreceunaguíaválidayconfiablealsubsiguienteaná-
lisissobrelapertinenciadelaformaciónimpartidaactualmenteporlos
ProgramasdePsicología,detalmaneraqueelreplanteamientodelaes-
tructuraycontenidosdelprogramacurriculardePsicologíaestéajustado
alasnecesidadesdelmedio,yseamásefectivosuaportealdesarrollo
socioeconómicodelaregiónydelpaís.SegúnexpresaMontesyFerro
(2006),cuandolaeducacióntieneunenfoquebasadoencompetencias
“permiteexpresarmejorlascapacidadesdelosegresadosalmomentode
completarsusestudios,conlocualsefacilitaelprocesodetransiciónen-
trelaculminacióndelosestudiosylaincorporaciónalejerciciolaboral”
(pág.XI).

Porotrolado,esimportantemencionarqueeldesarrollodeunain-
vestigaciónentornoalconceptodecompetenciasrequirióunaclaridady
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unificaciónteóricaalrespecto,exigenciaquesecumplióenundocumento
realizadoconanterioridadporlosautores(Ruiz,JarabayRomero,2005).
Talreferenteteóricoorientólaconstruccióndelinstrumentoyelulterior
análisisdelainformaciónobtenida.Elestudiosedirigióalosprofesionales
egresadosdelProgramadePsicologíadeunauniversidadprivada,quienes
segúnsuvivenciadieroncuentadelasexigenciasqueelmundolaboral
hacealospsicólogos,asícomodelasestrategiasycualidadesnecesarias
pararesponderlasefectivamente.

¿QUÉSONLASCOMPETENCIAS?

Comoseexpusoenuntrabajoanterior(Ruiz,Jaraba&Romero,2005)
eltérmino“competencia”hasidoengranmaneradebatidoydefinido
pordiversosautoresenlaactualidad,araízdelainmersióndeestetér-
minonosóloanivellaboral,sinotambiénaniveleducativo.Unadelas
definicionesdeestetérminoexponequeunacompetenciaes“unsaber
hacerfrenteaunatareaespecífica,quesehaceevidentecuandoelsujetoentraen
contactoconella.Estacompetenciasuponeconocimientos,saberesyhabilidades
queemergenenlainteracciónqueseestableceentreelindividuoylatareayque
nosiempreestándeantemano”(CorpoeducaciónyMEN,2003:3)

SeretomaloplanteadoporTejada(1999)“lascompetenciassonelconjunto
deconocimientos,procedimientosyactitudescombinados,coordinadoseintegrados
en laacciónadquiridoa travésde la experiencia (formativayno formativa
–profesional–)quepermitealindividuoresolverproblemasespecíficosdeforma
autónomayflexibleencontextossingulares”(pág.11).Estonosindicaquelas
competenciasnosoloestánrelacionadasconunconocimientotécnicoo
específicoenunárea,sinoquetambiéninvolucranaspectosinterpersonales
ysociales,quesegúnelautorcreanlanecesidaddetrabajarenlalínea
delacooperaciónyparticipaciónenlaorganización.

Enotraspalabrassepuedeplantearquelascompetenciasson“elconjunto
desaberes(saber,saberhacer,saberestarysaberser–conocimientos,procedimientos
yactitudes)combinados,coordinadoseintegradosenelejercicioprofesional”.El
manejodecadaunoestossaberespermitealindividuodesempeñarsecon
eficaciaencualquiercontextoprofesional(Tejada,1999).
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Ahorabien,enelámbitodelasorganizacionessehadadotodoun
cambioenlorelativoalagestióndelcapitalhumano;elmodeloquese
veníaempleandoenlasorganizaciones,dondeseevidenciabanlaidonei-
dady la competitividaddeunapersona enunpuestode trabajopor
suscualidadesoatributosgenerales,empezóaserdesplazadoporotras
perspectivasorientadasmásalastareasensímismas,yalaverificación
enlaprácticadelaejecuciónefectivaendichasfunciones(Ruiz,Jaraba
&Romero,2005).

Por lo anterior, ya en los años setenta se inicia la consolidación y
eldesarrollode laperspectivadecompetenciaenelmedio laboralen
diferentespaísesdeAméricayEuropa,que ledan todounaugea la
elaboraciónconceptualyaplicaciónprácticadelmodelo(Ruiz,Jarabay
Romero,2005).Asíseviolaimportanciaynecesidaddehablardeunas
competenciaslaborales,quesegúneldocumentodeCorpoeducacióny
MEN(2003)sedefinencomo“lacapacidadqueunapersonaposeeparadesem-
peñarunafunciónproductivaenescenarioslaboralesusandodiferentesrecursos
bajociertascondiciones,queaseguranlacalidadenellogrodelosresultados”
(pág.6).

Lascompetenciaslaboralessuponenesepuntodeencuentroentrelos
sectoreseducativoyproductivo,porcuantomuestranquésedebeformar
enlostrabajadoresylosdesempeñosqueestosdebenalcanzarenelespacio
laboral.“Lanocióndecompetencia,talcomoesusadaenrelaciónalmundodel
trabajo,sesitúaamitaddecaminoentrelossaberesylashabilidadesconcretas;
la competencia es inseparable de la acción, pero exige a la vez conocimiento”
(Gallart&Jacinto,1995).

Dentrodeloquelosautoreshandefinidocomocompetenciaslaborales
sehaencontradoqueestaspuedenserdedostiposgeneralesoespecíficas.
Las competencias generales hacen referencia a “aquellas habilidades
requeridas para desempeñarse en cualquier entorno social y productivo, sin
importarelsectoreconómico,elniveldelcargooeltipodeactividad,puestienen
elcarácterdesertransferiblesygenéricas”(Bruner,s/f,citadoenRuiz,Jaraba
&Romero,2005).

Enotraspalabras,lascompetenciasgeneralesnoestándirectamente
relacionadasconunquehacerounaprofesiónparticular,sinoqueseven
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involucradasencualquiersectorproductivoycapacitanalaspersonas
paraasumiruntrabajo,mantenerseenélyaprender.Estascompetencias
generalesunidasaunascompetenciasbásicasyciudadanas,facilitanla
empleabilidaddelaspersonas.Seentiendeesteúltimotérminoemplea-
bilidadcomo“lacapacidaddeunapersonaparaconseguiruntrabajo,mantenerse
enélyaprenderposteriormenteloselementosespecíficospropiosdelaactividad”
(Ruiz,Jaraba&Romero,2005).

Sehanlogradoidentificarunconjuntodecompetenciaslaboralesge-
neralesapartirdeestudiosrealizadosanivelesnacionaleinternacional,que
sehanconsideradofundamentalesparaquelaspersonaspuedaningresary
adaptarseaunambienteproductivo,relacionarseadecuadamenteconotros
yconlosrecursosdisponibles,yaprendersobresutrabajo.Entreestasse
encuentran:lascompetenciasintelectuales,personales,interpersonales,
organizacionales,tecnológicasyempresarialesopara lageneraciónde
empresas(CorpoeducaciónyMEN,2003:9).

Por otro lado, las competencias laborales específicas, se han
definidocomoaquellasquepermitenalindividuoundesempeñoenlas
funciones propias de su ocupación en elmedioproductivo. “Poseerlas
significatenereldominiodeconocimientos,habilidadesyactitudesqueconllevan
al logrode resultadosde calidad en el cumplimientodeunaocupacióny,por
tanto,facilitanelalcancedelasmetasorganizacionales”(Corpoeducacióny
MEN,2003:10).

Las competencias específicas o especializadas son propias de cada
profesión, donde los aspectos técnicos suelen ser predominantes. Por
ejemplo,lacapacidaddeunarquitectoparadiseñarunespaciohabitable
enformaapropiadaaciertosfinesyclientesdeterminados,esunejem-
plodecompetenciadediseño,laqueasuvezesunacompetenciaespe-
cializada.

Tejadaalretomarsuconceptualizacióndecompetenciasylosplan-
teamientos de Bunk (1994 citado en Tejada, 1999) expresa que se
puedenconsiderarunostiposdecompetenciasprofesionalesentornoa:
competenciatécnica,competenciametodológica,competenciasocialy
competenciaparticipativa, cuya resultantefinal integradaacarreaa la
competenciadeacción,quecomotalesindivisible.
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Cadaunadeestascompetenciashacenreferenciaa lo siguiente: la
competencia técnica está relacionada con lapericiaqueun individuo
tieneenunatareaocontenidopropiosdesuocupación;lacompetencia
metodológicahacereferenciaalacapacidaddeunindividuoparacolocar
enlaprácticaunossaberes,experienciasyprocedimientosaprendidosen
momentosocontextosdondesepresenteunaproblemáticaasolucionar;
lacompetenciasocialhacereferenciaaunashabilidadesinterpersonales
propiasdequiencolaboraconotraspersonas,secomunicaconlosdemás
ytieneuncomportamientoorientadoalgrupo;ylacompetenciapar-
ticipativaeselsaberparticiparenlaorganizacióndesdesupropiopuesto
detrabajo,manteniendounaactitudactiva,condisposiciónadecidiry
asumirresponsabilidades(Tejada,1999).

METODOLOGÍA

n Tipodeinvestigación:Descriptiva

n Sujetos:Lamuestraestuvoconstituidapor60Psicólogosdelaciudad
deBarranquillaquetrabajanendistintosámbitosdeladisciplina.
Deestosprofesionales28sedesempeñanencargosafinesaláreade
laPsicologíaorganizacional;24,eneláreaeducativa;6,enclínica
y2, en social.Los sujetosqueparticiparonen este estudio fueron
escogidos mediante un muestreo intencional entre aquellos egre-
sadosquecumplíanconlascaracterísticasexigidasyqueaceptaron
participarenlainvestigación.

n Instrumento: Para recolectar los datos del estudio, se diseñó un
instrumento tipo escala Likert organizándolo de acuerdo a las di-
mensiones de competencias indicadas por la teoría, que permitió
identificarlascompetenciaslaboralesespecíficasquedeterminanla
empleabilidaddepsicólogosen lasorganizacionesde la ciudadde
Barranquilla. El instrumento tiene tres grandes dimensiones con-
formadaspordistintosítemsendondesedeterminancuálessonlos
conocimientos, habilidades y actitudes que en las organizaciones

lesrequierenalosegresadosdePsicología(Ruiz,Jaraba&Romero,
2005);fuevalidadoporjuecesexpertos.
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n Procedimiento:Unavezobtenidoelconsentimientodelossujetos,
se inició la aplicación del cuestionario de manera colectiva y/o
individual,pormedioelectrónico(c.e.)odeformaimpresa.Enestafase
delprocesoselesexplicóelobjetivodelestudio,lasinstruccionespara
eldiligenciamientodelcuestionario,yselesproporcionóeltiempo
necesarioparaquelorespondieranconservandoelanonimato.

Concluida la fasede recoleccióndedatos, comenzó el procesodel
análisiscuantitativoycualitativodelainformación.Enelprimercaso,
se identificó la distribución de frecuencias de aparición de cada una
delosaspectosaevaluarcomotambiénalgunasmedidasdetendencia
central.Elanálisiscualitativopermitióunainterpretacióndeldatonu-
méricoalaluzderesultadospreviosdeinvestigacióny,engeneral,con
laconceptualizaciónexistentealrededordeestefenómeno.

RESULTADOS

Acontinuación se presentan y analizan los resultadosmás relevantes
delestudio.Seexponenlosdatosrelativosalamuestraengeneral,sin
distincióndeláreaprofesionaldonde sedesempeñan losdistintos su-
jetos,demaneraquelosresultadosrevelanlascompetenciasexigidasy
demostradasporlospsicólogosengeneral,esdecir,queestablecenlas
llamadas“competenciastransversalesogenerales”delaprofesión.Para
unamayorclaridadyfacilidaddecomparaciónentrelosdistintosfactores,
sehantraducidolosresultadosdelaescalademediciónordinalaunade
intervalo1,loqueesválidodadoqueelinstrumentoutilizadodeltipo
escalaLickertpermiteestemanejodesusresultados.Sepudoestablecer
mediasparacadaunodeloscomponentesdelascompetencias,y,deesta
manera,unasíntesiscomprensibledelosresultados.

Competenciasespecíficasexigidas

n Saber

Observemos,enprimerlugar,lascompetenciasexigidas.Enladimensión
delsaberestosfueronlosresultados:

1Setradujeronlasopcionesenvaloresnuméricosysepromediaronparatodalamuestra,
así:sumamentenecesario=3,necesario=2,poconecesario=1,innecesario=0.
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Tabla1
Resultadosmediassaberesexigidos

Saber Medias

Tecnología 2,75

Motivación 2,75

Pensamiento 2,71

Aprendizaje 2,71

Lenguaje 2,63

Medición 2,59

Atención 2,59

Emoción 2,58

Percepción 2,54

Memoria 2,54

Estadística 2,46

Procesossociales 2,44

Personalidad 2,44

Metodologíainvestigación 2,41

Problemassociales 2,34

Psi.Evolutiva 2,22

Segundalengua 2,17

Psicopatología 2,17

Historia 2,00

Epistemología 1,93

Neuropsicología 1,78

Humanidades 1,59

Psicofisiología 1,53

Psicoinmunología 1,47

Biología 1,47

LaTabla1evidenciahechosdesumointerés.Enprimerlugarsobresale
que, en general, casi todos los saberes consultados se mantienen por
encimadelalíneamedia(1.5),loqueconstituyeunavaldelentorno
profesional a una formación enPsicología amplia ydiversa,másque
especializada y delimitada desde el principio, tal como se ha venido
planteado con acierto endiversos espacios institucionales y como fue
consagradoatravésdelaResolución3461de2003delMEN.
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No obstante, dentro de este escenario de relevancia general para
todoslossaberesqueconfiguranladisciplina,hayunosmásdestacados
que otros. Tomando como parámetro el nivel de 2.5 sobre la escala
establecidade3sobresalenelgrupodelosProcesosbásicos,Medición
psicométrica y Conocimientos en tecnologías informáticas; este
últimoobtuvoelmayorpuntajeenlaescala(totalmentenecesario:78%,
necesario:19%,poconecesario:3%,paraunamediade2.75enlaescala,
vergráfico2).Elhechodeperteneceraunsaberdisciplinarioensentido
estrictonohacesinoconfirmarlanecesidadimperiosadedominarlas
nuevasmediacionestecnológicasmediantelascualesseorganizaeltrabajo
contemporáneo.La“EradelaInformación”noesunaficciónoconjetura,
sinolarealidadpalpableenlacuallacompetenciaparainteractuarcon
dispositivos diversos de procesamiento informacional constituye una
condiciónbásicaparaingresar,desenvolverseymantenerseenelmercado
laboral.Entérminosformativosestodeberíatraducirseenlaacentuación
deestrategiastransversalesmediantelascualeselestudianteinteractuara
conestosdispositivosparaeldesarrollodediversasaccionesformativas.
Laextensióndelasmetodologíasdeaulavirtualyelfomentoalusode
computadorescomoherramientasacadémicas,sonseñaladosporestos
resultados como objetivos imperiosos de todo diseño curricular que
pretendaresponderalasexigenciasdelmediocontemporáneo.



Gráfica2.Saberexigido:tecnología

EXIGENCIA:SABERTECNOLOGÍASENGENERAL

19%

3%

78%
Poconecesario
Necesario
Totalmentenecesario
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Conrespectoalarelevanciaotorgadaalostemasdemotivación,pen-
samiento,aprendizaje,lenguajeatención,percepción,emocióny
memoria,cadaunodeellosfueconsideradocomototalmentenecesario
pormásdel50%delamuestra(vertablanro.2)Talresultadoconfirma
aestoslossaberescomoconstitutivosdelnúcleobásicodeladisciplina
psicológica,puesestablecenlaidentidadconceptualdelprofesional.El
resultadocoincideconloplanteadoporGutiérrez(2005),cuandomuestra
losprincipaleshallazgosdelaConferenciasobrecompetencias:direccionesfuturas
eneducaciónyacreditaciónenPsicologíaprofesionalcelebradaenArizonaen
elaño2002.Segúnesteautor“lasbasescientíficasdelaPsicología”es
unadedelasochocompetenciasfundamentalesycentralesdentrodela
Psicologíaprofesionalquefueronidentificadasenaqueleventoysobrelas
queexistíaunmayorconsensoentreprofesionales(N=364)dedistintos
ámbitospúblicosyprivados.

Lomismopodríadecirseconrespectoaldominiodelapsicometría
y sus diversos instrumentos, pues este saber constituye el distintivo
técnicoderivadodeldesarrollodelaCienciaPsicológicaquecaracteriza
elhacerpropiodelosPsicólogos.Enestesentidolaevaluaciónpsicológica
esotradelasochocompetenciasfundamentalesquelosPsicólogosde-
bendesarrollar comoprofesionales, para lo cual se requiere algomás
queaprenderaadministrarycorregirtests(Krishnamurthy,etal.,2004
citadoenGutiérrez,2005).

Noobstante,diversosautoresenlosgruposdetrabajodelaConferencia
sobreCompetencias2002enArizona(Gutiérrez,2005)(queseocuparonde
lacompetenciadelaevaluaciónpsicológicayconelinterésdeidentificar
losconocimientos,habilidadesyactitudesrelacionadosconlaevaluación)
expresaronlanecesidadtantodelaformaciónenconocimientosbásicos
delateoríapsicométricacomodelconocimientodelasbasescientíficas,
teóricas, empíricas y contextuales de la evaluación psicológica. Estos
conocimientoscombinadosconelconocimiento,habilidadesytécnicas
paraevaluarenindividuos,grupososistemaslasdimensionescognitivas,
afectivas,conductualesydelapersonalidadquecomprendelaexperiencia
humana,juntoalasdistintashabilidadesparaevaluarlosresultadosdeun
tratamientoounaintervención,permiteneldesarrollodelacompetencia
delaevaluaciónpsicológica.
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Tabla2
Saberesrequeridosyexigidoscomototalmentenecesarios

Saberesrequeridosyexigidos
alosPsicólogos

Porcentaje
Respuestas:totalmentenecesario

Motivación 76%

Aprendizaje 73%

Pensamiento 73%

Medición 66%

Lenguaje 64%

Emoción 63%

Atención 62%

Memoria 59%

Metodologíaeninvestigación 57%

Fundamentos,conceptosyprocesossociales 54%

Teoríassobrepersonalidad 53%

Conocimientosgeneralessobreestadística 52%

Problemassocialesactuales 51%

PsicologíaEvolutiva 49%

Psicopatología 41%

Segundalengua 41%

Epistemología 35%

Percepción 27%

HistoriaevolucióndelaPsicología 25%

Neuropsicología 22%

Psicofisiología 15%

Humanidades,Historia 15%

Biología 14%

Psicoinmunología 12%

Estos saberespropiosde ladisciplinapsicológica, entre otros, son
unodelosaspectosusadosparadiferenciaralospsicólogosdelospro-
fesionalesdeotroscampos.SegúnGutiérrez(2005)elpsicólogodebe
poseerlacompetenciaparaaplicarconocimientosyhabilidadescientíficas
desuáreadisciplinariaensuprácticaprofesional.Lospsicólogosinde-
pendientemente de su ámbito de actuación (clínico, organizacional,
educativo, ...) reconocen las ventajas de la base científica que tiene
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la Psicología (Bieschke, Fouad, Collins & Halonen, 2004 citado en
Gutiérrez,2005).

Retomandolosresultadoshalladosenelpresenteestudio,enelni-
velcomprendidodesde2hasta2.5(verTabla1)seencuentransaberes
diversosqueincluyenlosrelativosalainvestigacióncomoEstadística
y Metodología; otros, muy característicos de la disciplina como
Personalidad,Psicopatología,PsicologíaEvolutiva,Conceptosde
PsicologíaSocialeHistoriadelaPsicología;asícomoalgunossaberes
complementarios,comoeldelaSegundalenguayeldeProblemas
sociales.Todosestoscompletanelrepertoriodesaberesindispensables
paraunexitosoejercicioprofesionaldelaPsicología.

Resultainteresanteresaltardentrodeestepanoramadealtosíndi-
cesdeexigenciaencasitodoslossaberesconsiderados,aquellosconlas
menorespuntuacionessonlosrelacionadosconlasCienciasBiológicas:
Neuropsicología,Psicofisiología,PsicoinmunologíayBiología,los
dosúltimosconlosmásbajosíndicesgeneralesylosúnicosubicados
debajodelalíneamedia;losdeíndolemásfilosófica:Epistemologíay
HumanidadeseHistoria.Encuantoalosprimerospuedesuponerseque
losbajosíndicesdeexigenciaencontradossonproductodelocircunscrito
yespecializadodeloscamposdeacciónenlosquetalessaberessuelen
serrequeridos,aspectosquesecorrelacionanconlospocosprofesionales
quesedesempeñanenestasáreas.EnelcasodelasHumanidadesyla
Epistemología,elresultadopuedeconsiderarseapenasnaturaldadoqueno
setratadesaberesdirigidosalaaplicacióntécnica,sinoqueconstituyen
unsoportegeneraldelaformaciónprofesional.Nosobra,sinembargo,
advertirquetalresultadonoinvalidalapertinencia,yaúnlaexigencia,
deunaformaciónsólidaenestosaspectossinloscualeselprofesionalse
reduciríaamerotecnólogoejecutordemétodospredefinidosparatareas
específicas.
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n Habilidades

Tabla3
Resultadosmediashabilidadesexigidas



Hacer Medias

Solucionarproblemas 2,97

Teneriniciativa 2,92

Aprenderdemaneracontinua 2,92

Trabajarenequipo 2,90

Pensardemaneracrítica 2,90

Planear 2,88

Escuchar 2,85

Comunicarinformacióneideasdemaneraoral 2,85

Comunicarinformacióneideasporescrito 2,85

Aplicarelconocimiento 2,85

Evaluar 2,84

Manejarpresióneneltrabajo 2,83

Empatía,tomarperspectiva 2,83

Manejargrupo 2,81

Liderar 2,80

Leercomprensivamente 2,78

Loprimeroquesobresalealconsiderarlosdatosobtenidosencuanto
a las habilidades exigidas a los psicólogos en su ejercicio profesional
eslaaltarelevanciadelconjuntodeestasengeneral,quepresentauna
media de 2.86, y que se debe a que la mayoría de las competencias
componentesdeestadimensiónfuesenconsideradascomototalmente
necesariasporalrededordel80%delamuestra,mientrasquesoloen
casos excepcionales se registraronalgunas respuestasque las juzgaran
poconecesarioso innecesarias.Así, loscontextoslaboralesparecen
requerirnosóloprofesionalescompetentes intelectualmente,sinocon
lassuficienteshabilidadesparamanejarlasdiversassituacionesyretos
queplantealavidalaboral.Ellosehaceevidenteenlarelevanciaabsoluta
delacapacidaddesolucionarproblemasquefueconsideradaporun
97%delamuestracomototalmentenecesaria,mientraselrestante
3%lajuzgónecesaria(verGráfico3).Nivelessimilaresalcanzaronlas
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habilidades iniciativa, aprendizaje continuo, trabajo en equipo,
pensamientocríticoyplaneación,lasqueenconjuntodibujanelperfil
delprofesionalcontemporáneo:independiente,autónomo,peroalavez
capazdeintegraresfuerzosmultidisciplinarios,enpermanenterenovación
(Rojas,2006)ycuyascapacidadesintelectualesestánmásreferidasala
creación,difusión,transmisiónyreconstruccióndelconocimientoque
ensuacumulación.

Gráfico3.Habilidadmásexigida:solucióndeproblemas

Por lo tanto, es necesario contar con personas que posean unosmodelos
mentalesorientadosalosresultados,alacalidad,alaprendizajecontinuo,ala
creatividad,almanejodelriesgoylaincertidumbreyquehayandesarrollado
competenciasbásicas,ciudadanasylaborales,prioritariamentedetipogeneral,que
lespermitanemplearsusrecursoscognitivosparatrabajar,aprenderconocimientos,
desarrollar habilidades y destrezas específicas ymoverse en campos y acciones
variadasbajoprincipioséticos(CorpoeducaciónyMEN,2003).

Loscambiosquesehandadoenlasociedaddehoydemandansobre
todounamayoradaptabilidadpersonal,quesereflejaenladisponibilidad
paraaprenderyactualizarsede formapermanente (Cariola&Quiroz,
1997).Además,exigeunaactitudmásactivaycríticaquelespermita
aportarconocimientosalprocesoyparticiparenelanálisisysoluciónde

EXIGENCIA:HABILIDADSOLUCIÓNPROBLEMASGENERAL

97%

3%

Necesario
Totalmentenecesario
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losproblemas.Ennuestrosdíaslaspersonasyenespeciallosprofesionales
debenmostrarsuscapacidadesparaanalizaryresolverproblemas,trabajar
enequipo,desempeñardiferentesfunciones,asumirresponsabilidades,dominar
lenguajestecnológicosyestardispuestosalacomunicacióneinterlocuciónconotros
participantesdelaproducción(Ibarra,1996citadoenGutiérrez,2005).

Enestesentido,datoscomolosexpuestosanteriormenteapuestanpor
unanocióndecompetenciaqueintegramúltiplesdimensionesasaber:
una función cognitiva,una función técnica,una función integradora,
unafunciónrelacionalyunafunciónafectivo-moral(Epstein&Hundert,
2002citadoenGutiérrez,2005).

Hayaquíuninteresanteeinaplazabledesafíoparalaacademia,cuya
misiónnoessólolatransmisióndeconocimientos,sinolaformaciónin-
tegralhumanayprofesional.Loprimeroselogramedianteloscontenidos
incluidos en los programas académicos, lo segundo es producto de
elementossibienmenostangibles,noporellomenosconstitutivosde
lapropuestaformativaydelainstitucióncomotal.Desdelosmodelos
deenseñanza-aprendizaje,pasandoporlasmetodologíasdeevaluación
ylastécnicasdocentes,hastalapropiaestructuradelosprogramasaca-
démicosydelauniversidad,incidencomoelementosformadoresdelos
nuevosprofesionales,abriendociertosespaciosymanteniendootrosce-
rrados,promoviendociertasactitudes,generandomásomenosopciones
paraplantearydesarrollarpropuestasautónomas.Enelcasodealgunas
universidadessepuededecircontodoelcuidadoysinrecaerentriun-
falismos complacientes, que se vaporbuen camino.En este sentido,
sobretodosetienenencuentadosaspectos:laimplementaciónylaaún
endesarrolloestrategiadeflexibilizacióncurricularcontodalaautono-
míaqueexigeypromueveenelestudiante;graciasaella,estepodrá
plantearsesuspropiosproblemasyensayarsusrespuestasparticulares,
fomentado asímuchasde las habilidades altamente apreciadaspor el
sector externo. El segundo aspecto favorable que muestran algunas
universidadeses laampliaofertadeactividadesextracurricularesque,
másquedistracción,sonunespacioformativodeunordendiferenteal
académicodondeelestudiantepuedeexplorarydesplegarhabilidades,
actitudeseinteresesdiversos.Sinduda,eltrabajoenequipo,lainiciativa,
lasolucióndeproblemas,elliderazgo,entreotras,soncompetenciasalas
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quefortalecenlaparticipaciónenlasactividadesextracurricularessean
deíndoledeportiva,culturalosocial.

nActitudes

Tabla4
ResultadosMediasactitudesexigidas

Ser Medias

Ético 2,97

Asertivo 2,93

Relacionesinterpersonales 2,90

Estableemocionalmente 2,86

Autocrítico 2,86

Flexible 2,76

Sensible 2,75

Las actitudes, es decir, aquellas inclinaciones de carácter propias
delindividuoenlasquesesustentasuacciónmoralmenteaceptabley
profesionalmenteeficaz,fuerontambiénpuntuadasenconjuntoconlos
nivelesmásaltosde laescala,quearrojaronunamediade2.86.Esto
habladelanecesidaddeprofesionalesqueantetodoseanexcelentesseres
humanos,congranconocimientoydominiodesímismos,capacesde
relacionarseconotros,dereconocer loscomportamientosadecuadosa
loscontextos,dereconocerlaslimitacionesyaprenderdeellas,siempre
dispuestoamejorarycongranpercepcióndelasnecesidadeshumanas.

Frentealosresultadosencontradosenesteestudio,seencuentraquela
éticaesunodelosaspectosrequeridosalosprofesionalesdelaPsicología.
Encoincidenciaconotrosestudios(Gutiérrez,2005)dondeunadelas
competenciasfundamentalesserelacionaconlosasuntoséticosylegales,
sesugierequelosconocimientos,habilidades,actitudesyvaloresque
definenunaactuaciónprofesionaléticasonelconocimientodeloscódigos,
estándaresyguíaséticos-profesionales;elconocimientodelosestatutos,reglamentos
yleyesrelevantesparalaprácticadelaPsicología;lahabilidadparareconocer
asuntoséticosylegalesatravésdelrangodeactividadespsicológicas;lahabilidad
parareconoceryreconciliarconflictosentrecódigosyleyesyparatratarconla
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convergencia, divergencia y ambigüedad; la aplicación de los conocimientos y
habilidadesrelevantesalaéticaensituacionesdeprácticaprofesional;lahabilidad
parabuscarinformaciónysabercuándobuscarasesoramientoycómoofrecerlo;la
asertividadprofesionalparaafrontarasuntoséticosylegales;adoptaryadaptar
unmodelopropiodetomadedecisioneséticasyaplicarloconintegridadpersonal
ysensibilidadcontextual;lahabilidadparaconstruiryparticiparenunared
socialdeapoyoycolaboración;ylaauto-evaluación(DelasFuentes,Willmuth
&Yarrow,enprensa,citadoenGutiérrez,2005).

Esterequerimientoéticoacompañadodeotrospermitenreconocer
comoexpresaRojas(2006),quehoyendíalosempleadoresnobuscan
egresadosconcompetenciastécnico-profesionalesexclusivamente,sino
tambiénconaquellasrelacionadasconelautoconocimiento,dedesempeño
autónomoygrupal,detoleranciaaescenarioscambiantesyambiguos.
Ante tales exigencias yanoes suficiente la competencia técnica, se precisan,
además,lascompetenciasrelacionadasconlosmétodos,lasrelacionessocialesyla
cooperación(Cariola&Quiroz,1997).

Porlotanto,laformaciónyelaprendizajenopuedenlimitarseala
meratransmisiónyadquisicióndeconocimientos,sinoquehadeconsistir
enlaadquisiciónydesarrollodecompetenciascientíficasyprofesionales.
Esnecesarioentoncesqueelparadigmaclásicodeeducacióndebeceder
lugaraprocesosdeenseñanzayaprendizajemuchomássofisticadosy
enriquecedores(Kaslow,2004;Sumerall,etal.,2000,citadoenGutiérrez,
2005).

Enesteentornoeconómico,socialypolíticoquehoyviveelprofesional
resultadesumaimportanciaeldesarrollodehabilidadesycompetencias
paraaprender,comunicarseyadaptarsealcambio,todolocualdemanda
laadquisicióndecapacidadesderazonamientomásqueeldominiode
contenidosodedestrezasespecíficas(Cariola,1995citadoenCariolay
Quiroz,1997).

Aunquelauniversidadnopuedeenseñarlas,puessonproductodel
largoprocesoenelqueseconstruyelapersonalidad,dondelainstitución
llegaenunmomentocrucialperoyaavanzado,lecorrespondeentonces
promoverciertotipodeactitudes,deformasdehumanidadenejercicio.
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Aello apuntaprecisamente lapremisade la formación integral:más
queprofesionales,launiversidadformasereshumanos.Entalsentido,
lacoherenciaconesteprincipiosehacepalpabledesdelaformadeor-
ganizacióndelosprocesosadministrativosyacadémicoshastaenlacon-
figuracióndelasrelacionesentrelosdiversosestamentosdelacomunidad
académica,enparticularentredocentesyestudiantes:eslamaneramás
seguradegarantizarresultadosfavorablesenestesentido.

CONCLUSIONES

Existeunconsensocrecientesobrelanecesidaddefundamentarlaedu-
cación,entrenamientoyacreditacióndelosprogramasdePsicologíaen
elconceptodecompetenciaprofesional(Gutiérrez,2005).Entérmino
generales como afirma Fantuzzo (1984 citado en Gutiérrez, 2005) el
entrenamientodePsicólogosbasadoenlacompetenciaimplicatresaspectosrela-
cionados: conocimiento de principios psicológicos fundamentales, habilidades
obligatorias,límiteséticosylegales.

Lasnuevasdemandasplanteadasporlasociedadglobalizadahaceine-
vitablequeinstituciones,organizaciones,profesionales,profesoresyestu-
diantesdeformaconjuntasiganavanzandoeneldiseñodemecanismos
dedefiniciónyreconocimientodelosperfilesdecompetenciasdelPsicó-
logo(Gutiérrez,2005),reconociendoquelascompetenciasdemandadasnoson
abstractas,sinoqueprovienendeunareflexiónsobrelarealidaddelmundodel
trabajo(Gallart&Jacinto,1995).

La adquisición de competencias es un largo proceso: no se evidencia en la
acumulacióndecredenciales,sinoenlademostracióndeunacapacidaddedesempeño
ensituacionesproblemáticasespecíficas(Gallart&Jacinto,1995).

Los resultados expuestos sobre las competencias exigidas por los
egresadosdePsicologíatrazanunpanoramageneralquecoincidecon
otrosestudiosrealizadossobreeltema.Noobstante,hayquehacerla
salvedaddelaslimitacionesdelpresenteestudioque,sibienconstituye
unaprimeraaproximaciónválidaalproblema,nodejadeestarsujetoa
ajustesyampliacionesparaaplicacionesfuturasqueevidencienaspectos
más sutiles y detallados del fenómeno investigado.En particular el



155Laformaciónenpsicologíaylasnuevasexigenciasdelmundolaboral:
Competenciaslaboralesexigidasalospsicólogos

PsicologíadesdeelCaribe.UniversidaddelNorte.Nº21:136-157,2008

instrumentoutilizadoessusceptibledeajustesypruebas,asícomode
ampliacionesconceptualesquelohaganmásválidoyconfiableparaestu-
diosdeestetipo,dealgunaformanovedosoporfueradelosobjetivos
particularesdelasorganizacionesencuantoaldiseñodesuspuestosde
trabajo.Otroaspectoquesepuedemejorareselaccesoalapoblacióno
másbienalosmecanismosparaobtenerinformacióndeesta,puesfueun
elementocríticodelainvestigación.Estacircunstancia,sibienesajena
alobjetodelainvestigacióntambiénofreceunaimportanteindicaciónal
ProgramayalaUniversidadensuconjuntoencuantoalarelacióncon
susegresados,quedebemantenersevigorosaycercanaalolargodela
carreraprofesional,conelfinderecibirretroalimentaciónpermanentede
quienesdehechoconstituyenelproductodelosprocesosformativos.

Losparticipantesenestainvestigaciónestánconvencidosdelaabsoluta
relevanciaynecesidaddeunpermanenteprocesodeautoevaluacióny
reestructuraciónde la instituciónacadémicadecaraa lascondiciones
planteadasporsuentornosocialensusdiferentesdimensiones.
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