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Resumen

Los programas de preparacion para la jubilacién (PPJ) han surgido como
herramientas clave para facilitar este procesoy promover el bienestar de las
personas. Si bien se han identificado algunas revisiones sistematicas sobre
PPJ desde paises como Brasil, no se han identificado revisiones que aborden
el panorama internacional del tema. Este estudio tuvo como objetivo identi-
ficar el panorama internacional sobre los PP] realizados entre 2003y 2023.
Se realizd una revision sistematica cualitativa en bases de datos y motores
de busqueda como Scopus, Web of Science, EBSCO, Redalyc, SciELOy Goo-
gle Académico. Se analizaron 55 documentos que describieron el proceso de
diseno, intervencidon o evaluacion de PP], identificando que en el abordaje
conceptual predominan dos enfoques sobre la jubilacion: como etapa o pro-
ceso, siendo este ultimo mas adecuado para comprender su complejidad. La
mayoria de intervenciones tienen herramientas alineadas a las dinamicas
de grupo, y pocas consideran la orientacion profesional y acompafiamiento
psicoldgico como un elemento relevante. Tanto en la intervencion como la
evaluacion, la poblacion se encuentra en la etapa previa a la pensidn, sin
embargo, se carece de seguimiento tras la participacion de los programas o
finalizacion de relacidn con las instituciones. Por ultimo, se reflexiona que
las incongruencias entre el abordaje de lo tedrico a lo metodologico podrian
limitar el impacto de estos programas.

Palabras clave: jubilacion, programas de preparacion, intervencion.

Abstract

Retirement Preparation Programs (RPP) have emerged as key tools to facil-
itate this transition and promote individuals’ well-being. While some sys-
tematic reviews on RPPs have been identified in countries such as Brazil,
no reviews addressing the international landscape of this topic have been
found. Hence, this study aimed to identify the internation al panorama of
RPPs implemented between 2003 and 2023. To this end, a qualitative sys-
tematic review was conducted using databases and search engines such as
Scopus, Web of Science, EBSCO, Redalyc, SciELO, and Google Scholar. A

Citagdo/Referéncia: Londoiio-Moreno, A. M., Sterling-Montealegre, P. L., Marin-Valencia,
J. M.y Polo-Plazas, Y. (2026). Panorama internacional de programas de preparacion para la
jubilacion: revision sistematica de la literatura. Psicologia desde el Caribe, 43(1), 117-140.

Recibido: 4 de julio de 2025
Aceptado: 18 de noviembre de 2025

LA

118

= >SICOLOGIA
SDESDE EL CARIBE




total of 55 documents were analyzed, describing the design, intervention,
or evaluation processes of RPPs. The subsequent analysis identified two
predominant conceptual approaches to retirement: as a stage or as a pro-
cess, with the latter being more suitable for understanding its complexity.
Furthermore, most interventions employ tools aligned with group dynam-
ics, whereas few consider career counseling and psychological support as
relevant components. Both in intervention and evaluation, the target pop-
ulation is typically in the pre-retirement stage; however, there is a lack of
follow-up after program participation or the termination of institutional
relationships. Finally, it is suggested that inconsistencies between theoreti-
cal and methodological approaches may limit the impact of these programs.

Keywords: retirement, planning program, intervention.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la jubilacion como fendmeno ha tenido gran relevancia
en la literaturay produccion académica (Londofio-Moreno et al., 2023a) debido a
su impacto en la calidad de vida y bienestar en las personas mayores. Este feno-
meno puede generar tanto sentimientos de pérdidas como de ganancias (Zanelli,
2012) que conducen a una experiencia subjetival. Por un lado, puede ser signi-
ficado como un momento de mayor libertad y desconexion profesional, nuevas
oportunidades, logros y tiempo libre para dedicarse a las relaciones (Franga et
al., 2013);y por el otro, puede percibirse como el fin de la vida productiva (Shiba-
ta, 2006) asociada a un periodo de inutilidad y de autoestima reducida, asi como
también a pérdidas financieras (Franga et al., 2013). Lo anterior puede generar
consecuencias tanto favorables (Franga et al.,, 2012; Leandro-Franca et al., 2013)
como desfavorables (Franca & Vaughan, 2008; Zanelli et al., 2010) en las diferen-
tes dimensiones de vida de las personas segun antecedentes, experiencias perso-
nalesy vivencias de cada persona (Macedo & Chrisostomo, 2011).

Uno de los aspectos que inciden en el proceso de jubilacion es la relacion de la
persona con el trabajo; este ultimo entendido como un organizador social en
el curso de vida de las personas, que ademas de cumplir una funcién solamen-
te econdmica, cumple con funciones psicosociales que permiten construir una
identidad individual y social que provee de sentido al sujeto, siendo de impor-
tancia en la experiencia de bienestary calidad de vida de las personas (Antunes,
2001; Clot, 2007; Londofio-Moreno y Diaz-Bambula, 2019; Orejuela y Robledo,
2020; Renteria et al., 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, la jubilacion es mas que un acto administrativo
que garantiza una proteccion econdmica por razones de vejez, invalidez o muer-
te, sino, mas bien, un proceso de transicion, que no necesariamente ocurre de
manera lineal (Londofio-Moreno y Diaz-Bambula, 2019). Esta vision se susten-
ta con la creciente investigacion sobre bridge employment (trabajo puente), que
concibe la jubilaciéon no como un final abrupto, sino un proceso que puede incluir
la continuidad del trabajo (Beehr & Bennett, 2015). Durante este proceso, las per-
sonas toman decisiones (Menezes & Franca, 2012; Sterling et al., 2024) volunta-
rias o involuntarias que dependen de condiciones individuales, sociales, cultu-
rales y/o econdmicas (Kim & Feldman, 2000; Londofio-Morenoy Diaz-Bambula,

I En este contexto, la subjetividad no es un proceso individual aisladoy estatico, sino una construc-
cién socialmente mediada (Bergery Luckman, 2003).
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2019). En otras palabras, estas consideraciones conducen a pensar la jubilacion
como un fendmeno de caracter heterogéneo y complejo.

Considerando el caracter de este fendmeno, prepararse para este proceso puede
ser fundamental para facilitar una transicion satisfactoria. Autores como Seidl et
al. (2019); Franca et al. (2013) y Zanelli et al. (2010) mencionan que intervencio-
nes como los programas de preparacion para la jubilacion (PPJ) pueden ser utiles
para promover el bienestar y aportar a la construccion de sus proyectos de vida
en la jubilacion (Seidl et al., 2018).

Los PP] tuvieron origen a mediados del siglo XX en Estados Unidosy algunos pai-
ses de Europa (Pazzim & Marin, 2016). Inicialmente, surgieron como respuestas
espontdneas e informales ante las inquietudes de trabajadores prontos a pen-
sionarse (Dulcey-Ruiz, 2007). A lo largo del desarrollo historico, estos progra-
mas se han posicionado como estrategias institucionalizadas ante las demandas
del contexto.

A nivel internacional, la relevancia de estos programas se ve reflejada en direc-
trices de organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020),
que promueven estrategias de envejecimiento saludable. Estas directrices enfa-
tizan la necesidad de guiar a las personas en la planificacion de la segunda mitad
de suviday apoyar la transicidon con opciones flexibles. Asimismo, informes de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021)
subrayan el papel de estos programas en el marco de las politicas pensionalesy
de envejecimiento activo en los paises miembros. A nivel nacional, el sustento
se encuentra en marcos normativos especificos. Aunque inicialmente se enmar-
caron en politicas de “Educacion durante toda la vida”, actualmente se integran
y actualizan en normativas como la Politica de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-
2024 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015) y la Politica Publica Nacional
de Envejecimiento y Vejez 2022-2031 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022),
ambas impulsadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.
Estas politicas destacan los PP] como estrategias clave para la promocidén del
bienestary el envejecimiento exitoso de la poblacidn.

Los PPJ se estan implementando con mayor frecuencia en instituciones publi-
cas y privadas (Sterling et al., 2023), sin embargo, la literatura académica se ha
centrado principalmente en evaluar su efectividad, dejando en segundo plano
la visibilizacion de cdmo se diseflan, implementan y desarrollan este tipo de
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intervenciones. Paises como Brasil han avanzado en divulgar algunas propues-
tas (Antunes et al., 2021; Pazzim & Marin, 2016; Murta et al., 2014; Soares & Cos-
ta, 2011). No obstante, aiin no se dispone de una mirada internacional que permi-
ta mapear de manera integral los componentes mencionados anteriormente. En
este sentido, este estudio tuvo como objetivo identificar el panorama internacio-
nal sobre los PP] realizados entre 2003y 2023.

Método
Disefio

Este estudio abordé un enfoque cualitativo, con caracter descriptivo y configu-
rativo (Gough et al.,, 2012; Gough & Thomas, 2016), el cual permitio sintetizary
analizar de manera explicita, rigurosa, sistematica y fundamentada la informa-
cion disponible sobre los PP] (Gough et al., 2012; Letelier et al., 2005; Moher et al.,
2009). Paraello, sellevé a cabounarevisidn sistematica dela literatura, siguiendo
los lineamientos propuestos por la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021)
con el fin de garantizar la transparenciay replicabilidad del proceso de revision.

Fuentes de informacion

La revision incluyo6 un total de 55 documentos, seleccionados a partir de una
busqueda en bases de datos indexadas y motores de busqueda académicos, ta-
les como Scopus, Web of Science, EBSCO, Redalyc, SciELO y Google Académico.
Se incluyeron articulos académicos y trabajos de grado en niveles de pregrado
y posgrado que abordaran el disefio, implementacion o evaluacion de un PPJ
entre 2003-2023, y se excluyeron articulos de reflexion tedricos y revisiones
de la literatura.

Procedimiento

Para la busqueda en las bases de datos indexadas y los motores de busqueda,
se utilizaron cuatro ecuaciones estructuradas con los siguientes descriptores y

” “

operadores booleanos: “preparacion AND jubilacion’, “preparacion AND reti-
ro”, “programa AND jubilacion AND orientacidn”, “programa AND jubilacion”.
También se realizo la busqueda con términos equivalentes en el idioma inglés

y portugués.

Teniendo en cuenta el procedimiento bajo los parametros del método PRISMA,
inicialmente se identificaron 28 990 documentos. Después de la lectura de los
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titulos se consideraron 135, de los cuales se eliminaron 59 duplicados. Posterior-
mente, se realizo la lectura del resumen de los articulos teniendo en cuenta los
criterios de inclusidn y exclusidn, se descartaron 14 documentos por incumpli-
miento de los criterios o falta de acceso al contenido completo; en esta fase, el
proceso de seleccidn fue realizado por cuatro investigadores de forma indepen-
diente. Las discrepancias (n = 5) fueron resueltas mediante sesiones de consenso
grupal, en las que se discutio la pertinencia de cada documento hasta alcanzar un
acuerdo unanime. Se obtuvieron 55 documentos finales (figura 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo Método PRISMA
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tedricos, 3) disefio e implementacion2 de PP]y 4) evaluacion de PPJ. La primera,
relacionada con informacidn como afio y pais de publicacion, dreas de conoci-
miento, caracter de institucion, entre otras. La segunda, contenia la identifica-
cion de conceptos y teorias relacionadas con el fendmeno. La tercera, refirid a la
estructura, contenido y/o descripcidn técnica de la intervencion. Y la cuarta, des-
cribid la valoracion de la efectividad o la satisfaccion de los participantes frente
al programa.

Angdlisis de informacion

La informacidn se analiz6 mediante la técnica de analisis de contenido (Bardin,
2002), la cual permite realizar inferencias a partir de una descripcion sistema-
tica del contenido de los textos. Se tuvo en cuenta como unidad de analisis el
“tema’”, es decir, las categorias o ideas principales que emergen de los datos tex-
tuales, y como reglas de numeracidn se utilizaron la frecuenciay la direccion. La
frecuencia hace referencia al numero de veces que un tema o categoria aparece
en el texto, mientras que la direccion se refiere a la valoracion positiva, negativa
o neutra de los temas identificados.

El proceso se desarrolld en tres fases. La primera, el Preandlisis, que es la organi-
zacion del material y definicion de categorias iniciales a partir de una lectura ge-
neral de los documentos. La segunda, la Explotacion del material, es la codificacion
y categorizacion de los textos mediante unidades de registro (temas), aplicando
reglas de frecuencia y direccion para identificar la presencia y valoracidén de los
contenidos. Y la tercera, el Tratamiento e interpretacion, en la que se realiza la sin-
tesis descriptivay las inferencias de la informacion analizada.

Resultados
Datos generales

Del total de documentos analizados, el 80 % se encontraron publicados en el pe-
riodo 2014-2023, visibilizando un aumento en las publicaciones en comparacion
con la década anterior. El continente en el que se logré identificar una mayor
cantidad de publicaciones fue América, principalmente en paises latinos como
Brasil (60 %), Colombia (12 %)y Cuba (5,5 %), seguido de paises norteamerica-
nos como Estados Unidos (3,6 %)y Canada (1,8 %). En Europa se identificaron

2 Se unifico las tematicas diseno e implementacion en una categoria, ya que en la lectura de la mayo-
ria de documentos no se logro identificar una delimitacion clara de las dos categorias.

LA

124

JUBILACION: REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA
Juan Manuel Marin-Valencia, Yenifer Polo-Plazas

=<
—_
T
o=
=T
-
=
o
o
T
==
=<
o
[
o=
o
()
a
(%)
=<
=
=T
==
(-]
o
o=
-
[T
[=]
—_
=T
=
o
[
T
=
[
[
—_
=
=<
=
T
=
o
=
=T
o

Angélica Maria Londorio-Moreno, Paula Liseth Sterling-Montealegre,

PSICOLOGIA
DESDE ELCARIBE

Vol. 43 (1): 117-140,
2025

ISSN 2011-7485
(on line)



publicaciones en Espaia, Francia y Portugal, mientras que en Asia se destacan
paises como Irany China. A continuacidn, en la figura 2 se presenta la grafica de
la distribucion de publicaciones a nivel global.
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Figura 2. Pais de publicaciones
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La mayoria de los documentos se identificé en el buscador de Google Académi-
co (49,1 %), seguido de bases de datos como Scopus (18,2 %), Redalyc (12,7 %)y
EBSCO (10,9 %). Respecto al caracter de la institucion donde se llevaron a cabo las

Angélica Maria Londorio-Moreno, Paula Liseth Sterling-Montealegre,

intervenciones, la mayoria de ellas se realizaron en el sector publico (31 %)y se
destacan dreas del conocimiento como psicologia (38 %), administracion (20 %)

y ciencias de la salud (16%). Por ultimo, en cuanto a los objetivos de estos docu-
mentos, se puede establecer que el 56,4 % pertenecia al diseflo e implementacion
de los PPJy el 41,8 % estuvo dirigido a la evaluacion de las intervenciones sobre
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Referentes conceptuales y tedricos de los PP]

Entre los principales conceptos abordados en los documentos se incluyeron la
jubilacion, los PPJ y la planeacion para la jubilacion. En cuanto a la definicion
de jubilacion, se identificaron dos enfoques principales. El primero, mas tradicio-
nal, en el que se concibe como una etapa (Rodrigues et al., 2005; Cruz, 2010),y el
trabajo deja de ser el eje central en la nueva cotidianidad de las personas (Lean-
dro-Franca et al., 2016). El segundo, como un proceso que va mas alla de la pen-
sion (Laguardia et al., 2017; Laguardia et al., 2010), y no necesariamente implica
el retiro por completo del mundo del trabajo.

Ademas, la jubilacion ha sido conceptualizada desde tres perspectivas. Una que
plantea una direccion favorable, que la describe como merecido descanso, un
periodo de libertad y de nuevas oportunidades (Agudelo, 2023; Batista, 2014;
Gvozd et al., 2015; Silva & Melo-Silva, 2020) y, en ocasiones, el mejor momen-
to de la vida de las personas (Cruz, 2010). Una de direccion desfavorable, que la
asocia con inutilidad e improductividad (Donadelli, 2016), pérdida del sentido de
vida (Rodrigues et al., 2005), en la que se puede generar malestar por la ruptura
de costumbres y habitos (Gomes, 2016). Y una direccién ambivalente (Marango-
ni & Mangabeira, 2014; Pazzim & Marin, 2016), en la que se reconoce que la jubi-
lacidn puede presentar efectos tanto positivos como negativosy que su impacto
puede ser diferente segun aspectos culturales, personales, socioecondmicos y
contextuales (Caro et al., 2021I).

En cuanto a los PPJ, se han entendido como espacios de intervencion disefiados
para orientar a las personas proximas a cumplir los requisitos legales para la
pensidn (Cabra, 2020; Estacio, 2013). Sus objetivos se centraron en promover el
bienestar de los prejubilados (Vieira, 2019) mediante la construccion o recons-
truccion de proyectos de vida, comprension del curso de viday su trayectoria de
trabajo, asi como la reflexion sobre el rol del trabajo y otros roles sociales (Murta
et al,, 2014; Silva & Melo-Silva, 2020).

Por su parte, la planeacion para la jubilacién fue definida como las decisiones o ac-
ciones anticipadas frente al proceso de jubilacion (Borja, 2019; Bonifacio & Scor-
solini-Comin, 2019; Martins & Borges, 2017) con el propésito de favorecer una
transicidn mas saludable (Marangoni & Mangabeira, 2014). Se identificé que los
objetivos de la planificacidn se centran en facilitar una mejor adaptacion, pro-
mover el bienestar, la salud y la calidad de vida de las personas en este proceso
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(Alvarado, 2015; Cabra, 2020; Camargo, 2019; Caro et al., 2021). La mayoria de
autores resaltan la importancia de la planeacion, considerandola como un ele-
mento relevante para una jubilacion satisfactoria (Estacio, 2013; Laguardia et al.,
2010; Ng et al,, 2017).

Finalmente, se identificaron dos marcos tedricos principales para abordar el fe-
nomeno de la jubilacidn: la teoria del rol y la teoria de la continuidad. La prime-
ra, desarrollada por Ashforth (2001), enfatiza la influencia de los roles y la iden-
tidad en el proceso de jubilacion. Por su parte, 1a segunda, propuesta por Atchley
(1989), resalta la importancia de la estabilidad en las estructuras y actividades a
lo largo de lavida, que en la jubilacidn se relacionaria con la posibilidad de man-
tener algunos patrones y actividades significativas ya establecidas. Esto marcos
han sido ampliamente usados en la investigacion psicologica sobre la jubilacion
para comprender la adaptacidn de los individuos, sugiriendo que la preparacion
debe ir mas alla de lo financiero para abordar la reconfiguracion de la identidad
(teoria del rol)y el mantenimiento de la estructuravital (teoria de la continuidad)
(Wang & Shi, 2014).

Disefio e implementacion de PP]

Respecto al disefio e implementacion, se identificaron cuatro aspectos relevan-
tes: objetivos de la intervencion, las técnicas de intervencion, temasy poblacion.
En cuanto a los objetivos, se identifican dos tendencias principales: por un lado,
la mayoria de los programas estan orientados a gestionar de manera normativa
el acto administrativoy la transiciéon inmediata hacia el retiro de la empresa (Ba-
tista, 2014; Camargo 2019; Laguardia et al., 2010; Santos & Carvalho, 2021); por
otro lado, un grupo menor de programas en los que su foco principal se situa en
la promocidn del envejecimiento activo (Cassou & Hauret, 2008; Ng et al., 2017),
marco en el que se incluye la posibilidad de construir o reconstruir proyectos de
vida (Da Costa & Mangabeira, 2014; Willett, 2008; Morgado, 2019).

En cuanto alas técnicas de intervencion, las mas utilizadas fueron las dinamicas
de grupo (43,6 %), tales como juego de roles, grupos focales o de reflexion, espa-
cios de discusion grupal, entre otras (Alvarado, 2015; Cassou & Hauret, 2008;
Colombo, 2020; De Oliveira & Da Silva, 2018; Franca et al., 2019; Herdy et al,,
2023; Leandro-Francga et al., 2015; Ledn et al., 2021; Martins & Borges, 2017);y el
desarrollo de capacitaciones (35 %) (Agudelo, 2023; Borja, 2019; Camargo, 2019;
Chamazkotih et al., 2022; Santos et al., 2021; Silva & Helal, 2019; Soares et al.,
2007). En un porcentaje menor (2,6 %) se propone acompaflamiento psicoldgico
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individual. El porcentaje restante no especifico el tipo de técnicas seleccionadas
para sus programas (Leandro-Franga et al., 2016; Monzato, 2014; Pereira, 2019;
Laguardia et al., 2010; Salgado, 2017).

Las tematicas abordadas en las intervenciones se desarrollaron en torno a tres
dimensiones. La primera, relacionada con aspectos legales y financieros (Mar-
tins & Borges, 2017; Morgado, 2019; Rocha et al., 2019; Silva & Helal, 2019), en las
que se asesoro sobre el proceso jubilatorio desde aspectos normativos, asi como
organizacion de las finanzas. La segunda, abordd tematicas psicosociales y de
salud, incluyendo aspectos como el proyecto de vida, el bienestar fisico y psico-
l6gico, asi como el ocioy el tiempo libre, entre otros (Aguilera et al., 2022; Borja,
2019; Camargo, 2019; Cassou & Hauret, 2008; Silva & Helal, 2019).Y la tercera, se
enfoco en temas relacionados con la jubilacidn, aclarando definiciones, discu-
tiendo conceptos como los de carreray poscarrera, asi como abordando mitosy
estereotipos sobre la jubilacion (Francga et al., 2019; Herdy et al., 2023; Laguardia
et al,, 2017; Monzato, 2014; Murta et al.,, 2014; Pereira & Guedes, 2012; Silva &
Helal, 2019).

Con relacion a la poblacion objetivo, se identifico que estos programas en su ma-
yoria estuvieron dirigidos hacia los funcionarios de entidades publicas, abar-
cando un 85,9 % del total de los documentos analizados. En contraste, solo el
8,9 % de estos documentos se han realizado para funcionarios de organizaciones
privadas, y el 15,6 % no especifican el tipo de institucion en que se desarrollan.
Ademas, se observo que el 67,9 % han estado dirigidos a personas que aun no
han cumplido los requisitos legales para obtener su pension por vejez, mientras
que el porcentaje restante se enfocd en personas que ya cumplieron con estos
requisitos. Aunque es de resaltar que ninguno de los documentos mencion¢ in-
tervenciones con las personas que han ya han terminado su relacion de trabajo
con la organizacidn.

Evaluacion de PP]

En la evaluacidn de los PPJ se han resaltado como aspectos relevantes los enfo-
ques metodoldgicosy los instrumentos de medicion. Con relacidn al primero, se
destacaron cuatro enfoques metodoldgicos utilizados para medir la efectividad
de la intervencion: la evaluacion post-PPJ, pre y post, longitudinal y la evalua-
cién comparativa de grupos. A continuacion, en la tabla se describen cada uno de
ellos, asi como las referencias de quienes los aplicaron en sus programas.
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Tabla. Enfoques metodolégicos en la evaluacion de PP]

Enfoques Descripcion Objetivos Autores
Se aplican instrumentos | Evaluar el impacto inmediato | Almeida & Leite (2012);
de medicion después de los programas. Garcia (2021); Leandro-
de que las personas Franca (2016); Leandro-
han participado en la Franca et al. (2016);
Post- PPJ intervencion. Miranda-Duro et al.

(2021); Ng et al. (2017);
Rocha et al. (2019);
Santos et al. (2021);

Vieira (2019).

Prey post- PP]

Se administran
instrumentos de
medicion tanto antes
como después de la
participacion en un PPJ.

Identificar si hay o noun
cambio en los participantes
frente a la intervencion.

Cohen-Mansfield &
Regev (2018); Miranda-
Duro (2017).

Implica realizar
evaluaciones continuas

Observar el progreso de los
participantes a lo largo del

Franca et al. (2013).

ha hecho.

influyen de manera positiva

Longitudinal durante el transcurso del | tiempoy dar seguimiento a los
programa. cambios a medida que ocurren
Consiste en comparar Evaluar los cambios de las Donadelli (2016);
los resultados entreun | personas que participan en PP] | Leandro-Franca et al.
grupo de personas que frente a los que no lo hacen (2019); Pazzim & Marin
ha participado en un PP] | paraidentificar metodologias, (2016).
Comparativa y otro grupo quenolo | intervenciones o contextos que

o negativa en las personas
que participan de estas
intervenciones.

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al segundo aspecto, se han destacado tres instrumentos de medi-
cidn: cuestionarios, entrevistasy escalas o test, los cuales se han escogido segun el
objetivo de laintervenciony de las preguntas de investigacion planteadas parala
evaluacion. Los cuestionarios fueron el instrumento de recoleccion de datos mas
utilizado en los estudios revisados. La mayor parte de ellos se enfoco en evaluar
la satisfaccion de los participantes con los PPJ, mediante instrumentos elabora-
dos por los propios autores (Almeida & Leite, 2012; Durgante et al., 2019; Le6n
et al,, 2021) o la adaptacion de cuestionarios existentes, como el Cuestionario de
Satisfaccion del Cliente desarrollado por Corcorany Fischer (Leandro-Franca et al.,
2015; Leandro-Franca et al., 2019). Con las entrevistas semiestructuradas se tuvo
el proposito de reflexionar sobre los PPJ, medir la satisfaccion de los participan-
tes eidentificar ventajasy desventajas particulares de la intervencion (De Olivei-
ra & Da Silva, 2018; Garcia, 2021). Y por ultimo, las escalas y test, se aplicaron con
el propodsito de medir el impacto de los PPJ en dimensiones como la calidad de
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vida con escalas como la Escala de Satisfaccion con la Vida; el bienestar a través
de la Escala de Bienestar Subjetivo (BES); los niveles de ansiedad y depresion con
The Hospital Anxiety and Depression Scale; y las diferentes actitudes relaciona-
das con la jubilacidn con la Escala de Comportamientos de Preparacion para la
Jubilacion (EMCPA)y la Escala de Percepcion del Futuro de la Jubilacion (EPFA).

Discusion

La jubilacion se concibe como un proceso de transicion complejo, no lineal y he-
terogéneo a lo largo del curso de vida (Londofio-Moreno y Diaz-Bambula, 2019).
Los hallazgos muestran que esta transicion puede experimentarse de manera
favorable, desfavorable o incluso ambivalente, siendo esta diversidad influen-
ciada por antecedentes y vivencias personales (Macedo & Chrisostomo, 2011).
Por consiguiente, reflexionar sobre la complejidad y considerar la diversidad de
experiencias y dimensiones de la jubilacion es relevante para discutir el disefio e
implementacidn efectiva de intervenciones como los PPJ. El hallazgo central de
esta revision es la identificacion de una incongruencia teérico-metodoldgica en
el disefio de los PP]. Por un lado, conceptualmente, se distinguen dos enfoques de
jubilacion: como etapa o como proceso. A pesar de que la investigacidn reciente
(Sterling-Montealegre et al., 2024 ) subraya la idoneidad del enfoque de “proceso”
para abordar la complejidad del fendmeno, al incluir las transiciones y cambios,
antes y después del evento administrativo de la pensién y el cese laboral (supe-
rando lavision de evento puntual) (Londofio-Moreno, 2024), la perspectiva de la
jubilacion como “etapa” sigue predominando en la mayoria de las intervenciones
analizadas, que limitan su alcance a un sector cada vez mas pequeiio de la pobla-
cion que puede decidir su retiro del mundo del trabajo.

En esencia, si bien la jubilacion se concibe en el campo académico como un pro-
ceso, esto no se refleja consistentemente en el disefio de los PPJ. Esto se logra
identificar en las tematicas, técnicas y, especialmente, en las evaluaciones uti-
lizadas, que perpetuan la idea de jubilacion como “etapa”. Un ejemplo es el uso
predominante de mediciones posintervencion o pre-post sin seguimiento a lar-
go plazo. Este enfoque ignora la naturaleza procesual de la adaptabilidad y las
multiples trayectorias vitales, lo que impacta directamente la efectividad de los
programas al no capturar el ajuste psicoldgico a largo plazo.

Lo anterior sugiere que estas inconsistencias podrian resultar en el desarrollo
de programas que perpetuan intervenciones limitadas, desvinculadas de las
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realidades actuales de las personas, debido al abordaje en torno a concepciones
mas tradicionales del fendmeno (Ribeiro & Duarte, 2019).

Un segundo hallazgo corresponde al contenido y las técnicas de intervencion de
los PPJ. Los resultados muestran un predominio por técnicas grupales centradas
que abordan aspectos financieros, legales y de salud. Sin bien estas dimensiones
son importantes en el proceso, se observa una notable ausencia de orientacion
profesional y de carrera (Ribeiro et al., 2023), y/o acompafiamiento psicologico
individual (Rascovan, 2004).

Esta ausencia es tedricamente relevante, dado que sugiere que los PP] actuales se
enfocan unicamente en gestionar la continuidad material (Atchley, 1989), des-
cuidando la continuidad identitaria. Ademas, desde la perspectiva de la teoria
del rol, estos programas no proporcionan herramientas suficientes para manejar
la pérdida del rol de “trabajador”’, componente esencial en la organizacion de la
identidad y la estructura vital (Wang & Shi, 2014). En esencia, los PPJ parecen
centrarse en la preparacion para dejar un empleo, pero no en la construccion de
unavida significativa en la etapa postrabajo. Se requiere una inclusiéon mas acti-
va de la psicologia en sus diversos enfoques para abordar las particularidades de
las transiciones vitales de esta poblacion, incluyendo la jubilacidn.

En tercer lugar, el enfoque de los PP] en personas “prejubiladas” o a punto de
jubilarse refleja nuevamente una concepcion tradicional y lineal de la jubilacion.
Esta visidn ignora el proceso después de retirarse de las empresas, ya que no se
identificd intervenciones que incluyeran un acompafiamiento o seguimiento, lo
cual representa una brecha y llamado a las instituciones frente a la responsa-
bilidad social con sus trabajadores y no solo el uso instrumental de los PP] para
promover su retiro a término legal.

Como implicacion practica, se sugiere que las organizaciones implementen pro-
gramas que cuenten con fases post-retiro, ofreciendo seguimiento durante la
transicion real. Estos programas podrian beneficiarse de enfoques de orienta-
cion contemporaneos, como el Life Design (Ribeiro & Duarte, 2019), el cual pro-
pone una perspectiva para la construccidn de proyectos de vida en contextos de
incertidumbre y transiciones no lineales (Londofio-Moreno, 2024), en lugar de
solo planificar financieramente una etapa final.

Las reflexiones mencionadas anteriormente resaltan la complejidad que supone
las intervenciones relacionadas con la jubilacidn y retos que llevan a considerar
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la importancia del trabajo multidisciplinar permitiria responder a las demandas
de la poblacion frente a este proceso de transicion.

Conclusiones

Este articulo presentd una revision sistematica cualitativa con el objetivo de
identificar y analizar los PP] desarrollados en las ultimas décadas. Si bien se ha
observado un aumento en las publicaciones, se identifica como un campo atin en
desarrollo, planteando desafios y llamados a la accion para promover la visibili-
zacion de propuestas de intervencion relacionadas con el tema. En este contex-
to, la “literatura gris” se posiciona como un recurso valioso, especialmente para
campo-temas emergentes en los que, como es el caso, las publicaciones de inter-
venciones desde la academia aun son limitadas.

Es relevante reconocer que las experiencias en el proceso de jubilacion pueden
variar, lo que subraya la importancia de comprender a la jubilacion como un
proceso continuo y no como un evento unicoy homogéneo. Este enfoque contri-
buye en el disefio de intervenciones contextualizadas, acordes con las realidades
cambiantes y los procesos en los que se ve inmersa cada persona.

En este panorama, la revisidn identifica como hallazgo central las incongruen-
cias tedrico-metodoldgicas de los PPJ, en las que las propuestas de interven-
cion mantienen disefios asociados a la jubilacion como “etapa”. Esto resalta la
importancia de adoptar una postura tedrica contemporanea de “proceso”, que
garantice la coherencia y trazabilidad necesarias para obtener resultados mas
consistentes y significativos en las personas. Ademads, se resalta la relevancia de
involucrar a las personas una vez se desvinculan de las organizaciones, tanto en
las intervenciones como en la evaluacion, en busqueda de ofrecer un respaldo
continuo a los jubilados a medida que afrontan nuevos desafios y ajustes en esta
fase de sus vidas.

Adicionalmente, los resultados muestran una alta concentracion de la produc-
cion cientifica en América, especialmente en Brasil, que representa cerca del
60 % del total de documentos analizados. Este predominio posiciona a dicho pais
como un referente en el desarrollo e investigacion de los PPJ, lo cual no es en si
mismo una limitacion, sino un hallazgo central sobre el panorama internacional
que da cuenta del nivel de articulacidn entre la académicay la practica, lo cual su-
braya la necesidad de fomentar publicaciones que visibilicen la implementacion
de los PPJ, fortaleciendo el compromiso con una ciencia orientada a la praxis.
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