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Resumen

El propésito de este trabajo fue dar respuesta a la pregunta sobre la percepcién,
el conocimiento y la valoracién ambiental en una poblacién estudiantil de la
sede Meléndez de Ia Universidad del Valle (Cali - Colombia) y su influencia en
el comportamiento ecolégico responsable. Se realizé un estudio exploratorio
que combind estrategias metodologicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas
(observaciones, entrevistas sittacionales, grupos focales y graficacion de mapas
cognitivos): se encontré que la biblioteca central se constituye en un hito
importante; es el sitio més conocido, percibido como mejor cuidado y mds
valorado por los estudiantes. Bajos de Ciencias es igualmente un sitio muy

* Seccidn de Psicologia Social, Instituto de Psicelogia, Universidad del Valle, Santiago
de Cali (Colombia), 2004.

** Miembzo grupo de investigacion en Desarrollo, Ambiente v Sociedad, GEMa.
0 yahac. com

*** Miembro de GEMA. Eranadabailyaton.com

Psicologia desde el Caribe. Universidad del Norte. N® 14: 173-221, 2004


mailto:rizoll@yahoo.com.
mailto:granadahe@yahoo.com.

conocido por los estudiantes, percibido como el segundo sitio peor cuidado
del campus, sin embargo, es mAs valorado positiva que negativamente por la
poblacién investigada. Los aspectos alos cuales les atribuyen su condicién de
cuidados o no son principalmente el sentido de pertenencia y el mantenimiento
realizado, relacionados con las razones aludidas para valorar o no los sitios
del campus, que son principalmente las condiciones generales del sitio, que
sin embatgo no superan las razones relacionadas con la satisfaccion de
necesidades cognitivas, socioafectivas por las cuales la Universidad del Valle es
considerada como contexto de desarrollo. Se concluye para este caso que no
son las caracteristicas fisicas de los espacios las que facilitan la adaptacién que
propone Holahan; son las caracteristicas sociales las que facilitan Iz adaptacién
alas caractetisticas fisicas de los espacios.

Palabras claves: Percepeion ambiental, cognicién ambiental, valoracién
ambiental, comportamiento ecoldgico responsable, actividad molar, estructura
interpersonal, rol.

Abstract

This work aims at giving an answer to the question about perception,
knowledge and environmental valuation in a student population of
Universidad del Valle, Melendez Campus (Cali-Colombia) in relation to the
very question and its influence on responsible ecological behavior. An
exploratory study was carried out, which combined quantitative
methodological strategies (surveys) and qualitative ones (observattons,
situational interviews, focal groups, and graphics of cognitive maps). Results
show that the Central Library is an impozrtant site: it is the most known place,
and is perceived as the one receiving more maintenance by students and the
most valued by them. "Bajos de Ciencias" is another well known place but it
is considered the second worst maintained in campus. Nevertheless, it is
positively valued by the sample population. The criteria used to determine
whether a place has a good or bad maintenance are mainly sense of belonging
and the maintenance given to it. They are related to the criteria used to value
the campus sites. This, however, do not fulfill the requirements to satisfy
cognitive and socio-affective needs, by which Universidad del Valle is
considered a development context. As a conclusion, the physical charactenistics
of a place do not facilitate the adaptation proposed by Holahan; but rather
the social ones.

Key words: Environmental perception, environmental cognition,
environmental valuation, responsible ecological behavior, role.
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INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de una investigacion que se
sitia en el campo de estudio de la psicologia ambiental. La impor-
tancia de abordar este interrogante obedecid a las siguientes razo-
nes:

1)-La Universidad del Valle es uno de los centros académico-
investigativos mas importante del pais que en los Gltimos cinco afios
(hasta el afios 2002, fecha cuando fue aprobado el proyecto de in-
vestigacion) mantuvo 700 proyectos de investigacidn activos, a pe-
sar de la crisis financiera evidenciada en 1998; en afios anteriores,
la Universidad era receptora del 25% del presupuesto de Colciencias
asignado a la investigacién nacional.

Se acepta entonces que la Universidad es un importante contex-
to de desarrollo para la persona, considerando como necesario ex-
plorar los procesos perceptivos, cognoscentes y valordtivos, con
una mirada que considere el potencial de dicho contexto, ya que
poco o nada se ha hecho hasta el momento al respecto; esto permi-
te iniciar desde los paradigmas del conocimiento cientifico un es-
tudio sistematico, organizado, que permita la reflexién y un anélisis
critico desde la misma Universidad y que siente las bases teéricas
para posteriores estudios desde el marco de la psicologia ambien-
tal. ‘

2) Con relacién a la dimensién social, 1a Universidad del Valle
inicid, posterior a la crisis econdmica de 1998 mencionada, un plan
de accién que implicd una reforma administrativa y académica que
consideraba tanto la viabilidad de la Universidad como su ajuste a
la demanda actual de la administracién y la educacion.

3) También se inictaron acciones relacionadas con el mejoramien-
to del ambiente fisico construido de la Universidad.

Para que el resultado de las acciones iniciadas dentro del plan
mencionado, incluido el mejoramiento del ambiente fisico del cam-
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pus, tuvieran permanencia (sostenibilidad) en el tiempo, se hizo nece-
sario abordat la dimensidn social de la problematica general, de ma-
nera que se llegara a la comprensién del fenémeno y se pudiera, pos-
teriormente, otientar la toma decisiones sobre una intervencion fac-
tible de ser integrada en la reforma académico-administrativa.

Finalmente, El estado de la cuestién en relacidén a la investiga-
ci6n ambiental desde las ciencias sociales y especialmente la psico-
logia ambiental en Latinoamérica, demuestra una produccién en
extremo limitada, dadas las dreas de enorme interés y relevancia
que demandan solucién a problemas ambientales urgentes, como el
compottamiento no pto ambiental, no sélo relacionado con los
recursos naturales, sino con los ambientes construidos como en
este caso; esta drea incluye aspectos sociales como la participacion
de la comunidad en la construccién o transformacioén de escena-
rios, sean educativos o laborales, entre otros, y que poseen deter-
minado impacto no sélo sobre la dimensién "biodiversidad" sino
sobre la dimension "calidad de vida".

De esta manera, la investigacién ha contribuido, por un lado,
con un proposito de enriquecer la produccién de conocimiento en
un irea del conocimiento de interés pero limitada hasta el momen-
to, y por otro lado, con un propdsito prictico al sentar las bases
para el manejo del problema en el contexto educativo de la Univer-
sidad del Valle.

A continuacién se presentan algunos aspectos generales del es-
tudio, como la orientacién conceptual y metodoldgica en la cual se
inscribid, los resultados y su anilisis, la discusion y las conclusio-
nes.

Se abordé la problematica utilizando principalmente los elemen-
tos conceptuales de la psicologia social y los elementos metodolé-
gicos de la investigacién cualitativa principalmente, siendo el estu-
dio propuesto de tipo exploratorio, pues constituyé una aproxima-
cién a la temadtica, sin antecedentes de estudios sistematicos desde |
la psicologfa ambiental en el contexto de la Universidad del Valle que
permitiera partir de algunos supuestos.
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El estudio identifica hipotesis explicativas desde las atribuciones o
hipétesis explicativas realizadas por los estudiantes mediante un pro-

- ceso de objetivacidon de estas atribuciones tal como se considera en
los objetivos y como una manera de orientar futuras investigaciones
en esta linea investigativa. Se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general

- Conocer la percepcion, el conocimiento y la valoracion del
ambiente fisico y social que tienen un grupo de estudiantes de la
Universidad del Valle sede Meléndez.

- Conocer cémo influye dicha percepcién, conocimiento y valo-
racion en el comportamiento ecoldgico responsable.

Objetivos especificos

1. Conocer los espacios percibidos por los estudiantes como ob-

jeto de no cuidado, y entre ellos seleccionar y caracterizat un

- espacio en funcién de las actividades desarrolladas, las estructu-

ras interpersonales establecidas y los roles de las personas rela-
cionadas con el mismo.

2. Conocer los espacios percibidos por los estudiantes como obje-
to de cuidado, y entre ellos seleccionar y caracterizar un espacio
en funcidén de las actividades desarrolladas, las estructuras inter-
personales establecidas y los roles de las personas relacionadas
con ¢l mismo.

3. Conocer las atribuciones que realizan los estudiantes de la Uni-
versidad del Valle en su sede Meléndez relacionadas con los fac-
totes que orientan compottamientos pro-ambientales y no pro-
ambientales.

4. Sentar las bases para el disefio de un programa de intervencién

psicosocial orientado a promover y fortalecer comportamientos
pro-ambientales y disminuir el impacto de compottamientos no
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pro-ambientales de los estudiantes de la Universidad del Valle y
que considere los diferentes elementos del contexto y de la perso-
na percibidos por los estudiantes.

CONCEPTOS CLAVES

Con relacion a la categoria " percepcién" . La propuesta de la teoria
probabilista tiende a predominar en los modelos contemporineos
de percepcién ambiental y coincide con el enfoque adaptativo de
Holahan (1995), que subraya los procesos psicolégicos activos y di-
nimicos en los que la persona participa al enfrentar el ambiente.
Propone que la informacién sensorial que proviene del ambiente y
llega al individuo nunca tiene una correlacién perfecta con el am-
biente real, entonces la persona elabora una serie de juicios
probabilistas acerca del ambiente; estos juicios son subjetivos y re-
flejan las perspectivas, necesidades y objetivos particulares de cada
persona que se reflejan en el contenido de sus producciones verba-
les como "aquello que se percibe, se desea, se teme, se piensa, o se
adquiere como conocimiento y el modo en que la naturaleza de ese
material psicolégico cambia, segiin la exposicién de la persona al
ambiente y su interaccion con él" (Bronfenbrenner, 1987).

Y aceptamos el planteamiento general de Stoetzel (1979) respecto
a que la percepcidn de las formds, tal como esta fijada, normalizada
e institucionalizada por el arte, tiene una historia, y que esta historia
obedece a las leyes de invencidn y de transmisidn culturales y no a las
leyes de la psicofisiologia; quiere decir esto que la percepcidén para
esta perspectiva depende de la persona en primer lugar, de una per-
sona que es agente y sujeto social, estructurada a partir de la interac-
cién social.

Con relacién a la categoria " conocimiento". La aproximacién
se realizd, por un lado, desde el constructo de mapa cognitivo abot-
dado en su dimensién de contenido, hace referencia a las informa-
ciones, conocimieritos, creencias ¢ imagenes que las pérsonas y los
grupos poseen acerca de los aspectos elementales, estructurales, fun-
cionales y simbélicos de los ambientes fisicos, reales o imaginados,
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sociales, culturales, econémicos y politicos (Moore & Golledge, 1976,
citado por Aragonés). Y pot otro lado, el planteamiento de los mis-
mos autores sobre el desarrollo de la capacidad de para elaborar y
relacionar este conocimiento. Desde las siguientes etapas:

1. Etapa egocéntrica e indiferenciada: La persona no sabe distan-
ciarse del dibujo y aparece reflejado a su discurrir por la ciudad
en el trazado; el dibujo del mapa esta ligado a la experiencia
concreta de la ciudad.

2. Etapa fja o diferenciada y parcialmente coordinada: Los dibu-
jos de las personas se caractetizan por presentar la organizaciéon
de uno o varios grupos de elementos urbanos y a la persona le
resulta dificil su relacién, lo que le lleva a cometer grandes erro-
res en los intentos de unir los conjuntos de la cuidad dibujados.

3. Etapa coordinada o abstracta y jerirquicamente coordinada: Se
observa la capacidad de distanciarse de la experiencia cotidiana,
el dibujo se aproxima en su apariencia a un mapa cartogrifico
de la ciudad.

Con relacidn a la valoracion. Pata realizar la aproximacién a la valo-
racién que tenen los estudiantes respecto del campus se acepta en
este estudio el significado tradicional del concepto de actitud, que
pone el énfasis en el componente afectivo (Holahan, 1995; Veitch
& Arkelin, 1995; Gifford, 1997, citados por Granada, 2002) . Segun
Cantero, Leon y Barriga (1998), la naturaleza de la actitud es
evaluativa y su definicidn se centra en esta caracteristica, siendo un
juicio o una valoracién de rechazo o aceptacién que se realiza so-
bre un determinado objeto social, aunque los componentes cognitivo
{pensar, sentir) y connativo o la disposicién a actuar de un modo
particular respecto del mencionado objeto social se encuentren es-
trechamente implicados.

El enfoque conceptual general que orienté este estudio es el enfo-
que adaptativo de la psicologia ambiental, el cual propone como ca-
racteristicas principales una perspectiva "holistica" del ambiente, la
persona y la interaccién que se establece entre ambos,
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El contenido del enfoque adaptativo gira alrededor de los proce-
sos psicolégicos mediante los cuales el individuo enfrenta el ambien-
te para adaptarse a €l; estos procesos incluyen la percepcién ambien-
tal, la cognicidn o conocimiento ambiental y la formacidn de actitu-
des hacia ¢l ambiente, procesos que se convierten en la base del com-
portamiento de la persona hacia el ambiente (Holahan, 1995).

De esta manera, el proceso adaptativo se lleva a cabo en la
intetaccién persona - ambiente, en donde ambos componentes de
la interaccidén son considerados integrales y, por lo tanto, los dos
aportan ofertas y demandas a la interaccién; asi, la adaptacion se
produce cuando se logra una conciliacién tanto entre lo que ofrece
y necesita la persona como entre lo que ofrece y requiere el am-

- biente.

Por lo anterior, éste es un proceso en el que la persona cumple
un rol activo creando estrategias que procuran un aprovechamien-
to de su ambiente —de lo que éste le ofrece—, pero a suvez la perso-
na debe estar atenta 2 que sus estrategias adaptativas mantengan el
equilibrio ambiental, puesto que de este hecho depende su posibi-
lidad de vivir y desarrollarse como persona.

En relacién al modelo de interaccion que se establece en-
tre la persona y el ambiente. La concepcién de persona y la con-
cepcién de ambiente configuran un modelo de interaccién en el
que persona y ambiente establecen una relacién reciproca donde
no sblo el ambiente afecta el comportamiento sino que la persona
afecta el ambiente y ambos constituyen un sistema integrado, sien-
do la conducta humana el resultado de la.interaccion entre las ca-
racteristicas de la petsona y las caracteristicas del ambiente; este
- modelo se circunscribe dentro de la perspectiva interaccionista y
su origen remite al clasico planteamiento de Kust Lewin (1936): C =
f (P A).

En relacion con la concepeion de la persona. Dentro de una perspectiva
holistica, ésta se considerada como "total", la cual interactia con el
ambiente (lo que interacciona con el ambiente es la persona total y no
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partes de clla), la persona se sitia frente al ambiente y elabora res-
puestas a €ste, de una manera organizada, previa integracién de sus
procesos psicoldgicos.

En relacidn con la concepcidn de ambiente. Holahan (1995) retorma el
concepto de la teoria ecoldgica del desarrollo humano, propuesta
por Utrie Bronfenbrenner (1987), quien propone el ambiente
ecoldgico como un conjunto de estructuras seriadas, dispuestas
concéntricamente. En el nivel mis interno se encuentra el entorno
inmediato que contiene a la persona en desarrollo; para el autor,
entorno y ambiente no son términos intercambiables; el entorno es
un lugar en el que las personas pueden interactuar cara a cara facil-
mente. Un ejemplo de entorno es la escuela o el hogar.

El ambiente ecolégico supera el entorno inmediato, se extiende
mucho mas alld de la situacién inmediata que afecta directamente
a la persona en desarrollo: los objetos a los que responde, o las
personas con las que interactia cara a cara, considerando no sélo el
entorno inmediato sino los demds entornos y las relaciones entre
ellos, que aunque no contengan a la persona, le afectan. Las estruc-
turas que constituyen el ambiente ecoldgico son':

* Microsistema: Hace referencia al patrdn de actividades, roles y re-
laciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en
un entorno determinado con caracteristicas fisicas y materiales parti-
culares.

* Mesosistema. Comprende las interrelaciones de dos o més entornos
en los que la persona en desarrollo participa activamente; éste se amplia
cuando el individuo ingresa a un nuevo entorno.

* Exosistema: Se refiere a uno o mas entornos que no incluyenala
petsona en desarrollo como participante activa, pero en los cuales se

! Lateora ecoldgica del desarrollo humano es una derivacién de la teorfa general de
ststemds de Bertalanfi .
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producen hechos que afectan a lo que ocutrtre en el entorno que com-
prende a la persona en desatrollo, o que se ven afectados porlo que
ocurre en ese enitorno.

* Macrosistema: Se refiere a las correspondencias, en forma y conte-
nido, de los sistemis de menot orden (micro - meso y exo) que
existen o podrian existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en
su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias que sustente
estas correspondencias.

Bronfenbrenner (ap. cit.) propone que tanto el microsistema como
el mesosistema se encuentra constituido por tres elementos bisi-
.cos denominados:

1. Actividades molares, las cuales se definen como un compotrta-
miento que aunque posee un comienzo y un final, lo trasciende,
porque es un proceso continuo, estd determinado por el cumpli-
miento de un propdsito o infencién pot la cual se desarrolla, es decir,
posee un momento propio, es progresivo, persistente en el tiempo
y resistente a la interrupcion hasta el cumplimiento del propésito;
también posee prominencia en el campo fenomenolégico de la per-
sona que desarrolla la actividad y de las que se encuentran en el
entorno; éste, mas que un indicador, es un criterio que hace refe-
rencia al "sentido” que para la persona tiene el desarrollo de la ac-
tvidad.

La intencién o el deseo de hacet 1o que se hace puede ser instru-
mental, o sea, para alcanzar otro propésito o se puede hacer por si
misma; por ejemplo, cuando la actividad posee un propésito expre-
sivo. Las actividades molares varian en su complejidad, luego en-
tonces, un criterio que permite caracterizatlas es la complejidad, la
cual se puede evaluar seguin varios indicadores, como /a mela percibida,
puede ser conciente o no y se puede percibir como estructurada y
simple, la cual requiere un curso de accién tinico, o se puede percibit
una meta estructurada y compleja, la cual requiere la planeacion de
submetas par alcanzar el proposito.

Psicologia desde el Caribe. Universidad del Norte. N® 14: 175-221, 2004



La perspectiva temporal hace referencia a si la persona percibe la
actividad como del presente inmediato o como que se prolonga
hacia atris en el pasado o hacia delante en el futuro. La creaciin de
miesosistemds mentales, es decir, invoca objetos, personas o situacio-
nes que no estan presentes en el entorno inmediato. F/ desarrolio
stmultdneo de otras actividades molares. La participaciin de otras perso-
nas en la actividad, o sea, el establecimiento de estructuras interper-
sonales, el cual seri caracterizado como una categoria independiente
de la actividad molar.

2. Estructuras Interpersonales, éstas hacen referencia a la interaccién
significativa de la persona en desarrollo con otras personas, la es-
tructura minima es la diada, la cual puede ser de observacién, de
actividad conjunta o primaria, pero también son estructuras inter-
personales la triada, tétrada o eneadas.

Las diadas y sistemmds N+2 de observacién, hacen teferencia a una
relacién® establecida entre dos personas, donde uno de los miem-
bros presta atencién, de una manera estrecha y duradera, a la activi-
dad del otro, el cual, a su vez, por lo menos reconoce manifiesta-
mente el interés que se demuestra.

Las diadas y sistemds N+2 de actividad conjunta, hacen referencia a
una relacion establecida entre dos personas, donde los dos partici-
pantes se perciben a si mismos hactendo algo juntos; se reconoce
teciprocidad, es decir, lo que hace una de las personas influye en la
otra y viceversa, lo que implica coordinacién, y cuando una de las
personas es la portadora de la iniciativa en la actividad o de mayor
influencia en algin momento del desarrollo de la actividad, se reco-
noce la tendencia al equilibrio de poderes. Otra caracteristica de la
diada es la existencia y teconocimiento de una relacién afectiva, es
decir, de un sentimiento positivo, negativo, ambivalente o asimétrico
entre las dos personas.

? Entendiendo que se reconoce la existencia de una relacién cuando una persona en
un ¢htorno presta atencion a las actividades de otra o participa en ellas.
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Las diadas y sistemds N+2 primarias, hacen referencia al reconoci-

miento de una relacion establecida entre dos personas, aun cuando
no se encuentren juntas; pero una de las personas actualiza y hace
presente en su pensamiento a través de sus narraciones a la otra (u
otras personas en el caso que sean trfadas, tétradas, etc.) y reconoce
influencia de la relacién en su comportamiento.

3. Roles, son enunciados que hacen referencia a caracteristicas de
la persona relacionadas con las actividades y relaciones que ésta
desarrolla y establece como resultado de la posicién que ocupa en
la sociedad y en consecuencia se esperan de ella.

Con relacién al concepto de Comportamiento pro ambien-
tal. El comportamiento protector del ambiente es toda accién hu-
mana que resulta en el cuidado del entorno o su preservacion, sea o
no a’conciencia, sin embargo, ésta es un elemento importante para
la definicién de comportamiento ambiental responsable en psico-
logia ambiental y debe set entendida como el nivel de sensibiliza-
cién de los individuos ante los problemds del medio y sus posibles
soluciones, de manera que sus acciones estén encaminadas de ma-
nera deliberada y eficaz a cuidar el entorno, adoptando un estilo de
vida consecuente con dicho nivel de sensibilizacién (Corral, 1998).

La anterior es una definicién amplia de comportamiento pro-
tector del ambiente, sin embargo, para cualquier variedad o com-
plejidad de comportamiento (reciclaje de objetos, uso racional de
agua y energia, etc.) son cuatro tipos de variables que facilitan el
desarrollo de un comportamiento protector del ambiente:

- Variables demogrificas, como sexo, edad, nivel socioecondmico,
nivel educativo.

- Factores psicoldgicos, como las actitudes, los conocimientos, locus
de control interno, los motivos pro ambientales.

- Variables contextuales o situacionales, como la presion social, la
disponibilidad de informacién pro ambiental, 1a localizacién, apa-
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riencia general y visibilidad de los recipientes de basura, el apoyo
administrativo, la manipulacién de variables antecedentes.

- Variables que hacen referencia a programis de intervencién,
como la manipulacién de variables antecedentes, la manipula-
cidn de variables consecuentes.

ESTRATEGIA METODOLOGICA
Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de la informacion se emplearon técnicas e ins-
trumentos propias de los presupuestos metodolégicos del enfoque
adaptativo de Holahan, como la observacién y la graficacién de
mapas cognitivos, la entrevista situacional y grupos focales o en-
trevistas grupales, también se utilizaron técnicas como la encuesta;
las técnicas se agruparon en dos estrategias metodolégicas. A con-
tinuacién se define cada una y posteriormente se describe el proce-
dimiento que se sigui6 en su aplicacién. Para el anilisis cualitativo
de la informacién se utilizé la técnica del analisis del contenido, y
para el anilisis cuantitativo, el anilisis de frecuencia simple.

Para el abordaje desde la estrategia metodolégica uno, la pobia-
cidn’ se definid por el criterio de pertenencia de los estudiantes a
los planes de estudio de las carreras diurnas de pregrado y en mo-
dalidad presencial; ¢/ #po de muestra correspondié a una muestra
probabilistica estratificada, donde los estratos fueron definidos por
la facultad a la que pertenecian los estudiantes, y se consider un error
de 0.1 para un tamafio de la muestra de 94 personas, lo que presentd
como catactetistica de representatividad un nivel de confianza del
95%.

? Definida por criterio estadistico y por el proposito de abordar el problema
transversalmente o en extenso mediante la técnica de encuesta,
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E/procedimiento de seleccién de la muestra consistio en consultar la
programacidn de las asignaturas y las listas de clase para identificar
los horarios y los espacios en los que se encontrarian y abordarian los
estudiantes de las diferentes facultades y planes de estudio.

Para la estrategia metodolégica nimero dos* se establecieron
como criterios de seleccidén para los sujetos claves que participaron
en las entrevistas grupales ser usuarios del espacio que se iba a
caracterizar como de cuidado o no cuidado en un minimo de seis
horas semanales. Se determind que las sesiones tuvieran un mini-
mo de tres personas y un miximo de ocho, para garantizar la mejor
dinimica.

La identificacién de las personas claves se realizd en el desarro-
llo de las observaciones de los sitios y las entrevistas situacionales;
asi, se abordaron los estudiantes que aparecieron frecuentemente
en los registros, y posteriormente con ellos se acordd invitar otros
estudiantes que aunque no aparecieran en los registros fueran usua-
rios del sitio y pudietan facilitar informacién sobre las caracteristi-
cas de los mismos. A continuacién se relaciona el sistema de cate-
gorias que orientaron el analisis:

* Definida por su orientacién cualitativa y por el propésito de abordar el problema en
profundidad mediante la técnica de observacién natural y grupos focales o entrevistas
grupales.
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SISTEMA CATEGORIAL DE ANALISIS
Grupo de discusién y entrevistas situacionales / «Lo que las petsonas dicen»

UNIDAD DE|(CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

ANALISIS

INDICADORES

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Enunciados que refieran influencia percibida

Sexo del sexo en el comportamiento protector del
ambiente.
Enunciados que refieran influencia percibida
Edad de la edad en el comportamiento protector del

ambiente.

Nivel socioecondmico

Enunciados que refieran influencia percibida
del nivel socioeconémico en el comportamiento

protector del ambiente.

Nivel educativo

Enunciados que refieran influencia percibida
del nivel educativo en el comportamiento pro-
tector del ambiente; por ejemplo, enunciados
que hacen referencia a estudiantes de primeros
o tltimos semestres como mejores o peores

cuidadores de los espacios.

FACTORES ATRIBUIDOS EN LA INFLUENCIA DE COMPORTAMIENTO PROTECTOR DEL AMBIENTE

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

Conocimientos

Enunciados que reficran la influencia percibida
de informaciones, opiniones creencias, hipéte-
sis explicativas sobre los problemas ambienta-
les en el campus o las estrategias para su solu-

cidn.

Locus de control

Enunciados que refieran la influencia percibida
de la capacidad, competencia o sentido de res-
ponsabilidad desarrollado o a la incapacidad,
incompetencia, ausencia de sentido de respon-
sabilidad o cualquier otro factor externo a la
persona, para generar cambios a través de su
propio comportamiento cn el ambiente.

Actitud

Enunciados que refieran 12 influencia percibida
de sentimiento positivo 0 negativo hacia el cam-

pus universitario.

Motivos pro ambientales

Enunciados que refieran la influencia percibida
de motivacién para comportarse pro ambien-
talmente, como reconocimiento econdmico,

social o personal.
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UNIDAD DE
ANALISIS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

INDICADORES

FACTORES ATRIBUIDOS EN LA INFLUENCIA DE COMPORTAMIENTO PROTECTOR DEL AMBIENTE

CARACTERISTICAS CONTEXTUALES O SITUACIONALES

La presion social

Enunciados que refieran la influencia percibida de
normis individuales o grupales en el comporta-

miento protector del atnbiente,

Disponibilidad de
informacion pro

ambiental

Enunciados que refieran la influencia percibida de
elementos en el contexto como informacion en
letreros o recordatorios sobre la conveniencia de
mantener ¢l sitio cuidado, o sea, aseado, utitizando
los tarros de basura, funcional, o sea, utilizando
los muebles y equipos para lo que fueron disefia-
dos y estético, o sea, ... sin contaminacién visual,
organizado, etc., en el comportamiento protector

del ambiente.

Localizacion, apariencia
y visibilidad de

recipientes de basura

Enunciados que refieran la influencia percibida de
elementos en el contexto como la presencia, loca-
lizacidn visible de tarros de basura en el compor-
tamiento protector del ambiente.

Apoyo administrativo

Enunciados que refieran la influencia percibida
del apoyo de la administracién de la Universidad
en ¢l comportamiento protector del ambiente.

VARIABLES QUE HACEN
REFERENCIA A PROGRAMAS

DE INTERVENCION

Manipulacién de

variables antecedentes

Enunciados que refieran lainfluencia percibida de
algin tipo de induccidén o introducdidn en la te-

mética, capacitacién o similar establecido como

| un programa formal desde la institucidn.

Manipulacién de

varnables consecuentes

Enunciados que refieran la influencia pescibida de
algiin tipo de accién realizada postedor a alguna
situacién de caricter ambiental que se convierta
en objeto de reflexitn, reconocimiento o sefiala-
miento dentro o por parte de la comunidad uni-

versitaria.
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Observacion y Registro
«Lo que las personas hacen»

CATEGORIAS

INDICADORES

Actividad
molar

Enunciados que hacen referencia a un comportamiento que posee un
comienzo y un final; esta determinado por el cumplimiento de un pro-
pisite o intencidn por la cual se desarrolla; es progresivo, persistente en el
tiempo y resistente 2 la interrupcién hasta el cumplimiento del propé-
sito; también posee prominencia en el campo fenomenolégico de la
persona que desarrolla la actividad y de las que se encuentran en el
entorno; éste, més que un indicador, es un criterio que aunque no puede
ser identificado a través de la observacién, se complementara con la
informacién obtenida a través de grupos focales y entrevistas
situacionales. Este criterio hace referencia al "sentido” que para la
persona tiene el desarrollo de la actividad. El propésito o intencionalidad
como el senttdo no s¢ pueden inferir a través de la observacién pero son
criterios que la definen, éstos se exploraran cuando se conozcan y rela-
cionen las necesidades que satisfacen en el campus los estudiantes.

Estructura
interpersonal

Diadas o sistendr N+2 de observacion. Enunciados que hacen referencia a
una relacion establecida entre dos personas, donde uno de los miem-
bros presta atencion, de una manerz estrecha y duradera, a Ia actividad
del otro, el cual, a su vez, por lo menos reconoce manifiestamente ¢l
interés que se demuestra.

Diadas o sistemds N+2 de actividad conjunta. Enunciados que hacen refe-
rencia a una relacién establecida entre dos personas, donde los dos par-
ticipantes se perciben a si mismos haciendo algo juntos; se reconoce
reciprocidad, es decir, lo que hace una de las personas influye en la otra
¥ viceversa, lo que implica coordinacién, y euando una de las personas
es la portadora de la iniciativa en la actividad o de mayor influencia en
algin momento del desarrollo de la actividad, se reconoce Ia tendencia
al equilibrio de poderes. Otra caracteristica de la diada es la existencia y
reconocimiento de una relacién afectiva, es decir, de un sentimiento
positivo, negativo, ambivalente o asimétrico entre las dos personas.

Diadas o sistemds N+2  primarias. Enunciados que hacen referencia al
reconocimiento de una relacién establecida entre dos personas, aun cuan-
do no se encuentren juntas; pero una de las personas actualiza ¥ hace
presente en su pensamiento 2 través de sus narzaciones a la otra (u otras
personas en €l caso que sean triadas, tétradas, etc.) y reconace influen-
cia de la relacién en su comportamiento.

Roles

Enunciados que hacen referencia a caracteristicas de la persona relacio-
nadas con las actividades y relaciones que ésta desarrolla y establece
como resultado de la posicién que ocupa en Ia sociedad y en conse-
cuencia se esperan de elly; en ¢l caso de la Universidad, producto de
ciettos estereotipos sociales {existen estereotipos para los usuarios de
biblioteca o de bajos / anilisis/); por ejemplo, si es un estudiante, se
espera observar que desarrolle actividades relacionadas con €l estudio,
como leer, escribir, discutir en grupos de estudio, asista a clase, etc.




RESULTADOS Y ANALISIS
ESTRATEGIA CUANTITATIVA
Distribucion de la muestra

ITtem 1: Por género

Femenino 46% = 43
Misculino 54% = 51
Total 100% = 94

ftem 2: Por edad

Menor de 20 afios

29% = 27

Entre 20 y 25 afios | 49% = 46

Entre 25y 35 afios | 22% = 21

Entre 35 y 40 afios 0% = 0
Mayor de 50 anos 0% = 0
Toral 100% = 94
ftem 3: Por estrato
Bajo 24% = 23
Medio 72% = 68
Alto 4% = 3
Total 100% = 94
Ttem 4: Por afio de ingreso a la Universidad
2002 339% =31
2001 12% =11
2000 24% =23
1999 42% =4
1998 31% =3
1997 oantes! 13% =12
Total 100% = 94
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ftem s : Por facultad

Artes Integradas 13.8% =13
Ciencias ‘ 13.8% =13
Ciencias Sociales y Econdmicas 7.4% =7
Humanidades 20% =19
Ingenierias 36.2% = 34
Instituto de Educacién y Pedagogia 8.5% = 8
Total 100% =94

Item 6: Por pertenencia a algnna organizacion o grupo de trabajo estudiantil

Académica 6.4% =
Administrativa 0% =
Artisdco-cultural 21% =
Politica 2.1% =
Ambiental- ecolégica 0% =
Religiosa 0% =
Depottiva 1% =
Otra 0% =
Total 100% =94

Ttem 7: Conocimiento del campus

Los diez sitios mas conocidos de la Universidad son: biblioteca
central (100%}; administracion (98,9%); cafeteria central (96,8 %);
aulas de ingenieria (95,7%}); auditorios (94,6 %); servicio médico
(94,6%); bajos de ciencias (92,5 %}; idiomais (92,5 %); cou (90,4%)
y el edificio Hernando Navia Vardn (86,1%). No se observan dife-
rencias importantes en ¢l conocimiento que del campus poseen los
estudiantes de las diferentes facultades.

Item 8: Sitios mds frecuentados del campus
Los sitios mas frecuentados también son los sitios méas conocidos
dentro de la Universidad para los estudiantes de todas las faculta-

des y antigiiedades. La biblioteca central, ademis de sex el sitio mas
conocido del campus, es el mis frecuentado (90,4).
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Item 9: Tiempo de permanencia en los sitios

Administracién es el sitic que mis se frecuenta menos de una hora
(43%); la biblioteca central y la cafeteria central (35 y 34% respec-
tivamente) son los sitios mas frecuentados entre una y tres horas; y
la biblioteca y las aulas de Ingenieria son los sitios mas frecuentados
pot mais de tres horas.

Esto permite comprender el impacto del uso de los sitios dado
por el tiempo que se permanece en ellos; asi, por ejemplo, las aulas
de ingenieria, referido como uno de los sitios en que mis permane-
cen los estudiantes, también es uno de los sitios percibidos como
mal ¢uidados (en tercer lugar, después de bajos de ciencias, como
se podra observar mas adelante), lo cual indica que el impacto por
uso es un factor que contribuye con las condiciones del sitio, sin
embargo, no es Unico factor ilustra el caso de la biblioteca, referido
también como uno de los sitios donde mas permanecen los estu-
diantes y no por el impacto por uso, el sitio se encuentra y/o es
petcibido como mal cuidado, contrariamente, fue el sitio conside-
rado como mejor cuidado.

Item 10: Valoraciin positiva del campns

El sitic mas valorado positivamente es la biblioteca central, con un
porcentaje del 64.8% de aceptacién con relacién a otros espacios
de la Universidad (esto pata los estudiantes de todas las facultades
y antigiledades); el cbu fue considerado por los encuestados como el
segundo sitio valorado positivamente, con un 43.6 %.

Ttem 11: Atribuciones sobre la valoraciin positiva de campus

Con relacién a las razones que aludieron acerca del por qué gustan
los diferentes espacios, se determiné que las principales razones se
relacionan con las condiciones generales del sitio, con el servicio
que éste facilita o conla posibilidad que ofrece para realizar activida-
des caracteristicas de la vida universitaria, como por ejemplo estu-
diar, leer, etc. En este sentido, la biblioteca es un lugar que para los
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estudiantes se encuentra en muy buen estado, es adecuado (amplia,
iluminada, bien dotada, etc.), y presta los servicios que ofrece de
manera 6ptima, por ejemplo, el préstamo de material y lo agradable
para estudiar.

El cou es preferido por el tipo de actividades que se puede desa-
rrollar en este espacio, relacionadas con funciones deportivas y re-
creativas, mas que por el estado del sitio como tal. Sin embargo, se
ha de considerar que la gran mayoria de alusiones a él se puede expli-
car porque la mayoria de estudiantes que resolvieron la encuesta han
ingresado recientemente, lo cual confirma lo sefialado en el cuadro
anterior sobre el conocimiento y uso del espacio.

Ttem 12: Vabsraciin negativa del campus

Los sitios que menos le gustan a los estudiantes encuestados de
todas las facultades y antigiiedades son la cafeteria central (32.9 %)
y bajos de ciencias (25.5%).

Item 13: Atribuciones sobre la valoracién negativa del campus

Se encontré que las razones por las cuales la cafeteria central y
bajos de ciencias no son valorados fueron la falta de adecuacion
(iluminacién, inmobiliario, amplitud, etc.), el no mantenimiento y
la ausencia de control (desorden, exceso de ruido, etc.).

Sin embargo, teniendo en cuenta los resultados de la pregunta
10 con relacién a cafeteria central, se puede obsetvar que es un
sitio que los estudiantes prefieren (40.4%) y que el porcentaje es
superior con relacidén a los estudiantes que no lo prefieren (29.7%).

Lo anterior se podrtia entender desde las razones que los estudian-
tes manifiestan por las cuales les gusta o no un sitio; la razdén que
mais aludieron para justificar el gusto por la cafeteria se relaciona
con el uso que se hace de ella —alimentacién—, mientras que las
razones que mas aludieron para justificar el disgusto estaban rela-
cionadas con las condiciones generales del espacio, consideradas
como las peores para la mayoria de las personas encuestadas.
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Lo anterior permite entender que sustenta las razones aludidas
por las personas, es decir, las personas perciben un sitio como me-
jor o peor cuidado teniendo en cuenta maltiples razones; es decir, su
valoracién no se fundamenta en un solo tpo de justificacion, y st los
sitios satisfacen sus necesidades o les permiten desarrollar activi-
dades que sc lo permitan, la percepcion sobre el cuidado o no del
sitto puede incluso hacerse dificil de definir.

ftem 14: Percepeion de los sittos cuidados del campus

La biblioteca central es percibida como el sitio mejor cuidado (para
estudiantes de todas las facultades y antigiiedades), con un porcen-
taje alto con relacidn a los otros sitios (78.7%); estos resultados
colnciden con los relacionados en las preguntas anteriores, especial-
mente en la pregunta nimero 10, ya que se considera como el sitio
que mis es valorado positivamente dentro de la Universidad y otor-
ga peso al factor "bien cuidado” como condicién que contribuye
con la preferencia que sobre los sitios expresan las personas encues-
tadas.

ftem 15: Indicadores de buen cuidado en los sitios observados
por los estudiantes

De la misma manera, los indicadores que la gente sefiala para justi-
ficar la percepcion de la biblioteca como un sitio bien cuidado (ade-
cuacidn, aseo, estética) estan en relacion con las razones que aludie-
ron para constderar como el sitio preferido en el campus, y se en-
contrd que la gente valora positivamente los espacios teniendo en
cuenta razones similares.

ftem 16: Percepeidn de los sitios descuidados del campus

El sitio mds descuidado de la Universidad sede Meléndez es 1a cafe-
terfa central (57.4 %), seguido por bajos de ciencias, conun 41.4 %
(aunque la percepcidn de los estudiantes de todas las facultades y
antigiiedades coincidio sobre los dos sitios mas descuidados del
campus, en los estudiantes de las facultades de ciencias e ingenie-
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rias se observa que otorgan un mayor porcentaje, 44.6 %. Se podtia
pensar que el hecho de estar este sitio dentro del edificio de ciencias
y ser utilizado mds por este grupo de estudiantes les ha permitido
una mayor adaptacién al mismo; estos resultados concuerdan con los
de la pregunta nimero 12 sobte los sitios que son menos valorados
positivamente dentro de la sede Meléndez (cafeteria = 29.7; bajos de
clencias = 25.5).

1tem 17: Indicadores de descuido en los sitios observados por los estudiantes

De la misma manera, los indicadotes que aluden acerca del descui-
do de los sitios estin en relacién con: la falta de mantenimiento,
que se traduce en falta de aseo, pintura deteriorada e instalaciones
en mal estado; con la falta de adecuacidn del sitio, reflejada en au-
sencia, escasez o deterioro del inmobiliario, iluminacién deficiente
o inexistente; y con la ausencia de control de factores como el rui-
do y la disposicién y organizacién de las filas a la hora del almuer-
20,

Ttem 18: Atribuciones realizadas por los estudiantes a los aspectos
que permiten que un sitio esté cuidado

El sentido de pertenencia fue la categoria a 1a que hicieron mayor
alusion; ésta hace referencia a la relacion que establecen las petso-
nas entre la apropiacién del espacio y una mayor disposicién para
su cuidado sin necesidad de la vigilancia y el control de los otros
para su conservacion. A la par estd la categoria de Mantenimiento
(36.1%), en la cual se considera que los arreglos, reparaciones v el
aseo que s¢ haga en los sitios ayudari a que los usuarios los conser-
ven como los encuentran.

Ttem 19: Atribuciones realizadas por los estudiantes a los aspectos
que permilen que un sitio esté descuidado

Similares resultados se obtuvieron con relacién a las razones atribui-
das por los estudiantes para que un sitio esté mal cuidado. La ausen-
cta de sentido de pertenencia es la razén mas aludida como la cau-
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sante del estado de deterioro de los sitos del campus (64.8%), segui-
do de ]z ausencia de mantenimiento y control sobre los sitios.

Ttem 20: Significado de la Universidad del Valle

El 74.4% significa a la Universidad como un sitio de formacién, es
decir que la Universidad del Valle es un lugar donde las personas,
ademis de estudiar (54.2%), realizan otro tipo de actividades que les
permiten un desarrollo a varios niveles: profesional, personal, eco-
ndmico, entre ottos, que la convierten en un espacio rico en expe-
tiencias para las personas que pertenecen a ella y que hacen uso de
ella (por ejemplo, las personas externas a la Universidad).

ESTRATEGIA CUALITATIVA

Con relacion a la caracterizacion del microsistema uno: sitio
de no cuidado, "bajos de ciencias"

Las actividades que desarrollan los usuarios de este sitio son princi-
palmente el didlogo y el juego, también la lectura, la escritura y el
estudio en grupo en momentos particulares del semestre como pre-
vios a la presentacién de parciales o trabajos parciales y finales o
trabajos finales; otras actividades con propésitos definidos son tran-
sitar y esperar: "transitar” se refiere a pasar por el sitio para dirigir-
se 2 otros sitios, y "esperar” se refiere a encontrarse con otra u
otras personas para dirigirse a otro sitios o desarrollar una activi-
dad no progresiva (intercambiar una informacién verbal o escrita);
éstas actividades se diferencian de las anteriores por el grado de
instrumentalizacidén del sitio, el cual es alto.

Se observaron otro tipo de actividades, como comer y fumar ciga-
trillos; comer y fumar cigarrillos se observan como actividades secun-
darias o que acompafian a las actividades como dialogar o jugar princi-
palmente; fortalece esta afirmacion la situacién que se configura en la
mayotia de las observaciones, en la cual el didlogo y el juego necesaria-
mente es desarrollado por lo menos por dos personas; de igual mane-
ra, actividades como comer o fumar cigarrillos son desarrolladas en la
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interaccion de por lo menos dos petsonas, de esta manera, adquieren
importancia las actividades secundarias y las actividades no progresivas
que también se desarrollan en el sitio.

Los resultados obtenidos a través de la técnicas de grupo focal y
entrevista situacional coinciden en mencionar el didlogo y el juego
como las principales actividades que se desarrollan en el sitio, tam-
bién mencionaron que utilizan el sitio para leer y estudiar o esperar y
encontrarse con los compafieros y amigos, y atribuyen la misma inten-
cionalidad a las demis personas que lo visitan; estas técnicas permi-
tieron acceder a la intencionalidad de las actividades; en "bajos de
ciencias" confluyen miltiples intencionalidades, concretizadas en las
actividades que desarrollan las personas en €, pero es un sitio deno-
minado bisicamente como un sitio de encuentro, definido asi por las
motivaciones de las personas que lo frecuentan; este espacio de en-
cuentro se constituye entonces en espacio cotidiano de socializacisn y
construccion de realidades.

La técnica de observaciéon del comportamiento permitié con-
trastar lo que las personas "dijeron" que "hacfan" a manera de
autoinforme en las entrevistas situacionales con lo que realmente
"hacfan". Se encontré coincidencia en los resultados, esto significa
que existe conciencia de metas percibidas de las actividades que se
desarrollan en el sitio; y es posible establecer una relacién entre las
necesidades que los estudiantes dicen satisfacer en el sitio y las ac-
tividades que "dicen hacer" y que efectivamente se les observa "ha-
cer". También existe conciencia sobre las consecuencias y efectos
que estas actividades generan en su entorno fisico inmediato —y
esto también coincide con la percepcion que poseen sobre el prin-
cipal problema ambiental del camnpus, que se relaciona mas adelan-
te—, por ejemplo, un estudiante menciond lo siguiente:

E/ sitio, dependiendo de como lo cuida la gente, por dias es de pronto
desordenado pero no necesariamente sucio; no sé qué pasa que a veces
pariicularmente la gente deja los papeles o compran alli y dejan acd las
cosas botadas.
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Refiriéndose a que las personas comen y beben en el sitio y no
botan los vasos o empaques de comestibles en los tarros de basura
dispuestos para ello. Otras personas refirieron lo siguiente:

... Hlegames a las siete o siete y media a clase y salgo a las nueve ... el tiempo
gue no estamos en clase o almorzands, y eso que a veces almuergo alli ... Uno
lega con las papitas, la gaseosa ... Al mediodia todos se encuentran alli para
saber guiénes van a ir a almorzar en central o guiénes no van a almorzar ...

¢Qué se puede obsetvar entonces en las actividades molares, mas
alli de lo meramente explicito y mas alla de las intencionalidades
narradas por sus usuarios?

La estructura interpersonal minima observada en el sitio fue la
dfada, sin embargo, la mayoria de estructuras interpersonales que
se establecieron y observaron se constituian por sistemas mayores,
de 4, 8 y hasta catorce personas, dependiendo de la actividad que
desarrollaran. Como se menciond en el apartado anterior, la activi-
dad desarrollada de alguna marea configura la estructura interperso-
nal que se establece, pero también el tipo de estructura define la
actividad que se desarrolla. Se observé predominio de actividad
dislogo cuando las estructuras eran diddicas y juego cuando las es-
tructuras superaban las tétradas, lo que no significa que no se ob-
servara diadas que desatrollaran actividades de juego o tétradas o
estructuras mayores desarrollando actividades de juego, pero las
tendencias en la otganizacion de las actividades y las estructuras
interpersonales aparecieron claras.

Como lo menciona Bronfenbrennet, las actividades molares cons-
tituyen la manifestacién principal y mas inmediata tanto del desa-
rrollo del individuo como de las fuerzas que se encuentran en el am-
biente e influyen en este desarrollo, como son las acciones de las de-
més personas; de esta manera, las actividades desarrolladas por las
personas usuatias de este sitio se muestran como la posibilidad que
todo estudiante de la Universidad del Valle en su sede Meléndez
posee pata establecer espacios que facilitan la satisfacciéon de nece-
sidades ¢ intimamente relacionado con esto el desarrollo psicosocial
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de la persona (Max-Naf, 1994), lo cual confirma el rol de la Univer-
sidad.como contexto de desarrollo de la persona no sélo en su di-
mension cognitiva sino afectiva y social de una manera integra.

¢Los comportamientos y actividades que desarrollan correspon-

den con la expectativa generada sobre los comportamientos v acti-
g Y

vidades que se desarrollan en un espacio como "bajos de ciencias"?

El rol de las personas usuarias del sitio no cuidado es basicamente
el de estudiantes, sin embargo, aun dentro de este rol existen este-
reotipos asignados o atribuidos a los estudiantes que frecuentan el
sitio; dentro de la categoria general de estudiante se encuentran los
que estudian mis y los que estudian menos; los estudiantes que
estudian mas son usuarios de sitios como la biblioteca u otros si-
tios (como por ejemplo, "los bajos nuevos de ciencias", donde los
propositos de las actividades que se desarrollan en ellos son bas-
tante claros).

La Universidad se facilita para algunas personas no como una
mera posibilidad de acceder a otros entornos y redes sociales que
contribuyan con el desarrollo de todas sus dimensiones como perso-
na, sino mis bien como una manera de establecer otros sistemnas de
relaciones diferente del sistema de relaciones establecido desde otros
microsistemas como el hogar o el colegio, sistemas con normativi-
dades y mecanismos de regulacién de comportamientos rigidos o
poco flexibles que afectan la funcién expresiva de la persona o li-
mitan su libertad. La Universidad y algunos de sus espacios enton-
ces se convierten en espacios simplemente para "ser" y expresarse
verbal y connativamente.

Se puede afirmar entonces que la manera como el estudiante
asume el rol de estudiante de la Universidad del Valle se encuentra
estrechamente relacionada no sélo con sus caracteristicas persona-
les sino con lo que la misma Universidad valida en su misién, vi-
sién y demis filosoffa institucional y en sus discursos académicos y
sociales.
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Con relacion a la caracterizacion del microsistema dos: sitio de
cuidado, "biblioteca central”

En la biblioteca central se puede identificar varios tipos de activi-
dades molares: académicas, administrativas, actividades de entrete-
nimiento. En el estudio se describieron las actividades molates ob-
servadas en la sala B por tener como caracteristica importante la
asistencia mis frecuente y nutrida de estudiantes.

La actividad que mis se desarrolla, de las mencionadas anteriot-
mente, es la actividad de estudio; siempre se encuentran las mesas
de la sala con personas realizando esta actividad. Como se mencio-
né, durante el transcurso del dia la cantidad de personas estudian-
do puede vatiar pero nunca, o casi nunca, se encuentra la sala sin
petsonas estudiando. Por lo general, se estudia en grupos no mayo-
res de seis petsonas o, también, de manera individual, y el tiempo
de permanencia puede ser de una hora a cuatro o cinco en el dia.

Conducta progresiva que posee un momento propio: estudiat es
una actividad que por lo general se toma una buena cantidad de tiempo
llevarla a cabo —mas, si tenemos en cuenta la labor del estudiante
universitatio—, que necesariamente hace que tenga un principio y un
final que de alguna manera son faciles de identificar. Casi siempre
implica la accién de sentarse frente a un material necesario para el
desarrolio de la actividad que marca el inicio de la actividad; trabajar
de diversa formas con el material disponible, que lo podriamos de-
nominar el nudo de la actividad,; y, finalmente, terminar la actividad,
ya sea recogiendo el material o dedicandose a otra actividad que sus-
penda pot completo la actividad anterior.

De esta manera lo describio un estudiante:

.. Dejar ¢l maletin, a pedir libros —casi siempre sabia que tha a pedir—,
solicitaba los libros. Buscaba el cubiculo mds apartado y me sentaba a
estudiar todo el dia; muchas veces me tocé escuchar el timbre a las nueve de
la noche, s¢ me pasaba el tiempo. A mi me parecia muy rico estar abi sin
Jpreocuparse.
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Lo expresado nos muestra claramente que estudiar posee un mo-
mento propio que se caracteriza por tener una persistencia en el
tiempo, que la hace resistente a las interrupciones llevindola, por
decitlo de alguna manera, a feliz término; es decir que se cumplia

con los objetivos propuestos para la actividad. De ahi que se obset-
ve que la gente que utiliza las salas de la biblioteca para estudiar
puedan permanecer en ella hasta cinco horas o mas sin verse afec-
tado otro tipo de actividades como comer, ir al bafio, y hasta des-
cansar, peto sin que estudiar se finalice o interrumpa por largos
periodos de tiempo.

Teniendo en cuenta lo descrito, podemos afirmar que la actvi-
dad "estudiar” tiene una intencién u objetivos que cumplir y por la
cual se lleva a cabo. Es decir, posee una meta estructurada que necesa-
tiamente abarca o requiere de un tiempo para lograrse y que ésta se
percibe o se organiza de acuerdo a la necesidad de quien o quienes la
realizan, pudiéndose alcanzar en corto o largo plazo a través dela
misma actividad en si o de otras complementarias (clases, asesorias,
revision bibliografica) que enriquezcan la actividad central o, a su
vez, se convierta ella misma en un apoyo o soporte para otro tipo
de actividad relacionada con el desempenio de la persona como es-
tudiante (rol por excelencia en ¢l contexto de la Universidad).

De esta manera se expande el mundo fenomenolégico del que
participa la persona haciendo mds compleja y rica la actividad y,
por ende, su desarrollo, lo que implica considerar al contexto uni-
versitario como un contexto apto para el desarrollo.

Las personas participan en la actividad de forma conjunta, ya que
todos los que estin en las mesas desarrollan la actividad de forma
activa interviniendo en lo que el otro hace, lo que supone, de alguna
manera, la existencia de una influencia mutua y una coordinacién para
el desarrollo de la actividad. Es decir, pot lo general los grupos se
reanen 2 estudiar el mismo tema en el que se tiene que aportar y reci-
bir informacién que sirva para alcanzar los objetivos propuestos; se
puede hablar entonces de una interdependencia de los miembros del
grupo que se encuentran estudiando.
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En estas estructuras interpersonales se presentan otras condicio-
nes que menciona Bronfenbrenner, como: el equilibrio de podetes,
relacién afectiva y otras, que las caracterizan. Asi, se observa que hay
personas con capacidad de influir en la otras personas del grupo,
proponen iniciativas con relacién a las actividades que desarrollan en
el sitio y la organizacién de las mismds, se trate de lectura, escritura,
discusidn, etc., lo cual hace considerar lo que Bronfebrenner (1987)
denomina como Equilibrio de podetes, en los que uno o unos de los
participantes ejerce(n) mis influencia en los otros y lo que esto impli-
ca en la relacién entre las partes. De igual manera, existe dentro de
estos grupos mayor o menor cantidad de afecto que implica una
mayor cohesién entre ellos que les permita un mejor desempefio en
la actividad; por lo genetal, los grupos se forman a partir de afinida-
des e intereses comunes entre los miembros del grupo.

Este tipo de relaciones, al igual que las actividades que se¢ reali-
zan, aportan elementos importantes para el desarrollo de la perso-
na, pues permite la generacién y el fortalecimiento de vinculos ri-
cos y fuertes que llevan a que se compartan otros espacios diferen-
tes al que los congrega en inicio y se establecen nuevas experiencias
pata el desarrollo del sujeto a todo nivel, no sélo el académico sino
trascendiendo al personal.

Lo anterior es importante en la medida en que la oferta del nue-
vo ambiente o lo que se hace en otros contextos con las mismas
petsonas o diferentes (a las que se comparten en el espacio de biblio-
teca), orientan las actividades que se desarrollan en el espacio espe-
cifico de la biblioteca, dindole determinados significados. Por ejem-
plo, la forma de comportarse en sitios ptblicos en los que se tiene
que dar cumplimiento a ciertas reglas y normas, sean éstas configu-
radas en el entorno inmediato o en entornos mas lejanos, haran
que la persona entre en contacto con dindmicas que se desarrollan
en este tipo de espacios, pudiendo extenderlas a otros sin necesi-
dad de iniciar aprendizajes que implican un gasto mental bastante
alto.
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..Pues yo creo que el tipo de actividad que se desarrolla en ese tipo de espacios
implica una regulacion de la actividad, pues, por ejemplo, para ir a la biblio-
teca a estudiar se necesila para estudiar gue no se haga bulla, que la gente no
esté por abi corriendo, llamando la atencidn visualmente, por asi decirlo.

.-« Yo 10 me acuerdo de haber visto un letrero que diga "hacer silencio™; yo no
recuerdo, y mo creo que tenga que tenerlo a la vista para hacer silencio.

Otro punto que aporta al analisis desde las estructuras interpet-
sonales, y que contribuye con el desarrollo de la persona, es lo que
Bronfenbrenner (gp. ¢72.) denomina los efectos de segundo orden,
que de igual manera que la participacién directa en la actividad posee
una influencia importante en el aprendizaje y en la relacién que se
construye y establece con el entorno.

Los efectos de segundo orden son una influencia indirecta de
otros en la interaccién de los miembros en relacién (Bronfenbrenner,
gp. cit.); esos otros no estin participando activamente de lo que es-
tan haciendo las personas en relacion, pero sus actos o comporta-
mientos repercuten de alguna manera en la-actividad. Esta repercu-
sidn puede ser positiva o negativa de acuerdo a como afecte a los
objetivos propios de la actividad.

En el caso especifico de la sala B de la biblioteca y de ésta en
general, los efectos de segundo orden tienen una alto protagonismo
dentro de los comportamientos tipicos que se presentan alli. Es el
caso, por ejemplo, de las formas optimas de comportamiento den-
tro de un espacio como la biblioteca central. Al estudiar se necesita
de la existencia de ciertas condiciones que permitan su desarrollo:
el silencio, la distribucion del espacio, la cantidad de personas, condi-
ciones que no dependen Gnicamente de quien realiza la actividad,
sino, también, de quienes piensan, disefian o configuran los ambien-
tes. Otro caso hace referencia al "cémo compotrtarse dentro de la
biblioteca". Esto, ademas de adquitirse a través de un aprendizaje
"directo”, puede lograrse por medio de lo que se ve o hacen los
otros que invita a reflexionar si es lo adecuado, y que de alguna
manera influye en las futuras situaciones dentro del mismo espacio o
similares.
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" De esta manera, los efectos de segundo orden nos han sido utiles
y podrian ser tiles en futuras investigaciones para analizar y profun-
dizar sobre ¢l porqué se presentan comportamientos tipicos en la
biblioteca central y cémo éstos tepercuten en las condiciones propias
del sitio.

Otro de los elementos del Microsistema son los roles, que son
definidos por Bronfenbrenner (op. cit.) como "un conjunto de activi-
dades y relaciones que se esperan de una persofia que ocupa una po-
sicidén determinada en la sociedad, y las que se esperan de los detnds
en relacion con aquélla”.

Dentro del microsistema biblioteca, para analizar el elemento
"ol se llevd a cabo una caracterizacién de los usuarios de ésta. En
la biblioteca —especificamente en la Sala B—, los usuarios mas fre-
cuentes son los estudiantes, y de manera muy esporadica los docen-
tes y personal administrativo. De acuerdo con lo anterior, los estu-
diantes que mas utilizan esta sala de la biblioteca son en su mayoria
pertenecientes a las facultades de Ingenieria y Ciencias, pues el ma-
terial bibliografico que alli se encuentra es de estas areas; esto no
descarta que se encuentren estudiantes de otras facultades diferen-
tes 2 las mencionadas, pues la sala B se utiliza como sitio de estu-
dio, aparte de busqueda de material.

Al ser la sala B un sitio de estudio principalmente, hace que las
personas consideren (aunque a veces no lo ejerciten) unos compot-
tamientos caractetisticos, como el silencio, por ejemplo, que con-
tribuye al desarrollo de la actividad principal que se realiza en ese
espacio; ademais se re(inen, de acuerdo porlo que de alguna forma
estd permitido dentro de la sala —incluso por la misma distribucién
y disefio de las mesas—, méximo sels personas.

Asi, las personas usuarias de este sitio estin cumpliendo con un
rol particular dentro del espacio que ocupan, y procuran cumplir
con lo que se exige alli; esto remite a lo que se conoce como la
expectativa de rol, en la que de acuerdo al rol que se va a ejercer se
espera que csa persona cumpla con ciertas condiciones. De esta ma-
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hiente fisico y sockl

nera se permite que se conserven las condiciones que presenta el es-
pacio biblioteca, de manera especifica la sala B.

Con relacién a la percepcion ambiental, en los discursos de
los estudiantes se identificaron alusiones generales a la Universidad
como la institucién de educacion que supera el orden meramente
académico; la Universidad es un contexto de desarrollo cognitivo,
afectivo, social v moral o étco, es frecuente encontrar alusiones que ha-
cen referencia a las posibilidades que un estudiante posee para el desa-
rrollo de responsabilidad ética y conciencia social, esto asociado al
caricter de Universidad publica, aunque la percepcion de la Univer-
sidad como contexto de desarrollo de personas integrales es impor-
tante y significativa en estos discursos, sobresale en la relacion figura
/ fondo la excelencia académica acompafada de esta posibilidad de
desarrollo de responsabilidad ética y conciencia social mencionada,
en un primer plano, yla percepcion de los entornos inmediatos a ya-
rece como secundaria.

Con relacién al conocimiento ambiental y la imagen, sc in-
dagé en los estudiantes el principal problema ambiental que ellos
identificaran; estos problems ambientales identificados son relati-
vos a los sitios. El principal problema percibido por los estudiantes
usuarios de "bajos de ciencias” es el manejo de la basura, condi-
cién objetivada por medio de los registros (al final de los mismos
se observa mayor volumen de basura localizada alrededor de las
mesas; esta basura consiste en materiales utilizados para envolver
productos comestibles, como vasos desechables, cajas de chicles,
bolsas de pasteles, "chitos", bananas, chocolates, cigarrillos); tam-
bién fueron mencionados en relacion a la dimensidn fisica, la falta
de mantenimiento en las instalaciones.

Otros problemas ambientales mencionados hacen referencia al
manejo de sustancias toxicas, la inseguridad y la drogadiccidon como
problema ambiental en relacion a la dimensién social; 1a basura fue
m4s referida cuando se tratd de espacios mas abiertos, como bajos
de ciencias, y el ruido, cuando se traté de espacios como la bibliote-
ca.
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Dentro del conocimiento del campus se obtuvo uno de tipo ge-
neral y otro mas particular relacionado con los sitios especificos iden-
tificados como objeto de cuidado o de no cuidado. Dentro del co-
nocimiento especifico del campus se obtuvo informacion relaciona-
da con las dinamicas sociales de los sitios caracterizados, y seidentifi-
c6 el sentido de pertenencia y la territorialidad como variables que
aparecen comoimportantes.

Ezs de nosotros [ya!

La referencia al sentido de pertenencia relacionada con la res-
ponsabilidad sobre los sitios aparecié varias veces. La anterior alu-
sién hace referencia a la variable territorialidad y sentido de perte-
nencia, y la siguiente alusién hace referencia por parte de las mis-
mas personas a la responsabilidad autopercibida sobre el sitio:

Ciencias es feo, pero uno antes procura que el ambiente mejore...

Los espacios particulares, como bajos de ciencias, poscen una
historia que, aunque reciente, los usuarios dicen desconocer, es la
que le otorga el significado al sitio... significado que es construido
colectivamente y compartido... una historia en la que se ha cons-
truido identidad alrededor de las actividades afines que en el sitio
se desarrollan y comparten. El siguiente enunciado hace referencia
al desconocimiento de un estudiante respecto a la histroia del sitio:

Pa’' tras no, la historia para mi empiega desde gue yo empiego a ir.
Ni pa' tras, ni pa’ delante

Sin embargo, cuando se les pregunt6 por las razones que los
motivan a buscar este espacio, mencionaron razones tanto funcio-

nales como de valoracidn y significado:

Uno goza mucho alli, pero el aspecto fisico si estd muy demacrade allf,
pero a uno le vale un carajoy estd contento alli.

Y la cafeteria de idiomds como que no tiene el mismo significado,
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El significado del sitio hace referencia a "bajos de ciencias” como
un sitio de encuentro lidico y recreativo por un lado:

Puts se supone que no fue para eso para lo que lp hicieron (para la lidica,
la recreacidn, el juego...), pero si, basicamente, para lo que se utiliza es
para eso: se va a charlar o se encuentra con los amigos o con el que ke va a
tirar las cartas.

Y por otro lado hace referencia a un sitio donde se encuentra
diversidad y, en consecuencia, posibilidades para la libertad:

En la Universidad se satisface la necesidad de diversidad porgue en la casa
estdn todos bajo un mismo régimen ... y ano acd no ... el de acd dice grose-

rias ... el de alld es muy culto ... el de alli es vago ... el de alld viste de negro
. 0 1OSAdIt0 ... es metalers ...

De las 94 encuestas aplicadas 2 los estudiantes, 60 realizaron el
dibujo del mapa de la sede Meléndez de la Universidad del Valle;
13 de 13 en la facultad de artes integradas, 18 de 19 en la facultad
de humanidades, 6 de 7 en la facultad de ciencias sociales y econd-
micas, 17 de 34 en la facultad de ingenieria, 5 de 13 en la facultad
de ciencias y 1 de 8 en el Instituto de Educacién y Pedagogia.

Que un estudiante represente los hitos que representan los de-
mas estudiantes, no nos dice mucho, sin embargo, si nos dice sobre
lo que no conoce. Aunque el campus de la Universidad del Valle en
su sede Meléndez es bastante extenso, es apenas normal que el es-
tudiante no represente absolutamente todos los elementos por lo
menos espaciales, pero creemos que las representaciones de los estu-
diantes en general nos muestran que su conocimiento del campus
se¢ encuentra en un nivel de lo cotidiano, es decir, sus represen-
taciones hacen referencia a los principales hitos: los edificios de
administracién, biblioteca, ciencias, aulas de ingenierias, auditorios,
Hernando Navia Varén, Tulio Ramirez, creg, idiomis, la cafeteria
central, el cou y servicio médico y odontolégico y el coliseo, porque
son sitios de obligatoria permanencia cuando se asiste a clase, busca
atencién médica, alimentacién o se realizan trimites de inscripcio-
nes, matriculas, certificados, etc,
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Sin embargo, el manejo de un conocimiento ambiental en el nivel
de lo cotidiano e inmediato® se relaciona con un campo perceptivo
limitado que no le permite reconocer y poner en relacion entornos
que trasciendan el entorno inmediato; una percepcion limitada y un
desconocimiento ambiental en el sentido amplio del término que
propone Bronfenbrenner implicaria el nivel de la valoracién del

campus como lugar donde se generan no sélo procesos de orden
académico sino sociales de trascendencia no sélo regional y nacional
sino internacional, y en consecuencia, la valoracién, a su vez, implica la
eficiencia en los procesos de implicacion, integracién y de sentido de
pertenencia a la Universidad como institucién; quizas por esta razén
la dimensién del ambiente fisico es subestimada por algunos estu-
diantes usuarios del campus y la interaccion de los estudiantes con la
misma, la caracteriza la adaptacién propuesta por Holahan en el sen-
tido de "Algunos ambientes son feos y sucios pero gustan y son muy
utilizados, significados y valorados positivamente”.

La percepcién de la Universidad en su dimensién académica y
de proyeccién social es amplia y aparece en un primer plano, sin
embargo, los estudiantes refieren como hito o referente espacial
casi 1inica y exclusivamente "la biblioteca", no consideran los cen-
tros de investigacion y otros espacios que contribuyen con esta per-
cepcidn y significacion como institucidn académica de excelencia y
prestigio reconocida por otras instituciones y por la sociedad en
general, como por ejemplo, el laboratorio de materiales, entte otros,
como si los indicadores materiales que retmniten a esta significacién
localizados en la institucidén misma no existieran y la referencia a la
Universidad del Valle como institucién académica de prestigio se sus-
tentara en un imaginatio, es decit, de alguna manera no corresponden
estos datos recogidos desde esta técnica en los que se observa una
limitada percepcion del ambiente fisico y aun social del campus, con
los discursos de algunos estudiantes que reconocen una clerta com-
plejidad en su campo perceptivo con relacién a la Universidad y lo
que ella implica y la configura.

5 Por ejemplo, la pobreza en la representacion de clementos socioculturales y simboli-
cos en los dibuos.
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La confirmacién de la biblioteca como un hito no sélo en el sen-
tido de referente espacial sino como referente simbélico del campus
es importante porque como sitio cuidado aporta elementos que se
deben considerar para el disefio de una intervencién psicosocial que
conttibuya al cuidado del campus.

Con relacién a la valoracién se encontraron particularidades
relevantes en la manera como los usuarios de los diferentes espa-
cios caracterizados valoran la Universidad. Los estudiantes usua-
rios de "bajos de ciencias" tendieron menos a hacer alusiones a la
Universidad en general y lo que ella significa como espacio de for-
macion de profesionales valorado por la comunidad; hicieron ma-
yor referencia al sitio y al proceso de construccién y fortalecimien-
to de identidad de grupo que les permite:

Uno conoce personas muy parecidas a uno

En este sentido, el rol del espacio es instrumental en la medida
que les facilita un fin; "construit y fortalecer identidad de grupo"” a
partir de las actividades que alli se realizan.

Los usuarios de la biblioteca, sin embargo, tendieron mis a ha-
cer alusiones sobre los sentimientos positivos que les genera la Uni-
versidad como contexto académico; si la Universidad contribuye
con la construccién de identidad en estos estudiantes, ésta se rela-
ciona mis con la Universidad en su totalidad y lo que ella aporta y
significa:

Bueno, lo primero que a mi se me viene a la cabesa cnando oigo Universidad
del Valle, es mi Universidad y, pues muy orgullosa de pertenecer a esta Uni-
versidad y de poder ser egresada de ella.

La tendencia de ambos grupos de usuarios es a valorar positivamen-
te la Universidad como un contexto de desarrollo tanto cognitivo
como afectivoy social la valoraci6n positiva surge de una significa-
cidn a pattit de lo que representa socialmente y no incluye aspectos
como su ambiente fisico, pues la mayoria de los estudiantes partici-
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pantes admiten que la dimension fisica de la Universidad no se en-
cuentra en las mejores condiciones, por lo menos en algunas partes
del campus, sobre todo las partes construidas, pues las partes natura-
les constituyen una oferta del paisaje muy valorada.

Con relacién a los factores atribuidos en la influencia de
comportamiento protector y no protector del ambiente en los
sitios cuidado y no cuidado

Entre los cuatro tipos de factores y variables que han sido estudia-
dos como que facilitan comportamientos pro ambientales, las varia-
bles de tipo demogrifico fueron las menos aludidas por los estu-
diantes, aunque en sus discursos se encontrd que identificaban mas
hombzres en "bajos de ciencias” o estudiantes mais jovenes en bi-
blioteca, ninguna de las alusiones relacionaba causalmente estas va-
riables con el comportamiento pro ambiental o no pro ambiental
de los usuarios.

Con relacidén al nivel educativo —considerado en este estudio
como la antigiiedad en la institucion, facultad a la cual pertenece o
incluso si el estudiante se encontraba involucrado en alguna orga-
nizacién estudiantil o académica orientada por esta temitica— se
encontraron algunas alusiones en el caso de los usuarios de la bi-
blioteca; si eran "primiparos" de ingenieria, era mas probable que
contribuyeran con el problema del ruido, sin embargo, esta alusién
hace referencia mis al desconocimiento de la normatividad del si-
tio que a una relacion entre la antigiiedad en la institucién medida
en semestres cursados.

Hubo mayor tendencia de los estudiantes a atribuir comportamiento
pro ambiental por factores psicolégicos como las actitudes, el conoci-
miento y la conciencia o responsabilidad sobre la parte ambiental.

Con relacion a las variables contextuales o antecedentes y conse-
cuentes, el apoyo administrativo dentro de las variables contextuales
fue considerada como impottante, especificamente el mantenimiento
que se hace a los sitios y la vigilancia y el control del acceso como medi-
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da que impide a las personas el desarrollo de actividades que puedan
q P P q
generar un impacto negativo.

La limpieza y la belleza de los sitios de alguna manera influyen
para que los usuarios decidan conservar estas condiciones, pero el
mantenimiento de estas dos condiciones fue referido no sélo en rela-
cion con las actividades desarrolladas por las personas encargadas
del aseo, sino con relacion a las personas usuarias de los sitios y la
presion social ejercida para mantener las condiciones de los sitios
que se encuentren cuidados (limpios, bonitos y/o en silencio).

Las atribuciones que los estudiantes realizan sobre los factores
que facilitan o dificultan el comportamiento pro ambiental que pet-
mite el cuidado o no cuidado de los sitios se relacionan con el prin-
cipal problema ambiental que ellos identifican, que hace referencia
a el manejo de la basura, el cual es percibido como una responsabi-
lidad tanto de los estudiantes como de las demds personas que pet-
manecen en el campus, es decir, el manejo de la basura involucra a
todas las poblaciones, pero no se observa mayor o menos atribu-
c16n significativa para alguna de las poblaciones.

Resultan interesantes dos aspectos: 1) que los estudiantes no
hayan realizado alusiones sobre comportamientos no pro ambien-
tales intencionales o vandalismo por parte de la misma poblacién
de estudiantes o por parte de otro tipo de poblaciones, 2) que los
usuarios de la biblioteca (sitic cuidado) refieran factores como la
presién social y los usuarios de "bajos de ciencias" (sitio no cuida-
do) no lo refieran, y refieran factores como el control del acceso.

Con relacién a las bases para el disefio de un programa de
intervencion psicosocial orientado a desarrollar -
comportamientos pro - ambientales

De acuerdo con los resultados obtenidos, las recomendaciones que
se realizaran a continuacién consideran lo que denominaremos "El
disefio o redisefio de un ambiente" tanto en su dimensidn fisica como
social y aplican para espacios con caracteristicas similares a los carac-
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terizados en este trabajo; en el ptimer apartado proponemos los as-
pectos que se deben tener en cuenta en la dimension del disefio de los
ambientes fisicos como contribuyentes en la configuraciéon de las
interacciones y de las dinimicas que en ellos se establecen; en el se-
gundo apartado proponemos los aspectos que se deben tener en cuen-
ta en la dimensidn del disefio del ambiente social; ambas dimensiones
hacen parte de la estrategia educativa, sin embargo, en un tercer apar-
tado mencionaremos aspectos programadticos de una manera gene-
tal,

En la dimensién del disesio del ambiente fisico

Los aspectos fisicos que se deben considerar de la interaccién en-
tre persona y ambiente hacen referencia a:

- Laplaneacién del ambiente, y dentro de ésta la explicitacion del
propésito del acondicionamiento de los espacios; asi, un espa-
cio es disefiado para estudiar y leer o para el encuentro lidico y
recreativo, para cumplir con una funcién le corresponde una
forma; el contexto universitario espacios como "bajos de cien-
cias", segiin parte de la historia recuperada con las personas pattici-
pantes en este estudio, no ha sido un espacio pensado anticipada-
mente para cumplit con determinadas funciones.

La ubicacion estratégica ha venido adaptindose segun las nece-
sidades de los usuarios (y creemos que el caso de "bajos de cien-
cias" no debe ser el Unico). "Las personas que necesitan pasat, pa-
san", es un sitio de trinsito, "las personas que quieren estudiat, es-
tudian”, es un sitio de estudio, si pueden, "las personas que se quie-
ren encontrar para dialogar y jugar, se encuentran”, sin embargo, el
espacio "no fue pensado para”, y a pesar de que las personas se han
adaptado bien, aunque reficran sus limitaciones para el desarrollo de
cualquier tipo de actividad, la no planeacién y la no explicitacion de
su propdsito es un factor que bien puede influir en el uso y la
interaccién que se establece entre personas y ambiente fisico. '
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Sugerimos entonces repensar el uso de los espacios, planear su
disefio de acuerdo con el propésito y las necesidades de los usuarios;
esto implica involucrar los potenciales usuarios de los espacios en su
disefio. La consideracién de este aspecto obedece ya a la considera-
cién de un aspecto psicosocial pero relacionado con la dimensién
fisica, y finalmente, de explicitar el propésito.

- Incrementar las actividades de mantenimiento del lugar poste-
rior al disefio para generar una sinergia con las actividades desa-
rrolladas desde la estrategia educativa y psicosocial. Los estu-
diantes mencionaron que influyen las condiciones (y sobre todo
de aseo) como encuentran el sitio para conservar o no estas con-
diciones, si estd sucio, no impotta ensuciatlo, si esta limpio, si.

- Letreros con informacion ambiental y tarros de basura disefia-
dos y localizados estratégicamente para que sean percibidos por
el observador. Aunque parezca obvio y los estudiantes no lo hayan
mencionado en sus atribuciones, es un aspecto que merece ser
considerado como parte del disefio de los ambientes fisicos. En
un espacio sucio no se puede estudiar... tampoco encontrarse,
por que se convierte en un espacio que estéticamente no posee
una oferta.

En la dimensién del diserio del ambiente social

En el campus de la Universidad se puede observar que existen es-
pacios para realizar pricticas y rutinas que se han institucionalizado,
como el juego y el didlogo en "bajos de ciencias". Este tipo de
actividades se acompafian de otro tipo de actividades que sin po-
seet la intencionalidad de las primeras, contribuyen en el hecho
que el sitio sea cuidado o no. La idea no es que sean modificadas las
practicas primarias para omitir las pricticas secundarias; la idea es
que el sitio pueda conservarse como sitio de encuentro pero con
modificaciones en las actividades que acompafian estas practicas.
¢Como hacerlo sin perder la percepcion de libertad que genera el
sitio?
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- El disefio del espacio, tal como ocurrid en biblioteca, ayuda. Las
pricticas no se han explicitado en "bajos", lo cual no contribuye
con la regulacion de las actividades que acompafian las pricticas,
por lo tanto, si el diseflo del sitio se acompafia con comunica-
ciones que lo expliciten en sus propésitos o multiples funciona-
lidades (es decit que sitve para estudiar —el que pueda—, para dia-
logar, jugar o simplemente encontrase), es posible que se haga
mis facil el propésito de las normas que autorregulen las activi-
dades que acompafian las pricticas del mismo y que contribu-
yen con un impacto negativo.

- Socializar el disefio del sitio de manera tal que involucre los usua-
rios para responsabilizarlos del mantenimiento de ese disefio;
involucrar la facultad de artes integradas, arquitectura y comu-
nicacién social, para generar una intervencién de caricter
interdisciplinario a través de un proceso de acompafiamiento.
El proceso se convierte en un momento en el tiempo de una
historia, la historia del lugar o del sitio, el registro de esta parte
de la historia facilita la socializacién; y mis que esto, el devol-
verle a las personas ese proceso, permite también que se cons-
truya una significaciéon compartida al situar en el imaginario de
las personas la informacidn o el conocimiento que los medios
audiovisuales se encargan de llevar hasta ellos y que manejan de
una manera tal que cada persona infiera que el otro maneja la
misma informacidn.

En Gltimas, se trata de disefiar o redisefiar un ambiente social a
pattir de los mismos procesos sociales de construccién de realida-
des que en ellos se dan pero orientando estos procesos. Como se
ha mencionado en apartados anteriores, el disefio del proceso so-
cial lo aporta sobre todo "bajos de ciencias", y el aporte para el dise-
fio del ambiente fisico lo aporta la biblioteca:

En la dimensién programitica y politicas

La dimensién programaitica hace referencia a la construccion de un
programa legitimado desde las estructuras macrosistémicas de la Uni-
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versidad, es decir, desde su sistema ideoldgico que configura y sus-
tenta las actividades, los roles y estructuras interpersonales. que se es-
tablecen. Pensamos que éste debe ser un programa liderado no sélo
por estamentos administrativos como la oficina de planeacion y de-
sarrollo institucional o la vicerrectoria de bienestar universitario, sino
pot estamentos académicos/investigativos como la vicerrectoria aca-
démica o de investigaciones; un programa interestamentario e
interdisciplinario ambicioso en su concepcidn pero garante de su
impacto.

Este programa consideraria el disefio de los ambientes fisicos y
sociales mencionados anteriormente ademas de:

- Facilitar la construccién y desarrollo de conciencia sobre las pro-
blematicas ambientales particulares del campus; si la Universi-
dad (que es la que orienta sobre lo que es prioritario pensar) no
piensa y reflexiona sobre estos aspectos y facilita la socializa-
cién de estas reflexiones en sus usuatios (estudiantes, trabajado-
res, empleados, etc.), éstos no van a actuar en funcion de estas
reflexiones.

- Apoyar y acompafiar la organizacién y participacion de la pobla-
cién estudiantil en el desarrollo de proyectos ambientales; son
pocas las iniciativas por parte de los estudiantes en este ambito,
tampoco disponen de un programa que considere las mismas,
sin embargo, en los resultados del informe estadistico del son-
deo sobre conocimiento de las actividades de bienestar univer-
sitario elaborado por la unidad de salud ocupacional, el 86.9 %
de los estudiantes encuestados mencionaron que los programas
ecoldgicos deberian estar presentes en la vida universitaria; otros
programas que los estudiantes consideraron fueron los de apoyo
en las.relaciones interpersonales, que bien sepueden considerar
como un componente de la ecologia de acuerdo con la orienta-
cion de esta investigacion; igualmente consideraron programas de
apoyo y participacion a grupos estudiantiles.
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CONCLUSIONES

Con relacién a la percepcién, conocimiento y valoracién del
campus

¢ La Universidad es percibida como contexto de desarrollo que
satisface necesidades no sélo de tipo cognitivo sino también de
tipo afectivo y social, permite establecer y ampliar las redes so-
ciales, acceder a la diversidad, participar, construir y desarrollar
identidad, recrearse y autoexpresarse libremente y construir y
desarrollar sentido de responsabilidad y ética social.

* Partiendo de lo anterior, la Universidad es valorada desde la sig-
nificacién y respecto de la relacién figura - fondo por la figura
que sobresale y hace referencia a este contexto de desarrollo.

* Con respecto al conocimiento, éste es de un tipo prictico que
remite a lo cotidiano, los estudiantes poseen un campo perceptivo
en el cual aceptan maltiples entornos y relaciones entre estos
diferentes niveles de los sistemas propuestos por Bronfenbrenner
pero desconocen aspectos histdricos y sociales concretos de la
Universidad en relacién a esos otros entornos.

* Los problemas ambientales de la Universidad dependen de los
sitios; asi por ejemplo, el ruido es un problema en sitios como la
biblioteca y no la basura, la cual es un problema en "bajos de
ciencias", sin embatgo, este problema de la basura es el princi-
pal, reconocido por los estudiantes desde ambas estrategias
metodolégicas.

Con relacion a la caracterizacion de los microsistemas

Actividades desarrolladas en los microsistemar

* Las principales actividades desarrolladas en "bajos de ciencias”
son ¢l didlogo y el juego, el sitio cumple funciones mas autoex-

presivas y menos instrumentales, lo que no significa que no cum-
pla estas ultimas para algunos usuarios.
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Se identifican dos tipos de usuarios en "bajos de ciencias", y estos
tipos se pueden definir a partir del uso que dan al sitio; asi, los

usuarios que més frecuentan y permanecen en el sitio se sirven de
el uso a favor de la expresion, la construccidn y el fortalecimiento
de los grupos constituidos en €l; el otro tipo de usuarios se sirve
del sitio como un medio que les facilita desarrollar actividades en
ottos sitios, pot lo cual "bajos de ciencias” se constituye en "un
sitio de paso". ‘

Con relacidn al significado de las actividades desarrolladas en el contexto univer-
sitario, y especificamente en los sitios caracterigados

Los estudiantes usuarios de los sitios caracterizados en los cuales
pasan gran parte de su tiempo, satisfacen varios tipos de necesida-
des en el contexto univetsitario, en consecuencia, las actividades
realizadas en estos espacios poseen estos propositos expresados
por ellos, siendo las actividades, como dice Bronfenbrenner, cau-
sa y consecuencia de su desarrollo a partir de la satisfaccién de sus
necesidades, como lo afirma Max Neef (1994) y confirmando a
la Universidad como contexto de desarrollo para la persona; de
alli la relacibén entre la percepcion y significaciéon que de la Uni-
versidad poseen los estudiantes y las actividades que desarrollan.

Con relacion a las estructuras interpersonales

Las estructuras interpersonales en "bajos de ciencias” son comple-
jas en la medida que las constituyen gran niimero de personas que
interactian cara a cara o desde su campo fenomenolodgico; se
observd la tendencia a una interaccidn rica entre diadas en el mis-
mo espacio, es decir, no desarrollan actividades independientes
unas de otras y el sitio por el tipo de actividades y de estructuras
intetpersonales que presenta (aunque en su dimension fisica del
ambiente no sea de los mejores) representa un potencial por los
procesos psicosociales y el tipo de realidades y significados que se
construyen y compatten en ellos.

Psicologia desde el Carbe. Universidad del Noste. N® 14: 173-221, 2004



Con relacidn a los roles

* No se puede decir que las actividades que desarrollan los usuarios
de biblioteca y de "bajos de ciencias" se diferencian por el estable-
cimiento claro de un propésito, pues en ambos sitios es claro el
uso que se hace del mismo, lo que varia es el hecho de ser explici-
tamente instituido; de allf que el propésito de las actividades que
desarrollan y las relaciones que se establecen en "bajos de cien-
cias" es claro para los usuarios que conocen por lo menos la histo-
ria reciente de la dinamica del sitio, pero tal proposito no es claro
para las demds personas de la comunidad, lo cual implica malti-
ples interpretaciones sobre el mismo y ambivalencia en cuanto a
las normas ambientales que pueden regular los comportamientos,
en este sentido se diferencia de biblioteca, y para los usuatios para
los cuales es claro el proposito del sitio, las actividades, relaciones
y dindmicas, incluido el comportamiento proambiental, pueden
cotresponder a roles atribuidos histéricamente desde estructuras
macrosistémicas.

Con relacion a los factores que facilitan comportamiento
pro ambiental

La biblioteca, como sitio de cuidado, es un espacio en el que es més
facil regular comportamientos no ambientales o problemas ambien-
tales importantes de este sitio, como el ruido y la basura, por me-
dio de la presion social. Lo que no ocurre en "bajos de ciencias”,
donde hay dificultad para regular los problemas ambientales basi-
cos como la basura. Esto remite a plantear una exploracion mas
profunda de la historia de los sitios no cuidados, como "bajos de
clencias", que permita un proceso de deconstruir - construir e insti-
tuir practicas pro ambientales.

Los factores atribuidos hicieron referencia a las caracteristicas psi-
colbgicas y a las variables contextuales, lo cual sugiere trabajar con
una otientacién psicosocial acompaiiada y sustentada de decisiones
administrativas,

Psicologia desde el Caribe. Universidad del Norte. N° 14: 173-221, 2004



cQué se puede concluir a la lus de la propuesta de Holahan sobre su orientacin
adaptativa y la teoria ecoligica del desarrollo humano de-Bronfenbrenner?

Con relacién a la valoracién del ambiente del campus por parte de
los estudiantes, los espacios estéticamente bellos o funcionales no
son precisamente los mis frecuentados o los que las personas, en
este caso los estudiantes, prefieren; son otro tipo de caracteristicas
las que hacen los espacios deseables, como las actividades que se
pueden desatrollar en ellos, y més aun, las relaciones que se pueden
establecer, en wltimas, las realidades que se pueden construir; des-
de este punto de vista es posible afirmar que no son las caracteris-
ticas fisicas de los espacios las que facilitan la adaptacién que pro-
pone Holahan; son las caracteristicas sociales las que facilitan la
adaptacién a las caracteristicas fisicas de los espacios.

Lo anterior atrae la atencién sobre la consideracién de Bretchel
(2003), que aunque como él mismo lo dice, "no es nada nuevo". Cuan-
do se hace referencia al ambiente, tradicionalmente se ha considera-
do al hombre como por fuera de ese ambiente, y al dejarlo por fuera
s¢ ha subestimado un elemento importante que este estudio rescata y
que es central en el proceso de adaptacion.

Por otro lado, con relacién a la Universidad como contexto de
desarrollo ... aunque el propdsito de este estudio no considerd co-
nocer como las actividades molares, las estructuras Interpersonales
¥ los roles como contexto de desarrollo —y valga la redundancia—
facilitaban el desarrollo de los estudiantes, la caractetizacién de dos
de sus espacios permite afirmar que sus percepciones y representa-
ciones dan cuenta de un desarrollo visto desde la adaptacién al am-
biente, la cual fortalece la propuesta conceptual que orienta este estu-
dio. ‘
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