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Resumen

El agua es actualmente una cuestion politica y geoestratégica de gran
importancia mundial. Colombia, una de las potencias hidricas del mundo,
abastece solamente la mitad de sus habitantes. La degradacion del recurso
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%5 queatentan contra las posibilidades de un desarrollo sostenible en el pais.
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Con el fin de dar cuenta de los valores acordados al agua, se propuso un
estudio que busca identificar la representacion social que de ésta tiene un
grupo social colombiano. Se entrevist6 a 150 estudiantes de ciencias sociales
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en la ciudad de Bogota. El analisis prototipico y categorial nos permitié
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plantear algunas hipotesis con respecto a las caractetisticas de la representacion
social del agua elaborada por el grupo participante.
Palabras claves: Agua - representacion social, acceso al agua.

Abstract

Water is today an important worldwide political and geostrategical question.
Colombia, which is one of the biggest water reserve in the world, supplies
with water only fifty percent of its population. Resource and ecosystems'
degradation, polution, waste, growth of the population and its concentration
in urban centers, lack of equity regarding the access to water, are some of
the problems preventing the country from a sustainable development.
With the objective to give an account of the value granted to water, we
proposed a study to identify the social representation of water for a
determined Colombian social group. We interviewed 150 students in social
sciences from Bogota. The prototypical and category analysis allowed us
to set up hypotheses regarding the characteristics of the social
representation of water worked out by the group.

Key words: Water - social representation, access to water.

INTRODUCCION

La preocupacion por la calidad del medio ambiente apareci6 enla socie-
dad occidental en la década de los sesenta gracias a la creciente toma de
conclencia sobre el deterioro de la biosfera y sus efectos sobre el bienes-
tar y la supervivencia de la especie humana. Ia degradacion del medio
natural, la polucion y contaminaciéon en todas sus formas, la disminu-
ci6n de los recursos no renovables, los problemas de seguridad alimentaria,
las crisis de energia y la sobrepoblacion del planeta, han engendrado esta
preocupacion. Aunque estos problemas no se deban completamente a la
incidencia de la actividad humana, ésta es responsable de la mayor parte

de ellos.

Asi, el agua se constituye actualmente en una de las preocupaciones
mayores de la humanidad, tanto por el riesgo de escasez mundial como
por el déficit creciente de su calidad y las desigualdades en el acceso a
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este recurso vital. Asi mismo, el agua constituye en una cuestion politica y
geoestratégica de gran importancia, ya que de ésta depende el desarrollo y
la subsistencia de las sociedades. El agua es un recurso que se hace cada vez
mas escaso. El desperdicio, la presion demografica, la contaminacion, la
destruccion de los ecosistemas acuiferos y el acceso a sistemas adecuados
de acueducto y alcantarillado, son algunos de los problemas ligados al
agua. Las consecuencias: 41.000 nifios mueren cada dia a causa de falta de
agua, 42 mil millones de casos de enfermedades de transmision hidrica
son registrados, entre ellas el colera y la disenterfa; ademas 50% de los tios
del mundo estan contaminados y gran parte de los conflictos politicos
internacionales hoy son motivados por el control de recursos hidricos.

A pesar de que el agua es un elemento abundante en nuestro planeta,
el agua dulce es, por el contrario, rara. Del total del agua del planeta,
97,5% es agua salada, y el agua dulce representa solamente el 2,5%. De
este total de agua dulce, el 68,9%0 esta almacenada en estado solido, prin-
cipalmente en las regiones polares (96%) y en las zonas glaciales de regio-
nes montafiosas (4% restante). Asi mismo, el 30,8% restante es agua
subterranea. Solamente en la superficie, los lagos, lagunas, reservas arti-
ficiales y los tios, se acumula el 0,3% del agua dulce del planeta. En
conclusion, solamente el 0,1% del volumen de agua dulce es accesible al
hombre, es decir, 0,01% de toda el agua sobre la tierra (Diop &
Rekacewicz, 2003).

El consumo doméstico es dos veces mas importante que el de la in-
dustria, y es ahi en donde las disparidades se hacen mas fuertes: Los paises
desarrollados utilizan para el consumo doméstico diez veces mas agua que
los paises en vias de desarrollo, utilizada en su mayoria en actividades de
higiene (sanitarios, duchas, lavado de autos, riego de jardines, etc.). La falta
de agua amenaza cada dia a 1.000 millones de personas en el mundo.
Segtn la ONU, hay 13 mil millones de personas en el planeta que sufren de
escasez de agua potable, de los cuales 120 millones viven en América La-
tina; asi mismo, en este continente, 150 millones de personas no tienen
acceso a sistemas de saneamiento. En Colombia, donde teéricamente co-
rresponden 50.000m? de agua por afno y por persona, en realidad casi la
mitad de la poblacion no tiene acceso a un agua de calidad. De la misma
manera, 10 millones de personas carecen de servicios de acueducto y 800
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cabeceras municipales estan amenazadas de desaparecer enlos proximos
12 anos (E/ Tiempo, octubre de 2003). Esta es la conclusion del ipEAM
(Instituto de Meteorologia y de Estudios Ambientales) durante la "semana
nacional del agua" celebrada en Cartagena en octubre de 2003. En Co-
lombia, segin el IDEAM, 65% de los municipios viviran la escaces de agua
de aquial 2015 sila gestion actual del recurso no cambia. Actualmente 11
municipios, entre los cuales se encuentran tres ciudades capitales de depar-
tamentos, experimentan una fuerte escasez.

Colombia posee 1.600 rios, y si bien es cierto que es un pais privile-
giado por la produccion de agua y las lluvias, lo es también el hecho de
que la carencia de infraestructura sanitaria o el mal funcionamiento de la
misma hacen de este pais uno de los mas criticos en materia de conser-
vacion de fuentes de agua y de proteccion de su calidad. Es necesatio
recordar que en Colombia de los 1.100 municipios existentes, solamente
300 tienen acueductos que cumplen con un minimo de condiciones de
funcionamiento, y de las 237 estaciones de tratamiento de agua que exis-
ten en el pais, sélo 28 funcionan adecuadamente. Por lo tanto, la débil
capacidad sanitaria que posee el pafs hace que la contaminacion de sus
rios sea una de las principales causas de deterioro de recursos hidricos.

Con el objetivo de comprender estos problemas relacionados con el
uso del agua, el andlisis de las relaciones individuo / ambiente es necesa-
rio y un enfoque psicolégico nos parece pertinente. Esta relacion indivi-
duo / ambiente se inscribe en la cultura y es influenciada por ella, no
solamente en términos ideolégicos sino igualmente en términos econoémi-
cos y sociales, lo que nos exige dirigir el analisis a las caracteristicas especi-
ficas de los grupos. Hoy dia se desarrollan numerosas investigaciones que
seinteresan en los comportamientos, las actitudes y las representaciones de
los individuos frente alos problemas ecolégicos, bajo la 6ptica del desa-
rrollo sostenible: preservacion de recursos naturales, gestion de territorios
protegidos, economia de energia, polucion, tratamiento y reciclaje de ba-
suras. En el caso del estudio sobre los comportamientos ecologicos, el
enfoque utilizado tipicamente en psicologia ambiental es el concerniente a
las actitudes de las personas frente alos problemas ambientales, juzgados
como favorables o desfavorables. En este caso proponemos profundizar
y tratar de reconocer la dinamica socio-cognitiva subyacente a la relacion
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con el agua. Concretamente nos propusimos reconocer los elementos que
constituyen la representacion social del agua en la poblacion entrevistada,
asi como la estructura que la organiza, para confrontarlas con las declara-
ciones hechas acerca de los usos e intereses sobre la misma y tratar de
establecer una relacion entre esta representacion y el tipo de actitud perfi-
lada a través de una escala altamente validada en el campo y ampliamente
conocida.

Este es un estudio exploratorio que hace parte de una investigacion
mas amplia interesada en comprender la dinamica psicosocial existente
en los conflictos politicos y sociales de uso compartido de los recursos
naturales, especificamente el caso del agua.

MARCO TEORICO
ANTRCRDFNTRS DE INVESTIGACION

Una investigacion adelantada por el Laboratorio de Psicologia Ambien-
tal de la Universidad René Descartes, Paris V, mostro la existencia de
diferencias entre las representaciones sociales de diferentes grupos, de-
bidas fundamentalmente a la diversidad de relaciones y de usos del agua.
Enlo que concierne precisamente a la preservacion de recursos natura-
les, se ha determinado que las conductas favorables a este fin estan liga-
das a tres elementos: El conocimiento de los efectos alargo plazo, la efica-
cia percibida de las acciones individuales y una vision ecologica del entor-
no. Asi mismo, respecto al agua, la percepcion del riesgo de polucion o de
degradacion del recurso ha sido identificada en la literatura como el motor
de ciertos comportamientos de prevencion (Rogers, 1983, Gardner &
Stern, 1996, en Moser, Ratiu & Vanssay, 2003).

Los investigadores utilizaron la teoria de Representaciones Sociales
en tanto "las relaciones al medio se establecen en funcion de la represen-
tacion que la persona se forja a través de su experiencia, sus valores, sus
expectativas y sus preferencias" (Moser, Ratiu & Vanssay, 2003). Asi, en
tanto que sistema de interpretacion del mundo, esta nocion se convierte
en un medio de informacién y de desarrollo de actitudes frente al objeto
de representacion. Como resultado de esta investigacion se propuso un
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modelo que establece dos tipos de relacion con el agua. Porunlado (pai-
ses llamados desarrollados), se observé un tipo de representacion estética
e identitaria del agua, una percepcion ecologica del medio y un sentimiento
de incertidumbre ambiental. Del otrolado (paises en via de desarrollo), se
observé un tipo de representacion fracturada del agua, ligada directamen-
te al uso doméstico, asi como una fuerte certeza ambiental. Este modelo
muestra la influencia de condiciones ambientales y de la experiencia de los
grupos en la representacion social que éstos tienen del agua, lo que explica
las practicas en consecuencia. Asi mismo remarcamos el hecho de que las
representaciones sociales estan ligadas a ciertas variables como el nivel de
educacion, la actividad profesional con relacion al agua (profesionales del
agua o de la salud, por ejemplo), la apropiacion de la memoria colectiva,
las preocupaciones ambientales y el nivel de compromiso proambiental
(Moser, Ratiu & Vanssay, 2003).

LA TEORIA DE REPRESENTACIONES SOCIALES

La teoria de representaciones sociales ocupa un lugar de importancia en
las ciencias sociales y humanas en general y en la psicologia social en
particular, al tiempo que esta estrechamente ligada a la nocién de medio
ambiente (fisico, social, cultural). Definida como un proceso cognitivo,
la nocion de representacion social marca fuertemente el caracter social
del proceso de construccion del conocimiento. Ella designa un tipo de
saber compartido socialmente y elaborado en el curso de los intercambios
sociales. Parte de un presupuesto epistemologico que asegura que "no existe
a priori una realidad objetiva; toda realidad es representada, es decir, apro-
piada por los individuos y grupos, reconstruida en sus sistemas cognitivos,
integrada en sus sistemas de valores dependiendo de su historia y del con-
texto social e ideologico que los rodea" (Abric, en Moscovici, 2003).

Después del trabajo fundador de Serge Moscovici (1961) se ha inten-
tado definir los componentes de las representaciones. La idea general es
que éstas estan constituidas de un conjunto de elementos articulados
entre si. Asi, una representacion esta compuesta de un contenido, o en
términos de Moscovici, de informaciones y actitudes; igualmente esta
compuesta de una organizaciéon de esos contenidos, es decir, de una
estructura (campo representacional para Moscovici). En conclusion, te-
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nemos que las representaciones sociales son "conjuntos socio-cognitivos
organizados de manera especifica y regidos por reglas de funcionamien-
to que les son propias" (Abric, 1994). Mosovici habfa demostrado la
importancia de un proceso llamado "objetivacion" dentro de la forma-
ci6n de las RS, segin el cual el individuo privilegia ciertas informaciones
en detrimento de otras al tiempo que las descontextualiza. Esta infor-
macion readaptada forma un "nucleo figurativo” de la representacion, es
decir, una estructura jerarquica que contiene una imagen naturalizada
del objeto representado. J. C. Abric retoma esta nocion pero no desde su
aspecto procesal, sino como contenido de la representacion, y es asi
como el nucleo figurativo se convierte en "nucleo central”, alrededor del
cual se construy6 un enfoque llamado estructuralista de la teoria de re-
presentaciones sociales.

Segtin Rouquette y Rateau (1998), cuando hablamos de representa-
ci6n social como una estructura, reconocemos que ella tiene dos com-
ponentes: elementos constitutivos y las relaciones que tienen estos ele-
mentos. Es justamente la dependencia entre los elementos que compo-
nen la representacion social, la que establece su coherencia, y es a partir
de alli que nace su significacion. El postulado principal es que las repre-
sentaciones soclales funcionan como una entidad organizada alrededor
del nucleo central (Guimeli, 1994). Partimos de la hipotesis segtn la cual
las representaciones sociales tienen una organizacion interna, existe una
jerarquizacion de sus elementos y de sus relaciones, en ese sentido recono-
cemos dos sistemas:

1. Un sistema central (ntcleo central) que determina la organizacion
y la significacion de la representacion. Este sistema central esta asociado
alos valores y a las normas (condiciones histéricas e ideologicas) y esta
caracterizado por su estabilidad, tiene dos funciones: es generador de
sentido, lo que quiere decir que crea o transforma la significacion de los
otros elementos, y es también organizador, ya que determina la naturale-
za de las relaciones entre los elementos de la representacion(Rouquette
& Rateau, 1998). Finalmente, el nucleo central posee dos dimensiones:
Una dimension normativa, dentro de la cual se expresan los elementos
socio-afectivos e ideologicos, fuertemente marcados al centro de la re-
presentacion, y una dimension funcional, que tiene una finalidad opera-
cional dirigida hacia la idea de funcionamiento del objeto.
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2. Un sistema periférico fuertemente ligado al contexto inmediato de la
representacion social. Este sistema tiene tres funciones:

A) La prescripcion de conductas que le permiten al sujeto saber cual
tipo de comportamiento es pertinente o no en el contexto social.

B) La adaptacion (evolucion) de la RS, es decir, 1a personalizacion, la
apropiacion por parte del sujeto de la representacion.

C) Finalmente este sistema funciona como un sistema de defensa del
nucleo central frente a los cambios en el contexto social.

Para el enfoque estructural de Representacion Social, lo mas impor-
tante es identificar los elementos del sistema central que permitiran plan-
tear hipotesis, determinando la existencia de representaciones soclales
diferentes en tanto no comparten sus elementos centrales.

METODOLOGIA

Este estudio es exploratorio y el objetivo es efectuar una primera identifi-
cacion de los elementos de la representacion social del agua dentro de una
poblacion colombiana, al mismo tiempo que se busca plantear hipotesis
sobre la estructura de dicha representacion y la relacion de corresponden-
cia existente entre esta ltima, las declaraciones hechas sobte el uso del
recurso y laimportancia dada a su proteccion.

El estudio se realiz6 con una muestra de 150 personas (60% sexo feme-
nino y 40% sexo masculino), pertenecientes a diferentes estratos
socioeconomicos, estudiantes de disciplinas de ciencias sociales y huma-
nas. Las edades oscilan entre los 20 y 30 anos, todos habitantes de la
ciudad de Bogota, aunque el 42% de los sujetos son originarios de otras
ciudades. La técnica para la recoleccion de informacion fue la entrevista
estructurada, cuya tarea principal era la de asociacion libre (evocacion es-
pontanea de palabras a partir de una palabra inductora), seguida de una
serie de preguntas respecto a los usos del agua y las experiencias ligadas a
ésta. Finalmente una "escala de interés ambiental" creada por Russell Weigel
en 1978 (Holahan, 1996) y actualizada en espafiol, que evalta las actitudes
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delos sujetos al rededor de temas ecologicos, se aplico para determinar la
orientacion favorable o desfavorable de los sujetos hacia la conservacion
ambiental.

Para el analisis se utiliz6 principalmente el método propuesto por
Pierre Vergés (1992, 1994), "analisis prototipico y categorial". La hipo-
tesis de partida de este método es la existencia de un funcionamiento
cognitivo donde "ciertos términos son inmediatamente movilizados para
expresar una representacion” (Vergés, 1994, p. 235). El principio de eco-
nomia cognitiva que existe en la base del concepto de prototipicidad es
fundamental. A partir de la lista de términos evocados realizamos un
analisis de la prototipicidad que busca identificar la organizacion del
contenido cruzando dos indicadores: la frecuencia de aparicion de los
items con el rango de aparicion, es decir, si la palabra fue evocada en
primer lugar, en segundo, etc.

Estos indicadores dan dos tipos de informacion diferentes: de un lado,
una dimension colectiva, ya que se trata de términos fuertemente consen-
suales, y de otro lado, una dimension individual, ya que se trata de una
distribucion estadistica hecha sobre la base del orden establecido porlos
sujetos. Este cruce nos da un cuadro 2x2 y la interpretacion es la siguiente:
los elementos de la casilla 1 pueden ser elementos centrales de la represen-
tacion social. Aqui se encuentran las palabras mas evocadas (fuerte fre-
cuencia) y enunciadas primero (rango medio débil). En la casilla 4 se en-
cuentran los elementos que poseen una frecuencia débil y un rango de
aparicion elevado. Estos elementos pertenecen a la zona periférica de la
representacion social. Las casillas 2 y 3 son interpretadas como pertene-
cientes a una zona ambigua, la zona potencialmente desequilibrante de la
representacion social, posible fuente de cambio (Vérges, 1994; Bonardi &
Roussiau, 1999). El analisis se completa con un analisis categorial a partir
de la proximidad semantica, particularmente aquellos pertenecientes
hipotéticamente al nicleo central, verificando la posibilidad de poder for-
mar categorias al rededor de ellos, lo que refuerza la idea de centralidad
dada su capacidad de organizacion.
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RESULTADOS

A partir de las respuestas al cuestionatio de asociacion libre se obtuvieron
280 términos diferentes. Con esta lista de palabras asociadas al agua y
evocadas por los sujetos, se procedio a realizar un analisis de prototipicidad
(Vergés, 1992, 1994). Para efectos del analisis se conservaron los términos
que estaban evocados por lo menos dos veces, lo que al final nos da un
nuevo corpus de 12 item. Con respecto al rango medio de aparicion, éste
se defini6 en 3. Cruzando los dos indicadores (frecuencia y rango de apa-
ricibn) obtenemos el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Estructura de la Representacion Social del agua

Rango medio de aparicion

Débil Fuerte

Inferior a 3 Igual o superior a 3

Casilla 1 Casilla 2

Vida Limpieza (higience)

Salud Indispensable (Necesidad)

Sed (hidratacion)

Frescura (fresca, refrescante)

Tranquilidad

Casilla 3 Casilla 4
Naturaleza
Poco abundante
Pureza
Lluvia
Recurso natural

Frecuencia
Débil Fuerte
Inferior a 4 Superior o ignal a 4

Tenemos entonces tres zonas:
* Enlaprimera zona (casilla 1) se sitian las palabras mas evocadas (fuet-

te frecuencia) y enunciadas en primer lugar (rango de aparicion débil).
Aqui encontramos los elementos hipotéticamente centrales o que pue-
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den constituir el ntcleo central de la representacion, gracias a la impor-
tancia que ellos tienen para los sujetos: "vida, salud, hidratacion, frescu-

ra, tranquilidad".

* Enlasegunda zona (casilla 4) se sittian los elementos con una frecuencia
de aparicion débil y un rango de aparicion elevado. Estos elementos
pertenecen ala zona periférica de la representacion: "naturaleza, recut-
so natural, lluvia, poco abundante, pureza".

* Latercerazona (casillas 2 y 3) se trata de la zona ambigua de la repre-
sentacion, la zona potencialmente desequilibrante. La particularidad
es que la casilla 3 esta vacia y enla casilla 2 encontramos palabras con
alta frecuencia, como "limpieza" e "indispensable".

En conclusion, podemos decir que en la zona central encontramos
las dos dimensiones expuestas por la teoria y que componen el niucleo
central (§ marco teérico): una dimension normativa a partir de los tér-
minos «viday» y «tranquilidad», los cuales expresan elementos socioafec-
tivos del objeto de representacion, una dimension funcional que expresa
la finalidad operativa del objeto, a partir de los términos «salud, sed,
hidratacion, refrescantey, las utilidades del recurso. Enla zona periférica de
la representacion encontramos palabras describiendo el objeto de repre-
sentacion, fuertemente ligado al contexto inmediato del mismo, en este
caso, al estado percibido del recurso: El agua es un «recurso naturaly, hace
parte de la «naturaleza» y la «dluvia» es una de sus formas. Al mismo tiempo
la percepcion de riesgos del agua se encuentran en esta zona: El agua es
«poco abundante» y su «pureza» es fuente de inquietud. Finalmente enla
zona ambigua encontramos términos mas proximos al nucleo central (even-
tualmente podran pasar ala zona central sin crear mayores cambios a esta).
Palabras como «indispensable» harfan parte de la dimension normativa y
«impieza, higiene» harian parte de la dimension funcional.

USOS Y EXPERIENCIAS LIGADAS AL AGUA
Con el fin de obtener mayores elementos informativos de la representa-

ci6n del agua en la poblacion estudiada, se interrogd a proposito de las
experiencias, usos y percepciones que los sujetos tienen del objeto. Con
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relacion al tipo de experiencias vividas (positivas o negativas) ligadas al
agua, el 80% de sujetos declard haber vivido experiencias positivas, casi
siempre relativas al descanso y al ocio. Se declara ademas el placer de la
vida cotidiana ligada al agua (calmar la sed, ducharse) y los recuerdos agra-
dables de la infancia.

Con respecto a las practicas asociadas al agua, en primer lugar los
sujetos expresan una gran confianza en la calidad de la misma, es decir,
en el servicio prestado. Con respecto a conductas favorables a la protec-
cion del recurso, hay una diferencia entre el ideal (lo que se deberia
hacer) y lo que se hace realmente. Frente a las preguntas concernientes a
los habitos de vigilancia de la calidad del agua que se consume, 86% de
los sujetos afirmaron ser vigilantes; pero cuando se les pregunt6 si utili-
zan algin método de purificacion, las respuestas fueron repartidas entre
positivas y negativas. Cuando se trata de la cantidad del agua (economia
del recurso), la situacion es flagrante: cuando se indagod acerca de la vigi-
lancia del nivel de consumo de agua, el 80% dijo ser vigilante, pero cuan-
do siseles pregunto si reciclan o economizan agua, el 86% de los sujetos
respondi6 negativamente.

Con respecto a la percepcion de riesgos ligados al agua, 80% de la
poblacion declard ser conciente de los riesgos que atentan tanto la calidad
como la cantidad de agua. Sin embargo, cuando se les pregunto sila polu-
ci6n del agua es una realidad en el mundo, 97% dijeron estar de acuerdo,
pero cuando se trata de Colombia ("la contaminacion del agua es un pro-
blema setio en Colombia"), solo el 67% estuvo de acuerdo con la afirma-
cion. St se trata de la cantidad de agua (existencia de reservas), el resultado
es el mismo. Finalmente, en lo que respecta a la importancia dada a los
problemas ambientales frente a otros problemas, los sujetos declararon en
su mayoria que éstos son primordiales, lo que nos hace pensar que las
preocupaciones ecologicas tienen un alto nivel de interés.

La aplicacion de la "escala de interés ambiental" (Weigel, en Hollahan,
1996) tenia como intencidon comparar la tendencia favorable o desfavo-
rable hacia la proteccion del medio ambiente en los sujetos entrevista-
dos con el contenido y la estructura de la representacion social del agua.
En general, como lo manifestamos mas arriba, los problemas ambienta-
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les ocupan un lugar importante dentro de las preocupaciones de la pobla-
cion entrevistada, 87% de los sujetos declararon interesarse en ciertos
temas ecol6gicos como la contaminacién o la preservacion de recursos
naturales. Sin embargo, nos queda por saber si esta tendencia no obedece
mas a la influencia del "ideal" social, 0 en qué medida corresponden efec-
tivamente a comportamientos concretos. Aqui nos situamos en la discu-
sion, siempre presente en psicologia social, acerca de la pertinencia de la
teorfa de actitudes para predecir conductas, y mas precisamente cuando se
trata de comportamientos llamados pro-ambientales.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La estructura de la representacion social del agua definida en este estu-
dio es coherente con las caracteristicas descritas por la teotfa, lo que nos
permite continuar las reflexiones y andlisis sobre el tema. Como primera
medida, nadie puede negar la importancia del agua en la vida y el bienes-
tar; es precisamente por este hecho que las actitudes expresan una ten-
dencia favorable hacia los temas ambientales. El nicleo central lo po-
drfamos interpretar de la siguiente manera: El agua es "vida" y nos da
"tranquilidad" (dimension normativa), ya que calmala "sed" (hidratacion),
nos "refresca" y es importante para la garantizar la "salud" (dimension
funcional). Sin embargo, encontramos las palabras que expresan la percep-
ci6én de los riesgos ligados al agua ("poco abundante, pureza") enla zona
periférica, lo que quiere decir que no son elementos organizadores ni da-
dores de sentido a la representacion y, en consecuencia, no influyen necesa-
riamente los comportamientos o éstos son circunstanciales, es decir, liga-
dos a condiciones particulares (presencia de estimulos o de valorizacion
social). Una vez mas, como suele suceder en las investigaciones sobre "res-
ponsabilidad ecolégica" (Morval, 1981), constatamos que entte lo que los
sujetos declaran o "dicen hacet" y lo que "hacen" realmente existe una
brecha, un vacio entre la orientacion de intereses (actitud) y las acciones
(comportamiento) que se nos plantea como reto de investigacion. Justa-
mente la teoria de representacion social nos parece pertinente y adecuada
para intentar develar estos misterios, gracias, principalmente, a su influen-
cia en las practicas sociales (Abric, 1994). La hipotesis tedrica segtn la cual
la percepcion de riesgos de polucion o de degradacion de recursos ha sido
identificada como el motor de ciertos comportamientos de prevencion
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(Rogers, 1983, Gardner & Stern, 1996, en Moser, Ratiu & Vanssay, 2003)
no pudo ser comprobada, y dirfamos al respecto que mientras los elemen-
tos que expresan esta preocupacion no hagan parte del nicleo central de la
representacion, los comportamientos, en consecuencia, seran siempre muy
limitados. En suma, pudimos notar que la posible existencia de una pet-
cepcion de riesgos tanto cuantitativos como cualitativos del agua, es com-
patible con una orientacion favorable hacia ciertos temas que conciernen el
medio ambiente. Pero esto dltimo no es garantia del desarrollo de con-
ductas consecuentes de proteccion de los recursos o de conductas de eco-
nomia (en este caso del agua), es decir que existe la intencion pero no
necesariamente la accion.

Con respecto a la percepcion de riesgos ligados al agua, notamos que
ésta es mucho mas importante cuando se interroga por los riesgos
ecologicos a nivel mundial, pero cuando se trata del nivel nacional, esta
percepcion o aceptacion es menos importante. Dos explicaciones pro-
bables se nos ocurren: Una que tiene que ver con la falta de informacion
sobre lo que ocurre en Colombia, lo que genera un fenémeno de "certe-
za ambiental" que impide percibir el deterioro ambiental del pais, evi-
denciada fundamentalmente por la débil percepcion de los riesgos am-
bientales (confort de servicios ambientales). Otra posible explicacion es la
de un fenémeno de "deslocalizacion" del problema (aqui no pasa). Claro
esta, estas explicaciones intuitivas son fruto de analisis mas concienzudos
dentro del proyecto macro y aqui son presentadas como hipotesis de tra-

bajo.

Finalmente este estudio nos permite plantearnos algunas preguntas,
de un lado, en relacion con la investigacion misma, es decir, las nuevas
hipétesis y los retos metodoldgicos que se plantean en psicologia am-
biental, pero sobre todo con respecto a las acciones que habria que em-
prender desde la accion social para influenciar los comportamientos, en
este caso, pro ambientales. La cuestion de la educacion ambiental (en el
sentido mas amplio posible) se nos presenta como pertinente para in-
fluenciar las representaciones sociales que tanto del agua como del me-
dio ambiente en general tienen las personas y los grupos sociales.

235
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