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La etapa universitaria es decisiva en la vida del estudiante. Puesto que, no
unicamente enfrenta cambios cognitivos y psicolégicos, sino que también toma
decisiones que pueden impactar profundamente el curso de su vida. Esto ubica al
estudiante bajo constante presion, especialmente emocional, al tener que responder a

diversas exigencias.

La inteligencia emocional facilita el procesamiento complejo de las emociones,
guiando tanto el pensamiento como las acciones, esto segun Rodriguez et al. (2022).
De acuerdo con el Modelo de Cuatro Ramas de Mayer y Salovey (1990), la
competencia emocional incluye cuatro dominios interrelacionados: percepcion de las
emociones, facilitacion emocional del pensamiento, comprension de las emociones y

regulacion emocional.

La percepcion de emociones se puntualiza como la capacidad de identificar, valorar
y expresar emociones, tanto propias como ajenas. Seguidamente, la facilitacion
emocional del pensamiento se constituye en el establecimiento de relaciones
bidireccionales, en la que las emociones desempefian un papel crucial al facilitar el
pensamiento y la toma de decisiones. La comprensiéon emocional implica la habilidad
para analizar las emociones, reconocerlas y etiquetarlas verbalmente, asi como
interpretarlas dentro de un contexto determinado. Por ultimo, la regulacion emocional
implica el reconocimiento de los estados emocionales propios y de los demas,
utilizando la observacion y el distanciamiento emocional para modificar dichas

emociones sin perder su significado (Jiménez-Rodriguez et al., 2022).

Algunos cientificos sugieren que el desarrollo de la inteligencia emocional tiene
efectos provechosos para la vida universitaria del estudiante. Los estudios realizados
indican que el impacto de la inteligencia emocional, dentro del marco de las habilidades
socioemocionales, se ha reflejado en la poblacién universitaria a través de mejoras en
las calificaciones, menor ansiedad social y depresidén, y un uso mas frecuente de
estrategias de afrontamiento activo para resolver problemas, lo cual también ha

favorecido su salud fisica y mental, ratifican Sanchez-Gomez et al. (2021).

En un estudio realizado por Elnouby et al. (2023), se encontré que intervenciones
directas mediante programas de entrenamiento en pensamiento critico y autoestima en
estudiantes de enfermeria generaron un impacto estadisticamente significativo en
estas dimensiones. Este resultado puede atribuirse a que la inteligencia emocional

apoya el desarrollo de la personalidad de los estudiantes y los empodera para pensar



criticamente, tomar decisiones y actuar de manera profesional (Elnouby et al., 2023).

Segun Rodriguez et al. (2022), “el desarrollo de habilidades de inteligencia
emocional debe ir de la mano con la ensefianza de competencias técnicas en los
entornos universitarios”. Este autor define los elementos clave necesarios para
optimizar las sesiones de entrenamiento, incluyendo caracteristicas, actividades y
actores involucrados. Los programas de inteligencia emocional para estudiantes
consisten en modulos tedrico- practicos orientados a desarrollar competencias
personales mediante jornadas estructuradas en dos ejes. El primer eje es grupal, donde
se exponen conceptos tedricos generales apoyados en recursos audiovisuales,
ejercicios de resolucién de casos y actividades de juego de roles, para aplicar el
conocimiento en situaciones practicas. El segundo eje es individual, compuesto por
ejercicios practicos disefiados para reforzar lo aprendido. Los actores principales de
estos programas son la poblacion universitaria y profesionales capacitados en

inteligencia emocional y en la ensefianza de estas habilidades.

Los autores coinciden en la recomendacion de incorporar modulos orientados al
desarrollo de la inteligencia emocional en el entorno universitario. Esta sugerencia esta
dirigida principalmente a las instituciones educativas, ya que el entorno universitario

es ideal para fortalecer dichas habilidades (Rodriguez et al., 2022).

Son eminentes los beneficios de altos niveles de inteligencia emocional en el &mbito
profesional y las investigaciones recomiendan que programas de este tipo se
implementen desde los primeros cursos universitarios, (Sanchez et al., 2021). En la
misma linea, Elnouby et al. (2023) sugieren incluir estos programas en el curriculo
universitario. A su vez, las recomendaciones basadas en evidencia también
promueven la incorporacion de estos programas en todas las carreras, argumentando
que; la inteligencia emocional facilita el afrontamiento positivo de situaciones con carga
psicosocial negativa que puedan presentarse al estudiantado universitario. Un
adecuado desarrollo emocional contribuye tanto a su progreso académico como a su

futura incorporacion al mercado laboral (Sanchez et al., 2023).

Para estudios futuros sobre inteligencia emocional, se recomienda evaluar las
variables que impactan la inteligencia emocional a lo largo de un periodo mas extenso,
lo cual permitiria ampliar los datos utiles para fortalecer los programas de

entrenamiento con base en informacién empirica (Jiménez-Rodriguez et al., 2022).

Tras resaltar los beneficios de altos niveles de inteligencia emocional y el creciente



interés en el tema, se sugiere que proximas revisiones de literatura examinen el papel
de las competencias socioemocionales en psicologos, profesion que a menudo
enfrenta situaciones que exigen adaptabilidad en contextos variados y estresantes,
(Sanchez et al., 2023). En esta misma linea, se sugiere para un analisis mas profundo,
el empleo de disefios longitudinales que permitan realizar comparaciones pre y post
intervencidon en poblacidon universitaria, en lugar de estudios transversales,
mayormente empleados, que no permiten establecer causalidad sobre los factores

incidentes (Sanchez-Gémez, 2021).

En el escenario colombiano, la educacién emocional ha dado un salto cualitativo al
convertirse en politica publica .Esencialmente, halla un terreno fértil a fortalecer tales
disefios de investigacion. La reciente aprobacion en el Congreso de la Catedra de
Educacién Emocional, inspirada en el programa Pisoton liderado por Ana Rita Russo
en la Universidad del Norte, constituye un precedente historico: por primera vez el pais
reconoce de manera obligatoria el desarrollo socioemocional como parte del curriculo
escolar. Este avance normativo, que abarca desde la educacion inicial hasta la media,
evidencia que la salud mental y el manejo de las emociones han dejado de ser
aspectos periféricos para convertirse en un derecho educativo y en una condicion

estructural del aprendizaje.

En consonancia con este contexto nacional, el Caribe colombiano ha comenzado a
acumular experiencias significativas en el ambito universitario. EI caso de la
Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR) resulta especialmente ilustrativo: tras
aplicar una intervencion psicopedagogica basada en inteligencia emocional, el
porcentaje de estudiantes con niveles aceptables de IE pas6 de 31,2 % a 87,6 %, junto
con una reduccién significativa de sintomas ansiosos y depresivos. Este dato es
contundente, pues demuestra que incluso programas de escala piloto generan
transformaciones tangibles en el bienestar y rendimiento académico. De manera
complementaria, la UNAD en Cartagena ha disefiado programas de cuidado emocional
para estudiantes de primer ingreso, mientras que investigaciones en la Universidad del
Norte han documentado asociaciones robustas entre inteligencia emocional,
rendimiento académico y bienestar social. Por su parte, la Universidad Simén Bolivar
ha identificado perfiles emocionales diferenciados por carrera, lo que pone de

manifiesto la necesidad de estrategias transversales de formacion.

Si en la escuela el Estado ya reconoce que la educacion emocional es



indispensable, en la universidad esta conviccion debe convertirse en politica
institucional y curricular. Las evidencias regionales e internacionales coinciden: la
inclusion de modulos o asignaturas de inteligencia emocional en todas las carreras no
solo es viable, sino urgente para enfrentar los retos de permanencia, salud mental y
adaptacion social en la educacion superior. En este sentido, la Costa Caribe ofrece un
laboratorio privilegiado de experiencias que permiten sostener una recomendacion
clara: avanzar hacia la consolidacion de programas globales de inteligencia emocional
que acompafen a los estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria y potencien

su formacién integral.

El pais ya ha dado un paso decisivo al reconocer la educacion emocional como un
componente estructural y fundamental en la escuela. Ahora, le corresponde a las
instituciones universitarias ofrecer capacitaciones frecuentes a través de cambios
curriculares globales enfocados en habilidades de inteligencia emocional, lo cual
impactara positivamente la vida personal y académica de los estudiantes,
preparandolos para ser profesionales capaces de gestionar el estrés y enfrentar

situaciones de alta demanda emocional desde el inicio de su formacién profesional.
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