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Sefior editor:

Segan la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) existen aproximadamente 360 millones de per-
sonas con problemas auditivos en el mundo, un poco mas del 5 % de la poblacién mundial. Segin
la caracterizacién demogréfica colombiana, el 1,1 % de la poblacién tiene algiin grado discapaci-
dad auditiva, siendo Bogota y Antioquia los de mayor prevalencia. Para esta poblacién no existen
muchos datos puntuales que nos permitan dilucidar la cantidad y forma de atencién en salud que
se les estad brindando, generando un subregistro y falta de bases sélidas que permitan la creacién

de estrategias para suplir estas falencias.

Es menester hacer hincapié en la importancia de establecer estrategias en pro de la comunicacién
efectiva entre todos los actores del sector salud en general y el paciente con discapacidad auditiva,
pilar fundamental para una atencién médica de calidad (1), evitando, a suvez, crearles obstaculos

con respecto a los diferentes procesos de atencién.

En relacién con los aspectos socioecondmicos, el 44 % de la poblacién sorda en Colombia perte-
nece al estrato 1, el 36% al 2 y el 15 % al 3. Por grupo etario, para 2012 habia 5896 nifios entre 6
y 14 afios, 6024 jévenes entre 15 y 26 aflos y 68 500 adultos mayores de 27 afios con algin tipo

de sordera.

La sensibilizacién a los diferentes agentes de salud encargados del diagndstico y la intervencién
terapéutica de esta poblacién, abordando su discapacidad y las limitaciones que genera la pérdi-
da auditiva y las condiciones sociales, es apremiante para los prestadores de atencién primaria
en salud. Un diagndstico temprano de la sordera se relaciona directamente con los principios de
accesibilidad y equidad en la salud, pues da pie al inicio de intervenciones integrales que poten-
cien la mejoria y el bienestar del paciente. La poblacién sorda se enfrenta, por su condicién, a un
limitante que restringe el acceso a la informacién y afecta de manera directa su esfera socio-co-
municativa, adicionado a esto, al encontrarse la gran mayoria en rango de pobreza, se acenttian
las barreras que imposibilitan el acceso a bienes y servicios en salud, lo cual genera una relacién

directa entre discapacidad y pobreza (2).

Segun lo expuesto, y fundamentados en lo establecido en la Ley 1618 de 2013, es necesario un
trabajo conjunto de distintas entidades publicas y de la sociedad, no solo para asegurar el cumpli-

miento en cuanto a derechos, sino ademads para que las personas con discapacidad, concretamen-
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te la poblacién sorda, puedan alcanzar mayores niveles de participacién social y mejoras en su

calidad de vida, estando en relacién directa con la salud y su entorno familiar y laboral (3).

La principal dificultad para la comunicacién médico-paciente radica en la carencia de herramien-
tas coloquiales y falta de conocimiento de lenguaje de sefias por parte del profesional, lo que
representa un obstaculo para la atencién integral en salud; ademads, ante la constante ausencia de
mecanismos y estrategias incluyentes en la divulgacién de temas de promocién y prevencidn, se
impone indirectamente a la poblacién sorda una atencién tardia (4), lo cual propicia un ambiente
de baja calidad de vida, hecho reafirmado por el Ministerio de Salud en el ABECE Salud Auditiva
y Comunicativa “Somos todo oidos”, al puntualizar que “el acceso limitado a los servicios pue-
de tener efectos importantes en la vida cotidiana y generar sensacién de soledad, aislamiento

y frustracién” (5).

Como estrategia para intentar abordar esta problematica, la Asociacién Antioquefia de Personas
Sordas (ASANSO) en conjunto con la Universidad CES en Medellin han disefiado un diccionario
de Lenguaje de Serias para el drea de la salud, gratuito y accesible para toda la poblacién, debido a
la deuda que tiene el sistema de salud con la comunidad sorda del pais, reconociendo que tienen

derecho a un correcto entendimiento de sus procesos de salud-enfermedad (6).

Consecuentemente, el acceso a los servicios de salud para esta poblacién se convierte en un pro-
ceso dificultoso, entorpecido por las barreras de comunicacién y divulgacién de la informacién; lo
anterior, aunado al abandono estatal, que desconoce las necesidades particulares que demandan
estos pacientes, termina por distorsionar los derechos bésicos en salud que enmarca la normativa
colombiana actual, que podria resultar insuficiente dada la falta de estadisticas y caracterizacion
epidemiolédgica, que de existir, facilitarian el establecimiento de nuevas politicas beneficiosas

para el grupo poblacional.

No estd de mas recalcar la importancia de contar con personal médico que reconozca las conside-
raciones individuales que requiere la atencién integral en salud para las personas sordas, con el

finde consolidar una relacién médico-paciente satisfactoria, inclusiva y dignificante.

Contribucion de los autores: Bisqueda, redaccién y revision final del manuscrito: JACL, CEC, DAC.
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