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Objetivo: Determinar la relacién entre nivel de empatia y funcionalidad familiar, y entre
estas y sexo, nivel de formacién y edad, en estudiantes de un programa de medicina.

Materiales y métodos: Se realizé una investigacién descriptiva mediante un estudio co-
rrelacional de acuerdo con la Tipologia de Dankhe, trabajiandose con una muestra de 493,
estudiantes a quienes se les aplicaron dos instrumentos: la Escala de Empatia Médica de
Jefferson y el Apgar familiar. La correlacién entre las variables se evalué a partir de una
prueba de chi cuadrado (3?).

Resultados: No se hall6 relacién entre las variables estudiadas y la empatia, a excepcién del
sexo, el cual mostré en la poblacién femenina un valor de p = 0,0346.

Conclusiones: Se observé en el nivel de empatia una relacién significativa a favor del sexo
femenino, comportamiento que no se hall¢ al relacionarla con las variables Apgar Familiar,
nivel semestral y edad.

Palabras clave: Empatia, puntaje de Apgar, estudiantes de medicina, relaciones familiares,
relacién médico-paciente.

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between empathy level and family functionality,
and between these and sex, level of education, and age, in students of a medical program.

Materials and methods: A descriptive research project was carried out by means of a
correlational study according to Dankhe’s typology, working with a sample of 493 students
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to whom two instruments were applied: Jefferson’s Medical Empathy Scale, and the family
Apgar. The correlation between the variables was evaluated using a chi-square test ()?).

Results: No relationship was found between the variables studied and empathy with the
exception of sex, which showed, in the female population, a value of p = 0.0346.

Conclusions: A significant relationship was observed in the level of Empathy in favor of
the female sex, a behavior that was not found when related to the variables Family Apgar,
semester level, and age.

Keywords: Empathy, Apgar score, students, medical, family relations, physician-patient

relations.

INTRODUCCION

La relacién médico - paciente se da en un contexto propio de las relaciones humanas, asumién-
dose, de acuerdo con su rol, que el médico debe tener la capacidad necesaria para comprender la
problemdtica que presenta quien demanda sus servicios, lo cual obliga a una interaccién dialéc-
tica, en la cual es importante los intereses de cada actor(1); en razén de ello, se reconoce que la
subjetividad y la intersubjetividad juegan un papel decisivo en esa interaccién, lo que conlleva a
plantear que todo profesional de la medicina debe incorporar, para su prictica clinica, una actitud
empatica, la que contribuiria a una mejor relacién con el paciente, asi como a una mayor proba-
bilidad de realizar buen diagnéstico y manejo de la patologia a tratar(2), sin embargo, hoy, no se
reconoce la existencia de una tradicién que permita hablar de criterios unificados o convergentes
en torno a la formacién empatica de los estudiantes de medicina, situacién que probablemente
ha incidido negativamente en el logro de un mejor proceso formativo en empatia en el contexto

de la medicina.

Las investigaciones sobre la formacién empdtica en estudiantes de Ciencias de la Salud, mas alla
de evaluar la ausencia o presencia de cursos regulares sobre la temadtica de interés, han relacio-
nado su bajo nivel con causas como el comportamiento prosocial, condicién que cobra importan-
cia en la formacién médica, toda vez que se espera que quienes se forman en estas profesiones
evidencien un buen nivel de motivacién interna, dado que esta caracteristica se relaciona con la

conducta altruista que se proyecta como propia de estos profesionales (3).
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La capacidad de empatizar que desarrolla el ser humano ha sido estudiada desde diferentes dis-
ciplinas, pero, dadas las distintas perspectivas que se han asumido por sus estudiosos, la cons-
truccién de un concepto unico de Empatia, a la fecha, no ha sido posible en el contexto de la
comunidad de académicos interesados en el tema, especialmente en el campo de la medicina (4).
Lo anteriormente expuesto no niega que se hayan propuesto definiciones que han facilitado el
didlogo sobre Empatia, destacindose, entre ellas, las referidas a pensar desde el lugar del otro como
un ejercicio racional, asi como al reconocimiento de la Empatia como un proceso puramente cog-
nitivo (5,6), mientras otros estudiosos del tema reclaman una integracién de lo afectivo y lo cog-

nitivo como referentes que explican la evidencia de lo actitudinal (5,6).

Los estudiantes de medicina, de conformidad con diversos estudios, en una alta proporcién, no
tienen previsto un proceso formal para la construccién de conocimientos teéricos, actitudinales
y procedimentales, que les permita durante su prictica formativa, en su relacién con la atencién
a los demandantes de sus servicios, ser empatico, lo que, ademads, se constituye en una debilidad
para su futuro ejercicio profesional, dado que este, por las razones ya expuestas, debe ofertar una
atencién empdtica que le permita comprender experiencias y sentimientos de quienes demandan

su atencidn profesional, para asi facilitar la atencién integral de sus pacientes (7).

La ausencia de cursos formales de Empatia en el plan de estudio de los programas de medicina no
se puede asumir como causa absoluta, pero si contributiva a un bajo nivel de empatia en el futuro
médico, lo cual incidird en la calidad de sus servicios, sin embargo, es importante anotar, de acuer-
do con diversos estudios, que igualmente el logro de un éptimo nivel de empatia se ve afectado
por aspectos relacionadas con la funcionalidad familiar, el nivel de formacion, la edad y el sexo de
los estudiantes (8); lo que justifica que, para construir una propuesta de formacién empatica en
estudiantes de medicina, se caracterice a los educandos segin su nivel de empatia en relacién con

las variables ya mencionadas.

El objetivo propuesto tuvo como intencién determinar la relacién entre nivel de empatia y fun-
cionalidad familiar, asi como su correlacién con otras variables en estudio, para, cualesquiera que
sean los resultados hallados tener un referente para construir argumentos, sustentables cientifi-

camente, que contribuyan a formalizar la ensefianza de la empatia en la formacién médica.

Salud

Vol. 40(3), 2024, 888-899
Barranquilla (Col.)




892

Jorge Bilbao Ramirez, Jesus Iglesias
Acosta, Elvira Crespo Camacho, Gustavo de
la Hoz Herrera, Alexander Parody Mufoz,
Victor Diaz Narvaez

Empatia: relacion con funcionalidad
familiar, edad, semestre y sexo en
estudiantes de un programa de medicina

MATERIALES Y METODOS

Desde un paradigma positivista se realizé una investigacién descriptiva, mediante un estudio co-
rrelacional, de acuerdo con la Tipologia propuesta por Dankhe (9), tomando una muestra, a partir
de un intervalo de confianza del 95%, con una probabilidad de hallar un buen nivel de empatia
del 50 % y un error del 0,05 %, con base en un tamafio de muestra de 238, valor que fue superado,
en raz6n de la alta participacién de los estudiantes en el diligenciamiento y entrega de los instru-
mentos que les fueron propuestos, EEMJ y APGAR, mediante la técnica de la encuesta, lograndose

la participacién 493 estudiantes.

El nivel de empatia fue determinado mediante el instrumento conocido como Escala de Empatia
Médica de Jefferson (EEMJ), en su version S, la cual estd adaptada y validada al espariol (10) y
consta de 20 items que se presentan en una escala tipo Likert con siete niveles de respuesta, don-

de 1 es “muy en desacuerdo” y 7 “muy de acuerdo”, por tanto, su puntaje oscila entre 20 y 140.

La Escala EEMJ version S considera tres componentes: “Tomar Perspectiva”, que consta de 10
items, por tanto, su puntaje oscila entre 10 y 70; desde el mismo se pretende evaluar la capaci-
dad del estudiante de medicina para asumir el punto de vista del enfermo, para lo cual demanda
de un proceso de racionalizacion frente a las creencias e intenciones del mismo, mientras que el
componente “Cuidar con compasién”, que dispone de 7 items, busca evidenciar, en el estudiante,
una respuesta emocional coherente con el estado emocional del enfermo. Finalmente, el tercer
componente, “Capacidad de comprender la situacién del otro”, tiene asignados 3 items y permite,
a partir del proceso cognitivo que debe realizar el estudiante, asumir la perspectiva del enfermo,
lo cual contribuye a que el médico pueda inferir su comportamiento a partir de la comprensién de

los sentimientos del paciente.

La medicién del nivel de funcionalidad familiar se hizo con base en el instrumento conocido
como APGAR Familiar (11), el cual se encuentra validado y consta de cinco items: Adaptacion,
Participacién, Ganancia, Afecto y Recursos, los cuales estan referidos a la percepcién que tienen
los miembros de la familia sobre la funcionabilidad de esta. El valor dado a cada categoria permite
una sumatoria total igual a 20, lo que ha permitido construir una escala con las siguientes equi-
valencias: Buena Funcién Familiar: 18-20; Disfuncién Leve: 14-17; Disfuncién Moderada: 10 -13

y Disfuncién Severa: 0-9(12).
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Las dos encuestas utilizadas, EEMJ y APGAR, fueron respondidas por los estudiantes, previa lectu-
ra de las indicaciones dadas en forma escrita y de haber suscrito el Consentimiento Informado,
garantizandoseles, por parte de los investigadores, la reserva de cualquier informacién de carac-
ter personal, asi como la socializacién posterior de los resultados de manera grupal, dado que no

sé les solicité identificacion personal de caracter individual en el formato diligenciado.

RESULTADOS

La tabla 1 permite observar que en la poblacién estudiada, el sexo femenino tenia mejor nivel de
empatia, que la poblacién masculina, especialmente en los niveles intermedio y sobresaliente,
con una diferencia estadistica significativa (0,0346), mientras que para las variables edad y nivel

semestral no se hallaron, con relacién al nivel de empatia diferencias significativas.

Finalmente es importante anotar (tabla 2) que no se observé asociacién entre el nivel de empatia

y el Apgar familiar segiin sexo, nivel de formacién (semestre) y edad.

Tabla 1. Empatia segun sexo, edad y nivel de formacion

Variable Bajo Intermedio Sobresaliente Alto Total por fila P-valor
0 140 164 14 318
Femenino
0,00% 44,03% 51,57% 4,40% 64,50%
Sexo 0,0346
1 61 97 16 175
Masculino
0,57% 34,86% 55,43% 9,14% 35,50%
19 afios o 1 118 152 13 284
menos 0,35% 41,55% 53,52% 4,58% 57,61%
Edad 0,3366
20 afios o 0 83 109 17 209
mas 0,00% 39,71% 52,15% 8,13% 42,39%
T 1 137 161 16 315
a
0,32% 43,49% 51,11% 5,08% 63,89%
Semestre 0,2455
0 64 100 14 178
VIaXI
0,00% 35,96% 56,18% 7,87% 36,11%
Total por 1 201 261 30 493
Columna 0,20% 40,77% 52,94% 6,09% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2: Empatia vs. Apgar familiar segun sexo, edad y nivel de formacion

Bajo Intermedio Sobresaliente Alto Total por fila  P-valor
75 79 10 164
Normal
45,73% 48,17% 6,10% 51,57%
Disfuncién 51 63 3 117
leve 43,59% 53,85% 2,56% 36,79%
Femenino N/A 0,6405
Disfuncién 10 18 1 29
moderada 34,48% 62,07% 3,45% 9,12%
Disfuncién 4 4 0 8
severa 50,00% 50,00% 0,00% 2,52%
1 28 62 11 102
Normal
0,98% 27,45% 60,78% 10,78% 58,29%
Disfuncién 0 27 30 5 62
leve 0,00% 43,55% 48,39% 8,06% 35,43%
Masculino 0,3576
Disfuncién 0 4 ) 0 9
moderada | 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 5,14%
Disfuncién 0 2 0 0 2
severa 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 1,14%
1 68 90 12 171
Normal
0,58% 39,77% 52,63% 7,02% 54,29%
Disfuncién 0 54 54 4 112
I1aV leve 0,00% 48,21% 48,21% 3,57% 35,56%
0,7628
semestre Disfuncién 0 11 13 0 24
moderada | 0,00% 45,83% 54,17% 0,00% 7,62%
Disfuncién 0 4 4 0 8
severa 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 2,54%
35 51 9 95
Normal
36,84% 53,68% 9,47% 53,37%
Disfuncién 24 39 4 67
—— leve 35,82% 58,21% 5,97% 37,64%
N/A 0,4498
semestre Disfuncién 3 10 1 14
moderada 21,43% 71,43% 7,14% 7,87%
Disfuncién 2 0 0 2
severa 100,00% 0,00% 0,00% 1,12%
Continta...
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1 57 87 10 155
Normal
0,65% 36,77% 56,13% 6,45% 54,58%
Disfuncién 0 49 53 3 105
19 omenos leve 0,00% 46,67% 50,48% 2,86% 36,97%
afios de 0,702
edad Disfuncién 0 8 9 0 17
moderada | 0,00% 47,06% 52,94% 0,00% 5,99%
Disfuncién 0 4 B 0 7
severa 0,00% 57,14% 42,86% 0,00% 2,46%
46 11 54 111
Normal
41,44% 9,91% 48,65% 53,11%
Disfuncién 29 ) 40 74
A s leve 39,19% 6,76% 54,05% 35,41%
afios de N/A 0,7039
edad Disfuncién 6 1 14 21
moderada 28,57% 4,76% 66,67% 10,05%
Disfuncién 2 0 1 3
severa 66,67% 0,00% 33,33% 1,44%

Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

En estudios realizados por Navarro et al. (13), Castellon-Montenegro et al. (14) y Garaigordobil
(15), igual que lo hallado en esta investigacién, se ha mostrado que los niveles de Empatia son
mayores en el sexo femenino que en el masculino, sin embargo, el comportamiento observado no
se debe asumir como una constante, porque existe la posibilidad de que en otras investigaciones
puedan darse resultados diferentes, toda vez que se reconoce que ademas de las condiciones bio-
légicas relacionadas con el sexo, podria haber otros eventos, como los aspectos culturales, que

podrian incidir en el nivel empatico de los estudiantes universitarios.

El nivel semestral guarda una relacién con la edad cronolégica, y esta tltima con la construccién
del pensamiento formal, por tanto se esperaria que la edad y el nivel semestral fueran directa-
mente proporcionales al nivel empatia, sin embargo, no se hallé en esta investigacién ninguna
diferencia significativa, lo cual también fue observado por Hojat et al. (16), pero en estudios

realizados por Ulloque et al. (17) se ha identificado que los niveles de Empatia en estudiantes
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universitarios son mas altos a mayor nivel semestral, lo que hace necesario seguir explorando las

causas ultimas que explican esa variabilidad.

En esta investigacién no se hallé relacién entre sexo, edad y nivel Semestral con la funcionalidad
familiar, sin embargo, es importante anotar que la edad de los estudiantes universitarios, usual-
mente entre 16 y 22 afios, coincide con una etapa del ciclo vital en la cual se da la busqueda de la
independencia, proceso que promueve el rechazo a las érdenes familiares o de los superiores en
contextos como los educativos, por tanto es usual que en ese rango de edad haya mayor disfun-
cién familiar, tal y como lo encontraron Vallejos-Saldarriaga et al. (18) en su investigacidn, en la

que el 58,9 % de la poblacién estudiada (n=146) presentaba algin tipo de disfuncién familiar.

De manera semejante a lo hallado por Larios et al. (19), en esta investigacién no se evidencié
relacién de causalidad entre las variables nivel semestral y nivel de empatia, siendo su compor-
tamiento irregular, por no tener un comportamiento de tendencia sostenida durante el proceso
formativo. De otra parte, se ha evidenciado que la relacién sexo-nivel de empatia no ha conser-
vado un comportamiento constante debido a hallazgos de niveles mas altos de empatia en las
mujeres (20), lo que implica inferir que debe haber alguna covariable que conlleve a la variabilidad

de los resultados.
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