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Introduccion: Las advertencias en el etiquetado nutricional de los productos con alto contenido de

sodio, grasas y aztcares buscan desestimular y modificar los hibitos de consumo, lo cual ha tenido

impacto en la salud publica de diferentes paises.

Objetivo: Analizar los patrones de atencién visual, respuesta atencional y de eleccién que tienen
los consumidores sobre las etiquetas nutricionales de los productos alimenticios comparando las

reacciones frente a las dos formas y una etiqueta de control.

Método: La muestra estuvo compuesta por 55 adultos compradores y consumidores de productos.
Se realiz6 un disefio experimental utilizando la tecnologia de rastreo visual con el equipo Tobii
TX300 para comparar los patrones de preferencia de atencién visual ante advertencias de forma
circular y octogonal utilizando el cédigo de barras como control. Esta comparacién se realizé en

estimulos de forma aislada individual, aislada en bloque de tres y en alimentos simulados.

Resultados: Los participantes refieren mayor preferencia y atencién por los sellos de advertencia

de forma octogonal que aquellos de forma circular cuando se encuentran dentro de las etiquetas.

Conclusiones: Las etiquetas de advertencia son una estrategia prometedora para favorecer decisio-
nes de compra entre los consumidores. La forma y tamario de la etiqueta incide directamente en la
percepcién de los consumidores. Las implicaciones de estos resultados destacan la importancia de
disefiar etiquetas eficaces que capten la atencién del consumidor, lo cual podria contribuir a favore-

cer habitos de consumo mds saludables en la poblacién.

Palabras clave: Etiquetado de alimentos, atencién, movimientos oculares, salud publica,

bebidas azucaradas.

ABSTRACT

Introduction: The warnings on the nutritional labeling of products with a high content of sodium,
fat, and sugar, are an element that seeks to discourage and modify consumption habits, which has

demonstrated an impact on public health in different countries.

Objective: To analyze the patterns of visual attention, attentional response, and choice that con-
sumers have about the nutritional labels of food products by comparing the reactions against the
two forms and a control label.

Methods: The sample consisted of 55 adult buyers and consumers of products. An experimental de-
sign was performed using visual tracking technology with the Tobii TX300 to compare visual attention
preference patterns for circular and octagonal warnings using the barcode as a control. This compari-

son was made in isolated individual stimuli, isolated in a block of three, and in simulated foods.
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Results: Participants described greater preference and attention to octagonal-shaped warning seals
than circular-shaped ones when found inside the labels. Conclusions: Warning labels prove to be
a promising strategy to favor purchase decisions among consumers. The shape and size of the label
directly influence consumer perception. The implications of these results highlight the importance
of designing effective labels that capture the consumer’s attention, which could contribute to pro-

moting healthier consumption habits among the population.

Keywords: Food labeling, attention, eye movement, public health, sugar-sweetened beverages.

INTRODUCCION

En Colombia han aumentado las enfermedades no transmisibles como diabetes, enfermedades
cardiovasculares y cancer asociadas a la obesidad y el sobrepeso (1, 2). Una de las principales cau-
sas de estas enfermedades esta asociadas al alto consumo de bebidas azucaradas y otros alimen-
tos con adicién de azicar, sodio y grasas saturadas (3, 4). Estos alimentos suelen ser ultraproce-
sados y tienden a disminuir la calidad de la dieta y favorecer el aumento de peso (5), por lo que el
desarrollo de estrategias que permitan reducir la ingesta de azicar, sal y grasas dafiinas en nifios

y adolescentes son necesarias para favorecer habitos de consumo més saludables (6).

Una de las estrategias de salud publica para prevenir los efectos adversos del alto consumo de
sodio, azicares y grasa esta relacionada con la implementacién de sefiales de advertencia en los
alimentos ultraprocesados y bebidas azucaradas, ya que facilitan la identificacién de productos

con un excesivo contenido de nutrientes asociados con enfermedades no transmisibles (7, 8).

En este contexto, el etiquetado frontal permite que una parte de la informacién nutricional, que
habitualmente se encuentra en la parte posterior de los empaques, se exhiba en la parte frontal.
Esto facilita que los consumidores realicen evaluaciones rapidas del valor nutricional de los pro-
ductos, lo que favorece la toma de decisiones mas informadas sobre los alimentos que consumen

y contribuye a reducir el riesgo de enfermedades crénicas no transmisibles (9).

El contexto latinoamericano, en particular, presenta altos niveles de pobreza, lo que a su vez
puede estar asociado a mayor desconocimiento de las consecuencias de las decisiones de com-

pra y menos herramientas para hacer frente a los problemas de salud actuales, lo que requiere
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mayor claridad en los mensajes. Respondiendo a esta necesidad, el etiquetado frontal permite
una identificacién clara, promueve la conciencia nutricional y resulta determinante en la eleccién
de los alimentos (10, 11). Por ello, es fundamental maximizar el impacto de estas advertencias

en los productos.

Los tipos de etiquetado frontal suelen acoger las directrices de etiquetado nutricional de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que hacen referencia a que todo etiquetado debe tener
un fin, un disefio gréafico facilmente comprensible y comprobar su efectividad de forma controla-
da y monitorizada. Para lograr esto, la evaluacién de patrones de preferencia visual es una alter-
nativa util para explorar la atencién que se dedica a las sefiales del etiquetado y el impacto que
este comportamiento pueda tener en las decisiones tanto de compra como de consumo, sien-
do una herramienta valiosa para la definicién de los modelos de etiquetado que mads se ajusten

segun la poblacién.

La industria de los alimentos realiza el disefio de los empaques teniendo en cuenta los elementos
que llaman la atencién y que atraen a compradores y consumidores (12). Estos elementos son for-
mas, colores, tipos de letra, ubicacién de logotipos, entre otros. Antes del consumo, estos elemen-
tos son determinantes en el proceso de toma de decisiones (13), siendo la visién el primer sentido
en contacto con el producto y en el que la saliencia de los estimulos influye en la preferencia hacia

los mismos (14).

La estrategia de etiquetado frontal de alimentos ya cuenta con evidencia de su éxito (10, 15, 16).
En diferentes paises, como Pert, Ecuador, Brasil, Uruguay, Israel, Jamaica y Chile, se han imple-
mentado estas estrategias, y se ha observado un impacto positivo en la disminucién de intencién
de compra y consumo (17,18,19, 20).Asi mismo, el disefio de los elementos visuales en publicidad
ha demostrado preferencia por las formas redondeadas, que incrementan el gusto y el placer al
verlas (21), mientras que las figuras angulares se asocian con advertencia y peligro (22), activan-

do incluso los circuitos neurales que identifican las amenazas.

En Latinoamérica, el etiquetado se ha adoptado en varias versiones; en paises como Ecuador, se
han adoptado etiquetas de tipo seméforo que alertan con colores (rojo, amarillo y verde) la noci-
vidad de los alimentos (23); en otros paises, como Chile, las advertencias se presentan mediante

el sistema de advertencia con base en el octdgono (24).
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En Colombia, el Ministerio de Salud, mediante la Resolucién 810 de 2021 (25), que define el
reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado nutricional y frontal que deben cumplir
los alimentos envasados o empacados para consumo humano, adopté medidas para fomentar
entornos alimentarios saludables y prevenir enfermedades no transmisibles. En la norma se plan-
tearon formas circulares de advertencia para los alimentos altos en sal/sodio, aztcar y grasas
saturadas. Sin embargo, el Ministerio public6 en 2022 la Resolucién 2492 (26), en la que se mo-
difica la norma anterior, solicitando que el etiquetado se presentara de forma octogonal y con la
palabra “exceso en” en vez de “alto en”. No obstante, esta normativa ha tenido un periodo largo
de transicién por lo que es posible encontrar en el mercado etiquetas octogonales y circulares con

diferentes advertencias sobre nutrientes criticos.

El estudio de Taillie y colaboradores compararon las intenciones de compra, reacciones y prefe-
rencias de una muestra de colombianos frente a cuatro formas: circular, triangular, octogonal y
c6digo de barras como control, teniendo en cuenta su impacto segin el nivel educativo (8). Dentro
de sus hallazgos, se destaca que las figuras octogonales fueron las que mejor funcionaron como
advertencia y no se evidencié influencia del nivel educativo. En esta misma linea, investigaciones
previas han informado sobre el impacto del etiquetado en las decisiones de compra y consumo,
describiendo que elementos visuales como el color, la tipografia y las imagenes desempefian un
papel importante a la hora de influir en las percepciones y preferencias de los consumidores hacia
los productos (27). De igual forma, se ha encontrado que los consumidores prestan atencién al
etiquetado frontal, pero es posible que no comprendan o utilicen completamente la informacién
presentada para tomar decisiones informadas sobre la compra de alimentos, sugiriendo la nece-
sidad de una mayor alfabetizacién nutricional, debido a la brecha entre la comprensién percibida
y real de la informacién nutricional (28). Estos resultados indican la necesidad de indagar mas
a fondo sobre la posible relacién entre la percepcién visual del etiquetado y las preferencias de

advertencia y compra.

La técnica de rastreo visual (eye tracking) es comunmente utilizada en el disefio de etiquetas y
empaques para evaluar las respuestas fisiol6gicas que indican de forma objetiva las preferencias
de compradores y consumidores (29). Recientemente también ha sido utilizada para maximizar

el impacto del etiquetado nutricional (30, 31).
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Con esta técnica es posible observar la atencién visual y los patrones de preferencia de la mirada
mediante un sistema de cdmaras de alta precisién coordinadas (32). La técnica ofrece una alta ob-
jetividad, ya que graba de 60 a 1000 medidas por segundo segin el equipo utilizado. Este tipo de
técnica presenta menos sesgos que las encuestas o preguntas directas (31). De igual forma, estu-
dios de etiquetado frontal han reportado la necesidad de explorar el grado de comprensién de las

etiquetas con tecnologias de movimiento ocular y configuraciones de supermercado virtual (33).

El objetivo de esta investigacion fue explorar y caracterizar los patrones de preferencia visual de
un grupo de personas residentes en la ciudad de Bogota (Colombia) frente a los mensajes de ad-
vertencia presentes en el etiquetado comparando las formas circulares y octogonales que se usan
actualmente, buscando identificar el impacto que los mensajes de advertencia en el etiquetado de

productos tienen en la poblacién frente a las decisiones de compra.

METODOLOGIA

Participantes

Este estudio de tipo mixto y de corte transversal cont6 con la participacién de 55 personas ma-
yores de edad. La seleccién de la muestra se basé en un enfoque de conveniencia, con el objetivo
de obtener una representacion diversa y pertinente de la poblacién objetivo. Todos los partici-
pantes residian en la ciudad de Bogot4, lo cual asegura una homogeneidad geogréfica que facilita
el control de variables contextuales. Ademas, se buscé intencionalmente incluir individuos de
diferentes estratos socioecondmicos y rangos de edad, de acuerdo con criterios de inclusién pre-
viamente establecidos, para capturar una variedad de perspectivas y comportamientos relevantes

al estudio.

Materiales y equipos

Las tareas experimentales se realizaron a través del equipo para el rastreo visual EyeTracking Tobii
Tx300 ©. Dichas tareas fueron elaboradas para este estudio y compararon las advertencias re-
lacionadas con azucar, sodio y grasas tanto en la forma circular y octogonal de forma aislada y

ubicadas en dibujos que simulaban objetos reales.
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Para obtener informacién sobre las variables socioeconémicas, percepcion sobre las etiquetas y
rutinas de consumo, se aplic6 un cuestionario ad hoc, elaborado para este estudio, que los partici-

pantes resolvian después de realizar las tareas experimentales.

Se seleccionaron paquetes relacionados con las etiquetas y se graficaron manteniendo una simili-
tud con los que se encuentran normalmente en el mercado. Todas las etiquetas y productos tenian

el mismo tamario y ubicacién dentro del paquete.

Procedimiento

Este estudio conté con dos fases para la recoleccién y andlisis de datos. En la primera fase, todos
los participantes completaron tres tareas experimentales en las que se buscé medir su percepcién
sobre el etiquetado octogonal y circular. En la segunda fase, después de haber llevado a cabo las
tareas experimentales, todos los participantes diligenciaron un cuestionario sobre las preferen-
cias de advertencia. Estos dos instrumentos se analizaron segin los objetivos de la investigacién

de forma cualitativa y cuantitativa. A continuacidn, se describe el procedimiento llevado a cabo:

Se realizaron tres tareas experimentales y en cada una se determiné el drea de interés (Aol). Las
métricas seleccionadas para analizar fueron tiempo a la primera fijacién, namero de fijacién y
duracién total de la fijacién en el drea de interés. Las dreas de interés fueron determinadas segin

ubicacién de la etiqueta de forma aislada y en el paquete o envase.

Las imédgenes fueron presentadas mediante el software Tobii Studio 2.3 en un equipo Tobii TX300
©. Luego de la explicacién de la tarea se procedi6 a realizar la calibracién de nueve puntos. Se soli-
cit6 a los participantes que exploraran las imdgenes libremente durante cinco segundos cada una.
Entre cada una de las imagenes se ubicé una cruz central de color negro en fondo blanco durante

dos segundos. Todos los estimulos se contrabalancearon.

Al finalizar las tareas experimentales, se llevé a cabo la técnica Think-aloud dentro de un protoco-
lo retrospectivo. Esta técnica de tipo retrospectivo se utiliza para identificar el comportamiento
cognitivo al realizar una tarea de resolucién de problemas o toma de decisiones, y consiste en
pedirle al participante que recuerde lo que estaba pensando durante la tarea anterior (34). En este
caso se le pidi6 al participante recordar las tres tareas experimentales y se le pregunté por lo que

estaba pensando mientras desarrollaba la prueba.
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Para complementar el estudio, se incluy6 el uso de un cuestionario de preferencias sobre el etique-
tado frontal. Este cuestionario fue disefiado para la investigacién, y los items fueron revisados por
el equipo de investigacién para evaluar las preferencias de los participantes en cuanto a la forma
(circular u octogonal) y la ubicacién de las etiquetas dentro del producto. Tras la realizacién de las
tareas experimentales con el equipo de rastreo visual, se solicité a los participantes que completa-
ran el cuestionario que se presentd a través de un ordenador en un formulario online. Este instru-
mento permitié recoger datos cualitativos y cuantitativos sobre las percepciones y opiniones de
los consumidores, proporcionando una perspectiva adicional sobre cémo perciben las diferentes

formas y ubicaciones de las etiquetas nutricionales.

A continuacién, se presenta la descripcién de las tres tareas experimentales realizadas a través del

equipo de seguimiento ocular.

Tarea experimental 1: Comparacion de etiquetas

Se compararon las tres etiquetas octogonales, circulares y el logotipo control, que consistié en
un codigo de barras. Se analizaron las métricas tiempo a la primera fijacién y duracién total

de la fijacién.
Tarea experimental 2: Comparacion de etiquetas aisladas en paquetes

Se compararon las etiquetas de azucar, sodio y grasa por separado para etiquetado octogonal y
circular ubicados en los paquetes de los productos. Se hicieron dos presentaciones por cada uno

de los logotipos, contrabalanceando la presentacién de los estimulos dentro del experimento.

Tarea experimental 3: Comparacion de las tres etiquetas (sodio, aziicar, grasa) ubica-

dos en los productos

Se compararon las etiquetas de azucar, sodio y grasa de forma conjunta para etiquetado octogonal
y circular ubicados en los paquetes de los productos. Se hicieron dos presentaciones por cada uno

de los logos, contrabalanceando la presentacién de estos dentro del experimento.

Aspectos éticos de la investigacion

Previo a la realizacion de las tareas experimentales, se realiz6 la firma del consentimiento infor-

mado. Este documento es fundamental en la investigacion en salud, ya que brinda a los partici-
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pantes informacién completa sobre los riesgos y beneficios del estudio en el que van a participar.
Ademads, les permite expresar su consentimiento de manera libre y voluntaria y se dan a conocer
los objetivos de la investigacién y el procedimiento de la misma. Adicionalmente, este estudio
sigui6 los lineamientos éticos derivados de investigaciones en salud segin la Resolucién 8430 del
Ministerio de salud y Proteccién Social, contando con la aprobacién previa del Comité de Etica de

la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia.

Analisis de datos

Los datos fueron exportados del software Tobii Studio al software JASP 0.16. Se realizé andlisis
descriptivo de las variables del cuestionario ad hoc, analizando frecuencias y porcentaje de res-
puesta. Se usaron estadisticos no paramétricos posterior a la evaluacién de supuestos mediante
las pruebas Shapiro Wills y Kolmovorok Smirnov; se utilizé la prueba de Rango con Signo de
Wilcoxon (W) con un nivel de significancia de p < 0,05 para todas las comparaciones. Se realizaron
comparaciones de medias, diferencias de medias y andlisis a través de contraste para muestras

emparejadas.

RESULTADOS

Caracterizacion de los participantes

En la tabla 1 se describen los datos sociodemograficos de los participantes del estudio. La edad
media de los participantes era 38,9, y se obtuvieron respuestas de participantes que pertenecian
a todos los estratos socioeconémicos contemplados en Colombia (35). De la muestra, 34 fueron
hombres y 21 mujeres. Con relacién al nivel educativo, ningin participante reporté un nivel de
escolaridad menor al bachillerato, y la distribucién por estrato socioeconémico muestra que mas
del 50 % de los participantes pertenecian al estrato dos y tres (clasificacién en estratos de los
inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos y se relaciona con la capacidad de
pago de las personas habitantes del inmueble descrita de la siguiente forma: estrato 1: bajo-bajo;

estrato 2: bajo; estrato 3: medio-bajo; estrato 4: medio; estrato 5: medio alto; estrato 6: alto) (35).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable Distribucién

Edad 38,9 (13,1)

Frecuencia (%)
1(1,8%)
2(27,2%)
3 (52,7%)

Estrato socioeconomico

4 (16,3%)
5 (0%)
6 (2%)
Sexo
Mujer 34 (38%)
Hombre 21 (61,8%)

Nivel educativo
Primaria 0
Bachillerato 12 (21,8%)

Técnico/tecnologico 9 (16,3%)
Pregrado 22 (40%)
Posgrado 12 (21,8%)

Nota. La edad se presenta en medias; entre paréntesis, desviacion estandar. La distribucién
por estrato socioeconémico, sexo y nivel educativo se presenta en porcentaje y se describe el
numero de participantes en cada categoria dentro del total de la muestra.

Fuente: elaboracién propia.

Desempeno en la tarea experimental 1: Comparacion de etiquetas
octogonales y circulares

Se realiz6 el analisis de los resultados comparando las tres etiquetas octogonales y las tres etique-
tas circulares a través de una prueba para muestras emparejadas haciendo uso del estadistico no
paramétrico Rango de Wilcoxon. Se evidencian diferencias estadisticamente significativas en la
duracién total de la fijacién, donde los participantes observaron mas tiempo las etiquetas octogo-
nales. La medida de tiempo a la primera fijacién fue igual para ambas formas (circular, octogonal).
Se realiz6 comparacién de cada etiqueta por separado (octogonal/circular) con la etiqueta frontal,

y se encontr6 que los participantes observaron por mas tiempo las etiquetas octogonal/circular
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que la etiqueta control, que en este caso era el c6digo de barras. En la tabla 2 se detallan los resul-

tados de esta tarea.

Tabla 2. Experimento 1. Comparacion entre etiquetas

Etiqueta/Variable Octogonal  Circular Control W
Tiempo a la primera fijacién Aol 0,52 (0,86) | 2,20(1,53) | 0,854 (1,3) | 1358.0| 1,0
Duracién total de la fijaciéon Aol 2,37 (1,11) 1,7 (0,4) 1,23(0,8) | 474.5 | 0,007*

Nota. Los resultados se presentan en medias; entre paréntesis, desviacién estdndar.
W = Estadistico de Wilcoxon. * nivel de significancia de p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Desempeno en la tarea experimental 2: Comparacion de etiquetas aisladas
octogonales y circulares en los paquetes

Se realizé comparativa de las tres etiquetas por separado en los paquetes en la forma octogonal
y circular usando el mismo andlisis estadistico a través de contraste para muestras empareja-
das. Se evidencia que la duracién total de la fijacién de la etiqueta octogonal representa diferen-
cias significativas con respecto a la circular. En la tabla 3 se presentan los resultados de la tarea

experimental 2.

Tabla 3. Experimento 2. Etiquetado en paquete: 1 logo

Logo Medida Octogonal Circular W P
Numero total de fijaciones Aol 2,38 (1,4) 2,36 (1,8) 465.0 0,363
Sodio
Duracién total de la fijacién Aol 1,19 (0,9) 0,7 (0,6) 416.0 0.003*
Numero total de fijaciones Aol 2,54 (1,6) 1,83 (1,4) 254.0 0.011*
Grasa
Duracién total de la fijacién Aol 1,24 (0,8) 0,62 (0,6) 248.5 <.001*
Contintia...
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Numero total de fijaciones Aol

2,67 (2,0)

2,03 (1,6)

429.0

0,051

Aztcar
Duracién total de la fijacién Aol

1,18 (1,0)

0,89 (0,8)

549.0

0.048*

Nota. Los resultados se presentan en medias; entre paréntesis, desviacién estdndar.

W= Estadistico de Wilcoxon. * nivel de significancia de p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Desempeno en la tarea experimental 3: Comparacion de las etiquetas
octogonales y circulares para exceso de sodio, azticar y grasa en los paquetes

En esta tarea experimental se analiz6 cada uno de los paquetes que contienen las tres etiquetas

(sodio, azicar, grasa). Las tres métricas analizadas presentan diferencias estadisticamente signi-

ficativas, y se encontr6 que los participantes observan por mas tiempo las etiquetas octogonales.

En la tabla 4 se describen los resultados de

la tarea.

Tabla 4. Experimento 3. Etiquetado en paquete: Tres logos

Variable Octogonal Circular W P
Tiempo a la primera fijacién 2,60 (1,55) 0,80 (1,06) 134.5 <.001*
Numero total de fijaciones Aol 46 (2,5 3,3(2,1) 312.5 0.004*
Duracién total de la fijacién Aol 1,57 (0,9) 1,10 (0,7) 422.5 0.003*

Nota. Los resultados se presentan en medias. Entre paréntesis, desviacién estandar.
W = Estadistico de Wilcoxon. * nivel de significancia de p <0,05.

Fuente: elaboracion propia.

Los mapas de calor permiten visualizar el comportamiento de las fijaciones durante la tarea. A
mayor intensidad, se visualiza de color rojo, mientras que el verde caracteriza zonas con menor
intensidad. En la figura se visualiza el mapa de calor para la tarea experimental 1 (A), donde los
participantes observaron con mayor intensidad las etiquetas octogonales y el mapa de calor para

uno de los productos (B), donde se observa el mismo comportamiento.
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Fuente: elaboracién propia.

Figura. A) Mapa de calor etiqueta octogonal y circular. B) Mapa
de calor etiqueta octogonal y circular en producto

Percepcion de la etiqueta: Cuestionario ad hoc

El cuestionario ad hoc permitié analizar la percepcién de los participantes frente a las etiquetas
nutricionales. Al preguntarles a los participantes sobre si revisaban las etiquetas frente a las de-
cisiones de compra, el 58 % de los encuestados refiri6 verlas pocas veces o con alguna frecuencia,
y solamente el 31 % manifesté verlas con mayor regularidad, ubicindose en la escala de “Muchas

»” « . ”»
veces” y “Siempre”.

E1 96 % de los participantes manifest6 que el etiquetado frontal permitiria prestar mayor aten-
cién a las indicaciones de advertencia que se encuentran en los productos y mds del 60 % conside-
ra que la presencia de estas etiquetas seria util para tomar decisiones mas saludables frente a lo

que consumen. En la tabla 5 se describen los hallazgos mas relevantes.

Tabla 5. Caracterizacion de la percepcion de los participantes frente al etiquetado

Pregunta Frecuencia Porcentaje
iRevisa las etiquetas de los productos para conocer su valor nutricional?
Nunca 6 11%
Pocas veces 16 29%
Con alguna frecuencia 16 29%
Muchas veces 8 14,6%
Siempre 9 16,4%
Continta...
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¢Considera que si se implementa el etiquetado frontal prestaria mayor
atencion a las indicaciones que figuran en el etiquetado?
Si 53 96%
No 2 4%

¢Considera que la presencia de etiquetas de advertencia le podrian ser itiles

para tomar decisiones mas saludables?

Poco probable 1 1,8%

Algo probable 9 16,4%

Muy probable 33 60%

Extremadamente probable 12 21,8%
¢Cudl de las etiquetas relaciona con advertencia?

Circular 11 20%

Octogonal 44 80%

Fuente: elaboracion propia.

Con relacién a la pregunta sobre cudl de las etiquetas la relaciona con advertencia, el 80 % de los
participantes manifestd seleccionar la etiqueta octogonal, siendo esta medida estadisticamente
significativa (p < 0.001), en la que los participantes mostraron mayor preferencia por la etiqueta

octogonal.

DISCUSION

La inclusién de etiquetas de advertencia a nivel mundial genera gran interés, especialmente por
su impacto en la salud publica (17). Sin embargo, en Colombia la adopcién del etiquetado frontal
ha generado un debate publico, dadala adopcién de las etiquetas circulares y el cambio posterior a
las octogonales. Los resultados de este estudio aportan evidencia de la preferencia de la poblacién
por las figuras octogonales utilizadas en el etiquetado y un acercamiento al procesamiento de la

informacién relacionada con el consumo.

En este estudio se analizd, por medio de tecnologia de seguimiento ocular, la preferencia de un
grupo de personas por los mensajes de advertencia, comparando las formas circulares y octogo-
nales, y se encontr6 una marcada tendencia por las etiquetas de forma octogonal. Esto concuerda
con lo propuesto por Reale y Flint (27), quienes encontraron que, para los productos con etique-
tado octogonal, el tiempo de fijacién fue significativamente mayor que en la etiqueta circular, lo

que sugiere que fue mas llamativo y que caus6 mayor atraccién por parte de los participantes.
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Por su parte, Machin y colaboradores (36) muestran como el etiquetado octogonal fue eficiente
para captar la atencidén de los participantes durante la eleccién de productos reales, enfatizando
en que este tipo de etiquetado permite atraer rapidamente la atencién de los consumidores, aun-
que no lo busquen intencionalmente, por lo que es clave que sea incluido dentro de los empaques
de los productos. Al respecto, el 80 % de los participantes manifest6 que identificaba como serial
de advertencia la sefial octogonal, y al preguntarles por qué la asociaban con “advertencia”, ex-
plicaban que se debia a relaciones con objetos que conocian previamente, (-sefiales de trdnsito-;
-me recuerda a la sefial PARE-) o aspectos visuales (-visualmente es mds impactante-; me llama mds
la atencién por la forma). Estas respuestas se corresponden con lo observado en las tareas experi-
mentales, en las que los patrones de atencién visual demostraron que las etiquetas octogonales

son mas atractivas.

En cuanto a las advertencias nutricionales de contenido directivo, se encontr6 que la etiqueta
de las grasas fue la que mds atencién atrajo en los participantes; esto podria relacionarse con la
percepcién de los alimentos altos en grasa como mas perjudiciales para la salud (37). No obstante,
aunque la preferencia de la muestra fue por la forma octogonal y estudios anteriores han encon-
trado que el etiquetado frontal ayuda a los consumidores a identificar productos mas saludables
(38), Ikonen y colaboradores sugieren que las etiquetas pueden generar efectos de halo, influyen-
do positivamente tanto en productos saludables como no saludables. Por ejemplo, las etiquetas
interpretativas de nutrientes especificos mejoran las percepciones de salud de ambos tipos de
productos, pero solo influyen en la intencién de compra de opciones mas saludables (39). Este
aspecto resulta fundamental para estudios posteriores que permitan identificar la influencia del

etiquetado frente a decisiones de compra.

Entre las limitaciones del estudio y debido al alcance del mismo, no se control6 el nimero de
participantes por grupo etario ni el nivel de experiencia previa de compra, lo cual puede influir
en decisiones de compra. Asi mismo, nuestra muestra estuvo conformada mayoritariamente por
hombres. Seria interesante indagar si las decisiones de compra y preferencia de etiquetas varia
por sexo, edad u otra variable sociodemografica. De igual forma, resulta fundamental explorar
otras etiquetas frontales que se han usado en otros paises y han resultado efectivas, como el
Nutri-Score (40).
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Otras limitaciones del estudio estan relacionadas con el nimero limitado de categorias de pro-
ductos. Ademas, en el estudio se incluyeron marcas ficticias en lugar de marcas familiares para los
consumidores. Se ha informado que la marca es una de las principales caracteristicas del producto
que influye en la eleccién de los consumidores (42). Por lo tanto, probablemente la influencia del
tipo de producto podria haber sido mayor si se hubieran considerado marcas reales. Finalmente,
los participantes evaluaron las etiquetas en una pantalla de computadora y no hubo una decisiéon
real de compra. Esto pudo haber afectado la validez ecolégica de los resultados, ya que toda la
situacién se realizé en un ambiente artificial. Se necesitan mas estudios que involucren opciones
de alimentos reales para confirmar el potencial de las advertencias nutricionales para fomentar

patrones alimenticios mas saludables.

CONCLUSION

En los resultados de este estudio se encontré que la forma de advertencia octogonal parece ser
visualmente mds llamativa que la circular, y los participantes mostraron un mayor nivel de fija-
cidn a este tipo de etiqueta frontal dentro de los productos. Es plausible que debido a que las figu-
ras octogonales se relacionan con advertencias, podrian ser una herramienta que desestimule el
consumo de alimentos altos en grasas, sodio y aztcares si se implementa su uso en el etiquetado

frontal de alimentos.

Es importante tener presente que un disefio basado en la informacién nutricional directo, pre-
ciso, y ubicado en una zona baja en densidad, atrae la atencién del consumidor. Se aclara que los
sellos de advertencia se restringen a informar sobre nutrientes especificos, pero no hacen una
evaluacién global de la calidad nutricional, como si lo hacen otros sistemas de etiquetado. Se re-
quieren mas estudios que aborden la influencia del etiquetado frontal en las decisiones de compra

y consumo en la poblacién.
Financiacion: Esta investigaciéon no conté con financiacién externa o interna.
Conflicto de intereses: Ninguno declarado por los autores.
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