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RESUMEN

Objetivo: Determinar el porcentaje de predicción del estrés parental y competencia emocional so-
bre la satisfacción y sobrecarga del rol en las abuelas cuidadoras de nietos. 

Métodos: Cuantitativo correlacional-explicativo. La muestra fue de 108 abuelas cuidadoras cuan-
tificada con el programa G*Power®, recolectada por un muestreo a conveniencia. Se aplicó un per-
fil demográfico, el Índice de Estrés Parental, la escala de competencia emocional, subescala de sa-
tisfacción del cuidado y la escala Zarit. Se aplicó estadística descriptiva e inferencial (Spearman 
y dos modelos de regresiones lineal). Esta investigación contó con la aprobación de un comité de 
ética registrado. 

Resultados: La M de edad de las abuelas cuidadoras fue 67.03 años (DE = 6.4), cuida al menos un 
nieto (M 1.3, DE = .5), con un tiempo de cuidado promedio de 5. 21 días semanales (DE = 1.4). La ma-
yoría es casada (50.9 %), teniendo la razón de cuidado predominante porque el hijo labora (69.4 %). 
El estrés parental y la competencia emocional tiene un poder de explicación alto respecto a la satis-
facción del rol (F = 24.97, R2 = .322, p<0.05) y la sobrecarga del rol (F = 33.29, R2 = .388, p<0.05). 

Conclusión: Se confirma que el estrés parental y la competencia emocional tienen un impacto en 
las abuelas cuidadoras de nietos, explicando el 32.2 % de la satisfacción con su rol y el 38.8 % de la 
sobrecarga del rol. Los resultados resaltan los beneficios de abordar el estrés parental y fortalecer la 
competencia emocional entre las abuelas cuidadoras de nietos, ya que esto podría aumentar signifi-
cativamente su satisfacción con el rol y reducir la sobrecarga asociada. 

Palabras clave: estrés psicológico, emociones, desempeño del papel, cuidadores de pacientes, anciano.

ABSTRACT

Objective: To determine the percentage of prediction of parental stress and emotional competence 
on role satisfaction and burden in grandmothers caring for grandchildren. 

Methods: A quantitative, correlational–explanatory study was conducted. The sample consisted of 
108 caregiving grandmothers—a size determined using the G*Power® software—collected through 
convenience sampling. A demographic profile, the parental stress index, the emotional competence 
scale, the care satisfaction subscale, and the Zarit scale were applied. Descriptive and inferential 
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statistics, including Spearman and two linear regression models, were utilized. The study received 
approval from a registered ethics committee. 

Results: The mean age of caregiving grandmothers was 67.03 years (SD = 6.422), they care for at 
least one grandchild (M 1.3, SD = 0.538), with an average care time of 5.21 days per week (SD = 1.434). 
The majority are married (50.9%), with the predominant reason for caregiving being that the child 
works (69.4%). Parental stress and emotional competence have a high explanatory power regarding 
role satisfaction (F = 24.972, R2 = 0.322, p<0.05) and role burden (F = 33.291, R2 = 0.388, p<0.05). 

Conclusion: It is confirmed that parental stress and emotional competence have an impact on 
grandmothers caring for grandchildren, explaining 32.2% of role satisfaction and 38.8% of role bur-
den. The results highlight the importance of addressing parental stress and strengthening emotio-
nal competence among grandmothers caring for grandchildren, as this approach could significantly 
increase their role satisfaction and reduce the associated burden.

Keywords:  stress, psychological, emotions, role playing, caregivers, aged.

INTRODUCCIÓN
Estudiar a las abuelas cuidadoras de nietos desde la perspectiva de las ciencias de la enfermería es 

relevante debido a las múltiples dimensiones de la salud que intervienen en su rol. Comprender 

estas dinámicas permite a los profesionales de enfermería contribuir al diseño de políticas públi-

cas que reconozcan y atiendan las necesidades particulares de este grupo.

Dicha problemática a nivel mundial inició a mediados del siglo pasado junto con el envejecimien-

to de la población. En México, según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el 

9.15 % de las mujeres se encuentra en la transición hacia la vejez, es decir, en la etapa de adultez 

media, entre 40 y 59 años. Además, el 6.4 % de las mujeres se encuentra en la etapa de vejez, es 

decir, con 60 años o más (1, 2).

Este cambio demográfico ha propiciado la aparición de nuevos roles en las relaciones y transi-

ciones intergeneracionales, como el cuidado familiar de los nietos por parte de las abuelas y la 

creciente participación femenina en el mercado laboral, además de la transformación de las es-

tructuras y dinámicas en las unidades de convivencia (3).
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En Latinoamérica, y particularmente en México, estudios han documentado que las abuelas des-

empeñan un papel cada vez más relevante en la crianza y cuidado de los nietos, motivado por 

diversos factores socioeconómicos, como la migración parental, el trabajo informal y la falta de 

servicios de cuidado infantil accesibles y de calidad (2). Esta labor ha sido tradicionalmente per-

cibida como una expresión de cariño y afecto, en la que predominan experiencias placenteras 

como la transmisión de conocimientos y el reforzamiento de vínculos afectivos. Sin embargo, en 

los últimos años se ha documentado que dicho rol ha transitado hacia una forma más constante y 

obligatoria de apoyo a las familias, con repercusiones en la salud física y emocional de las abuelas 

cuidadoras (4). Por ello, comprender las experiencias y desafíos que enfrentan las abuelas cuida-

doras en la región es fundamental para el diseño de políticas públicas que reconozcan su contri-

bución y respondan a sus necesidades de salud y bienestar.

El cuidado mencionado anteriormente se denomina “abuelidad” y se define como la relación, 

tanto intrapsíquica como interpersonal, entre abuelos y nietos, junto con los efectos psicológicos 

derivados de este vínculo. Se considera un lazo de parentesco con una estructura psíquica y un 

proceso de desarrollo (5). Este rol de cuidado hacia los nietos, ejercido predominantemente por 

mujeres en la actualidad, se considera un tipo de cuidado familiar porque abarca al menos tres 

áreas: el material, que implica trabajo; la económica, que implica un costo; y la psicológica, que 

implica un vínculo emocional (5-7).

En este contexto, este rol puede tener un impacto biológico, psicológico y social, ya que puede 

generar preocupaciones y afectar negativamente la salud de las cuidadoras (8). El cuidado prolon-

gado de los nietos aumenta la probabilidad de desarrollar alguna patología, así como problemas 

psicológicos como el estrés parental, insatisfacción con el rol, sobrecarga del rol cuidador y altera-

ciones en las competencias emocionales. 

Con base en lo anterior, es importante definir las variables de estudio. El estrés parental se refie-

re a la reacción emocional adversa que experimenta la abuela ante las demandas de su rol como 

cuidadora de sus nietos, incluyendo su socialización y crianza (9). Las competencias emocionales 

se definen como la capacidad para enfrentar su rol de cuidadoras y educadoras de sus nietos, 

así como la percepción de sus habilidades para controlar el estrés, desarrollar seguridad, conci-

liar esta función con sus actividades personales y mantener la autorregulación emocional en el 

ejercicio de su rol (10).
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Asimismo, la satisfacción con el rol se refiere al estado emocional resultante de evaluar como 

adecuado o no el cuidado brindado a los nietos, lo cual puede afectar la salud mental y física. 

Aunque existe una visión positiva de este rol, esta tiende a desvanecerse cuando la atención a los 

nietos es de tiempo completo y lleva a desempeñar un papel que no corresponde generacional-

mente, incompatible con el disfrute y la permisividad que caracterizaban el papel anterior (11). 

Por otro lado, la sobrecarga del rol se refiere a la percepción de que las demandas acumuladas de 

sus múltiples roles exceden el tiempo, la energía y las habilidades disponibles, lo cual impide que 

el individuo cumpla adecuadamente con las exigencias de sus diversos roles, tanto para su propia 

satisfacción como la de los demás (12).

Señalado lo anterior, la importancia de estudiar las abuelas cuidadoras de nieto inicia por los roles 

familiares en constante cambio, y existe una adaptación a las necesidades y exigencias de la vida 

moderna, en la que las cuidadoras familiares tienen un efecto negativo desde lo económico hasta 

el vínculo emocional y físico.

Esta investigación proporciona evidencia científica sobre el fenómeno de las abuelas mexicanas 

cuidadoras de nietos y su impacto en su salud integral, permitiendo visibilizar el problema a tra-

vés de un modelo explicativo que servirá como base para el desarrollo futuro de intervenciones 

de enfermería en entornos individuales o familiares, considerando las condiciones de transición 

y los patrones de respuesta. Aunado a esto, estudiar cómo el estrés parental y las competencias 

emocionales influyen en la satisfacción y la sobrecarga de estas cuidadoras aporta significativa-

mente al campo de la enfermería desde una perspectiva social y disciplinar. Socialmente, facilita 

la comprensión de las necesidades emocionales y de salud de este grupo vulnerable, promoviendo 

intervenciones que mejoren su bienestar integral y la calidad del cuidado que brindan. Desde el 

ámbito disciplinar, amplía el conocimiento sobre el impacto del estrés y las habilidades emocio-

nales en roles de cuidado no tradicionales, fortaleciendo la formación y práctica enfermera para 

abordar integralmente las dinámicas familiares y comunitarias, mejorando así la atención centra-

da en el paciente y su entorno familiar.
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METODOLOGÍA 

Diseño de  estudio ,  muestra  y  muestreo

Se empleó un diseño correlacional-explicativo. La población estuvo conformada por abuelas cui-

dadoras de nietos residentes en Quintana Roo (México). El tamaño de la muestra se estimó me-

diante el programa G*Power® versión 3.1, considerando dos modelos de regresión lineal múltiple, 

una prueba bilateral, un tamaño del efecto de 0.15, una probabilidad de error tipo I de 0.05, una 

potencia estadística de 0.90 y tres predictores. Como resultado se determinó una muestra de 108 

abuelas cuidadoras por estado. El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, siempre y 

cuando cumpliera con los criterios de selección. 

Criterios de inclusión: mujeres con edad mayor o igual de 40 años; ser residente de Quintana Roo; 

ser abuelas cuidadoras de nietos con un tiempo mínimo de seis meses ejerciendo el rol; tener a su 

cuidado nietos con una edad menor de 15 años; ser adulta mayor que cuide a su nieto en domicilio 

propio o de algún familiar y con 15 horas mínimo de cuidado a la semana. 

Entre los criterios de exclusión se consideró a las abuelas cuidadoras con probable deterioro cog-

nitivo (puntuación menor a nueve con la prueba Pfeiffer), con presencia de abandono o ausencia 

del cuidado de los padres hacia sus nietos, estar recibiendo remuneración económica a cambio del 

cuidado y no tener vínculo de consanguinidad con el menor o la menor que cuida. 

Instrumento de  medic ión

Perfil de la abuela cuidadora de nietos. Este cuestionario fue elaborado por los autores y con-

tiene preguntas que permiten recabar información de la abuela cuidadora de nietos respecto a 

la edad, estado civil, nivel de estudios, situación laboral actual, número de nietos que cuida, así 

como las horas de cuidado y edad de los nietos.

Estrés parental. El Índice de Estrés Parental es un instrumento conformado por 36 ítems; evalúa 

el estrés que se siente en el ejercicio de la abuelidad. Por otra parte, cuenta con una escala tipo 

Likert de 5 puntos, en la que 1 es igual a Totalmente en desacuerdo y 5,  Totalmente de acuerdo. 

Respecto a la interpretación de los resultados, se menciona que a mayor puntuación, mayor estrés 

parental; cuenta con un Alfa de Cronbach de .91 (13).
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Competencias emocionales de abuelas. Esta escala mide la competencia emocional con que los 

abuelos y abuelas afrontan su rol de cuidadores y educadores de sus nietos; está constituida por 

10 ítems, medidos con escala tipo Likert de Nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4). 

La puntuación oscila entre 10 a 40 puntos; a mayor puntuación, mayor competencia emocional; 

cuenta con un Alpha de Cronbach de .68 (14).

Satisfacción del cuidado. Para medir esta variable se usó la subescala de satisfacción del cuida-

do, que cuenta con 11 ítems que evalúan la existencia de distintos aspectos relacionados con la 

satisfacción en proporcionar cuidados en sus nietos. Las preguntas son de escala tipo Likert de 

cuatro puntos, desde Nada (0), Algo (1), Bastante (2) y Mucho (3), en la que a mayor puntuación, 

mayor satisfacción con el cuidado; cuenta con Alpha de Cronbach de .68 (15).

Sobrecarga del rol. La escala Zarit versión corta es un instrumento que mide la carga del cuida-

dor primario informal; está constituida por 12 ítems. Las escalas de respuesta son de tipo Likert, 

con cinco opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Frecuentemente 

(4), Siempre (5). Este instrumento cuenta con un Alpha de Cronbach de .84 (16).

Consideraciones ét icas 

La propuesta de investigación fue aprobada por el Comité de Investigación y el Comité de Ética 

de la División de Ciencias de la Salud de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo, 

cumpliendo con la Ley General de Salud en materia de investigación. Se aplicó el artículo 13, ga-

rantizando el respeto y bienestar de los participantes, protegiendo su autonomía y asegurando 

su derecho a decidir libremente sobre su participación. Además, se respetó la confidencialidad y 

anonimato de los datos, y no se causó daño o malestar a los sujetos de estudio.

El estudio fue considerado sin riesgo, y se destacó la importancia del consentimiento infor-

mado, explicando claramente los objetivos y procedimientos. Se siguieron los principios éticos 

establecidos en los artículos 13, 17, 18, 20 y 21 de la Ley General de Salud, protegiendo la digni-

dad y derechos de los participantes.

Finalmente, en cumplimiento con la Ley General de Protección de Datos Personales y la legis-

lación estatal de Quintana Roo, los datos se usaron exclusivamente para fines de investigación, 
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adoptando las medidas legales y de seguridad necesarias para proteger la información personal 

de los participantes.

Plan de  anál is is  de  datos

El procesamiento de la información de los datos cuantitativos se realizó con el programa Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) de Windows versión 25. Se aplicó estadística descriptiva, 

como frecuencias, porcentajes, media, mediana y desviación estándar. Posteriormente se deter-

minó la normalidad de las variables continuas mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Para 

determinar la relación de las variables se aplicó la prueba de Spearman, y para la predicción de las 

variables se aplicó dos modelos de regresión línea múltiple.  

Plan de  recolección de  datos 

Para garantizar la transparencia y rigor metodológico en esta investigación, se especifica que la 

medición se llevó a cabo en Chetumal (Quintana Roo, México). El acceso a la población de estudio 

se realizó contactando a las participantes casa por casa. En cuanto al consentimiento informado, 

fue entregado en formato escrito y explicado verbalmente a cada participante antes de iniciar la 

recolección de datos, detallando los objetivos, procedimientos, beneficios y posibles riesgos del 

estudio. Se garantizó que la participación fuera voluntaria, confidencial y que las participantes 

pudieran retirarse en cualquier momento sin repercusiones. 

RESULTADOS
Participaron en el estudio 108 adultas mayores cuidadoras de nietos, de las cuales tuvo una M de 

67. 0 años (DE = 6.4, Val Min =, Val Max =, IC = 65.8-68-2); una M de 3 hijos (DE = 1.9, IC = 3.2-3.9); 

M de nietos de 5 (DE = 5.2, IC = 4.3-6.3), una M 1.3 de nietos que cuida (DE = 0.5, IC = 1.2-1.4); 

M de edad del nieto que cuida de 7.4 años (DE = 4.0, IC= 6.6-8.2), con una M de 5.80 años de cuida-

do del nieto; una M de 5. 21 días de cuidado semanal (DE = 1.4, IC = 4.9-5.4) y M de 47.9 horas de 

cuidado a la semana (DE = 47.9, IC = 39.8-56.0). En la tabla 1 se observa que la mayoría es casada, 

no padece enfermedad crónica, la razón de cuidado predominante es porque el hijo labora y se 

dedica a ser ama de casa. 
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Tabla 1. Caracterización de las abuelas cuidadoras

Variable fr %

Estado civil 
Casada
Viuda 
Soltera
Separada/divorciada
Unión libre 

55
28
6

17
2

50.9
25.9
5.6

15.7
1.9

Numero de enfermedades crónicas padecidas 
0
1
2

56
47
5

51.9
43.5
4.6

Razones de cuidado 
Necesidades económicas de mi hijo o hija 
Por cuestiones laborales de mi hijo o hija 
Por problemas legales de salud de mi hijo o hija
Por separación/divorcia de mi hijo o hija 
Otras 

13
75
3
6

11

12
69.4
2.8
5.6

10.2

Situación laboral de la cuidadora
Trabaja formalmente, tiempo completo 
Trabaja formalmente, tiempo parcial
No trabajo, soy jubilada 
No trabajo, estoy desempleada
Soy ama de casa de tiempo completo 

9
14
15
2

68

8.3
13

13.9
1.9
63

Nota. Fr = frecuencia, % = porcentaje. 

Fuente: elaboración propia.

En la tabla 2 se presentan las puntuaciones medias de las escalas y subescalas de satisfacción con 

el rol, estrés parental, sobrecarga del cuidado y competencia emocional, las cuales resultan supe-

riores a los valores de referencia reportados originalmente en la metodología.
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Tabla 2. Caracterización de la satisfacción con el rol, estrés parental, 
sobrecarga del cuidado y competencias emocionales

Variable M DE Val Min Val Max IC

Satisfacción con el rol 26.1 4.7 10 33 25.2-27.0

   Satisfacción emocional 15.4 3.0 4 18 14.9-16.0

   Satisfacción cognitiva 10.6 2.2 6 15 10.2-11.0

Estrés parental 80.9 19.9 41 131 76.2-83.9

   Malestar parental 26.7 7.8 13 46 25.2-28.2

   Disfunción abuela-nieto 25.5 59.1 12 46 24.0-27.0

   Niño difícil 27.8 7.3 14 44 26.4-29.2

Sobrecarga del cuidado 21.8 8.0 12 60 20.3-23.3

   Impacto en la salud 8.5 3.8 5 25 7.8-9.3

   Relación interpersonal 7.7 3.5 5 25 7.0-8.4

   Expectativas de autoeficacia 5.5 2.2 2 10 5.1-5.9

Competencia emocional 25.7 5.8 16 40 24.6-26.8

   Estrés 8.6 9.0 3 12 8.2-9.0

   Seguridad personal 7.1 1.2 4 9 6.9-7.4

   Dificultad de circunstancias 5.6 2.4 3 12 5.2-6.1

   Autorregulación emocional 4.2 2.3 2 8 3.7-4.6

Nota. M = medina, DE = desviación estándar, Val Min = valor mínimo, Val Max = Valor máximo, IC = intervalo 
de confianza.  

Fuente: elaboración propia.

En la tabla 3 se observa que un mayor estrés parental se relaciona con un mayor número de nietos 

a su cuidado y una menor satisfacción con el rol. Asimismo, se encontró que una mejor compe-

tencia emocional en las abuelas se relaciona con una mayor edad, un mayor número de nietos y 

una mayor sobrecarga del cuidado. De igual forma, a mayor sobrecarga del cuidado, mayor es el 

número de nietos atendidos y menor es la satisfacción con el rol.



264
Vol. 42(2), 2026, 254-271

Barranquilla (Col.) 

El  est rés  parenta l  y  las  competencias 
emocionales  expl ican la  sat is facción 
y  la  sobrecarga en  abuelas  mexicanas 
cuidadoras  de  n ietos

Josué Ar turo  Medina-Fernández , 
Isa í  Ar turo  Medina-Fernández , 
Nissa  Yaing Torres-Soto , 
Ana Laura  Carr i l lo-Cervantes , 
Beatr iz  Mar t ínez-Ramírez , 
Gabr ie la  A le jandr ina  Suárez-Lara

Tabla 3. Correlación de las variables sociodemográficas, satisfacción con 
el rol, estrés parental, sobrecarga del cuidado y competencia emocional

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Edad 1 0.48** -0.27** 0.22*
-

0.02
0.11 -0.12 0.11 0.35**

Número de nietos 1 0.19* 0.13
-

0.01
0.04 0.00 0.20* 0.19*

Número de nietos a su 
cuidado

1 -0.039 0.00 -0.13 0.27** 0.08 -0.07

Edad del nieto 1 0.08 0.040 -0.22* -0.13 0.02

Días de cuidado 1 -0.02 -0.09 0.01 -0.04

Satisfacción con el rol 1 -0.55** -0.39** 0.04

Estrés parental 1 0.53** -0.03

Sobrecarga del cuidado 1 0.23*

Competencia emocional 1

Nota. *p < 0.05, **p < 0.001. 

Fuente: elaboración propia.

Los resultados obtenidos del análisis de regresión por intro (ver tablas 4 y 5) muestran que al 

incorporarse la variable del estrés parental y la competencia emocional en ambos modelos tiene 

un poder de predicción alto del 32.2 % respecto a la satisfacción del rol (p < 0.05) y de un 38.8 % 

(p < 0.05) con la sobrecarga del rol, lo cual permite afirmar que los resultados son relevantes para 

la explicación de ambas variables. 

Tabla 4. Modelo explicativo de la satisfacción del rol

Modelo F R2 ∆R2 B
Error 

estándar
β P 1- β f2

Estrés parental 
24.97 0.322 0.309

0.02 0.06 0.03 0.68
0.95 0.47

Competencia emocional -0.13 0.01 -0.56 0.00

Nota. F = Anova, R2 = R² ajust, ∆R2 = delta R2, B = beta no estandarizada, β = beta estandarizada, p = nivel de signifi-
cancia, 1- β = potencia estadística, f2 = tamaño del efecto. 

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 5. Modelo explicativo de la sobrecarga del rol

Modelo F R2 ∆R2 B
Error 

estándar
β p 1- β f2

Estrés parental 33.29 0.388 0.376 0.28 0.10 0.20 0.00
0.95 0.63

Competencia emocional 0.24 0.03 0.61 0.00

Nota. F = Anova, R2 = R² ajust, ∆R2 = delta R2, B = beta no estandarizada, β = beta estandarizada, p = nivel de signifi-
cancia, 1- β = potencia estadística, f2 = tamaño del efecto. 

Fuente: elaboración propia.

Asimismo, los indicadores de colinealidad mostraron que el VIF (Variance Inflation Factor) fue 

superior a 10 y los valores de tolerancia fueron menores a 0.10 para ambos modelos, lo que indica 

la presencia de una colinealidad elevada entre los factores del modelo; por último, el indicador de 

Durbin Watson se ubicó dentro de las dos unidades para ambos modelos (modelo 1 = 1.81 y mo-

delo 2 = 2.12), lo que permite confirma que dichos resultados pueden ser generalizados.

DISCUSIÓN
Este estudio examina una problemática que va en aumento en nuestra sociedad: el impacto emo-

cional y psicológico que sufren las abuelas que asumen el cuidado de sus nietos. En numerosos ho-

gares, las abuelas se han convertido en figuras clave, desempeñando funciones parentales adicio-

nales que pueden generar tanto una gran satisfacción personal como una significativa sobrecarga. 

Dicho lo anterior, se encontró a la abuela cuidadora con un promedio de 67 años, cuida al me-

nos un nieto con una media de 7 años y realiza 5 días semanales de cuidado. Estos difieren de lo 

comparado con dos estudios realizados en el norte de México, en los que se halló menor edad del 

cuidador, menor edad del niño que cuida y menor cantidad de días semanales (17,18). De igual 

manera, en nuestro estudio, la mayoría es casada y la razón de cuidado predominante es porque el 

hijo labora. Esto coincide con estudios realizados en México (17,19), en los que se demostró que 

la estructura familiar extensa, común en la cultura mexicana, asigna un papel crucial a los abuelos 

en la crianza de los niños, lo cual brinda confianza y seguridad a los padres, que prefieren dejar a 

sus hijos al cuidado de familiares en lugar de cuidadores externos; aunado a que la falta de opcio-

nes de cuidado infantil asequibles y accesibles obliga a muchas familias a depender de los abuelos. 
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Esta práctica también se ve reforzada por la tradición y cultura en la que los abuelos participan 

activamente en la crianza, transmitiendo valores y conocimientos familiares (20, 21).

Con respecto a la satisfacción con el rol, en nuestro estudio se obtuvo una media de 26 puntos, 

por arriba de lo encontrado en el norte de México (18), China (22) y Estados Unidos (23). Esto nos 

habla de que, en algunas culturas, el cuidado de los nietos es visto como una extensión natural del 

rol de los abuelos y se asocia con un alto grado de respeto y gratitud, lo que aumenta la satisfac-

ción. En contraste, en sociedades en las que se valora más la independencia individual, los abuelos 

pueden sentir que el cuidado de los nietos es una carga que limita su tiempo y libertad personal, 

lo cual disminuye su satisfacción. 

En cuanto al estrés parental, la media en este estudio estuvo por encima de la reportada en in-

vestigaciones realizadas en México (19) y Estados Unidos (24), y por debajo de la encontrada en 

Uganda (25). Esto refleja que los contextos situacionales y culturales influyen en las experiencias 

de cuidado, dependiendo de las problemáticas nacionales. Por ejemplo, en Uganda, la principal 

causa es la muerte por VIH, que deja a muchos niños huérfanos al cuidado de sus abuelas; mien-

tras que en Estados Unidos y México, el factor desencadenante es la globalización y las largas jor-

nadas laborales de las mujeres, que obliga a las abuelas a asumir más días y horas de cuidado (26).

En cuanto a la sobrecarga del cuidado o del rol, la media obtenida fue de 21.86 puntos, por debajo 

de la reportada en estudios en México (18) y Holanda (27). Esto evidencia que existen diferen-

cias sustanciales en la vivencia del cuidado entre países: en Holanda, ser abuelo se percibe como 

una experiencia mayormente positiva, mientras que en México muchas abuelas asumen el rol 

por obligación. Esta situación puede asociarse a mayores niveles de carga y a otros factores que 

aumentan la obligación, como la mala salud, el bajo nivel educativo y la presencia de responsabili-

dades adicionales, lo que incrementa el malestar en las cuidadoras. Sin embargo, el cuidado puede 

resultar gratificante cuando coexisten las experiencias positivas y negativas (28, 29).

Finalmente, en cuanto a la competencia emocional, la media en este estudio fue de 25.76 pun-

tos, inferior a los hallazgos de Medina (19) en México y de Chen y Kar-man (30) en China. Esta 

diferencia puede explicarse porque muchas abuelas no han recibido educación formal ni entre-

namiento en habilidades emocionales, ya que estos temas no eran prioritarios en generaciones 
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anteriores. Asimismo, los problemas de salud propios de la edad pueden interferir con su manejo 

emocional (31).

Por último, el estrés parental y la competencia emocional predice la satisfacción y sobrecarga del 

rol en un porcentaje mayor del 30 %. Esto se confirma con lo realizado en España (32,33), donde 

se demostró que el estrés parental, derivado de las múltiples responsabilidades y demandas de 

cuidar a los nietos, puede aumentar la sensación de sobrecarga y disminuir la satisfacción con 

el rol de cuidadora. Por otro lado, las competencias emocionales, que incluyen habilidades para 

manejar el estrés, la empatía y la comunicación efectiva, pueden mitigar el impacto del estrés, 

permitiendo a las abuelas controlar las demandas del cuidado y encontrar satisfacción en su rol. 

Así, una alta competencia emocional puede reducir la percepción de sobrecarga y aumentar la 

satisfacción, mientras que niveles altos de estrés parental sin el apoyo adecuado pueden tener el 

efecto contrario.

Dicho lo anterior, se recomienda que las abuelas cuidadoras empleen la reevaluación cognitiva 

en la regulación de las emociones, así como la adopción de conductas parentales más o menos 

autoritarias en su interacción diaria con los niños, buscando el desarrollo de una competencia de 

regulación de las emociones más fuerte en los niños en edad preescolar (30).

Este estudio se enmarca en la enfermería comunitaria y familiar, por lo que en el futuro podrían 

plantearse intervenciones multidisciplinarias destinadas a mejorar las competencias emociona-

les y reducir las variables afectadas en las abuelas cuidadoras de nietos. 

CONCLUSIÓN
Se confirma que el estrés parental y la competencia emocional tienen un impacto significativo 

en las abuelas cuidadoras de nietos, explicando el 32.2 % de la variabilidad en la satisfacción con 

su rol y el 38.8 % de la variabilidad en la sobrecarga del rol. Esto implica que cerca de una tercera 

parte de las diferencias en la satisfacción que experimentan las abuelas, así como casi el 40 % de 

las diferencias en su sensación de sobrecarga, pueden atribuirse a estos dos factores. Por tanto, 

los resultados resaltan la importancia de intervenir en el manejo del estrés parental y en el forta-

lecimiento de la competencia emocional, ya que al actuar sobre ellos es posible generar cambios 
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sustanciales en la calidad de la experiencia del cuidado, incrementando la satisfacción y disminu-

yendo la carga percibida por las abuelas cuidadoras.

Al implementar intervenciones focalizadas en estas áreas, se puede mejorar el bienestar emo-

cional y funcional de las cuidadoras, promoviendo así una mejor calidad de vida tanto para ellas 

como para los nietos bajo su cuidado. A futuro, se propone desarrollar y evaluar programas de 

apoyo y capacitación específicos que incluyan técnicas de manejo del estrés y desarrollo de habi-

lidades emocionales, así como crear redes de apoyo comunitarias para ofrecer un respaldo cons-

tante a estas abuelas cuidadoras. 

Financiación: Los autores declaran que este proyecto no contó con financiamiento. 
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