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RESUMEN

Objetivo: Este estudio se realizó con el objetivo de determinar la relación entre el estrés y la sobre-
carga en cuidadores de pacientes con insuficiencia renal.

Materiales y métodos: Se realizó un estudio descriptivo y correlacional en una muestra de 79 
cuidadores de pacientes con insuficiencia renal a los que se les aplicó la Escala de Estrés Percibido y 
el Test de Zarit. 

Resultados: El 6.3 % (f = 5) nunca o casi nunca o nunca han estado estresados, el 64.6% (f=51) de 
vez en cuando y el 29.1 % (f = 23) a menudo han estado estresados. El 69.6 % (f = 55) no ha presen-
tado sobrecarga, el 20.3 % (f = 16) sobrecarga leve y el 10.1 % (f = 8) sobrecarga intensa. El estrés 
mostró relación con la sobrecarga de los cuidadores (rs = .488; p = .000). 

Conclusiones: Es importante la aplicación de intervenciones de enfermería que favorezcan la re-
ducción del estrés y la sobrecarga; entre estas, la intervención educativa podría tener un efecto 
positivo.

Palabras clave: estrés, cuidadores, carga del cuidador, insuficiencia renal.

ABSTRACT

Objective: This study was carried out with the objective of determining the relationship between 
stress and overload in caregivers of patients with kidney failure. 

Materials and methods: A descriptive and correlational study was carried out in a sample of 79 
caregivers of patients with kidney failure to whom the Perceived Stress Scale and the Zarit Test were 
applied. 

Results: A total of 6.3% (f = 5) have never, almost never, or never felt stressed; 64.6% (f = 51) have 
occasionally felt stressed, and 29.1% (f = 23) have often been stressed. Regarding overload, 69.6% 
(f = 55) have not presented overload, 20.3% (f = 16) presented mild overload, and 10.1% (f = 8) 
presented intense overload. Also, stress showed a relationship with caregiver overload (rs = .488; 
p = .000). 

Conclusions: It is important to apply nursing interventions that favor the reduction of stress and 
overload, among which an educational intervention could have a positive effect.

Keywords: stress, caregivers, caregiver burden, kidney failure.



38
Vol 42(1), 2026, 36-47

Barranquilla (Col.) 

Estrés  perc ib ido y  sobrecarga en  cuidadores 
de  pacientes  con insuf ic iencia  renal

Hi lda  Gabr ie la  Sánchez López ,  T i rso  Durán 
Badi l lo ,  Yol ima Judi th  L lorente  Pérez ,  Jorge Luis 
Herrera  Herrera ,  Juana Mar ía  Ruiz  Cer ino ,  Jesus 
Ale jandro  Guerra  Ordoñez

INTRODUCCIÓN
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la enfermedad renal crónica está entre las 10 
principales causas de muerte en el mundo (1); para 2019 presentaron 254 028 defunciones tota-
les: 131 008 en hombres y 123 020 en mujeres, por esta enfermedad; países como Nicaragua, El 
Salvador, Bolivia, entre otros, presentan las tasas de mortalidad (ajustadas por edad) más alta a 
nivel mundial. Asimismo, por enfermedad renal se presentaron 5.2 millones de años de vida per-
didos por muerte prematura y 1.7 millones de años de vida vividos con discapacidad (AVD), lo que 
equivale a 168 AVD por 100 000 habitantes. México ocupó el primer lugar, seguido de Nicaragua 
y El Salvador (2).

Cuando una persona padece de insuficiencia renal, las funciones corporales se alteran, y puede 
presentar cambios físicos, sociales, psicológicos, entre otros, lo que puede llevar a que dependa 
de otra persona para la realización de las actividades cotidianas, lo que trae consigo cambios en 
la vida de la familia (3,4), que no solo desencadenan una alteración en la economía familiar, sino 
que además representan cambios importantes en las condiciones de vida de todos los miembros 
del núcleo familiar, principalmente en la de aquella persona que desempeña el rol de cuidador; 
situación que se agrava cuando el paciente requiere de cuidados especializados como las terapias 
de reemplazo renal, en las que necesita garantía de cuidados en el hogar, lo que demanda atención 
por parte de un cuidador de manera repentina e inesperada (5).

La persona que desempeña el rol de cuidador experimenta una transición que puede repercutir en 
la vida de dicho familiar, la cual, para cubrir las necesidades que requiere el paciente, deja de lado 
muchas actividades de su vida diaria, para dedicarse a cumplir con su nueva labor; dicho proceso 
en su mayoría no se asume de forma adecuada. El rol de cuidador requiere responsabilidad y es-
fuerzo; el cuidador, al convertirse de familiar a proveedor de cuidados, experimenta un proceso de 
cambios y necesidades de relaciones, destrezas y habilidades para el cuidado (6).

La evidencia ha mostrado que quienes ejercen el rol de cuidador se sienten abrumados, tristes, 
asustados, con deficiente calidad de vida, ansiedad, agotamiento, temor y miedo de no poder ac-
tuar de forma adecuada respecto a los cuidados asistenciales. Situación que puede repercutir en 
sentimientos de culpabilidad, los cuales se verán reflejados en sobrecarga y alteración en la vida 
diaria (7). Las insatisfacciones del cuidador pueden derivarse de la desinformación en el manejo 
de los complejos regímenes de atención, y ante ello, pueden presentar preocupaciones relaciona-
das con las habilidades para el cuidado, que les genera sentimientos negativos (8).
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Estudios señalan que el inicio de la transición del rol de cuidador se vive con estrés, particular-
mente cuando la dependencia funcional del receptor del cuidado inicia repentinamente (9). El 
estrés se define como “un estado de preocupación o tensión mental generado por una situación 
difícil” (10), que en el caso del cuidador surge por la responsabilidad que recae en él, dado que 
la ayuda que brinda le puede producir una carga constante e intensa (11). Las actividades que 
realizan los cuidadores sobrepasan la propia capacidad física y emocional, lo que puede generar 
un estado estresante crónico que termina en sobrecarga. La sobrecarga deriva de las funciones y 
responsabilidades que el cuidador asume, lo que incrementa el riesgo de daño físico y mental en 
el cuidador (12).

Un estudio realizado en México encontró que los que ejercen el rol de cuidador en su mayoría son 
mujeres, con media de años de escolaridad de 10,93, empleadas, con relación marital y llevan en 
promedio 32,13 meses cuidando a sus familiares. Dicha investigación señala que los cuidadores 
necesitan apoyo social para ejercer adecuadamente su rol (13).

Por su parte, Donjuan et al. encontró en su investigación que la sobrecarga es factor de riesgo de 
la calidad de vida física (p = 0,002) y que el estrés es un factor de riesgo (p < 0,001) de la calidad de 
vida psicológica y social (p = 0,023) de los cuidadores informales (14), mientras que Durán Badillo 
et at. encontraron en su estudio relación entre el estrés y la sobrecarga del cuidador (rs = 0,462; 
p = 0,000); e invitan a reflexionar frente a las intervenciones que se le realizan al cuidador y que 
repercute directamente en la diada (15).

En ese sentido, se puede señalar que los cuidadores juegan un papel clave en la promoción de 
conductas de autocuidado y realizan procedimientos complejos en el hogar, lo que requiere es-
pecial atención. Bajo esa perspectiva se desarrolló esta investigación, que tuvo como objetivo 
determinar la relación entre el estrés percibido y la sobrecarga en cuidadores de pacientes con 
insuficiencia renal. Conocer la relación entre ambos constructos es imperativo para proyectar 
intervenciones tendientes a mejorar la calidad de vida de la diada.

MATERIALES Y MÉTODOS
Se realizó una investigación de tipo cuantitativa, con diseño correlacional, en una población de 
cuidadores de pacientes con diagnóstico de insuficiencia renal atendidos en un hospital público 
de Matamoros (Tamaulipas). Los participantes se localizaron en área de medicina interna, diáli-
sis peritoneal y hemodiálisis; debido a que se trató de una población de 79 pacientes, se hizo la 
invitación a participar en el estudio a la totalidad de sus cuidadores. Se encontraban ubicados en 
tiempo, persona y lugar, lo que se constató al preguntar su nombre, fecha y nombre del hospital; 
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estas preguntas también sirvieron para comprobar que tuvieran la capacidad de escuchar al entre-
vistador y responder coherentemente los cuestionamientos.

Para valorar la sobrecarga del cuidador se utilizó la escala de sobrecarga del Cuidador de Zarit, la 
cual contiene 22 preguntas en escala de tipo likert que van desde uno (nunca) hasta cinco (casi 
siempre). La puntuación total corresponde a la suma de todos los ítems y el rango posible oscila 
entre 22 y 110. A mayor porcentaje, mayor sobrecarga. Los puntajes de corte considerados son: 
entre 22 y 45, ausencia de sobrecarga; entre 46 y 55, sobrecarga leve, y entre 56 y 110, sobrecarga 
intensa. Alpha de Cronbach de 0.91 (16).

Para medir el estrés se aplicó la Escala de Estrés Percibido adaptada para población mexicana por 
González y Landero (17), con Alpha de Cronbach de 0.83. Contiene 14 preguntas con opciones de 
respuesta que van desde “nunca” (cero puntos) hasta “muy a menudo” (cuatro puntos); se invier-
ten las opciones de respuesta de las preguntas 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13. La sumatoria de las respuestas 
se interpreta de la siguiente manera: de 0-14 indica casi nunca o nunca está estresado; de 15-28, 
de vez en cuando está estresado; de 29-42, a menudo esta estresado, y de 43-56, muy a menudo 
esta estresado.

El desarrollo de la investigación se efectuó bajo los lineamientos éticos para población mexicana 
dispuestos por la Ley General de Salud en Materia de Investigación para la Salud (18). Se contó 
con la aprobación de un comité de investigación y ética (Dictamen 092); además, se contó con 
el consentimiento informado de cada sujeto. Los datos se procesaron y analizaron en el paquete 
estadístico SPSS versión 22 para Windows; se aplicó estadística descriptiva para la caracteriza-
ción de la muestra, y para dar respuesta al objetivo general se aplicó la prueba de normalidad de 
Kolmogorov-Smirnov con corrección de Lilliefors; debido a que no hubo normalidad en las varia-
bles investigadas, se aplicó la prueba de correlación de Spearman; se interpretó con significancia 
estadística cuando p valor fue menor que .05.

RESULTADOS
La muestra estuvo representada por el 54.4 % (f = 43) del género femenino, 39.2 % (f = 31) casa-
dos, 53.2 % (f = 42) trabaja y 44.3 % (f = 35) padece alguna enfermedad (tabla 1). 
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Tabla 1. Descripción de datos personales de los cuidadores

Variable f %

Género

Masculino 36 45.6

Femenino 43 54.4

Estado civil

Casado/a 31 39.2

Soltero/a 22 27.8

Unión libre 26 32.9

Ocupación

Estudia 1  1.3

Trabaja 42 53.2

Ama de casa 23 29.1

Estudia y trabaja 6  7.6

Desempleado/a 7  8.9

Padecimiento de alguna enfermedad

Sí 35 44.3

No 44 55.7

Fuente: elaboración propia.

La edad promedio de los cuidadores fue de 41.96 (DE = 14.281), con escolaridad de 12.61 años 
(DE = 4.090) y dedican 7.75 (DE = 2.629) horas/día al cuidado (tabla 2).

Tabla 2. Descripción de la edad, escolaridad y tiempo al cuidado

Variable Min Max Media DE

Edad 18 89 41.96 14.281

Escolaridad 4 24 12.61 4.090

Tiempo al cuidado hrs/día 2 17 7.75 2.629

Zarit 4 82 38.088 15.675

Escala de Estrés Percibido 3 38 25.31 6.026

Fuente: elaboración propia.
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Referente al estrés, se observó que el 6.3 % (f = 5) nunca o casi nunca o nunca han estado estresa-
dos, el 64.6 % (f = 51) de vez en cuando y el 29.1 % (f = 23) a menudo han estado estresados. En 
cuanto a la sobrecarga, el Test de Zarit evidenció que el 69.6 % (f = 55) no han presentado sobre-
carga, el 20.3 % (f = 16) sobrecarga leve y el 10.1 % (f = 8) sobrecarga intensa. 

Con la prueba de correlación de Spearman se encontró que a mayor sobrecarga, mayor estrés de 
los cuidadores de los pacientes con insuficiencia renal (rs = .488; p = .000).

DISCUSIÓN
Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el estrés y la sobrecarga en cui-
dadores de pacientes con insuficiencia renal. En tal sentido, en la muestra estudiada se pudo ob-
servar que a mayor sobrecarga, mayor estrés percibido. Al respecto, Anjum y cols. coinciden con 
estos hallazgos al encontrar asociación positiva significativa entre la sobrecarga y estrés percibido 
en cuidadores de personas con enfermedad renal (19). Por su parte, Monárrez et al. tambien con-
cuerdan con los resultados aquí descritos, al señalar en su estudio que niveles variables de sobre-
carga se relacionan con el estrés en cuidadores de personas con enfermedad renal termninal (20). 

La literatura muestra cómo el cuidador de una persona con insuficiencia renal se enfrenta a una 
serie de cambios en su vida que pueden traer consigo sentimientos como tristeza, ansiedad, de-
presión y estrés (21). Frente a este último sentimiento, la mayoría de los participantes de esta in-
vestigación refirieron sentirse estresados; resultado similar al de otros estudios que han logrado 
documentar el estrés en cuidadores de personas con condiciones crónicas como la insuficiencia 
renal. 

Otro constructo evaluado en este estudio fue la sobrecarga. Se encontró que poco más de la mi-
tad de los participantes no la han padecido. Resultado que coincide con el hallazgo de Franco y 
Romero (22), quienes en su investigación indicaron la ausencia de sobrecarga en un grupo de cui-
dadores de personas con falla renal; hallazgo que también fue reportado por Cárabes et al. (23). 
Lo anterior podría estar relacionado con que la mayoría de la muestra contaba con algún tipo de 
vinculo marital, y no solo se dedicaba a la labor de cuidado, sino que también tenían otra ocupa-
ción, como estudiar o trabajar, factores que se configuran como predecesores del apoyo social y 
como protectores frente a la carga del cuidador (24, 25, 26). 

Frente a las variables que hicieron parte de la caracterización sociodemográfica, la mayoría de los 
cuidadores fueron del género femenino. Lo anterior concuerda con lo reportado por varios auto-
res (27, 28); situación que puede dar cuenta de cómo la labor de cuidado sigue estando a cargo 
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de esta población. Sin embargo, llama la atención que en este estudio un porcentaje significativo 
de los cuidadores eran del sexo masculino; hallazgo que guarda relación con las afirmaciones de 
estudios que mencionan cómo el cuidado ha venido evolucionando hacia una masculinización del 
mismo (29).

Por otra parte, la variable “género” ha sido relacionada con mayor percepción de estrés, siendo el 
femenino en el que más se ha documentado dicha relación (30, 31). Lo anterior podría explicar 
las altas frecuencias de estrés percibido aquí encontrada, teniendo en cuenta que la mayoría de la 
muestra estuvo representada por el género en mención.

CONCLUSIÓN
Esta investigación pudo determinar que, a mayor sobrecarga, mayor estrés percibido en los cui-
dadores de los pacientes con insuficiencia renal. Si bien es cierto, los niveles de sobrecarga en-
contrados fueron leves o no se ha presentado la misma, es necesario continuar profundizando en 
este tipo de fenomenos; toda vez que tienen implicaciones para la práctica de enfermería, al ser 
insumos necesarios que permiten la formulación de intervenciones orientadas a la prevención de 
la carga del cuidador y del estrés. 

Finalmente, las limitaciones de esta investigación estarían relacionadas con el tamaño de la mues-
tra y la no inclusión en el análisis correlacional de variables que pueden estar relacionadas con los 
constructos principalmente evaluados. Situación que permite sugerir la formulación de nuevas 
investigaciones, que continuen abordando el tema en estudio y el comportamiento de variables 
que lo puedan explicar, logrando asi, una mayor comprensión de este y posibles aportes para la 
práctica disciplinar. 

Financiación: Ninguna.

Conflicto de intereses: Ninguno.
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