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La administracion de los sistemas de informacion:
¢Un problema o una solucion?

ALVARO RU{Z'

Muchas veces los administradores o gerentes de una
organizacion se hacen una y mil veces la misma pre-
gunta: ;realmente se requiere un computador?; o esta
otra: ;la compra de un paquete computacionales solu-
cionarda los problemas de informacién requerida para
incrementar su servicio y productividad?.

A menudo la tecnologia computacional parece ser la
respuesta acertada a los diferentes requerimeintos que
se le hacen a los departamentos, los cuales deben
producir reportes administrativos y gubernamentales;
recibir, ademds, demandas administrativas con el fin de
incrementar su nivel de servicio, etc; mientras que ellos
deben operar entre dos factores muy importantes: cos-
to-presupuesto.

Antes de aplicar este tipo de tecnologia, los gerentes
y usuarios deben conocer muy bien los problemas de
funcionamiento y las necesidades de la organizaciény,
ademas, deben estar convencidos de que la organiza-
cién resolverd estos interrogantes.

La identificacion de estas necesidades, generalmente
determina que HARDWARE y SOFTWARE son necesa-
rios para cumplir los diferentes objetivos planteados en
un plan conjunto hecho con la participacién de todos
los estamentos involucrados en el manejo de la infor-
macién dentro de la organizacion. Debido al éxito de
la administracion de los sistemas de informacién (ASI)
en organizaciones diferentes a las del sector salud, el
sector hospitalario estd retomando las diferentes técni-
cas en esta disciplina para atender la creciente demanda
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de informacién por parte del gerente y el usuario,
quienes desean que la informacién sea oportuna, ade-
cuada y consistente. Por lo tanto, ha forzado a este
sector a reconocer la importancia de la informacién
como un recurso mas de ella, y al Departamento de ASI
como la dGnica herramienta administrativa aplicable
para reducir los costos mientras se incrementa la pro-
ductividad y el servicio.

Un primer paso para montar un sistema computari-
zado, es contratar personal de planta o contratar servi-
cio; adquirir un computador, comprar los programas
requeridos y ver cémo se usan. Este método tan simple
fue utlizado por muchas organizaciones y dio como
resultado la creciente frustracién del usuario, el incre-
mento de los costos y una alta rotacién de personal de
ASI.

Algunas veces, el HARDWARE y el SOFTWARE se
adquieren a través de recomendaciones dadas por los
proveedores. Ademds, el Departamento de ASI cuenta
con un personal con experiencia minima en la adminis-
tracion de los sistemas de informacién, quienes intentan
aplicar las recomendaciones, lo cual da como resultado
que éstas no se aplican a las necesidades del usuario.
Esto ocasiona problemas adicionales.

Algunos administradores, con o sin experiencia en
los conceptos de ASI, pueden complicar mas los proble-
mas, al no entender el tiempo y métodos necesarios para
implementar un sistema de informacién. Se puede partir
del hecho de que el proveedor estuvo tres semanas
dedicado a la instalacién del sistema, mientras que el
personal de AS!| estd muy lejos de realizar el proyecto
en el tiempo acordado. Esto origina otros problemas
adicionales y llena de frustraciones a los usuarios.
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En muchas ocasiones se analiza la posibilidad de
contratar los servicios de un asesor. La pregunta seria:
ses necesario contratarlo?. La respuesta depende de si
el personal del Departamento de AS| cuenta con la
experiencia suficiente. El consultor aconsejaria a la
administracién y a los usuarios en la decision relacio-
nada con los vendedores, personal, equipo y costos. La
decision final debe ser tomada por el hospital.

La implementacién de ASI puede ser compleja, y
requiere de un comité formado por el personal relacio-
nado con el manejo, generacién, control de la informa-
cién, como también del gerente, quien al final tomara
las decisiones y sefialara la politica que debe seguir la
organizacion. Se puede agregar lo siguiente: los depar-
tamentos que no estan listos para los ASI, estan conde-
nados al fracaso.

La ignorancia de algunos usuarios sobre computa-
cion se puede reducir muchas veces a través de progra-
mas educativos dirigidos al aprendizaje de los
fundamentos del computador y los servicios ofrecidos
por ASl. Aplicando el plan de educacién, se garantiza
que estos usuarios potenciales estén preparados para
que la computacién se haga realidad dentro de la
organizacion. Aquellos usuarios que cuentan con cono-
cimientos bdsicos de computadores y ASI, se deben
incorporar al grupo de ASI. Ellos ayudan frecuentemen-
te a la identificacion de los problemas durante la im-
plantacién, y asi se reduce el tiempo, la frustracién de
los usuarios y del personal de ASI. La educacién puede
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ser realizada de varias maneras: curso introductorio de
computador, el cual puéde ser ensefado dentro de la
organizacién por personal del Departamento de ASI. El
curso podrd cubrir fundamentos de HARDWARE del
computador; SOFTWARE y responsabilidades y control

del usuario; descripcion de las funciones del personal
de ASI.

El material presentado en este curso podria estar
disefiado con el prop6sito de mostrar las necesidades
bésicas de los participantes; por ejemplo, los médicos
pueden aprender cémo otros colegas usan los ASI, y
cOmo tienen contacto directo con las terminales de
entrada y salida. Ellos serdn conscientes de la forma de
transmitir pruebas de los pacientes al computador, y
después consultar al computador por los resultados de
estas pruebas.

Como se dijo anteriormente, los temores a la poca
participacién de los usuarios originan el fracaso de los
ASI. Realizar un proyecto sobre este esquema, traeré un
sinndimero de problemas, los cuales se pueden evitar si
se aplica en forma cuidadosa una metodologia eficien-
te, que refleje los lineamientos adecuados para elaborar
y controlar hasta el final un proyecto de ASI. En este plan
se debe tener informacién acerca de la estructura de los
datos, y la manera como éstos son compartidos por los
diferentes Departamentos; el portafolio de aplicaciones;
la caracteristica del equipo de cémputo para cumplir
este plan, y lo mds importante, el compromiso de ia
gerencia para su ejecucion.
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