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En esta investigacién se explord la relacion entre problemas de coherencia y cohesidn textuales y el
desempefo en la comprensién textual global en estudiantes de tres niveles educativos. Se partid de la
hipdtesis de que los problemas de coherencia y cohesién afectan la comprensién lectora. La metodologia
fue cuantitativa-descriptiva de disefio cuasiexperimental, en tanto se puso a prueba la hipétesis a partir
de un experimento con dos grupos (control y experimental). En el grupo control se hizo una prueba de
comprensién de lectura con el texto en la versidn original, y en el grupo experimental se modificé el texto
para mejorar su coherencia y cohesién.

Los resultados estadisticos muestran que los problemas de coherencia y cohesién no afectan la com-
prension global en estudiantes de grados superiores como los del grado 11° o universitarios, pero si en
estudiantes de grados inferiores (5°). Se evidencia también que ciertos errores que se presentan en forma
constante en las tres poblaciones pueden ser inducidos por la ausencia de coherencia y cohesién textua-
les. Los hallazgos se explican desde una mirada psicolingtiistica de la lectura.

Palabras clave: Coherencia, cohesién, lectura, procesamiento, comprension.
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In the present research, the relationship between textual coherence and cohesion problems and global
textual comprehension performance in students of three educational levels was investigated. It was hypo-
thesized that coherence and cohesion problems affect reading comprehension. The methodology was
quantitative-descriptive with a quasi-experimental design, as the hypothesis was tested employing an ex-
periment with two groups (control and experimental). In the control group, a reading comprehension test
was performed with the original version of the text, and in the experimental group, the text was modified
to improve its coherence and cohesion.

The statistical results show that the problems of coherence and cohesion do not affect global comprehen-
sion in students of higher grades such as 11th grade or university students, but they do in students of lower
grades (5th grade). It is also evident that certain errors that occur consistently in the three populations
may be induced by the absence of textual coherence and cohesion. The findings are explained from a
psycholinguistic view of reading.

Keywords: Coherence, cohesion, reading, processing, comprehension.
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Problemas de coherencia y cohesidon textual y sus efectos
sobre los procesos de comprension global

Ligia Ochoa Sierra, Alberto Cueva Lobelle

INTRODUCCION

Comprender un texto implica dar cuenta de su propdsito comunicativo, estructura y contenido, es
decir, reconstruir la intencién, la forma como estéd elaborado y las ideas. En términos semanticos, el
lector debe identificar el tema, la idea global del texto y las ideas que desarrollan esa idea global.
Para lograrlo, ha de realizar un trabajo que, de acuerdo con van Dijk (1980), implica un movimiento
oscilatorio ente el desarrollo lineal del texto (microestructura) y la macroestructura o la estructura se-
mantica global. En este proceso, el lector ejecuta una serie de subprocesos cognitivos, como suprimir
informacidn, generalizar, hacer explicito lo implicito e identificar las ideas principales del texto.

La mayoria de las investigaciones encontradas en la revisién bibliogréafica senala como factores que
determinan la comprensién lectora los relacionados con el entorno del lector, esto es, los factores
socioculturales (Gutiérrez et al,, 2015), tales como las condiciones socioeconémicas (Urquijo et al,
2015), el contexto familiar y escolar (Franco et al,, 2016), y las capacidades de los lectores, a saber: los
factores cognitivos, el tipo de memoria de procesamiento, el vocabulario incorporado (Vieiro y Am-
boage, 2016; Gonzalez y Castro, 2016), el conocimiento previo (Morales et al., 2017), el capital cultural
y la motivacion (Mdjica et al., 2012).

En menor medida, se encuentran otros factores determinantes, como los trabajos en torno a la tarea
solicitada (Campo et al., 2014), el formato del texto (Soria, 2015), el tipo y la calidad de las preguntas
(Riccardi et al, 2020) y la calidad del texto. En relacion con este Ultimo aspecto, la experiencia como
lectores y profesores ha mostrado que en ocasiones los textos no son coherentes y cohesivos; hay,
por ejemplo, textos que no desarrollan adecuadamente las ideas, presentan la informacién de forma
desagregada, el referente es ambiguo o las evidencias no apoyan lo presentado, es decir, en términos
de Herrada y Herrada (2017), la argumentacion es débil.

Por lo anterior, la investigacion centrd su atencion en la coherencia y cohesion textual como uno de
los aspectos determinantes del proceso de lectura. La pregunta que se intento resolver fue la siguien-
te: ¢Los problemas de coherencia y cohesion textual afectan la comprension global del texto en una
poblacion perteneciente a distintos grados escolares?

Como objetivo general se intentd determinar el papel que ejercen los problemas de coherencia y
cohesidn, identificados en el corpus seleccionado, en la comprension de la muestra elegida.

Se partié de la hipétesis de que si un texto presenta problemas a nivel de la coherencia y cohesidn,
es posible que el lector tenga dificultades para identificar el propdsito comunicativo, las ideas princi-
pales y la tesis o posicién del autor.
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En el estado de la cuestidon sobre el problema especifico de la investigacion se encontré una linea
importante en torno a la complejidad estructural o inherente al texto, donde la coherencia y cohesion
son criterios que disminuyen o aumentan esta complejidad vy, por ende, facilitan o dificultan el des-
empeno lector (Soemer y Schiefele, 2019; Mateus et al., 2019). De igual manera, hay una aceptacién
general de que la coherencia y la cohesién afectan la comprension lectora (McNamara, 2001; Graes-
ser et al, 2003).

El tema ha sido investigado desde una perspectiva psicolinguistica y con dos variables importantes:
el conocimiento previo y las inferencias que realiza el lector. Desde la primera variable, la principal
conclusién a la que llegan los investigadores es que textos de baja cohesién o coherencia interfieren
negativamente en la comprensién lectora, cuando los estudiantes no tienen conocimientos previos
sobre el tema. En estos casos, las relaciones de coherencia se convierten en esenciales para aumen-
tar la comprension de los textos (McNamara y Kintsch, 1996; McNamara y Shapiro, 2005; Kulesz et
al, 2016; Follmer y Sperling, 2018). Por el contrario, Kulesz et al. (2016) senalan que el conocimiento
previo tiene muy poco efecto para pasajes de alta cohesion. Adicionalmente, McNamara y Kintsch
(1996) evidencian que hay un mayor tiempo de lectura cuando el texto es de baja coherencia. Por su
parte, Carrero (2015) afirma que “cuando en el desarrollo de un texto se produce una incoherencia de
contenido, esto es, cuando una informacién nueva contradice la explicada con detalle anteriormente,
el lector trata de resolverla utilizando el modelo de situacidon del texto” (p. 53).

En relacién con la segunda variable, se encontraron investigaciones relacionadas con el papel de la
coherencia y la cohesién en el establecimiento de las inferencias. Al respecto, McNamara et al. (1996)
afirman que “textos con problemas de coherencia obligan al lector a realizar méas procesos de infe-
rencia, pero a la vez un texto demasiado cohesivo puede inhibir el procesamiento activo y, por tanto,
reducir la coherencia para los lectores mas informados” (p. 34).

En un mismo sentido, McNamara et al. (2012) sefialan que los textos con profundas lagunas en su co-
hesion impiden que los lectores generen inferencias relacionadas con eventos, procesos y acciones
causales dentro de un texto y, como consecuencia, la comprensién del lector se dificulta.

Por su parte, Gasparinatou y Grigoriadou (2013) indagan sobre el efecto de los textos de baja y alta
cohesién en relacién con las inferencias puente (construidas a partir del establecimiento de relacio-
nes intertextuales) y las inferencias elaborativas (construidas por el lector gracias a sus conocimien-
tos previos) en estudiantes con alto o bajo nivel de conocimiento previo. Los resultados mostraron
gue los alumnos que leyeron el texto de baja cohesion, con un alto nivel de conocimientos previos,
obtuvieron mejores resultados en las preguntas de puenteo e inferencia elaborativa que los que le-
yeron el texto de alta cohesion.
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Finalmente, Carrero (2015), a propdsito de una poblacién sorda, afirma:

Cuando en el desarrollo de un texto se produce una incoherencia de contenido, esto es,
cuando una informacién nueva contradice la explicada con detalle anteriormente, el lector
trata de resolverla utilizando el modelo de situacién del texto. (p. 53)

Un trabajo que se aparta un poco de lo encontrado y resefiado anteriormente es el de Duro (1992),
quien desarrolla una investigacién de disefo experimental, con una muestra de 108 estudiantes uni-
versitarios, para determinar la influencia de la coherencia y cohesion en la comprension lectora. Este
investigador hallé que:

la causa de la facilidad-dificultad con la que se comprenden los textos durante la lectura es
la concordancia texto-escenario y no el solapamiento de argumentos entre proposiciones
(...) Generalizando, estos resultados aportan cierta evidencia a favor de que los procesos que
subyacen a la comprensién de textos son procesos que recuperan y actlan sobre estructuras
de conocimiento y no procesos que elaboran y actlan sobre estructuras proposicionales.
(p.227)

Pese a los resultados encontrados y a su importancia para la investigacion, no se encontré ninguna
investigacién que indagara por los problemas de coherencia y cohesiéon y la comprensién global, o
investigaciones que comparen distintas poblaciones etarias, especialmente poblaciones infantiles,
ya que las investigaciones se han hecho con estudiantes de secundaria o universitarios (Heppt et al,
2015), Kulesz et al., 2016), Kleijn, 2018). Este hecho y el deseo de verificar los resultados de algunos
investigadores con una poblacién colombiana justifican este estudio.

MARCO TEORICO

Para efectos de esta investigacion se usaron los conceptos de coherencia y cohesion textual y no
otros, como los de cohesién referencial y profunda o coherencia global y local, con el fin de usar los
conceptos mas empleados en la teoria linguistica y evitar imprecisiones tedricas. Es importante acla-
rar que por razones metodoldgicas los dos conceptos se presentan separados, pero en la practica
ambos conceptos se implican mutuamente.

De acuerdo con estos planteamientos, la coherencia se entiende como la capacidad del texto de
funcionar como un todo semantico-pragmatico. Es semantico en tanto el texto se concibe como una
estructura con sentido global y se busca la continuidad de sentidos en el mundo textual (Beaugrande
y Dressler, 1981), y es pragmatico, puesto que “La coherencia textual depende de la interpretacion
semantica y pragmatica asignada por un lector/oyente” (Van Dijk,1978, p. 26).
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La coherencia es, entonces, posible gracias a la interaccién entre el significado pretendido por el
emisor y lo que el receptor interpreta en funcién del material textual. El emisor considera su intencién
y las caracteristicas del receptor al construir su texto para lograr que el discurso tenga sentido para el
destinatario. El lector, por su parte, buscara la coherencia pretendida por el emisor, teniendo también
en cuenta sus expectativas. Si el texto frustra estas expectativas, el receptor intenta encontrar el sen-
tido del texto de acuerdo con lo que este esperaba al comienzo del acto comunicativo (Beaugrande
y Dressler, 1981).

La cohesién también es una caracteristica semantica que hace referencia a como el sentido Unico
del texto (coherencia) se despliega a lo largo del tejido textual a través de una serie de mecanismos
textuales. Dichos mecanismos permiten comprender el significado de un elemento o incluso un frag-
mento del discurso en funcién de otro elemento que aparece en el mismo texto.

Si la cohesién tiene que ver con la continuidad de los elementos intralinguisticos, la coheren-
cia estd mas vinculada a la continuidad del sentido en el texto; en otras palabras, los concep-
tos y las relaciones deben ser relevantes unas para con las otras, e interactuar entre si para
constituir los temas del texto. Los componentes del mundo conceptual del texto son accesi-
bles y no entran en contradiccidn ni muestran significados ilégicos. (Sdnchez, 2005, p. 281)

La coherencia se hace evidente a través de la cohesidon y gracias a las relaciones de significado que
se establecen en el interior del texto y que le dan un cardcter unitario conceptualmente.

La cohesién ocurre cuando la interpretacién de algin elemento dentro del discurso depen-
de de la interpretacién de otro elemento (Halliday y Hasan, op. cit.). En otras palabras, un
elemento presupone al otro en el sentido de que no puede ser efectivamente decodificado
sin su recurrencia a este. Cuando esto sucede, se establece una relacién cohesiva y los dos
elementos, el que presupone y el presupuesto, estan de esta forma integrados, por lo menos
de manera potencial, dentro de un texto. (Mota, 2001, p. 2)

Un texto es incoherente cuando no es posible asignarle un tema o un tépico especifico; no se puede
identificar la intencién comunicativa del autor y cuando los conceptos y las relaciones de significado
que se dan a entender dentro del discurso resultan ajenos al conocimiento del mundo que tienen los
interlocutores.

La cohesién hace referencia, por tanto, a las conexiones locales o microestructurales que se dan
entre los componentes del texto, y la coherencia, a las relaciones globales, principalmente pragma-
ticas y semanticas (Halliday y Hasan, 1976; van Dijk y Kintsch, 1983; Shapiro y Hudson, 1997; Martin
Zorraquino y Portolés, 1999; Cucatto, 2009).
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Para Calsamiglia y Tusén (2001), la cohesion “funciona como un conjunto de enlaces intratextuales
para establecer las relaciones semdnticas que precisa un texto para constituirse como unidad de
significaciéon” (p. 230). Se trata de un conjunto de procedimientos |éxicos, como repeticiones, elipsis,
sustituciones por sinénimos, hipdnimos, hiperonimos o proformas léxicas (hacer, cosa, persona, gen-
te, tema, etc.), entre otros, y procedimientos gramaticales, como el uso de pronombres, conectores,
articulos y determinacion, sucesién de tiempos y orden de palabras.

Los problemas en la cohesién de un texto afectan los procesos de comprension, ya que son los me-
canismos de cohesion los que reflejan las relaciones entre los constituyentes del texto, tal como lo
sefala Cucatto (2009) respecto a la conexidn, concepto intimamente ligado a la cohesién:

Como operador pragmatico-funcional, la conexién marca el acto de composicién del texto/
discurso y sefiala las estrategias necesarias para su comprension e interpretacion. Desde este
punto de vista, el sistema de la conexién —que se concreta principalmente en los elementos
conocidos en la literatura como "conectores"— estaria representado por un conjunto de indi-
cios suministrados por el hablante/escritor a su oyente/lector para que construya un esque-
ma complejo que le servird de guia y que lo ayudarad a completar el sentido linguistico. (p. 14)

Un texto es poco cohesivo cuando hay problemas en las relaciones entre los elementos del texto
(oraciones, sintagmas y palabras) y en las marcas que reflejan esas relaciones. Si esta situacion se
presenta, el hablante no podra reconstruir las conexiones especificas presentes en los segmentos del
texto y, por consiguiente, su sentido global o parcial tampoco.

Algunos problemas relativos a la coherencia y la cohesién son informacién incompleta, cambio brus-
co de tdpico, tépico confuso, expectativa falsa, oraciones y proposiciones inconexas, mal uso de co-
nectores, opacidad de la informacién, cambios de escenario, saltos en el tiempo de la narracion sin
ninguna marca que permita la transicion, ambigliedad semantica y estructural, imprecisiones |éxicas,
falta de organizacién de las ideas, oraciones y parrafos demasiado extensos, falta de concordancia
gramatical y errores ortotipograficos, entre otros.

Un texto debe ser coherente y cohesivo. Esto implica que disponga de una serie de caracteristicas: 1)
un desarrollo adecuado del tema, 2) unidad tematica y formal que favorezca que el lector reconstruya
las relaciones que el texto le propone y amplie o modifique sus conocimientos previos, 3) un propo-
sito comunicativo transparente, 4) una conciliacion con las distintas condiciones de los destinatarios
potenciales (edad, intereses, nivel de formacidn, etc.), sin restar cierto desafio cognitivo asimilable por
los lectores. De ahi la importancia de seleccionar los textos adecuadamente.
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METODOLOGIA

Este es un estudio cuantitativo descriptivo de disefo cuasiexperimental que contempla tres variables:
coherencia y cohesién, grado escolar y comprension global del texto. Para resolver el problema de
la investigacion, inicialmente, se realizd un analisis previo de textos liberados de las pruebas del Ins-
tituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién [Icfes], institucién que evalta la comprension
lectora a través de pruebas estandarizadas nacionales. Se decidid usar los textos de esta institucion
en tanto ya estaban validados en relacién con la edad, los conocimientos previos y el vocabulario
del texto, pero no frente a su coherencia o cohesién. Estos grados se seleccionaron dado que es alli
donde el Icfes aplica pruebas a los estudiantes colombianos. Los textos habian sido previamente
adaptados por el Icfes para la aplicacién de la prueba.

Se tomaron los siguientes:
1. Buscan prohibir el celular en la escuela (Saber 5) (Anexo 1).
2. El primer gran filésofo del siglo diecisiete... (Saber 11) (Anexo 2).

3. Wendy, Valérie y todas las demas (Saber Pro) (Anexo 3)

Descripcion de cada texto y andlisis

1. Buscan prohibir el celular en la escuela: este es un texto informativo sobre la decision de la Ca-
mara de Diputados de prohibir los celulares en las instituciones educativas de Buenos Aires y las
posiciones en contra y a favor de esta decisién. Una de las personas que expresan su opinion es
Livoratti, quien estd en desacuerdo con la prohibicidn.

2. El primer gran fildsofo del siglo diecisiete: es un texto narrativo que cuenta el hecho de que
Descartes estuvo a punto de ser asesinado, pues, para hacer un viaje en barco, contraté a unos
marineros que resultaron ser unos ladrones y asesinos. Ellos, al escucharlo hablar en francés con
su criado y ver sus modales, decidieron matarlo. La decision fue discutida en otro idioma -inglés
posiblemente- en presencia de Descartes, pues consideraban que no entendia el idioma que ellos
hablaban. En el texto no se menciona qué hizo Descartes al escucharlos ni qué pasé con los ladro-
nes. Se infiere que no le ocurrié nada, pues el narrador cuenta el hecho como anécdota.

3. Wendy, Valérie y todas las demas: en este texto, el planteamiento principal del autor es que la pros-
titucién es un problema complejo del que en realidad no se sabe nada, y sobre el que existen muchos
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prejuicios. A propdsito de los prejuicios, muestra que la prostitucion no siempre es forzada y ofrece
ejemplos de mujeres que ingresaron a este mundo por voluntad propia, mientras que otras lo hacen
obligadas.

Hecha una primera lectura de los textos, estos fueron analizados con base en las caracteristicas se-
mantico-pragmaticas y formales que dan cuenta de la coherencia y la cohesién. Para el primer caso,
se tuvo en cuenta la macroestructura global, el manejo de la referencia y la progresion tematica (ma-
nejo de la informacidn nueva vs. conocida). En relacién con la cohesion, se tuvo en cuenta el manejo
de las voces en el texto, la distribucion y el orden de la informacién.

El andlisis de los textos mostré que el texto del grado 5° tiene problemas en relacién con la distribucion
y cantidad de la informacién, pues la tesis aparece en los dos primeros parrafos y se retoma en el
parrafo final (el noveno), y con el manejo de las voces presentes en el texto. En el texto del grado
11°, falta informacién fundamental para su comprensién, es decir, hay indeterminacién semantica y
vacio de informacion. El texto de Saber Pro no resulta claro frente al planteamiento que hace ni en
relacion con las distintas voces que presenta, ya que el texto dedica diez de trece parrafos a mostrar
testimonios de varias mujeres que explican cdmo llegaron a la prostitucion; la posicién del autor se
encuentra en medio de los testimonios, que contienen una “fuerza” argumentativa importante.

En general, los tres textos presentaban problemas a nivel de la informacion, tales como escaso ni-
vel de desarrollo y reelaboracion de ideas, lo que torna confuso el tépico; del manejo de las voces
(integracién adecuada de la voz del emisor con las otras voces) y de la organizacién del texto (or-
den). Como se ve, los textos tenian problemas similares, por lo que eran instrumentos relativamente
homogéneos.

Con estos textos se diseiid un experimento consistente en aplicar una prueba de lectura con los
textos seleccionados de la plataforma Icfes correspondientes a los grados 5°, 11° y Saber Pro (prueba
que se aplica a estudiantes universitario que estan en Ultimos semestres y proximos a terminar sus
estudios). En cada grado se conté con dos grupos, uno control y otro experimental. Al grupo control
se aplicé la prueba con el texto original y al grupo experimental se le aplicé la prueba manipulando los
textos; especificamente, mejorando parcialmente su cohesion. Al primer texto se le cambiaron unas
palabras (ejemplo: veda), otras se elidieron (descree) y se redacté de manera mas directa la opinion
de uno de los actores implicados; en el segundo texto se aclararon referencias ambiguas (por ejem-
plo, su bolsa) pero no se adiciond informacién. En el tercer texto se cambid el orden de un parrafo, se
hizo explicita la atribucién de la autoria de una de las posiciones presentadas en el texto y se introdujo
otra referencia. En ambas versiones, el texto es precedido por una consigna en la que se indica el
tiempo que se tiene para resolver la prueba.
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La muestra se selecciond con base en un muestreo por conveniencia, en tanto se trabajé con docen-
tes de instituciones educativas y, por ende, con los grupos que tenian asignados. Estuvo conformada
por dos grupos de estudiantes de grado 5°, dos grupos de grado 11°, que pertenecen a una institucion
educativa privada en la que todos los estudiantes son de estrato socioecondmico 3, segun la clasi-
ficacion dada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (Colombia), y dos
grupos de estudiantes universitarios de una institucién publica, en la que predominan los estratos 3y
4. Eran estudiantes de ultimo semestre de un programa de la Facultad de Ciencias Humanas.

Toda la muestra eran estudiantes que cursaban por primera vez el grado escolar correspondiente.
Los estudiantes de 5° grado tenian 10 afos, los estudiantes de 11°, 16-17 afios, y los universitarios 20-
21 anos. Su experiencia como lectores se basaba principalmente en la obtenida en la vida escolar.

En total se aplicaron 190 pruebas: 98 pruebas en los grupos controles (35 estudiantes de grado 5° 31
de grado 11° y 32 estudiantes universitarios - Saber Pro) y 92 pruebas en los grupos experimentales
(35 estudiantes de grado 5° 28 de grado 11° y 29 estudiantes universitarios - Saber Pro). Tanto en la
prueba del grupo control como en el grupo experimental se indagd, a través de una pregunta abierta,
por la idea global (central, importante) o tesis principal del texto, con el fin de verificar la hipotesis.

La prueba fue disefada para ser respondida en una sesion de 60 minutos y fue calificada de 1 a 5,
en la que 5 muestra la identificacion de la macroestructura (idea global o planteamiento del autor); 4
muestra una comprensién adecuada, pero con problemas de redacciodn (identifica la macroestructura
pero su verbalizacién tiene problemas); 3 refleja una comprension parcial, incompleta (falta infor-
macién importante de la macroestructura o tergiversa partes de la informacion); 2 presenta hechos
aislados, pero no logra integrarlos, y 1 el texto no responde al interrogante o tarea planteada.

Inicialmente, se evidencid que no habia normalidad entre los grupos (la distribucién de los datos
no era simétrica), lo que llevé a aplicar las pruebas de wilcoxon y T; sin embargo, estas no arrojaron
indicios de que los grupos fueran diferentes. Por esta razdn y teniendo en cuenta que la muestra era
pequena, se hizo una prueba de proporciones. Posteriormente, se elaboraron gréficas de histograma,
que representan la frecuencia de las notas obtenidas por los estudiantes, y de boxplot, que ilustran
la distribucion de los datos, con el fin de tener una estimacién del comportamiento de las notas de
los estudiantes que realizaron la prueba control y de quienes realizaron la prueba experimental. Se
hallaron las medias (nota que se espera que obtengan los estudiantes), las medianas (nota que se
encuentra en la mitad de los estudiantes, la cual se halla organizando las notas de menor a mayor)
y las desviaciones estandar, mediante las cuales se calculd qué tan lejos estan las notas de los estu-
diantes respecto al valor esperado.
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Posteriormente, se procedié a aplicar la prueba de hipdtesis de diferencia de proporciones de estu-
diantes aprobados en los grupos control y experimental, en la que la hipdétesis nula es que el valor
de ambas proporciones es igual. Se rechaza la hipdtesis nula si el valorp es menor a 0.05. De esta
forma, se puede comprobar si utilizando el texto intervenido, aumenta la cantidad de estudiantes que
aprueban la pregunta abierta relacionada con la idea global.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los datos de la prueba de 5° luego la de 11°y, por ultimo, la de los estu-
diantes universitarios de pregrado (Saber Pro).

= Grado 5° resumen del texto asignado

Se presentan los gréaficos de histograma (figura 1) y boxplot comparativo (figura 2) correspondientes
a los resultados de 5° de primaria en cuanto al resumen del texto asignado.

-------------- Figura 1. Histograma de los grupos ~ ==seeseeeeees
control y experimental de 5.° de primaria
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Frecuencia

2.0

25

0.0

0 1 2 3 4 ] 0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia.
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ceec=e++ Figura 2. Boxplot comparativo de los grupos ****==**°:
control y experimental de 5.° de primaria
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico de barras (figura 1), ambos grupos presentan un comportamiento similar. Sin embargo,
en el caso del grupo experimental, es menor la cantidad de estudiantes que obtienen notas bajas.
Igualmente, en el boxplot o diagrama de caja (figura 2), las medianas para ambos grupos son iguales.
En la tabla 1se observa que los valores de las medianas son iguales a 4 para ambos grupos y la media
es mayor para el grupo experimental.
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geneeeneeennens Tabla 1. Estimacion del comportamiento de <«==sceeeeeeee :
las notas de los estudiantes de grado 5.°

: Pruebas de grado 5.° :

Pregunta-Grupo Pregunta-Grupo

control experimental
Minima 0.000 0.000
Mediana 4,000 4,000
Media 3.037 3.647
Maxima 5.000 5,000
Desviacion estandar 1.690 1.368

Fuente: elaboracion propia.
Los valores de las medianas son iguales a 4 para ambos grupos, y la media es mayor para el grupo
experimental.
2- prueba de muestra para la igualdad de proporciones sin correccién de continuidad
datos: x de n
X-cuadrado = 5,5298, gl = 1, valor p = 0,01869

Se rechaza la hipétesis de que las proporciones sean iguales, es decir, se observa que hubo un au-
mento significativo en la cantidad de estudiantes que aprobaron el resumen en el grupo experimen-
tal, en el que aprobd el 85 % de los estudiantes.

= Grado 11.°; resumen del texto asignado

Se presentan los gréaficos de histograma (figura 3) y boxplot comparativo (figura 4) correspondientes a los
resultados de 11.° en cuanto al resumen del texto asignado.
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R Figura 3. Histograma de IOS grUpOS sececccccccccce
control y experimental de grado 11.°
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Fuente: elaboracién propia.

ceceeccccces Figura 4. Boxplot comparativo de los grupos sseeeeeeeeeccees
control y experimental de grado 11.°
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Fuente: elaboracién propia.
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En el gréfico de barras (figura 3) se puede ver que las frecuencias son similares, tal vez se registra
una frecuencia de calificaciones altas mayor para el grupo experimental. Sin embargo, en el boxplot
(figura 4) se aprecia que la mediana, representada por la linea horizontal en el interior de la caja,
es mayor para el grupo control que para el grupo experimental.

En la tabla 2 se puede observar que para la mediana hay una unidad de diferencia, mientras que para
la media son casi iguales.

gomeseeeneneee Tabla 2. Estimacién del comportamiento de  cccceececceecee :
las notas de los estudiantes del grado 11.°

Pruebas de grado 11.°

Pregunta- Grupo control Pregunt‘a— Grupo

experimental
Minima 0.000 0.000
Mediana 4,000 3.000
Media 3126 3139
Maxima 5.000 5.000
Des:V|aC|on 1659 1506
estandar

Fuente: elaboracién propia.

Se realiza una prueba de proporciones en la que se compara la proporcién de estudiantes que aproba-
ron en el grupo control versus la proporcion de estudiantes que aprobaron en el grupo experimental.

Para la mediana hay una unidad de diferencia, mientras que para la media son casi iguales. Se realiza
una prueba de proporciones en las cuales se compara la proporcién de estudiantes que aprobaron
en el grupo control versus la proporcion de estudiantes que aprobaron en el grupo experimental.

2- prueba de muestra para la igualdad de proporciones sin correccién de continuidad.
datos: xde n

X-cuadrado = 0,27674, gl =1, valor p = 0,5988
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En este caso, no se rechaza la hipdtesis nula de que la proporcién de estudiantes aprobados en
ambos grupos sea diferente. Por lo tanto, el texto intervenido no parece mejorar la cantidad de estu-
diantes que aprueban.

= Saber Pro: planteamiento del autor del texto

Se presentan los gréaficos de histograma (figura 5) y boxplot comparativo (figura 6) correspondientes a
los resultados de los estudiantes universitarios de pregrado en cuanto al resumen del texto asignado.

----------- Figura 5. Histograma de los grupos control y experimental de :seecee---
estudiantes universitarios de Ultimos semestres de pregrado
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Fuente: elaboracién propia.
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----------- Figura 6. Boxplot comparativo de los grupos control y experimental cccccceoee
de estudiantes universitarios de Ultimos semestres de pregrado
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Fuente: elaboracion propia.

En el histograma (figura 5) se puede ver que la frecuencia de estudiantes aprobados es mayor. En el
boxplot (figura 6), la mediana para el grupo experimental es menor que la del grupo control; sin em-
bargo, parecen tener una distribucién similar de los datos. Todos los valores presentados en la tabla
3 son similares para ambos grupos.
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----------- Tabla 3. Estimacién del comportamiento de las notas de los  =ccceceeeee
estudiantes universitarios de Ultimo semestre de pregrado

Pruebas Saber Pro

Pregunta-Grupo control Pregunta- Grupo experimental
: | Minima 0.000 0.000
Mediana 5.000 4.500
: | Media 4305 3.997
Méxima 5.000 5.000
Desviacion estandar 1.288 1585

Fuente: elaboracién propia.

2- prueba de muestra para la igualdad de proporciones sin correccién de continuidad.
datos: x de n
X-cuadrado = 0,74741, gl = 1, valor p = 0,3873

No se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, no hay un comportamiento significativamente diferente,
es decir, no hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos control y experimental
de los estudiantes aprobados.

En conclusion, los datos estadisticos no apoyan la hipétesis de la relacién entre los problemas de co-
herencia y cohesién y la comprensién lectora en el caso de las pruebas de grado 11.° y de estudiantes
universitarios, pero si en el caso de las de grado 5.°

No obstante, en un andlisis de los errores cometidos por los lectores se evidencia una cierta correla-
cion entre estos y los problemas de coherencia y cohesion textuales, tal como se muestra en la tabla 4.
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Problemas de Problemas de Ejemplo de
coherencia y cohesién comprensién respuesta errénea

= El lector atribuye in-

= Manejo inadecuado de | formacion a unavoz | La idea principal es dar entender que
las distintas voces pre- | que no es la propo- | el uso del celular es muy malo en el
sentes en el texto, ne el texto. aprendizaje para los estudiantes. Y esto

= Hipérbaton = Desconocimiento | lo dice Livoratti.

de la tesis del texto.

Grado 5.°

Descartes fue a Fiezland, unos ladrones
pensaron en robarlo y asesinarlo,
pero al darse cuenta de que no era

Tergiversacion de la ; .
un comerciante sino un caballero, le

Grado 11.° Vacio de informacién

informacién . o
perdonaron la vida, permitiendo que
pudiese ensefiar su filosofia y vivir un
pPOCo MAs.

El autor hace su planteamiento llevando
a colacién diferentes puntos de vista
La tesis no tiene un de las personas que ejercen el trabajo
desarrollo suficiente ni de la prostitucién. De esta manera,
Saber Pro evidencias claras. No reconocimiento logra consolidar su punto de vista
Voces distintas a las del de la tesis del autor. respecto a la prostitucién. Finalmente,
autor le restan fuerza a la permite llegar a la conclusién de que
tesis. la prostitucién en todos sus casos es

forzada y también cada vez se tiene
menos informacién de esta.

Fuente: elaboracién propia.

En las respuestas equivocadas se observd que en el grado 5.° el conocimiento social y familiar
(conocimientos previos) respecto al uso del celular en los procesos de ensefanza de la escuela
afectaron el desempeno lector de algunos estudiantes.

En el grado 11.° se evidencia que algunos estudiantes, tanto del grupo experimental como del grupo
control, al enfrentarse a un texto con algunas elipsis de informaciéon construyen hechos para dar
sentido a la totalidad de este, es decir, completan la informacién con datos provenientes de su cono-
cimiento, pero al hacerlo falsean los datos.

En la prueba que presentaron los estudiantes universitarios de ultimos semestres de pregrado (prue-
ba Saber Pro), algunos alumnos no identificaron el planteamiento del autor, posiblemente debido al
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desbalance que hay entre la informacion de la tesis frente al argumento, la ausencia de transicién
entre la tesis y la cadena argumentativa y la falta de desarrollo y fuerza de la tesis. Los estudiantes se-
flalaron como posicidn del autor su propia perspectiva de este tema, posicion que refleja el conjunto
de sus valores en relacién con la prostitucion,

DiSCUSION

Los hallazgos cuantitativos presentados antes muestran que problemas de coherencia y cohesion
de los textos afectan la comprension global de los lectores que estan en grados inferiores; en este
sentido, la hipdtesis se cumple parcialmente. Estos resultados coinciden en parte con lo reportado
por McNamara et al. (2012). Se puede hipotetizar que los problemas textuales impiden la compren-
sién cuando se posee menor capital cultural (Carrero, 2015) y experiencia lectora, pero no repercu-
ten, como lo senalan Kulesz et al. (2016), cuando se trata de lectores experimentados, quienes han
desarrollado una mayor competencia lectora, un vocabulario mas amplio y un mayor desarrollo de la
memoria de trabajo.

El hallazgo para los grados superiores no coincide con lo reportado por investigadores que defienden
la correlacion de las tres variables estudiadas (McNamara, 2001; Graesser et al., 2003). De otra parte,
los resultados relacionados con los errores de respuesta relativizan la idea de que los conocimientos
previos pueden mitigar el efecto de los problemas de coherencia y cohesién (Kulesz et al., 2016; Foll-
mery Sperling, 2018), ya que ese conocimiento puede ir en contravia del planteamiento del autor. Fue
lo que se evidencio en las respuestas que resultaron erréneas: los lectores adicionaron informaciones
provenientes de sus marcos de conocimiento como respuesta a las lagunas de informacién y a la
estructura del texto, pero al hacerlo tergiversaron la intencién del autor.

Esto lleva a pensar que los conocimientos previos y esquemas cognoscitivos y éticos pueden obs-
taculizar los procesos de comprension lectora, ya que el lector puede desconocer la perspectiva del
texto, maxime si tiene problemas de coherencia y cohesién y, por lo tanto, centrarse en corroborar
lo que ya sabe, lo que, por consiguiente, sesga su conocimiento y perjudica su comprensién lectora.

Lo mismo sucedid con las inferencias. No es que los estudiantes no puedan hacer inferencias (Fo-
lImer y Sperling, 2018), sino que ellos compensan los problemas del texto con una “sobreinferen-
ciacion’; consistente en que el lector crea las relaciones o completa las relaciones ausentes, en un
intento de encontrar sentido al texto, segulin sus propias circunstancias contextuales y a costa de las
expectativas del emisor.

ZonaProxima

REVISTA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN EDUCACION
Y DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD DEL NORTE

N° 42 (2025) PAGS. 73-103
ISSN 2145-9444 (electronica)



Problemas de coherencia y cohesidon textual y sus efectos
sobre los procesos de comprension global

Ligia Ochoa Sierra, Alberto Cueva Lobelle

La situaciéon encontrada se explica mejor desde planteamientos como los de Duro (1992) y Carrero
(2015), quienes argumentan que los problemas de comprension se dan mas en términos de la co-
rrespondencia que hay entre el modelo de situacion del texto y el modelo de memoria del lector. Si el
texto no crea una situacién transparente para el lector o si ese modelo de situacién no logra modificar
el modelo de memoria del lector, la comprensidn se rompe.

La correspondencia entre los dos modelos guarda una estrecha relacién con el concepto de cohe-
rencia dado por Van Dijk (1978) y Beaugrande y Dressler (1981), entendida como la interrelacién entre
el significado pretendido por el productor del texto y la interpretacién que le asigna el receptor al
material textual. Esta interrelacion se facilita si el texto resulta coherente y cohesivo. Si el texto pre-
senta problemas, el lector realiza un esfuerzo compensatorio, no siempre adecuado, para atribuir el
sentido del texto.

CONCLUSIONES

La coherencia de un texto y la manifestacién de ella a través de mecanismos semanticos resultan
primordiales para la comprension textual. También caracteristicas del lector o diferencias individuales
de los estudiantes interfieren en la comprensién de un texto. Para el caso analizado, el capital cultural
presente en el modelo de memoria del estudiante puede facilitar u obstaculizar el encuentro con el
texto. Precisamente, por ello es imprescindible que la calidad del texto y el trabajo didactico que se
realice con este permitan modificar conocimientos previos y sistemas de pensamiento arraigados
que impidan comprender correctamente un escrito. Por tanto, es importante entregar a los estu-
diantes textos coherentes y cohesivos y brindarles estrategias que les permitan desarrollar procesos
complejos de comprensién lectora, tales como la identificacién de la informacién, el reconocimiento
de la distribuciéon de la informacion y de las distintas voces y sus funciones.

Es importante tener en cuenta que la escuela es textocentrista, en otras palabras, la mayor fuente de
informacién proviene de los textos que los profesores de distintas dreas asignan a sus estudiantes.
Es, en consecuencia, un medio privilegiado —-no uUnico- para aumentar el capital cultural de los es-
tudiantes. De ahi la importancia de seleccionarlos adecuadamente para procesos de ensefanza, y
particularmente de evaluacién, ya que estos pueden ser un factor determinante en los desempefios
lectores.

Un aporte de esta investigacién, que surgié por las caracteristicas de los propios textos, es comple-
mentar los indices de falta de coherencia y cohesién que pueden afectar el desempefio en la com-
prensién lectora; se trata de problemas principalmente relacionados con la informacién aportada por
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el texto y su tematizacién (progresion tematica), la presentacion de las distintas voces y la estructura
del texto (organizacién). Por lo tanto, no solo problemas relacionados con el I1éxico o las marcas gra-
maticales se relacionan con la coherencia y la cohesién. Asi mismo, existen también indicadores mas
especificos de los tipos de textos que se trabajan en la escuela. Para el caso del texto argumentativo,
ademas de los sefnalados, la cadena argumentativa (un hecho esté subordinado a otro), la distribu-
cion y cantidad de informacion, y el poco desarrollo de categorias fundamentales de un texto, como
la tesis, son factores que pueden incidir en la representaciéon mental que realiza el lector del texto.

Para terminar, se requiere indagar el problema con una mayor poblacion e investigar el efecto de la
cohesién en la comprensién local; es posible que incluso en grados superiores la falta de cohesién
afecte la comprension de los detalles o aspectos puntuales del texto. Y es recomendable que este
estudio se realice por géneros y tipos discursivos.
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ANEXO 1. TEXTO GRADO 5.°

Buscan prohibir el uso de celulares en la escuela

Sin duda alguna, lo que empezd como una necesidad se convirtié en moda y ahora resulta todo un
problema. Acaba de aprobarse un proyecto en la Cdmara de Diputados que elimina los celulares de
las aulas porque “generan trastornos de aprendizaje” y, ademas, pueden ser usados como “machetes
electrénicos” El Senado votaria la ley la semana préxima.

Esta veda telefénica sera unicamente en horarios de clases e incluird a docentes y alumnos. A partir
de la sancién definitiva, los colegios tendran 90 dias para la aplicacién de la medida.

Los celulares fueron incorporados como elementos de control de los padres. ;Dénde estds? ;A qué
hora llegas? Un registro de seguridad. Pero el intercambio entre mdéviles también fue adoptado por
los “vigilados”

El efecto imitacidn hizo el resto. El “celu” fue incorporado por funcionalidad, pero también como ves-
tidura. Para una franja de clase media y media alta su uso es tan habitual que el traslado a la escuela
es automatico. Los mensajes de texto conforman la red del sistema. Elaboran las tendencias, unifor-
man los discursos y constituyen un lenguaje propio. Es un hébito legitimado. “No confrontamos con
la ciencia. Sélo reglamentamos su utilizacion en los colegios’, explicé el diputado José del Valle (UCR).

La Direccién General de Escuelas ya aplica este criterio a través de los Codigos de Convivencia. Alli,
profesores, padres y alumnos establecen mecanismos internos para asegurar métodos de ense-
flanza y de comportamientos. Algunos establecimientos provinciales, incluso, aplican la restriccion a
los celulares desde hace meses.

¢Copiarse?, descree el director de Educacién Polimodal bonaerense, Jorge Livoratti Para el
funcionario es “imposible’; porque el mensaje de texto es limitado para desarrollar respuestas ante
un cuestionario.

Segun el proyecto, pocos chicos se entusiasman con el aprendizaje intensivo. Y los islotes aptos para
incorporar conocimiento “son perturbados por estas formas activas, virtuales, de comunicacion’

Para otros, seguramente menos cercanos al problema, castigar el uso de celular, o cualquier herra-
mienta de comunicacién en el aula, es un acto inapropiado y poco pedagdgico, lo que se necesita es
orientacién y educacion sobre la utilizacion de estas herramientas.

ZonaProxima

REVISTA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN EDUCACION
Y DEL INSTITUTO DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD DEL NORTE

N° 42 (2025) PAGS. 73-103
ISSN 2145-9444 (electronica)



Problemas de coherencia y cohesidon textual y sus efectos
sobre los procesos de comprension global

Ligia Ochoa Sierra, Alberto Cueva Lobelle

Lo cierto es que el diputado José del Valle afirmé que el uso de celulares en las escuelas bonaerenses
quedaria prohibido antes de fin de afo.

(Tomado de Rodolfo Lara. “Buscan prohibir el uso de celulares en la escuela” Clarin, La Plata. Corres-
ponsal. Disponible en laplata@clarin.com. 2016. Saber 5. Lenguaje. Adaptado por el Icfes).
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ANEXO 2. TEXTO GRADO T1.°

El primer gran filosofo

El primer gran filosofo del siglo diecisiete (si exceptuamos a Bacon y Galileo) fue Descartes, y si algu-
na vez se dijo de alguien que estuvo a punto de ser asesinado habra que decirlo de él.

La historia es la siguiente, segun la cuenta Baillet en su Vie de M. Descartes, tomo |, paginas 102-
103. En 1621, Descartes, que tenia unos veintiséis anos, se hallaba como siempre viajando (pues
era inquieto como una hiena) y, al llegar al Elba, tomd una embarcacion para Friezland oriental. Nadie
se ha enterado nunca de lo que podia buscar en Friezland oriental y tal vez él se hiciera la misma
pregunta, ya que, al llegar a Embden, decidié dirigirse al instante a Friezland occidental, y siendo
demasiado impaciente para tolerar cualquier demora, alquilé una barca y contraté a unos cuantos
marineros.

Tan pronto habian salido al mar cuando hizo un desagradable descubrimiento, al saber que se habia
encerrado con una guarida de asesinos. Se dio cuenta, dice M. Baillet, de que su tripulacion estaba
formada por criminales, no aficionados, sefiores, como lo somos nosotros, sino profesionales cuya
madxima ambicién, por el momento, era degollarlo.

La historia es demasiado amena para resumirla y a continuacion la traduzco cuidadosamente del
original francés de la biografia: “M. Descartes no tenia mas compafia que su criado, con quien con-
versaba en francés. Los marineros, creyendo que se trataba de un comerciante y no de un caballero,
pensaron que llevaria dinero consigo y pronto llegaron a una decisién que no era en modo alguno
ventajosa para su bolsa.

Entre los ladrones de mar y los ladrones de bosques, hay esta diferencia, que los Ultimos pueden
perdonar la vida a sus victimas sin peligro para ellos, en tanto que, si los otros llevan a sus pasajeros
a la costa, corren grave peligro de ir a parar a la carcel. La tripulacién de M. Descartes tomo sus pre-
cauciones para evitar todo riesgo de esta naturaleza. Lo suponian un extranjero venido de lejos, sin
relaciones en el pais, y se dijeron que nadie se daria el trabajo de averiguar su paradero cuando des-
apareciera’ Piensen, sefores, en estos perros de Friezland que hablan de un filésofo como si fuese
una barrica de ron consignada a un barco de carga. “Notaron que era de caracter manso y paciente
y, juzgadndolo por la gentileza de su comportamiento y la cortesia de su trato, se imaginaron que de-
bia ser un joven inexperimentado, sin situacion ni raices en la vida, y concluyeron que les seria facil
quitarle la vida. No tuvieron empacho en discutir la cuestién en presencia suya, pues no creian que
entendiese otro idioma ademas del que empleaba para hablar con su criado; como resultado de sus
deliberaciones decidieron asesinarlo, arrojar sus restos al mar y dividirse el botin’
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Perdonen que me ria, caballeros, pero a decir verdad, me rio siempre de que recuerdo esta historia, en
la que hay dos cosas que me parecen muy comicas. Una de ellas es el panico de Descartes, a quien
se le debieron poner los pelos de punta, ante el pequefio drama de su propia muerte, funeral, heren-
cia y administracion de bienes. Pero hay otro aspecto que me parece aln mas gracioso, y es que, Si
los ladrones de Friezland hubieran estado “a la altura’; no tendriamos filosofia cartesiana.

(Tomado y adaptado de De Quincey, T. (1999). Del asesinato considerado como una de las bellas artes.
Alianza).
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ANEXO 3. PRUEBA SABER PRO

Wendy, Valérie y todas las demas

Afinales de 2000, Wendy, una adolescente hondurefa, fue violada en grupo por pandilleros de la Mara
Salvatrucha. Tras el ritual conocido como “el trencito’, los mareros decidieron hacer negocio y corrie-
ron la voz de que cobraban cincuenta lempiras a quien quisiera tener relaciones con la muchacha.

El pasado diciembre la policia detuvo en Mélaga a una rumana que habia firmado un contrato
para vender sus dos hijas a unos proxenetas. Por 5.000 euros aceptd que fueran llevadas a Espana
a prostituirse.

Luisa, universitaria bogotana, empezd en un videochat. Le pagaban por desnudarse ante la camara.
De alli pas6 a concertar citas via celular y ya con clientes se enrolé en un lujoso burdel: “Si estoy con
un man que me gusta porque si, por qué no voy a estar con otro por plata?” (...)

La Valeska vive en funcion de la plata. Ejerce la prostitucion desde los 17 afios, cuando aburrida del
maltrato de su padre dejé la comodidad del barrio Laureles para ofrecerse en Bogota. (...)

Poca gente pasa el umbral, pero son varias las vias para llegar al sexo pago. A pesar de esta ver-
dad de a puno, muchos se resisten a la evidencia disponible y enfatizan una doctrina cada vez mas
terca e improcedente para la prevencion: la prostitucion siempre es forzada. Sin embargo, ¢cuantas
personas venden su cuerpo empujadas por la miseria, cuantas obligadas por proxenetas, cuantas
seducidas y abandonadas, cuantas huyendo del abuso, cuantas por morbo o curiosidad, cuantas por
arribistas, cuantas por la adrenalina, cuantas por hipersexuales? ;Cuantas Wendys por cada Valeska
o cada Luisa? Nadie sabe, las respuestas no son obvias e incluso la disponibilidad de testimonios
puede estar sesgada. Ademas de los antecedentes familiares o las experiencias individuales, el entor-
noy la época influyen. En Colombia, aunque tenemos indicios de que el negocio de las prepagos esta
en franca expansién, no conocemos el tamano de la actividad ni su composicién. Nadie comprende
bien por qué se inician, por qué se mantienen o por qué dejan la actividad, y cada vez es mayor la in-
fluencia de quienes no estan interesados en que se sepa. La industria del rescate es ya una poderosa
alianza multinacional de burdcratas, periodistas y oenegés (ONG) que logrd simplificar hasta el ab-
surdo el diagndstico, demostrando de paso que no solo tiene mas prejuicios que la Iglesia, los viejos
criminélogos o los médicos higienistas sino que carece de cualquier vocacion para entender lo que
ocurre, lo que piensan o lo que quieren las victimas. Esa alianza pretende intervenir un mercado so-
bre el que se sabe no solo poco, sino cada vez menos. (...) "No me arrepiento absolutamente de nada’,
dice una prostituta. Los momentos en el burdel “fueron unos de los mejores de mi vida, por el simple
hecho de haber conocido a Giovanniy haber encontrado esa mujer nueva que soy ahora... Utilizar el
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sexo como medio para encontrar lo que todo el mundo busca: reconocimiento, placer, autoestima vy,
en definitiva, amor y carino.. ;Qué hay de patoldgico en eso?” (M. Rubio (2012, junio). Wendy, Valérie
y todas las demas. E/ malpensante, vol. 131. Tomado y adaptado de: http://www.elmalpensante.com/

index.php?doc=display_contenido&id=2573).
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